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PERIODO LETIVO 2020.6 (2020.1)

Unidade responsavel Departamento de Saude Coletiva

Caddigo da disciplina DSC0125

Nome da disciplina Gestédo da Qualidade em Servicos de Saude

Carga horaria da TEORICA REMOTA: 15h

disciplina PRATICA REMOTA: 15h

Docente(s) Turma 01: Marise Reis de Freitas — Dep.
Infectologia

Zenewton André da Silva Gama — Dep. Saude
Coletiva

Turma 02: Paulo José de Medeiros — Dep.
Medicina Integrada

Quantidade de vagas Turma 01 — 22 vagas

Turma 02 — 24 vagas

*O modelo abaixo foi proposto considerando a Resolugcdo 031/2020-
CONSEPE, de 16 de julho de 2020, que dispde sobre a regulamentacdo
para a retomada das aulas dos cursos de graduacao do Periodo Letivo 2020.1,
durante a suspensdo das atividades presenciais em razdo da pandemia da
COVID-19.
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PLANO DE CURSO PERIODO LETIVO 2020.1 REMOTO

Conteudo teoérico

(Em caso de componente curricular ja cadastrado, copie a ementa do SIGAA (na aba
Ensino > Consulta > Componentes curriculares)

Acolhimento e revisdo

Devolutiva e discussdo do TP1

Devolutiva e discussao do TP2
Monitoramento: indicadores de qualidade
Devolutiva e discussdo do TP3

Projetos de melhoria

QIKAT

Devolutiva e discussdo do TP4

Metas internacionais de seguranc¢a do paciente

Conteudo préatico

*adaptado ao
formato remoto

(Em caso de componente curricular ja cadastrado, copie a ementa do SIGAA (na aba
Ensino > Consulta > Componentes curriculares)

TP1- Trabalho pratico: Identificagcdo de necessidades e expectativas
dos usuarios

TP2 — Trabalho pratico: Protocolos clinicos

TP3 — Trabalho Pratico: Medindo indicadores de qualidade no
servigo

TP4 — Projeto de melhoria baseado no QIKAT

TP5 — Protocolos de seguranca

Metodologia

*incluir a metodologia

(Descricdo de como a disciplina serd desenvolvida, especificando-se as técnicas de
ensino a serem utilizadas)

Aulas expositivas dialogadas utilizando a plataforma Google
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utilizada para ministrar a
CH pratica, caso seja
proposta a adaptagéo ao
formato remoto

Meets, videos, discussoes, atividade de coleta de dados com
entrevistas online a profissionais de saude, analise e
apresentacdo de dados de pesquisa, trabalhos em grupo,
apresentacdes dos trabalhos praticos.

A parte pratica sera realizada por meio de entrevistas com
aplicativo de video-conferéncia com profissionais dos hospitais
universitarios.

* Art. 2° Os componentes curriculares de natureza pratica ou a parte pratica de componentes curriculares poderdo ser
adaptados ao formato remoto, desde que seja elaborado plano de curso especifico, para o periodo letivo 2020.1,
aprovado pelo colegiado de curso e apensado ao Projeto Pedagdgico de Curso.

*Art. 3° O docente utilizard a Turma Virtual do sistema oficial de registro e controle académico (SIGAA) da UFRN,
autorizada a utilizagao de outras plataformas virtuais, para mediacao das atividades previstas no plano de curso.

§2° Para as atividades de interagéo online sincronas com os discentes, previstas nos planos de curso, os docentes
deverdo respeitar os dias e horarios registrados para a turma no SIGAA.

Procedimentos de
avaliacao da
aprendizagem

(Descrigdo dos instrumentos e critérios a serem utilizados para a verificagdo da
aprendizagem)

A avaliacao serd continua durante todo o periodo da
disciplina. Levara em conta a participa¢ao e desempenho nos
trabalhos praticos, assiduidade as aulas e conhecimento
tedrico sobre o tema. Os trabalhos e uma prova tedrica serdo
utilizados como comprovacao do conhecimento e habilidades
em gestdo da qualidade em servicos de saude.

e Assiduidade as aulas (0-1).

Autoavaliacdo da participacdo nos trabalhos praticos (0-1).
Avaliacdo dos pares sobre o desempenho nos trabalhos
praticos (0-2).

Avaliacdo dos trabalhos praticos pelo professor (0-2).
Prova tedrica (0-4).

(Detalhamento das atividades com os critérios de validagdo da assiduidade dos
discentes)
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Cronograma e 24/08 Acolhimento e revisdo

critérios para a

. ~ 28/08 TP1- Trabalho prético:
realizacéo das

Identificacdo de necessidades e

atividades e . (.
. ~ expectativas dos usudrios
validacéo da
assiduidade dos TP2 — Trabalho pratico:
discentes Protocolos clinicos
31/08 Devolutiva e discussdo do TP1
07/09 FERIADO
14/09 Devolutiva e discussdo do TP2
21/09 Monitoramento: indicadores
de qualidade
25/09 TP3 — Trabalho Pratico:

Medindo indicadores de
qualidade no servigo

28/09 Devolutiva e discussdo do TP3
05/10 Projetos de melhoria
19/10 QIKAT
23/10 TP4 — Projeto de melhoria
baseado no QIKAT
26/10 Devolutiva e discussdo do TP4
09/11 AVALIACAO TEORICA
16/11 Metas internacionais de

seguranca do paciente

23/11 TP5 — Protocolos de seguranga

30/11 AVALIAGAO TRABALHO FINAL

A validagdo da assiduidade sera feita por meio de uma foto (print
screen) dos presentes nas atividades sincronas, que deverdo estar
com a camera ligada para fins de comprovacdo de presenca.
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(Recursos a serem utilizados para o desenvolvimento dos contetidos)
Detalhamento dos

Google Meets e Zoom, power-point e SIGAA (questionarios, tarefas,

recursos didaticos .
enquetes, noticias e outros recursos).

a serem utilizados

BASICA

1. Delivering quality health services: a global imperative for
universal health coverage. Geneva: World Health
Organization, Organisation for Economic Co-operation and
Development, and The World Bank; 2018.

2. Jan Mainz, Defining and classifying clinical indicators for
quality improvement, International Journal for Quality in
Health Care, Volume 15, Issue 6, December 2003,
Pages 523-530

3. Silver SA, Harel Z, McQuillan R, et al. How to Begin a Quality
Improvement Project. Clin 3 Am Soc Nephrol. 2016;11(5):893—
900. do0i:10.2215/CJIN.11491015

4. GAMA, Z.; SATURNO, P. A segurancga do paciente inserida
na gestdao da qualidade dos servicos de saude. Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria, editor. Assisténcia
segura: uma reflexdo tedrica aplicada a pratica, p. 29-40,
2013.

5. MARTINS, M. Qualidade do cuidado de saude. In:
Seguranca do Paciente: conhecendo os riscos nas
organizacdes de saude. ENSP-FIOCRUZ, 2019.

Referéncias

COMPLEMENTAR

6. BERWICK, Donald M. What ‘patient-centered’ should
mean: confessions of an extremist. Health Affairs, v. 28, n.
4, p. w555-w565, 2009.

7. INSTITUTE OF MEDICINE (US). COMMITTEE ON QUALITY
OF HEALTH CARE IN AMERICA. Crossing the quality chasm:
A new health system for the 21st century. National
Academy Press, 2001.

8. BATALDEN, Paul B.; DAVIDOFF, Frank. What is “quality
improvement” and how can it transform healthcare?.
Quality and safety in health care, v. 16, n. 1, p. 2-3, 2007.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

DONABEDIAN, Avedis. The quality of care: How can it be
assessed?. Jama, v. 260, n. 12, p. 1743-1748, 1988.

SCOTT, Kirstin W.; JHA, Ashish K. Putting quality on the
global health agenda. New England Journal of Medicine, v.
371,n.1, p. 3-5, 2014.

Assisténcia segura: uma reflexao teodrica aplicada a
pratica. Capitulo 4, paginas 48-51.

Documento de referéncia para o Programa Nacional de
Segurang¢a do Paciente / Ministério da Saude; Fundacdo
Oswaldo Cruz; Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. —
Brasilia : Ministério da Saude, 2014.

PROQUALIS. Disponivel em: http://proqualis.net/

Video aprendendo com o erro. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=WhGPfn2MDzY
BLACK, Nick. Why we need observational studies to
evaluate the effectiveness of health care. BMJ: British
Medical Journal, v. 312, n. 7040, p. 1215, 1996.

Capitulo 3 de “Improving healthcare quality in Europe
Characteristics, effectiveness and implementation of different
strategies”.

Informacdes
adicionais

*caso seja proposta a
adaptacao da CH pratica,
descrever a justificativa que
possibilita a oferta em
carater remoto.

(Acrescente informagdes relevantes sobre o seu Plano de Curso e o desenvolvimento
do componente curricular)

A adaptagdo da CH pratica para ensino remoto foi possivel por
substituir as visitas presenciais ao servigo por entrevistas online
com o corpo clinico e representantes dos Nucleos de Seguranga do
Paciente, sem prejuizos a formag¢do académica dos discentes.
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