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PREFACIO

Este livro tem como objetivo introduzir o leitor ao gover-
no digital e suas aplicagdes em processos institucionais, um
campo de conhecimento notadamente novo, se comparado
com outras areas da gestdo ou administragdo publica. No
decorrer do século passado os governos organizaram suas
atividades com base no modelo de comando e controle da
era industrial. No entanto, esse modelo tornou-se burocratico,
lento e pouco eficaz, provocando o Estado e suas instituicdes
a buscar um governo mais agil e tornar seus servigos mais
efetivos e transparente. Nesse contexto, o Estado é provo-
cado a realizar uma reforma em paralelo com o redesenho
de processos internos alicergados pelos sistemas de infor-
macao e comunicacao. Essa transformacgao associada a um
conjunto de politicas foi denominada de governo eletrénico.

O estabelecimento das tecnologias da informagéo e co-
municagdo (TICs) e o advento da internet, ambas provoca-
ram transformagdes significativas na vida contemporanea
e propiciaram a manifestacdao de novas estruturas politicas,
econdmicas e sociais. No contexto da governancga publica, o
emprego das referidas tecnologias é incentivado com objeti-
vo de potencializar a participagao dos cidadaos em assuntos
de natureza publica, bem como envolver a comunidade nos
processos de decisdes politicas. Nessa perspectiva, a incor-
poracao de ferramentas de tecnologias no campo da gestao
publica tem com finalidade aumentar a transparéncia, incen-
tivar a prestacdo de contas e engajar os gestores, politicos e
comunidade no processo de tomada e decisdo de interesse
da sociedade.

Nesse sentido, o governo eletrénico procura abranger
multiplas finalidades, tais como: auxiliar na elaboragao de
uma estrutura administrativa integrada, disponibilizar a en-
trega de servicos de maneira rapida e por meio digitais, au-
mentar a efetividade dos processos operacionais, intensifi-
car a interatividade com as partes interessadas, promover a
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descentralizagao das atividades, e garantir transparéncia na
prestacao de contas. Desse modo, compreende-se 0 governo
eletrénico como os esforgos para transformar a administra-
¢ao publica objetivando oferecer servigos efetivos, informa-
¢ao e conhecimento por meio de TICs.

Diante da relevancia do tema, as iniciativas se multipli-
caram ao redor do mundo, tanto no ambito federal quanto na
esfera Estadual e Municipal. Nesse sentido, observa-se um
consenso internacional orientado a relevancia do governo
eletrénico como alternativa para dinamizar a relagéo entre
governo e cidadaos e, com isso, promover a democratizagao
das agbes de natureza publica. Nas pesquisas e féruns inter-
nacionais que tratam do tema apontam alguns objetivos que
frequentemente aparecem correlacionados aos programas
de governo eletrénicos: melhora na prestagcao de servigos,
transparéncia e maior controle social, e participagao social.
Esses sdo os grandes desafios da governancga publica que es-
timulam os gestores e cientistas a buscar solug¢des, por meio
de pesquisas interdisciplinares no campo dos processos ins-
titucionais da gestao publica.

A economia de recursos, maior capilaridade de atendi-
mento e a melhoria na prestagao dos servigos sao objetivos
especificos que buscam maior eficiéncia e qualidade nos ser-
vicos do governo, por intermédio dos sistemas eletrénicos.
Ja a maior participagao popular na gestao publica compreen-
de o envolvimento dos cidadaos nas decisdes de ordem pu-
blica, através de mecanismos como foruns de discussao e
voto eletrénico. Por fim, a transparéncia nas agdes do Estado
esta associada a prestacao de contas e publicizar todas as
atividades: desde os servigos e programas de governo, pas-
sando pela disseminagao dos orgcamentos das entidades do
governo até a ampla disseminacao das licitagdes.

Desse modo, o tema governo eletrénico concentra a me-
Ihoria sistematica da prestagao de servigos do governo, da
transformacao das relagdes internas e externas por intermé-

8 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



dio das TICs, incorporando mudangas na cultura organizacio-
nal do Estado e no comportamento politico, que resultam na
maior participagdo e controle das institui¢des publicas pelo
cidadao.

Portanto, convidamos os senhores(as) a percorrer as pa-
ginas do livro, procurando compreender os desafios do gover-
no eletronico em diferentes contextos decisérios: qualidade,
lideranga, sustentabilidade, moralidade, finangas e melhoria
de processos. E provavel que, independentemente da futura
ou atual ocupacao, o leitor precise entender o que governo
eletrénico pode ou nao fazer, e ser capaz adota-lo para reali-
zar o seu trabalho. O conhecimento e as informagdes conti-
das neste livro serdo valiosos ao longo de toda sua carreira
em gestao publica.

Prof. Dr. Carlos David Cerqueira Feitor
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Programa de Pds-graduagao em Gestédo de Processos Institucionais

Docente Permanente
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GOVERNO DIGITAL NA UFRN: UMA ANALISE SOBRE
O REGISTRO ELETRONICO DE FREQUENCIA A LUZ
DO PRINCiP10 CONSTITUCIONAL DA MORALIDADE
ADMINISTRATIVA

Alexia Guerra Lima de Medeiros
Cinara Maria Leite Nahra

INTRODUCAO

Em todo o mundo vive-se uma revolucao digital. A inter-
net se coloca como um instrumento facilitador da vida hu-
mana, alcangando todas as areas, sendo um catalisador na
resolucdo de problemas. Pode-se até afirmar que se estabe-
leceu um novo paradigma de existéncia humana, que é a vida
conectada e dependente da internet. De fato, as tecnologias
da informagao e comunicagdo dominaram os campos do co-
nhecimento e vieram contribuir para o desenvolvimento e me-
Ihoria da sociedade, em todas as suas dimensdes — politica,
econOmica, social e cultural.

A revolucgao digital alcangou até mesmo a administragao
publica brasileira e emerge como uma das principais formas
de se concretizar o principio da eficiéncia, principio este alber-
gado pela Constituicdo Federal de 1988, no caput do seu art.
37 — inserido por meio da emenda constitucional n® 19/1998
-, que vem na esteira da reforma administrativa do Estado da
década de 1990, a qual instituiu um novo modelo de gestao
estatal, a saber, a administragao publica gerencial. Esta, em
linhas simplistas, se move pela e em dire¢do a eficiéncia ad-
ministrativa, que € um real clamor social.

Na administragdo publica gerencial, o cidadao se torna
o centro da preocupacgao estatal e o atendimento das neces-
sidades sociais € fim precipuo!. Comprometido com a efeti-
vidade do principio da eficiéncia ou, conforme indica Mello?,
principio da boa administragdo, o Estado gerencial vincula-
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-se a obrigacao de buscar o melhor resultado possivel com o
uso dos meios adequados para o alcance do fim publico, qual
seja, a satisfagdo dos interesses da coletividade. A eficiéncia
administrativa relaciona-se, igualmente, com a maxima pro-
dutividade no exercicio das atribuicbes administrativas por
parte do servidor publico. Conforme leciona Medauar®, efi-
ciéncia opOe-se a “lentidao, a descaso, a negligéncia, a omis-
sao”’. Por isso, afirma a referida autora, que a Administragao
Publica “deve agir de modo agil e preciso, para produzir resul-
tados que atendam as necessidades da populagao”.

Nesse sentido, o Governo Eletrénico, iniciado na admi-
nistragdo publica brasileira no ano 2000 (Decreto Presiden-
cial de 03 de abril de 2000) e em constante evolugdo, vem
como um forte aliado e ferramenta legitima de concretizagao
do principio da eficiéncia administrativa, ja que proporciona o
uso das tecnologias da comunicagao e informagéao a servigo
da melhoria da prestagao do servigo publico, no que diz res-
peito a qualidade, a celeridade, a transparéncia, a ampliagao
do acesso a informacao, a participagao popular, entre outros.
E a transformacéo digital alcangando e modernizando a ad-
ministragdo publica brasileira.

Em 2016, o Decreto n° 8.638/2016 instituiu a Politica de
Governanca Digital (PGD) no ambito dos 6rgéos e das entida-
des da administragao publica federal direta, autarquica e fun-
dacional. Nota-se, entao, que o conceito de governo eletronico
expandiu para o de governanga digital, cuja principal caracte-
ristica esta no fato de o cidadao deixar de ser apenas “clien-
te” e se tornar centro da atenc¢do da administragao publica e
participe da construcdo de politicas publicas®. Governanga
Digital, conforme art. 2°, inciso Ill, do Decreto n°® 8.638/2016,
consiste na utilizagéo, pelo setor publico, de recursos de tec-
nologia da informagdo e comunicagéo (TCI) com o objetivo
de melhorar a disponibilizagado de informacgao e a prestagao
de servigos publicos, incentivar a participagdo da sociedade
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no processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
organizada sob a forma de autarquia federal®, é também re-
gulada pelo Decreto n° 8.638/2016 e, por isso, esta compro-
metida com as finalidades e principios da PGD", imergindo na
Governanga Digital. Ha algum tempo, a UFRN vem tomando
medidas para aplicar as tecnologias de comunicacao e infor-
magao na melhoria da sua gestao administrativa. Nesse sen-
tido, fazendo cumprir as finalidades de “gerar beneficios para
a sociedade mediante o uso da informagao e dos recursos
de tecnologia da informacgao e comunicagao na prestagao de
servigos publicos”® e “assegurar a obtencao de informagdes
pela sociedade, observadas as restricdes legalmente previs-
tas”, bem como observando os principios “foco nas necessi-
dades da sociedade”, “abertura e transparéncia”, “participagao
e controle social”, “governo como plataforma” e “inovagéo’"?,
a UFRN implantou, em janeiro de 2017, o registro de frequén-
cia eletronico para controle da jornada de trabalho dos seus
servidores técnico-administrativos em educagao, embasan-
do-se legalmente na Resolugéo n° 010/2016-CONSAD!"" e na
Portaria n® 37/2017-PROGESP!"?,

Com efeito, o presente trabalho surgiu da inquietagao de
discutir a importancia do registro eletrénico de frequéncia no
ambito da UFRN, devido a recente implantagao do ponto ele-
trénico e a partir da quebra de paradigma que foi estabelecida
na Universidade, visto a tamanha insatisfacao da comunida-
de técnico-administrativa que se espalhou frente a mudanca
do controle manual de frequéncia para o controle eletronico.

Institucionalmente, vislumbra-se a oportunidade de con-
tribuir para desmistificar a imagem negativa de que goza a
eletronizacao da frequéncia, demonstrando a importancia de
se exercer um maior controle da assiduidade e pontualidade
do servidor publico a fim de construir uma administragao pu-
blica mais proba, honesta, produtiva e eficiente.
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OBJETIVOS

0 trabalho em epigrafe tem como objetivo geral analisar
um dos produtos da governanga digital na UFRN, qual seja, o
registro eletrénico de frequéncia, a luz do principio constitu-
cional da moralidade administrativa.

No que tange aos objetivos especificos, pretende-se:

- Contextualizar a governanga digital na UFRN;

- Conceituar e discutir sobre o registro eletrénico de fre-
quéncia do servidor publico, apontando o suporte legal
gue o embasa, bem como fundamentando a sua impor-
tancia para o servigo publico em geral;

- Tragar um paralelo entre o registro eletronico de frequén-
cia e o principio constitucional da moralidade, sob a pers-
pectiva do primeiro constituir ferramenta essencial para a
concretizagao do segundo.

GOVERNO DIGITAL NA UFRN: O REGISTRO ELETRONICO DE
FREQUENCIA

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
€ uma instituicdo de ensino engajada com a transformacgao
digital e ainovagao tecnol6gica de modo que a maior parte de
suas operagoes e servigos, nas areas académica e adminis-
trativa, esta automatizada, ou seja, fazendo uso das tecnolo-
gias de informacgéo e comunicagéo (TCI) para dar andamento
aos seus processos de trabalho e fornecer seus servigos a
comunidade interna e externa.

Como exemplo da governancga digital presente na UFRN,
pode-se citar o uso dos Sistemas Integrados de Gestao, mais
conhecidos como Sistemas SIGs-UFRN, que constituem o
conjunto de aplicativos desenvolvidos no ambito da UFRN o
qual, direta ou indiretamente, viabilizam a operacionalizagao
e a otimizacao dos processos de trabalho inerentes a gestao
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académica, administrativa e de pessoal da Universidade!'®,
com destaque para os sistemas SIGAA - Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas, SIGRH - Sistema Inte-
grado de Gestdo de Recursos Humanos e SIPAC - Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administragao e Contratos, os quais
propiciam um ambiente virtual para operacionalizar e admi-
nistrar dados, informagdes e processos nas areas académi-
ca, de recursos humanos e administrativa, respectivamente.

Outro exemplo que pode ser mencionado sdo as agoes
de Educacao a Distancia (EaD) desenvolvidas pela UFRN, as
quais, por meio do uso das tecnologias de informacao e co-
municagao como ferramenta de ensino e aprendizagem, am-
pliam o acesso ao Ensino Superior, democratizando e difun-
dindo o conhecimento!.

Pois bem, nesse contexto de modernizagao e informati-
zagao, visando ao aperfeigoamento da gestdo universitaria
através da consolidagao “dos sistemas de informagéo, com
tecnologia de ultima geragao, para que atendam as areas ad-
ministrativa, académica e de recursos humanos, com eficién-
cia, eficacia e efetividade""?, foi que a UFRN, sob o slogan “é
tempo de modernidade”, implantou o registro eletrénico de
frequéncia para promover o controle da jornada e duragao do
trabalho, como também dos periodos de descanso referente
ao corpo técnico-administrativo da Universidade.

As acgdes relatadas alhures sdo iniciativas que visam atin-
gir o objetivo do Plano de Gestdo da UFRN para o periodo
2015-2019 de “disseminar a cultura da inovagao tecnolégica
e suas repercussoes enquanto inovagao social, inovagao edu-
cacional e inovagédo nos processos de gestdo'?. Igualmen-
te, tais iniciativas estao a concretizar um dos eixos progra-
maticos do referido Plano de Gestéo, qual seja, o Il - Gestéao
eficiente, participativa e transparente, com o fim de “garantir
maior agilidade e eficiéncia” e fortalecer “os mecanismos de
transparéncia”, por meio da agao de “adogao de processos
administrativos totalmente em formato digital (formalizagao,
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comunicagdo, transmissdo e arquivamento) [...]’['” Trata-se
do cumprimento do Decreto n°® 8.539/2015, o qual determi-
nou o “uso do meio eletrénico para a realizagdao do proces-
so administrativo no ambito dos érgaos e das entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacio-
nal’l'8, em até dois anos contados a partir da data de 09 de
outubro de 2015,

Embasando-se no art. 37, da Constituicao Federal de
1988, na Lei n® 8.112/1990 e no Decreto n°® 1.590, a Portaria
da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGESP n° 37, de 20
de janeiro de 2017, veio regulamentar o controle de registro
eletrénico de frequéncia na UFRN, estabelecendo as regras
necessarias para o correto e eficiente uso do sistema de pon-
to eletroénico.

De acordo com o art. 19, da Lei 8.112/1990 e art. 2°, da
Resolugdo n° 010/2016-CONSAD, a jornada de trabalho do
servidor técnico-administrativo em educagao é de 8 horas
diarias, perfazendo o total de 40 horas semanais. Alguns
setores cumprem a jornada de 6 horas diarias ininterruptas.
Os servidores devem registrar a sua frequéncia por meio do
sistema de controle de ponto eletrénico do SIGRH através de
senha pessoal e intransferivel em computadores previamente
estabelecidos na rede da sua respectiva unidade de lotagéao
ou localizag@o®”. No caso dos servidores que cumprem 8 ho-
ras didrias de trabalho, segundo o art. 5°, §2°, inciso |, eles de-
vem realizar quatro registros no sistema: 1 — inicio da jornada
diaria de trabalho; 2 - inicio do intervalo para alimentagao ou
descanso; 3 - fim do intervalo para alimentagao ou descanso;
e 4 - fim da jornada didria de trabalho.

A eletronizacao do registro de frequéncia no ambito da
UFRN, além de exprimir a diretriz da Governanga Publica de
“promover a simplificagao administrativa, a modernizagao da
gestdo publica e a integragao dos servigos publicos, especial-
mente aqueles prestados por meio eletrénico”?', é consen-
tanea com a diretriz “melhoria do gerenciamento interno do
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Estado” 1?2, que rege a PGD, na medida em que permite maior
dinamicidade e eficiéncia no processo tanto de registro da
frequéncia por parte do servidor, como de controle por parte
da chefia imediata e gestor do ponto. E interesse de todos
que o sistema de controle do ponto seja eficiente, pois a fre-
quéncia do servidor transita entre direito e dever do mesmo,
além de ser uma forma de prestagao de contas a sociedade.

Consta no art. 116, inciso X, da Lei n® 8.112/1990, a qual
estabelece o regime juridico do servidor publico federal, que
€ seu dever “ser assiduo e pontual ao servigo”. O Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Execu-
tivo Federal, por sua vez, observa que é dever fundamental
do servidor publico “ser assiduo e frequente ao servigo, na
certeza de que sua auséncia provoca danos ao trabalho orde-
nado, refletindo negativamente em todo o sistema”?3. Vé-se,
portanto, que o registro eletrénico de frequéncia em vigor na
UFRN é ferramenta a disposi¢ao do servidor para o cumpri-
mento das suas obrigagdes institucionais, uma vez que cons-
titui prova do seu comparecimento, assiduidade e pontuali-
dade no local de trabalho. Vale ressaltar que a inobservancia
de um dos deveres funcionais previstos no art. 116, da Lei n°®
8.112/1990, pode gerar responsabilidade e pena de advertén-
cia para o profissional infrator, conforme ditames do art. 129,
da referida Lei.

Se por um lado se trata de dever funcional, por outro, con-
siste em direito do servidor publico, pois lhe garante que a
sua carga horaria de trabalho seja cumprida conforme os di-
tames legais, sem ultrapassar a quantidade de horas previs-
tas nalei, dando-lhe também a segurang¢a da comprovacao de
que ele esta presente em seu ambiente de trabalho. Permite
que o servidor possa usufruir legitimamente do seu periodo
de descanso e alimentagao. Além disso, o sistema de con-
trole eletrénico de ponto gerenciado pelo SIGRH contabiliza
as horas excedentes trabalhadas e as converte em saldo de
crédito para o servidor, que pode utiliza-lo, em acordo com a
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chefia, dentro do prazo de 06 meses, conforme seus objetivos
e necessidades?¥. O acompanhamento do seu histérico de
frequéncia pode ser realizado por meio do “Espelho de Ponto
Eletronico”’, um relatério que é gerado diariamente pelo con-
trolador do ponto eletrénico, contendo os registros de entrada
e saida dos servidores®, o qual possibilita a anélise e corre-
¢ao de qualquer irregularidade.

A frequéncia do servidor publico é igualmente importan-
te na medida em que a assiduidade constitui critério para a
avaliagao de desempenho do cargo para servidor em estagio
probatdrio, consoante inciso |, art. 20, da Lei n°® 8.112/1990.
Outrossim, assiduidade e pontualidade sdo fatores a serem
analisados na avaliagao periodica de desempenho, prevista
na Constituicdo Federal/1988, em seu art. 41, §1°, inciso llI,
sendo critério de avaliagdo da competéncia no quesito com-
portamento/atitudes®, como também indicando a respon-
sabilidade do servidor no exercicio do cargo publico?”.. Tal
avaliagao periddica se trata de um processo continuo e siste-
matico de anadlise e avaliagao das atividades técnicas e admi-
nistrativas desenvolvidas por servidores técnico-administrati-
vos em educagéao e por técnicos e docentes que atuam como
gestores?¥, tendo como parametro o desempenho do profis-
sional durante o periodo de 12 meses®?®. Ela tem influéncia
tanto na progressao por mérito profissional®®, como pode ser
causa de perda do cargo de servidor publico estavel®'.

O registro eletrénico de frequéncia do servidor configura,
também, um dos instrumentos de concretizagao do principio
constitucional da eficiéncia administrativa, uma vez que agi-
liza o processo de langamento da frequéncia no sistema por
parte do servidor, bem como otimiza e facilita o controle por
parte da chefia e dos gestores e a apuragao de possiveis ir-
regularidades. Além disso, possibilitando um controle mais
rigido da assiduidade e pontualidade, o servidor vai refletir em
seu comportamento maior compromisso com a instituicao
na observancia dos deveres legais, que acaba por contem-
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plar o viés comportamental do principio da eficiéncia, ou seja,
aquele que, segundo Meirelles, Burle Filho e Burle?, exige
que a atividade administrativa seja “exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. [...] exigindo resultados po-
sitivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros”. Em ou-
tras palavras, a conduta do servidor publico esta atrelada ao
dever de eficiéncia, sendo esperado dele o melhor desempe-
nho possivel de suas atribui¢ées, a fim de atingir os melhores
resultados na prestagdo do servigo publico?.

Nao se pode olvidar do beneficio que a transi¢do do pro-
cesso fisico para o digital traz para o meio ambiente. Resta
claro a prevengao de dano ambiental causado pela utilizagdo
de grande quantidade de papel®4. O governo eletrénico im-
plica em reducao das despesas com material de expediente,
dentre eles, o papel. Em numeros, significa a economia de
2.910[35] folhas de registro de ponto manual, que é o nimero
atual do corpo técnico-administrativo da Universidade. Coa-
duna-se, portanto, com o principio da sustentabilidade, o qual
€ buscado como um dos objetivos do Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI: 2010-2019) da UFRNE&®, bem como
configura uma das agdes do eixo programatico Ill — Cidada-
nia, Inclusdo Social e Sustentabilidade do Plano de Gestao
2015-2019%7, contribuindo para a consolidagéo da politica de
meio ambiente e sustentabilidade na UFRN.

Em consonancia com os principios constitucionais que
regem a atuagao da Administragao Publica, a eletronizagao
do registro de frequéncia na UFRN contribui para a efetivida-
de da publicidade e transparéncia, uma vez que as auséncias
dos servidores publicos da UFRN constituem dado aberto,
ou seja, esta disponivel na internet (Portal Dados Abertos da
UFRN) para acesso e utilizagdo por qualquer interessadol®®l.
Este fato concretiza os objetivos estratégicos do eixo “Aces-
so a Informagédo” da EGD de “Fomentar a disponibilizagao
e o0 uso de dados abertos” e “Promover a transparéncia por
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meio do uso de TIC"®%. Ademais, a publicidade e transparén-
cia da frequéncia do servidor € um instrumento de garantia
do cidaddo em face da Administragdo Publical*?, pois permite
maior controle social sobre as condutas do agente publico,
por exemplo, se, de fato, ele esta a cumprir suas obrigagcdes
funcionais de, no minimo, comparecer ao seu local de traba-
Iho. O servidor publico que é pontual e assiduo no seu servigo
demonstra compromisso com o reclame social da responsa-
bilidade e zelo pela prestagao do servigo publico. Nos dizeres
de Schiefler®", a publicidade e transparéncia “é responsavel
por alinhar os interesses da sociedade aquele perseguido
pela Administragao Publica, em atengédo ao dever de respon-
sividade da atuagao administrativa”.

O REGISTRO ELETRONICO DE FREQUENCIA NA
UFRN A LUZ DO PRINCIiPIO DA MORALIDADE
ADMINISTRATIVA

Com a finalidade de resgatar valores morais no exercicio
da fungdo administrativa, o principio da moralidade admi-
nistrativa é de observancia obrigatéria pela “Administragcao
Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”, conforme
intelecgdo do art. 37, caput, da Constituicao Federal de 1988,
em cujo rol se inclui a UFRN, dada sua natureza de autarquia
federal. Tal principio é de fundamental relevancia no ambito
da Administragao Publica, uma vez que o Estado tem como
dever e fim Ultimo alcangar o interesse publico, isto é, cuidar
daquilo que é o interesse do todo, do préprio conjunto social,
“dos interesses de cada individuo enquanto participe da so-
ciedade”™? e a moralidade possui como uma de suas caracte-
risticas fazer o individuo transcender em suas preocupagdes
para além de si mesmo.

O principio da moralidade administrativa carrega em si o
condao de vincular e impelir o servidor publico a atuar con-
forme preceitos éticos, observando valores como licitude,
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lealdade, veracidade, boa-fé, probidade e honestidade, o que,
por outro lado, significa que ele deve repelir qualquer compor-
tamento astucioso, malicioso, que atente contra a moral, os
bons costumes, a justi¢a e a ideia comum de honestidade, de
forma a prejudicar as regras da boa administragéo e os direi-
tos dos administradosi3.

Para Rocha!*, a moralidade administrativa reclama que o
servigo publico deve:

atender ao que é justo e honesto para a sociedade a que
se destina. A Administragao Publica tem, pois, que tomar
a si a responsabilidade de realizar os fins da sociedade
segundo padrées normativos de justica e justeza, esta
configurada pelo conjunto de valores éticos que revelam
a moralidade. [...] é, pois, principio juridico que se espraia
num conjunto de normas definidoras dos comportamen-
tos éticos do agente publico, cuja atuacao se volta a um
fim legalmente delimitado [...].

Os reclames do referido principio permeiam a conduta
do servidor publico tanto no cumprimento da lei, como além
dele, no dever de agir com dignidade e decoro, respeitar o
dever geral de probidade e, principalmente, estar alinhado a
finalidade maior da Administragdo Publica, a saber, o interes-
se publico*®. Nesse sentido é que o correto registro da fre-
quéncia pelo servidor é manifestagao concreta do principio
da moralidade, haja vista ser cumprimento de dever funcional,
prescrito no art. 116, incisos Ill e X, da Lei n® 8.112/1990, bem
como requerer do agente atitude honesta e digna. Em outras
palavras, o simples registro de frequéncia no sistema eletré6-
nico nao significa muito, caso o préprio servidor ndo conduza
seu comportamento profissional segundo os ditames da mo-
ralidade.

Isso quer dizer que existem nuances no ato de registrar
eletronicamente a frequéncia que precisam ser consideradas.
O simples fato de assinalar a entrada e saida das jornadas

SERIE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | VOLUME 6 21



de trabalho no SIGRH ja implica o cumprimento da lei, pois o
servidor esta a respeitar as exigéncias das normas legais e
institucionais. Entretanto, até mesmo neste ato, a moralida-
de deve estar presente, uma vez que o registro que a gestao
identifica pode estar eivado de irregularidades. Por exemplo,
quando a Portaria n°® 37/2017-PROGESP, em seu art. 5°, or-
dena que o registro da frequéncia no SIGRH deva ocorrer por
meio do uso de senha pessoal e intransferivel, implicitamente
impde a proibicao de que outro servidor ou pessoa o faga no
lugar do responsavel. Evidente é que, se o ponto foi langado
no sistema, espera-se que o préprio servidor o tenha feito e
estava presente em seu local de trabalho.

Nao é incomum, ainda, o fato de servidores registrarem
o inicio da jornada e depois se ausentarem do local de tra-
balho para resolver questdes pessoais ou por outro motivo
qualquer, gerando uma contradigao, visto que, se a frequéncia
foi eletronicamente marcada, presume-se que o servidor esta
cumprindo seu expediente. Trata-se de comportamento inad-
missivel para o servidor publico que, além de violador da leil“?,
afronta valores como honestidade, dignidade, decoro, zelo,
os quais, consagrados pelo Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico”, integram o conteldo da moralidade ad-
ministrativa. Arremata o Cédigo de Etica ao prever que “Toda
auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho é
fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que quase sem-
pre conduz a desordem nas relagdes humanas”*.

Certo é que, na UFRN, houve resisténcia, por parte do cor-
po técnico-administrativo, em aceitar a implementagao do
ponto eletrénico, bem como dificuldade de adaptagao duran-
te a transi¢ao para a nova realidade, ja que a assiduidade e,
principalmente, a pontualidade, eletronicamente registradas,
estariam em maior visibilidade e sob maior controle da chefia
e alta gestdo. “Nos discursos ficou claro que os servidores
estdo descontentes com a nova forma de registro de fre-
quéncia [...]" é um trecho de uma das noticias sobre o novo
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tipo de controle de frequéncia que pode ser encontrada no
sitio do Sindicato Estadual dos Trabalhadores em Educagao
do Ensino Superior — SINTEST/RN. A insatisfagao inicial do
sindicato e dos servidores podia ser manifestada por meio
de atos publicos e reunides organizadas pelo SINTEST/RN,
que permitia o dialogo entre os servidores e a alta gestédo da
Universidade. Significativa parte dos servidores expunha seu
descontentamento com o registro eletrénico de frequéncia,
inclusive o proprio sindicato, cuja direcao “deixou clara a sua
posicdo contraria a implantagdo do ponto eletronico [...]"15.

Percebe-se, portanto, que a instalagao do controle eletr6-
nico de frequéncia veio de encontro a uma cultura ja esta-
belecida no ambito comportamental dos servidores da UFRN
de despreocupagado em relagdo aos fatores pontualidade e
assiduidade, bem como em relagdo a falta de um controle
mais rigoroso sobre a frequéncia de cada um. Entretanto, nao
se pode olvidar que a conduta do servidor publico vincula-se,
sobretudo, a plena realizagao do interesse publico, devendo
ele prezar pela prestagao de um servigo de qualidade, o qual
inclui o respeito e comprometimento com a regularidade da
sua frequéncia ao trabalho.

Faz-se oportuno o ensinamento de Miragem!s':

A moralidade administrativa como principio constitu-
cional informativo da Administragdo Publica constitui
espécie de principio geral abrangente, a incidir [..] na
imposigao de padrdes de conduta aos agentes publicos,
vinculando-o ao agir de modo honesto, leal e sempre dire-
cionado a realizagao do interesse publico.

A busca pelo interesse publico deve ser o combustivel do
servidor publico que assume esta fungado com o compromis-
so de colocar os interesses da coletividade acima dos seus
proprios interesses. Evidencia-se, por conseguinte, que o prin-
cipio da moralidade administrativa se manifesta por meio do
servidor assiduo e pontual, um dos aspectos comportamen-
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tais que se refletira no engajamento do servidor ao interesse
publico. Ora, se o profissional se reveste da moralidade ao
observar pequenos atos cotidianos, como a atitude de che-
gar pontualmente ao servigo, estd, certamente, se mostrando
responsavel e comprometido com o bem comum, fazendo
cumprir um dos deveres fundamentais do servidor publico de
“ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade
do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas opg¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem co-
mum”52,

Apesar de a moralidade administrativa estar além da es-
trita legalidade, atendo-se também ao que é justo, honesto,
reto, entre outros valores, vale ressaltar que existem condutas
de conteudo ético prescritas na Lei n® 8.112/1990 que, caso
violadas, ensejam sangdes. Por isso Cammarosanol®® afirma
que “Violar a moralidade administrativa € violar o Direito”. Na
propria UFRN, ja houve caso recente de demissao de servidor
técnico-administrativo, tendo, como um dos fundamentos, a
transgress&o ao inciso X, do art. 116, da mencionada lei. E o
teor da decisdo administrativa que segue:

Portaria n°® 742, de 2 de maio de 2018

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, com fundamento no art. 207 da Constituicao Federal com-
binado com o artigo 132, inciso Il da Lei 8.112/90, e acatando o
Relatério da Comissao de Processo Administrativo Disciplinar, ins-
tituida pela Portaria n® 161/2017-CT, de 01 de setembro de 2017,
publicada no Boletim de Servigo n® 167, de 01/09/2017, e consi-
derando os autos do processo n° 23077.054152/2017-91, resolve:

Demitir o servidor y, matricula n® x , ocupante do cargo de As-
sistente em Administragdo, do Quadro de Pessoal desta Universi-
dade, lotado no Departamento de Engenharia Mecanica - CT, por ter
incorrido em infragdo administrativa, prevista no artigo 116, incisos
IV, IX e X, combinado com o artigo 132, incisos IV e VI, todos da Lei
8.112/90.

ANGELA MARIA PAIVA CRUZ
REITORA4
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Tendo em vista a relevancia juridica e moral da frequén-
cia do servidor publico em seu local de trabalho, pode-se con-
cluir que a iniciativa de implantagao do sistema eletrénico de
frequéncia, como um dos corolarios da governanca digital da
UFRN, se revelou como uma eficiente ferramenta para efeti-
var o principio constitucional da moralidade administrativa,
ja que chama a atengao do servidor para a importancia do
cumprimento do seu dever funcional de assiduidade e pon-
tualidade, de significativa carga ética, além de ter estreita re-
lacdo com o interesse publico, pois o servidor, que observa
as normas legais e morais que regem seu comportamento,
tem consciéncia que deve prestar contas a sociedade e zelar,
acima de tudo, pelo bem da coletividade.
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GESTAO UNIVERSITARIA E O CONTEXTO DA
GOVERNANCA DIGITAL

Angélica Andrade Ferreira de Melo
Cynara Carvalho de Abreu

INTRODUGCAO

As universidades publicas federais brasileiras possuem
estrutura administrativa e académica descentralizada com
gestdao democratica colegiada. Essa caracteristica ao mes-
mo tempo que possibilita a autonomia universitaria, também
oferece complexidade a gestao e aos seus processos deci-
sorios (UFRN, 2010). Nesse cendrio, os servidores que assu-
mem fungdo de gestdo tém a missdo de gerenciar institui-
¢bes complexas e de grande diversidade como, por exemplo,
os Institutos Federais de Ensino Superior (IFES) e as Univer-
sidades.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2010/2019
(PDI) apresenta como um dos seus objetivos o aperfeigoa-
mento da sua gestado através da consolidagao das agdes de
planejamento e avaliagdo, bem como dos sistemas de in-
formacao por meio da tecnologia de ultima geragdo. Desse
modo, a instituicao pretende atender com eficiéncia, eficacia
e efetividade as areas académicas e administrativas (UFRN,
2010). Percebe-se através desse objetivo a relevancia do as-
pecto da gestao, do planejamento e do bom uso das tecnolo-
gias para o atingimento do sucesso organizacional.

Entretanto, as questdes que envolvem a gestdo das uni-
versidades publicas sdo bastante complexas pois envolvem
unidades com autonomia e caracteristicas bem diferentes.
Esses e outros muitos aspectos precisam ser considerados
para se entender o contexto de atuagao desses gestores. Eles
assumem uma posigao critica para o sucesso da universida-
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de e os objetivos estratégicos serdo alcangados a partir do
seu trabalho, visto que sao os responsaveis pela mobilizagao
da equipe e da unidade que coordenam, bem como assumem
o papel de promotores de bem-estar no ambiente de trabalho.

Entretanto, observa-se que a posi¢ao de gestao é pouco
desejavel pela maioria dos servidores e boa parte dos que a
assumem relatam dificuldades na atuagao, como por exem-
plo: ndo possuir identificagdo com o cargo; a carreira ndo ser
atrativa financeiramente e envolver abdicagao de outros pro-
jetos profissionais; haver sobrecarga de trabalho; temporali-
dade no cargo; imprevisibilidade e falta de planejamento das
acgoes; ndo existir uma preparagao prévia para a gestao, entre
outros.

Ao mesmo tempo em que 0s gestores universitarios vi-
venciam essas questdes, estdao inseridos em um contexto
de muitas demandas gerenciais de prestagao de um servigo
publico de qualidade, com eficiéncia e transparéncia. Além
disso, essas exigéncias estao inseridas em uma recente rea-
lidade social na qual o ambiente digital tem assumido cada
vez mais espaco.

Nesse sentido, faz-se necessario entender através da
analise da literatura o contexto de trabalho desses servidores,
bem como identificar os novos cendrios que exigem uma ges-
tdo dentro do contexto da Governanga Digital. Assim, esse
artigo tem como objetivo o papel e os desafios do gestor uni-
versitario no contexto da Governancga Digital. Para tanto, pre-
tende descrever de forma breve as reformas estruturais que o
Estado tem passado e o cenario da administragao gerencial,
na sequéncia, apresentar o escopo da Estratégia de Gover-
nancga Digital no Brasil e, por fim, a partir de trabalhos publi-
cados em meios cientificos, discutir o contexto em que estao
inseridos os servidores ao assumirem a gestdo em IFES.
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GOVERNANCA DIGITAL E O CONTEXTO DOS GESTORES
UNIVERSITARIOS

Reformas Estruturais do Estado e a administracao
gerencial

A Administragdo Publica precisa atuar de acordo com
orientagao legal e baseada em principios norteadores. Nes-
se sentido, a Constituigdo Federal (CF) de 1988, no caput do
Art.37, apresenta os seguintes principios basilares: legalida-
de, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Es-
ses principios perpassam toda a atuagao da gestao publica e
os dois ultimos ganham visibilidade nos novos cenarios Ad-
ministragdo Publica Gerencial.

De acordo com Alexandrino (2010), a Publicidade faz re-
feréncia a dois aspectos: 1) Os atos administrativos produzi-
rdo efeitos a partir da sua publicagdo; 2) Exigéncia de trans-
paréncia na atuacao administrativa. Esse principio garante
que a administragao publica seja acompanhada e controlada
pelos seus administrados. J& sobre o principio da Eficiéncia,
ele destaca que se trata de uma prestagao de servigos rapi-
da, simples e econdmica melhorando a relagado custo/bene-
ficio na atuagdo administrativa. Para o autor, esse principio
tem relacdo com a Administragdo Gerencial. Esse modelo
tem como foco o resultado, através da autonomia dos entes
administrativos e redugao dos controles das atividades-meio
(Alexandrino, 2010).

Para entender o modelo gerencial é preciso compreender
as reformas de Estado ocorridas. Bresser-Pereira (2011) ex-
plica que primeira forma de Estado moderno é o Estado Ab-
soluto. Caracteriza-se por ser patrimonialista, enquanto apa-
relho administrativo, e Absoluto no que se refere ao regime
politico. Foi o momento em que houve a revolugao industrial
e a coalizdo entre a monarquia e a burguesia. Nesse contexto,
o Estado-nagdo surge a partir da necessidade de se definir
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fronteiras para atuagcao de um mercado interno. No Séc. XIX,
surge a segunda reforma, a Burocratica, no Estado Liberal.
Essa reforma acaba com a privatizagao da coisa publica e o
mercado passa a ter um papel fundamental na coordenagao
econdmica. O Estado é caracterizado como laissez-faire e
pela garantia de defesa contra o inimigo externo (Bresser-Pe-
reira, 2011).

A terceira reforma apresentada por Bresser-Pereira
(2011) é a Gerencial, no Estado Social. O Estado social é uma
estratégia para aumentar a qualidade de vida e diminuir a de-
sigualdade social inerente ao capitalismo através dos gran-
des servigos sociais e cientificos do Estado social. O autor
destaca que essa reforma nao cria igualdade ou justica so-
cial, mas caminha nessa diregao.

No Brasil, em 1995, a emenda constitucional da reforma
administrativa foi remetida ao Congresso Nacional sua pro-
posta basica era transformar a administragdo publica bra-
sileira, de burocratica em administracdao publica gerencial.
Visava tornar o aparelho do Estado menor, mais eficiente e
mais voltado para o atendimento das demandas dos cida-
daos (Bresser-Pereira, 1996).

Bresser-Pereira (1996), explica que a democracia e a
administracao publica burocratica, criadas para proteger o
patrimonio publico, precisava mudar nesse novo cenario. Se-
gundo o autor, a administragao publica burocratica através do
controle hierarquico e formalista ou legal sobre os procedi-
mentos, apesar de evitar a corrupgao e o nepotismo, era lenta,
cara e ineficiente. Portanto, a democracia precisou passar a
ser mais participativa e a administragdo publica deveria ser
substituida por uma administragao publica gerencial. Ela pos-
sui caracteristicas como: orientagao para o cidadao e para
a obtencao de resultados; confianga nos servidores; descen-
tralizagao; incentivo a criatividade e a inovagao; utilizagao do
contrato de gestao como o instrumento de controle sobre os
orgaos descentralizados. Nesse contexto, o gestor publico
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passa a ter a possibilidade de escolher os meios mais apro-
priados ao cumprimento das metas.

Anda de acordo com Bresser-Pereira (1996), essa forma
de gestdo tem como foco o cidadao e suas necessidades.
Pretende-se que haja delegagéao e responsabilizagdo do ges-
tor publico que tera seu desempenho acompanhado por me-
tas e indicadores. Nesse sentido, no modelo gerencial espe-
ra-se que o gestor publico tenha habilidade e racionalidade
gerencial, avaliando e acompanhando o desempenho do ser-
vico através de indicadores objetivos (Esther, 2011).

Percebe-se que dentro dessa forma de administragédo a
eficiéncia possui um papel relevante a medida que orienta as
praticas adotadas que passam a ser controladas pelos resul-
tados alcancados. E notéria, portanto, a presenca do princi-
pio da eficiéncia. Outro aspecto que precisa ser destacado
é o foco no cidadao. Isso exige que a administragao aplique
constantemente o principio da publicidade, pois a sociedade
deve acompanhar com facilidade os assuntos do seu interes-
se, bem como usufruir de um servigo de qualidade.

Atualmente ja estdo sendo implementadas unindo a efi-
cacia e a publicidade. Dentro desse contexto, citando ape-
nas um exemplo, a transformacao de processos fisicos em
eletrénicos foi um caminho adotado para que se alcangar os
melhores resultados e de se promover o acesso a informagao
de forma rapida e transparente. O Decreto 8.539/2015 dispde
sobre 0 uso do meio eletrénico para a realizagao do processo
administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da ad-
ministragao publica federal direta, autarquica e fundacional
e estabeleceu um prazo de trés anos, a partir daquele ano,
para a sua implantagao. Esse decreto apresenta os seguintes
objetivos:
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| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agao
governamental e promover a adequagdo entre meios,
acdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizagdo de meios eletronicos para a rea-
lizagdo dos processos administrativos com seguranga,
transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da
tecnologia da informagao e da comunicagao; e

IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias adminis-
trativas.

Na realidade, diante desse e de outros exemplos, é noto-
rio que o ambiente digital faz parte do novo cenario social e
isso gera influéncia e novos desafios para a atuagao do ser-
vigo publico como prestador de servigos e responsavel por
garantir direitos aos cidadaos com eficiéncia e transparéncia.

Nesse sentido, a transformacgao Digital do Governo torna-
-se uma necessidade, entendendo essa transformagao como
um modo de “tornar o governo mais dinamico e proximo da
populacao, de forma a utilizar as tecnologias digitais para ca-
talisar forgcas sociais e dinamicas produtivas, para beneficio
da sociedade” (Brasil, 20183, p.21). Além disso, o governo
precisa exercer uma transparéncia ativa, portanto, realizar a
“divulgagao de dados e informagdes por iniciativa do proprio
setor publico, independente de requerimento, utilizando como
meio, principalmente, a Internet” (Brasil, 2018a, p.21).

Diante desse cenario, faz-se necessario conhecer a Es-
tratégia de Governanca Digital que tem orientado a prestagao
dos servigos publicos brasileiros, bem como seus principios
e agoes desenvolvidas nesse contexto.

O contexto da Governanca Digital

Diante do cenario de transformacao digital, surge neces-
sidade de debate acerca da oferta de servigcos publicos di-
gitais. Considera-se servigo publico “agao dos 6rgaos e das
entidades da administragao publica federal para atender, di-
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reta ou indiretamente, as demandas da sociedade relativas
a exercicio de direito ou a cumprimento de dever” (Brasil,
20184, p.20), ja o servigo publico digital diz respeito a pres-
tagado que “ocorra por meio eletrénico, sem a necessidade de
atendimento presencial” (Brasil, 20184, p.20).

No Brasil, as acdes de servigos publicos digitais comeca-
ram a ser estruturadas com a denominagao de “governo ele-
tronico” (e-Gov). Posteriormente, na Administragdo Publica
Federal, passou-se a utilizar a denominagéao “governo digital”.
Desse modo, a proposta de informatizar os servigos para um
maior acesso da sociedade foi ampliada dentro da proposta
do governo digital, pois nesse contexto o cidadao passa a ser
participante ativo da constru¢do das politicas publicas que
sdo construidas em plataformas digitais. (Brasil, 2018a).

Nesse sentido, o governo brasileiro criou o Decreto n°
8.638/2016 que instituiu a Politica de Governanga Digital no
ambito dos érgaos e das entidades da administragéao publica
federal direta, autarquica e fundacional. De acordo com esse
decreto, a governanga digital diz respeito a “utilizagao pelo
setor publico de recursos de tecnologia da informagao e co-
municagao com o objetivo de melhorar a disponibilizagao de
informacao e a prestagao de servigos publicos, incentivar a
participagdo da sociedade no processo de tomada de deci-
sao e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia
e efetividade do governo” (Decreto, 8.638 de 15, de janeiro de
2016).

Com o proposito de orientar e integrar as iniciativas de
transformacao digital houve a elaboragédo pelo governo do
documento que apresenta a Estratégia de Governanga Digi-
tal 2016 a 2019 (EGD). O intuito era ofertar os servigos pu-
blicos de forma ampliada e simplificada, através do acesso
as informagdes governamentais, da melhoria dos servigos
publicos digitais e da ampliagao da participagao social. As
acoes deste documento sdao embasadas pelos seguintes
principios: foco nas necessidades da sociedade; abertura e
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transparéncia; compartilhamento da capacidade de servico;
compartilhamento de dados; simplicidade; priorizagao de ser-
vicos publicos disponibilizados em meio digital; seguranca e
privacidade; participagao e controle social; governo como pla-
taforma; e inovacao (Brasil, 2018a).

Essas agOes estdao contempladas em trés eixos estraté-
gicos de atuagao da Governancga Digital: acesso a informa-
¢ao; prestacao de servigos; participagao social. O acesso a
informacgao é um dos pontos importantes. Através da dispo-
nibilizagado das plataformas digitais o governo possibilita que
o cidadao possa realizar o acompanhamento de dados e in-
formacoes relevantes. O governo brasileiro concretiza esse
acesso, por exemplo, através do Portal da Transparéncia. Ou-
tra plataforma que possibilita o0 acesso a dados do governo é
o Portal Brasileiro de Dados Abertos. Nesse caso, embasada
por uma transparéncia ativa, ou seja, ha divulgacao de dados
e informacdes por iniciativa do proprio setor publico, indepen-
dente de requerimento. Através do Portal de Acesso a Infor-
magao, de acordo com a Lei de Acesso a Informacgao (LAI), é
possivel a sociedade conhecer melhor as informagdes publi-
cas contribuindo para o aumento da eficiéncia e diminuigao
da corrupgao mediante a participagao social. Uma das plata-
formas de prestagao de servigos é a Plataforma de Cidadania
Digital que possibilita a disponibilizagao de informagdes, so-
licitagdo eletrénica e acompanhamento de servigos publicos,
bem como oferta de servigos publicos digitais. A participagdo
social pode ser verificada no portal Participa.br. Através des-
sa ferramenta, a sociedade pode colaborar com desenvolvi-
mento de politicas publicas ( Brasil, 2018a).

Portanto, com EGD pretende-se “desburocratizar, moder-
nizar, fortalecer e simplificar a relagdo do Estado com a socie-
dade, tornando o Governo federal mais acessivel a populagao
e mais eficiente em prover servigos ao cidadao utilizando tec-
nologias digitais” (Brasil, 2018a, p. 19).
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Em 2018, o governo brasileiro langou a Estratégia Brasi-
leira para a Transformacao Digital (E-Digital). O objetivo dessa
estratégia é coordenar as politicas publicas de forma a apro-
priar as tecnologias digitais, apoiando a digitalizagao dos pro-
cessos produtivos e a capacitagao para o ambiente digital.

Um dos eixos tematicos dessa estratégia € “Transfor-
macao Digital: Cidadania e Governo”. Com essa atuacgao, o
propdsito € que o governo se torne mais dindmico e proximo
da populagao. De acordo com o E-Digital, a digitalizagdo dos
servigos publicos possibilita uma maior eficiéncia do gover-
no, bem como uma maior participagao social. Consegue-se,
portanto, uma melhor prestagéo de servigo a populagdo a me-
dida que se consegue atuar nas seguintes linhas: i) aumentar
a transparéncia e controle social das atividades estatais, ii)
ampliar a participagao social na formulagao das politicas pu-
blicas, e iii) prover mais e melhores servigos publicos digitais
(Brasil, 2018b).

A E-Digital busca garantir a transparéncia e a oferta de
dados de modo a ter um relacionamento mais préximo com o
cidadao através de uma prestagao de servigo rapida e eficaz
gerando conforto e comodidade para os usuarios. Dentre as
vantagens apresentadas pela estratégia estdo: Atendimento
da crescente demanda social; Economicidade; Integragao e
convergéncia; Transparéncia e controle social; e Qualidade de
servigos (Brasil, 2018b).

Diante de todo esse cenario a EGD destaca alguns as-
pectos importantes para a concretizagao dessas agodes, den-
tre eles apresenta a necessidade de sensibilizar os gestores
sobre a relevancia da governanca digital. Dentre os desafios
destacados na EGD estao: aprimorar capacidades técnicas e
humanas relativas ao uso e tratamento de grandes volumes
de dados; aprimorar a qualificagdo do corpo gerencial e téc-
nico em competéncias necessarias a transformacao digital;
Incrementar a capacidade de gestao, governanga e inovagao;

38 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



sensibilizar os gestores de alto nivel do Governo em relagao
a governanca digital.

Percebe-se, portanto, que os gestores publicos possuem
um papel importante no cenério da governanca digital. E ne-
cessadria a compreensao acerca da relevancia dessa forma de
atuacao do governo e a busca de recursos para atender as no-
vas demandas que se apresentam. Essas necessidades per-
passam os 6rgaos do executivo federal, dentre eles estdo as
universidades publicas. Entretanto, essas instituicbes apre-
sentam peculiaridades no contexto da gestao que precisam
ser analisadas a fim que seja possivel auxiliar os gestores a
atuarem diante das novas exigéncias da governanga digital.

Gestor universitario em uma IFES

Para entender o cenario de atuagao dos gestores univer-
sitarios em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) é
preciso conhecer um pouco sobre a natureza dessas organi-
zacgoes.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 207 define que “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, admi-
nistrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerao
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e ex-
tensdo” (BRASIL, 1988). Ja de acordo com a Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, “as instituicdes publicas de educa-
¢ao superior obedecerao ao principio da gestao democratica,
assegurada a existéncia de 6rgaos colegiados deliberativos,
de que participardao os segmentos da comunidade institucio-
nal, local e regional”. Essas instituicdes estao vinculadas ao
Ministério da Educacao, particularmente a Secretaria de Edu-
cagao Superior, cujas fungdes, envolvem o planejamento, a
orientagao, a coordenacao e a supervisao do processo de for-
mulacao e implementacao da Politica Nacional de Educagao
Superior.
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Desde a década de 1990, as universidades publicas fede-
rais vém sendo administradas por influéncia da filosofia da
gestdo publica gerencial (Esther, 2011). Desse modo, exige-
-se uma gestao eficiente por meio do acompanhamento de
metas e indicadores. Entretanto, Finger (1986) apud Esther
(2011) explica que esses tipos de instituigdes ndo devem ser
gerenciadas dentro da légica de uma empresa. Para o autor,
existem outras expectativas para esses gestores como: papel
de educador, lider educacional, representante da universidade
perante o publico em geral, coordenador-geral das atividades
e lider administrativo. Essa situagao se deve a natureza da
instituicdo, que contempla um ambiente de geragao e trans-
missdo de conhecimento permeada pela liberdade, criagao
intelectual livre e inovagdo. Ao mesmo tempo, também é um
ambiente permeado pela burocracia, onde se exige a concilia-
¢do entre inovacdo e rotina (Esther, 2011).

Farias (2017) explica que as universidades publicas pos-
suem como fungao-fim a triade ensino, pesquisa e extensao.
Nesse contexto a atividade de gestao possui um papel impor-
tante para manter esses trés pontos basilares e conta com
servidores docentes e técnicos administrativos para desem-
penhar as fung¢des gerenciais. Essa atuagao esta inserida em
uma cultura de gestao participativa por meio da eleicao de
representantes maximos da instituicdo (Reitor e Vice-Reitor)
e de outras fungdes de gestao, como por exemplo, Pré-Reito-
res. Ha uma presenga significativa de conselhos e comissoes,
que sao espagos de dialogo, de discussao e de aprovagao de
resolugdes norteadoras do funcionamento da universidade
(Farias, 2017).

De acordo com Santana e Maia (2014), os gestores em
quaisquer tipos de organiza¢gdes ganharam importancia uma
vez que estes assumem a responsabilidade pelo alcance das
metas estabelecidas e resultados esperados. Do mesmo
modo , o gestor universitario passou a ser um dos principais
responsaveis por tragar e alcangar os objetivos propostos
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para a IFES. E preciso que o gestor universitario desenvolva
um perfil de competéncias gerenciais que permita o desem-
penho de uma gestéo eficaz. e Maia, 2014).

Na Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PN-
DP)', regulamentada pelo Decreto n° 5.707 de 2006, dentre
suas diretrizes esta a promogao da capacitagao gerencial do
servidor e sua qualificagdo para o exercicio de atividades de
diregdo e assessoramento. Portanto, existe uma orientagao
legal para o desenvolvimento gerencial. Por meio dessa po-
litica, é possivel contribuir para a eficiéncia, eficacia e quali-
dade dos servigos publicos. Este decreto oficializa a gestao
de pessoas por competéncias como elemento estratégico
na administragdo publica federal, autarquica e fundacional.
Essa normativa considera a capacitagdo como um processo
permanente e deliberado de aprendizagem para o desenvolvi-
mento de competéncias institucionais e individuais.

Para Trezivan (2010), as universidades devem se preocu-
par com a capacitagao e desenvolvimento da geréncia que
tem a missao de ser o alicerce de funcionamento da organiza-
¢éo. De acordo com Esther (2011), os gestores universitarios
representam e gerenciam suas institui¢des que vivencia esse
dilema e Ihe exigem um tipo particular de atuacao na gestao
publica, portanto, uma gestao diferenciada que permita e res-
peite a sua natureza ao mesmo tempo em que deve ser efi-
ciente em seus resultados. Esse gerenciamento ocorre com
a seguinte particularidade: as universidades sao estruturadas

1 O Decreto 5707 de 2006 institui Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento
de Pessoal da administragédo publica federal direta, autarquica e fundacional, e re-
gulamenta dispositivos da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Essa politica
apresenta as seguintes finalidades: seguintes finalidades:| - melhoria da eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao;ll - desenvolvimento
permanente do servidor publico;lll - adequagdo das competéncias requeridas dos
servidores aos objetivos das instituigbes, tendo como referéncia o plano plurianual;lV
- divulgagao e gerenciamento das agdes de capacitagao; eV - racionalizacao e efeti-
vidade dos gastos com capacitagéo.
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de modo que a maioria das decisdes ocorre de forma colegia-
da, diluindo a responsabilidade individual dos gestores.

Ao pesquisar o dirigente maximo das universidades, os
Reitores, Esther (2011) verificou que a principal competéncia
dessa categoria € a competéncia politica - um diferencial em
relagdo aos demais gestores publicos. Trata-se de um cargo
definido por meio de eleigdo pelos pares e o eleito deve ser
capaz de representar os diversos interesses da instituicao
(interna e externamente). De acordo com o autor, a gestao
universitaria envolve negociagao permanente de interesses e
relagdes de poder sdo relativamente instaveis, pois envolve
um grau de autonomia que dependem muito pouco da reito-
ria para realizarem suas atividades. E preciso uma visdo em-
preendedora e conceber que universidade deve estar alinha-
da como contexto do mercado. Além disso, compete liderar,
gerenciar os possiveis conflitos, capacidade de articulagao
e cooperagao, atitude tolerante, ética e confiavel. Ao mesmo
tempo, envolvem fungdes administrativas que tenham um
foco estratégico de longo alcance. Verificou-se que nao ha
programa de desenvolvimento de gestores universitarios, ndo
ha nenhum tipo de preparagao para que os individuos assu-
mam seus cargos e desempenhem suas fungdes eficazmen-
te. A auséncia de capacitacao formal sobre conhecimentos
administrativos é citada como um elemento que dificulta a
gestao.

Na pesquisa realizada por Santana e Maia (2014) com
gestores, eles relataram que o aspecto mais importante para
o um gestor universitario é realizar Planejamento Estratégi-
co e Operacional. Sobre o processo de aprendizado relatam
que ocorreu através de troca de experiéncias, leituras, cursos
de capacitagao, experiéncias anteriores e que o aprendizado
ainda é continuo. Para os pesquisados faz-se necessario sis-
tematizar programas e acompanhamentos que contribuam
para o desenvolvimento de competéncias gerenciais. Santa-
na e Maia (2014) alertam que a falta de preparo dos gestores
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pode colocar a instituicdo em uma situagao séria, tanto em
termos individuais, como organizacionais e sociais.

Kanan e Zanelli (2011) realizaram um estudo com do-
centes-gestores no intuito de entender o envolvimento deles
com a gestao universitaria. Um dos aspectos relatados pelos
participantes desse estudo é a falta de conhecimentos es-
pecificos na area da gestdo e as questdes administrativas,
eles desenvolvem suas habilidades gerenciais no exercicio
do cargo por meio de acertos e erros. Com relagdo ao con-
texto de trabalho, os entrevistados relatam aspectos positi-
vos como: as relagdes e amizades; as novas oportunidades;
o prazer de realizar o trabalho; e os desafios existentes. En-
tretanto, descrevem aspectos negativos: ameacga a saude e
bem-estar; percepcdo de prejuizo em eventos importantes
de suas vidas em funcao do excesso de tempo dedicado ao
trabalho; a grande responsabilidade assumida decorrente do
cargo; a sobrecarga de trabalho e suas consequéncias - can-
saco, intranquilidade, sofrimento psiquico, desgaste fisico e
psicologico. Desse modo, percebem sua saude e seu bem-es-
tar ameacados. Kanan e Zanelli (2011) explicam que apesar
dos docentes-gestores perceberem os riscos a sua saude e
bem-estar advindos da sobrecarga de trabalho, eles se sen-
tem impotentes diante dessa situacao.

Corroborando o estudo de Karan e Zanelli (2011), Silva
et al (2013) destaca que alguns aspectos da gestdo universi-
taria merecem atencgao, dentre eles: a “multiplicidade” de pa-
péis exercidos pelos gestores; a “temporariedade” com que
0s papéis de geréncia sao exercidos; o “amadorismo” devido
o desconhecimento e a ndo preparagao dos individuos para
um cargo de gestdo. Silva et al (2013) realizou um estudo
com reitores e pro-reitores a fim de entender a experiéncia
nesses cargos de gestdo. Verificou-se que o acumulo de ati-
vidades - como presidentes ou membros dos conselhos- tor-
na a administragao complicada juntamente com a agenda do
gestor, pois é imprevisivel e ha sempre algo fora do planejado.
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Para diminuir a sensagao de impoténcia por nao consegui-
rem colocar em pratica seus planos, trabalha-se cumprindo
horarios de trabalho sacrificantes e relatam ter que dedicar
de um tempo maior ao trabalho, em detrimento as suas tare-
fas particulares e a familia. Além disso, gestores-docentes se
defrontaram com perdas, tais como o fato de terem se afas-
tado da pesquisa universitaria e da sala de aula. Nao haven-
do qualificagd@o prévia para assumir a fungao, destacaram a
importancia de buscar cursos voltados as praticas de gestao
universitaria. Os sujeitos relataram que o sofrimento que per-
meou a gestao, primordialmente no momento da tomada de
decisdo, na percepgao das fragilidades de suas formagdes
para ocuparem o cargo de gestores e nos relacionamentos
interpessoais.

Outro estudo realizado por Wilhelm (2012) descreve si-
tuacbes estressantes identificadas em gestores universita-
rios, dentre elas: alta demanda de trabalho; docéncia e pes-
quisa; responder processos administrativos; viajar; lidar com
pessoas (servidores técnico-administrativos, professores,
alunos, colegas gestores); sentimento de cansaco e desvalo-
rizagdo das pessoas e relacionados a género; espaco fisico;
processos licitatorios; atividades que dependem de outros
setores; recursos financeiros e prestagao de contas; demo-
ra nos encaminhamentos e falta de planejamento; reunides;
mensagens eletronicas; centro de ensino complexo e grande;
imprensa; encaminhamentos em geral de outros setores; im-
previstos e improvisos; equipamentos; crescimento da univer-
sidade; outros campi; curso de graduagao e Enade; e organi-
zagao da gestao superior. Diante dessa descri¢ao, é possivel
perceber que varios aspectos da condi¢do de trabalho dos
gestores universitarios capazes de gerar adoecimento. Para
que as universidades atinjam seus propdsitos, a gestao de
pessoas deve assegurar o investimento na capacitagao conti-
nua dos seus profissionais, em boas condi¢des de trabalho e
de avaliagdo (GIRARDI et al. 2010, conforme citado por Tosta
et al 2012).
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Tosta et al (2012) esclarece que o gestor universitario in-
termediario deve ser um profundo conhecedor das atividades
de sua diretoria e saber escutar e dialogar, bem como contri-
buir para o desenho das politicas universitarias. Eles exercem
um papel importante na gestao das universidades federais,
pois fazem o contato com o setor estratégico da instituicdo
e a0 mesmo tempo envolvem sua equipe na execugado das
tarefas para o alcance dos objetivos. O autor refor¢ca a neces-
sidade das universidades priorizarem o desenvolvimento do
quadro gerencial para que possam conduzir seus trabalhos
com a efetividade que lhes é exigida.

Como é possivel observar, a necessidade de uma forma-
¢ao e desenvolvimento gerencial para esses atores importan-
tes das universidades é recorrente em vérios estudos. E not6-
ria a importancia da capacitagao sobre aspectos especificos
da sua atuagao como gestor, bem como sobre os direciona-
mentos legais e demais politicas de gerenciamento a nivel
nacional. Nesse contexto esta incluso a relevancia dos gesto-
res universitarios compreenderem a transformagao social em
que os servigos passam a ser ofertados no formato digital e
que isso ja tem grande reflexo nos servigos publicos brasilei-
ros. Esse novo cenario, alinhado a administragdo gerencial,
passa a focar nos servigos eficientes, com transparéncia e
participagao social.

Portanto, uma nova demanda que se apresenta aos ges-
tores universitarios é a aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias para implementar e incorporar o modelo de
Governanca Digital na sua atuac&o. E preciso que entendam
a sua importancia e que sua atuagao esteja alinhada aos prin-
cipios preconizados pelo governo. Essa é a tendéncia atual
de se ofertar um servigo eficiente e de realizar a prestagao de
contas para a sociedade.

Para entender a gestao no contexto atual, &€ necessario
compreender a influéncia da administragao gerencial presen-
te no servigo publico brasileiro. Principios constitucionais
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como eficiéncia e publicidade possuem destaque pois sao
fundamentais para atender os principais aspectos desse mo-
delo que é foco nos resultados e no cidadao. O primeiro pode
ser atendido pela eficiéncia e o segundo pela publicidade.
Nesse cenario, o gestor tem seu desempenho acompanhado
por metas e indicadores.

A essa realidade é incorporada uma transformagao so-
cial que exige adaptacdes do governo no que se refere a ofer-
ta de servicos digitais. E preciso um governo mais dinamico,
proximo da populagao e que apresente resultados com trans-
paréncia. Nesse sentido, o governo brasileiro cria a Estratégia
de Governangca Digital tendo como direcionamentos o acesso
a informacgao, a prestagao de servigo e a participagao social.

Os gestores publicos ganham destaque na concretizagao
desses direcionamentos, pois precisam conduzir a implanta-
¢ao dessas mudangas e envolver as equipes nesses projetos.
Desse modo, os gestores precisam compreender a importan-
cia da oferta dos servigos digitais, bem como estarem capa-
citados para tal atuagao.

Entretanto, observa-se através das informagdes supra-
citadas e das pesquisas apresentadas que os gestores uni-
versitarios estdo inseridos em instituicbes com natureza
peculiar. Sdo organizagdes complexas que contam com ca-
racteristicas especificas dentro do servigo publico. Nesse ce-
nario, existe uma grande expectativa sobre os servidores que
assumem fungdes de gestdo a medida que sao atribuidas a
eles uma parcela significativa da responsabilidade de atingir
0s objetivos organizacionais.

Mesmo diante da importancia desses atores, verificou-
-se que falta uma preparagao prévia, bem como programas
de desenvolvimento para esses gestores. Além disso, através
das pesquisas realizadas com esse publico, sao relatados va-
rios aspectos que dificultam a atuagao desses gestores e que
envolvem o contexto e as condigdes de trabalho.
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Nesse panorama, uma nova demanda se apresenta aos
gestores universitarios. E preciso realizar uma gestao adap-
tada ao novo formato de oferta dos servigos publicos, estar
alinhados com a eficiéncia, a transparéncia e a participagao
social. Esse novo contexto exerce influéncia nas agoes des-
ses profissionais e precisam ser também consideradas nos
estudos e encaminhamentos institucionais com os servido-
res que a assumem a gestao de uma IFES.

No PDI da UFRN, através de seus objetivos relacionados a
gestdo universitaria é possivel ver a influéncia da administra-
¢ao gerencial a medida que se espera o planejamento e ava-
liagdo das agdes desenvolvidas. Destaca-se também o uso
dos sistemas de informacao por meio da tecnologia de ultima
geragdo. Esse é um cenadrio propicio para as demandas da
transformacgéao digital do governo que precisa tornar eletro-
nico os servigos prestados a sociedade. Uma necessidade
importante é incluir nessa cultura a Governanca Digital, no in-
tuito de ofertar um servigo publico mais dinamico, préximo da
populagdo e com agdes transparentes e acessiveis. Desse
modo, a instituicdo podera ofertar com eficiéncia, eficacia e
efetividade os servigos universitarios.
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GOVERNO ELETRONICO E OS IMPACTOS NA
QUALIDADE DOS GASTOS PUBLICOS

Daniel Bessa de Menezes
André Morais Gurgel

INTRODUCAO

A sociedade evolui a passos largos, as grandes invengdes
humanas das ultimas décadas sem duvida nos colocaram em
um novo patamar de desenvolvimento, e uma dessas grandes
invengdes foi a Internet. Desde o inicio dos anos 2000, com
a popularizagao da Rede Mundial de Computadores, mais co-
nhecida como Internet, evoluimos para uma sociedade até
entao denominada de “Sociedade Digital”.

Vivemos em um mundo onde quase tudo é possivel com
um Smartphone na palma da méao, sejam noticias a todo mo-
mento, compras online, pagamentos através de aplicativos,
enfim, um mundo que ndo existe mais sem o uso diario des-
ses avancgos da Tecnologia da Informacéo - Tl.

E natural que em algum momento essa nova realidade
também se fizesse presente no ambito da Administragao
Publica, tendo em vista que essa nova realidade ja é parte
essencial de toda a sociedade, e sendo a sociedade e seu
bem comum e o objeto de toda a administragao publica, es-
ses avangos também teriam que ser incorporados no meio
publico.

Sendo assim, o presente trabalho tem como motivagao
analisar como as medidas adotadas pela Administragéo Pu-
blica Federal para tornar o governo mais tecnoldgico e digital
tem impactado positivamente a sociedade. O objetivo geral
do trabalho é analisar o impacto positivo dessas medidas
adotadas ao longo dos ultimos anos, com o foco na execugao
do orgamento publico, a luz, principalmente, da melhoria na
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qualidade do gasto publico e dos principios administrativos
da eficiéncia e eficacia.

Em relagao a metodologia utilizada, o campo de pesquisa
qguanto ao aprofundamento do estudo, é descritivo com uma
abordagem qualitativa. O tipo de pesquisa é bibliografica, tra-
tando-se de um levantamento da bibliografia ja publicada, em
forma de livros, revistas cientificas, imprensa escrita e norma-
tivos legais.

EVOLUCAO DO GOVERNO ELETRONICO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE em pesquisa intitulada “Carac-
teristicas gerais dos domicilios e dos moradores 2017”, divul-
gada em 27/04/2018, 70,5% dos lares brasileiros passaram
a contar com acesso a internet em 2017, o que significa 49,2
milhdes de domicilios conectados .

Além disso, a pesquisa demonstra que esses acessos es-
tdo ocorrendo cada vez mais pelo proprio celular, isso porque
92,7% dos lares ja contavam com pelo menos uma pessoa
dona de uma linha de telefonia mdvel.

Ou seja, vivemos de fato em uma nova era digital, onde as
pessoas estdao conectadas 24 horas por dia. O Governo nao
poderia ficar a margem dessa nova Era, fez-se necessario mo-
dernizar seus processos e caminhar em dire¢do a essa nova
realidade.

Os primeiros passos da Administragdao Publica Federal
para caminhar em dire¢@o a nova era do mundo digital foram
dados no ano de 2000, mais especificamente com a publi-
cacgao do Decreto de 03 de abril de 2000. O referido decreto
tinha como finalidade institui um Grupo de Trabalho Intermi-
nisterial para examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletronicas de interagao.
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Surge entao o chamado “Programa de Governo Eletrénico
do Estado brasileiro”, guiado pelos trabalhos do grupo de tra-
balho denominado GTTI. Em 20 de setembro de 2000 o referi-
do grupo apresentou o documento intitulado “Proposta de Po-
litica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal ”.

Em linhas gerais, tal documento apontava que apesar da
identificagdo de boas iniciativas ja existentes a época, a in-
fraestrutura até entdo existente era deficitaria, formada por
uma malha de multiplas e diversas redes administradas de
forma isolada, servigos que ndo obedeciam a padrdes de de-
sempenho e interatividade, interfaces com o usudrio pouco
amigaveis, além de um descompasso entre os diversos or-
gaos governamentais. Além disso, os sistemas corporativos
da Administragdo Publica Federal eram pouco integrados en-
tre si e estavam estruturados com foco na gestao de fungdes
e nao de processos. Por fim, o referido documento afirmava
que:

Em sintese faltava uma politica geral de tecnologia da
informacao e comunicagdes, objetivo deste documento, que
apresente 0 governo como uma organizagao unica, integrada,
eficiente e transparente, por meio da utilizagao intensiva das
novas formas eletrénicas de interagéo .

O texto acima transcrito deixava claro quais eram os
reais objetivos da implantagdo de um Governo Eletronico: or-
ganizagao, integracao, eficiéncia e transparéncia.

Logo apés a publicagdo desse documento pelo GTTI foi
publicado o Decreto de 18 de outubro de 2000, que veio a ser
revogado posteriormente pelo Decreto n°8.638/2016, para a
criagdo do Comité Executivo do Governo Eletrénico, com o
objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coorde-
nar e articular as agdes de implantagao do Governo Eletréni-
co, voltado para a prestagao de servigos e informagdes ao
cidadao.

Ja em 2003 o Comité Executivo do Governo Eletrénico
publicou o documento intitulado “2 Anos de Governo Eletr6-
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nico: balanco de realizagdes e desafios futuros” relatando os
avangos obtidos ao longo desses 2 anos de trabalhos e quais
os proximos desafios para implantagdo do eGOV. O referido
documento citava que:

A politica brasileira de governo eletrénico foi orientada
para a construgao gradativa de uma arquitetura de relaciona-
mentos envolvendo o Governo, os cidadaos e seus parceiros
e fornecedores. Desta forma, contempla a atuacao do Gover-
no em trés frentes fundamentais: a interagdo com o cidadao;
a melhoria da sua prépria gestéo interna e, a integragao com
parceiros e fornecedores .

Além disso, foram definidos varios objetivos de longo pra-
Z0, 0S quais transcrevo a seguir:

Foram definidos os seguintes objetivos de longo prazo,
para o desenvolvimento do Governo Eletronico:

- oferta na Internet de todos os servigos prestados ao ci-
dadao, com melhoria dos padrdes de atendimento, redugao
de custos e facilidade de acesso;

- ampliagdo do acesso a informagdes pelo cidadao, em
formatos adequados, por meio da Internet;

- promogao da convergéncia entre sistemas de informa-
¢ao, redes e bancos de dados governamentais para permitir o
intercambio de informacgdes e a agilizagao de procedimentos;

- implantagao de infra-estrutura avangada de comunica-
¢Oes e de servigos, com padrdes adequados de segurancga e
servigos, além de alto desempenho;

- utilizaga@o do poder de compra do Governo Federal para
a obtengao de custos menores e a otimizagao do uso de re-
des de comunicacgao;

- estimulo ao acesso a Internet, em especial por meio de
pontos de acesso abrigados em instituigdes publicas ou co-
munitarias; e

- fortalecimento da competitividade sistémica da econo-
mia .
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Nos anos seguintes varios avangos foram sendo imple-
mentados no intuito de tornar de fato o Governo Federal mais
eletrénico, com destaque para iniciativas como: criagdo do
Portal da Transparéncia; Portal de Compras Publicas (Com-
prasnet); Portal de Inclusdo Digital; Estratégia Geral de Tec-
nologia da Informagédo (EGTI); Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL); Lei de Acesso a Informacéao; Portal Brasileiro
de Dados Abertos; Estratégia de Governanga Digital (EGD);
Processo Eletronico Nacional, dentre varias outras iniciativas
de grande relevancia.

O Decreto n°® 8.638/2016 instituiu a Politica de Governan-
¢a Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Por
meio desse decreto, foi elaborada a Estratégia de Governanca
Digital — EGD de todo o Governo Federal para o periodo de
2016 a 2019. Segundo o referido documento:

O propésito da EGD é orientar e integrar as iniciativas de
transformacao digital dos 6rgaos e entidades do Poder Exe-
cutivo Federal, por meio da expansao do acesso as informa-
¢Oes governamentais, da melhoria dos servigos publicos digi-
tais e da ampliagdo da participagao social .

A criagdo de uma estratégia unica era fundamental para
que todos os 6rgaos do Governo Federal estivessem alinha-
dos para um mesmo objetivo e mantendo uma padronizagao
e integragao entre seus sistemas.

A EGD criou 10 principios basicos para nortear todas as
atividades de governancga digital no Governo Federal, sendo
eles: Foco nas necessidades da sociedade; Abertura e trans-
paréncia; Compartilhamento da capacidade de servigo; Com-
partilhamento de dados; Simplicidade; Priorizagao de servi-
¢os publicos disponibilizados em meio digital; Segurancga e
privacidade; Participagao e controle social;, Governo como
plataforma; e Inovacao. Além disso, o documento segregou
0s objetivos estratégicos em trés eixos principais: acesso a
informacao, prestagao de servicos e participagao social .
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Como medidas mais recentes do Governo Federal tém a
publicacao do Decreto n®9.319, de 21 de margo de 2018, com
0 objetivo de institui o Sistema Nacional para a Transforma-
¢ao Digital, além de estabelecer a estrutura de governancga
para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transfor-
magcao Digital. O referido decreto estabelece a Estratégia Bra-
sileira para a Transformacgao Digital - E-Digital, cujo objetivo
era:

visa a harmonizagao das iniciativas do Poder Executivo
federal ligadas ao ambiente digital, com o objetivo de apro-
veitar o potencial das tecnologias digitais para promover o
desenvolvimento econdmico e social sustentavel e inclusivo,
com inovagao, aumento de competitividade, de produtividade
e dos niveis de emprego e renda no Pais .

O decreto ainda estrutura o E-Digital em dois principais
eixos tematicos, conforme transcrito a sequir:

§ 2° A E-Digital sera estruturada conforme os seguintes
eixos tematicos:

| - eixos habilitadores:

a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informagao
e comunicacgao: objetiva promover a ampliacao do acesso da
populacao a internet e as tecnologias digitais, com qualidade
de servigo e economicidade;

b) pesquisa, desenvolvimento e inovagdo: objetiva esti-
mular o desenvolvimento de novas tecnologias, com a am-
pliacdo da producéao cientifica e tecnoldgica, e buscar solu-
¢Oes para desafios nacionais;

c) confianga no ambiente digital: objetiva assegurar que o
ambiente digital seja seguro, confiavel, propicio aos servigos
€ a0 consumo, com respeito aos direitos dos cidadaos;

d) educacao e capacitacdo profissional: objetiva promo-
ver a formacgao da sociedade para o mundo digital, com novos
conhecimentos e tecnologias avangadas, e prepara-la para o
trabalho do futuro; e
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e) dimensao internacional: objetiva fortalecer a lideranca
brasileira nos féruns globais relativos a temas digitais, esti-
mular a competitividade e a presenga das empresas brasilei-
ras no exterior, e promover a integracao regional em econo-
mia digital; e

I - eixos de transformacao digital:

a) transformacao digital da economia: objetiva estimular
a informatizacao, o dinamismo, a produtividade e a compe-
titividade da economia brasileira, de forma a acompanhar a
economia mundial; e

b) cidadania e transformacéao digital do Governo: tornar o
Governo federal mais acessivel a populagcao e mais eficiente
em prover servicos ao cidadao, em consonancia com a Estra-
tégia de Governanca Digital - EGD, instituida pelo Decreto n°
8.638, de 15 de janeiro de 2016.

Ou seja, foram inimeros os avangos que o Governo Fe-
deral teve nos ultimos anos rumo a essa transformacgao para
um novo mundo digital, e apesar desses avangos, muito ainda
precisa ser feito para que o Brasil ndo sé continue, mas alcan-
ce os niveis dos paises de primeiro mundo. A grande ques-
tdo que fica é: essas medidas, além de melhorar os servigos
publicos disponibilizados a sociedade, geram economia aos
cofres publicos? H4, de fato, uma melhoria na qualidade do
gasto publico?

EGOV E 0S AVANCOS NA QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

Nunca falamos tanto em qualidade do gasto publico
como nos tempos atuais. Vivemos em um cenario de extre-
ma corrupg¢ao, onde recursos publicos sao desviados para
atender interesses particulares, além de uma elevada carga
tributdria que, apesar de ser uma das maiores do mundo, nao
se reflete em servigos publicos de qualidade.

A culminacgao de tais fatos tem despertado um tipo de
controle que ha anos nao viamos no pais: o controle social.
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Sem duvidas, as medidas que vem sendo implantadas pelo
Governo Federal na busca da governanga digital influenciou
muito essa aproximacao entre sociedade e Governo, permiti-
do que o cidadao exerga seu papel de fiscal.

A fiscalizagdo exerce um papel fundamental no controle
dos gastos publicos, que de forma direta e indireta influen-
cia nas medidas adotadas pelo governo visando um melhor
uso dos recursos publicos. Mas o que vem a ser qualidade do
gasto publico?

A palavra “qualidade” tem bastante relagao com “eficién-
cia”. Segundo o Dicionario Houaiss, eficiéncia significa a vir-
tude ou caracteristica de se conseguir o melhor rendimento
com o minimo de erro e/ou dispéndios de energia, tempo, di-
nheiro ou meios, ou seja, o gasto publico deve ser utilizado
visando sempre 0 menor custo possivel e 0 maximo de bene-
ficio para a sociedade .

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece
que toda a Administragcao Publica devera obedecer aos princi-
pios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Desses principios destacamos o da publicidade e
eficiéncia.

Os autores Alexandrino e Paulo afirmam que a publici-
dade ndo esta ligada a validade do ato apenas, mas a sua
eficacia, ou seja, enquanto ndo publicado tal ato, o mesmo
nao esta apto a produzir seus efeitos. Além disso, os autores
afirmam que esse principio esta diretamente relacionado a
exigéncia de uma atuagao sempre transparente por parte da
Administragao Publica, conforme estabelece o inciso XXXIII
do art 5° da Constituicao Federal.

O principio da eficiéncia, inserido como um principio pela
emenda constitucional de 1998, tenta introduzir na adminis-
tracao publica um conceito muito utilizado pelas instituicdes
da iniciativa privada, onde a gestao é voltado para os resulta-
dos. Segundo a Professora Maria Sylvia Di Pietro o principio
da eficiéncia apresenta dois aspectos:
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1. relativamente a forma de atuagao do agente publico,
espera-se o melhor desempenho possivel de suas atribui-
¢Oes, a fim de obter os melhores resultados;

2. quanto ao modo de organizar, estruturar e disciplinar a
administracao publica, exige-se que este seja 0 mais racional
possivel, no intuito de alcancar melhores resultados na pres-
tagao dos servigos.

Além disso, o principio da eficiéncia esta diretamente li-
gado ao cumprimento de objetivos traduzidos por boa pres-
tacao de servigos, do modo mais simples, mais rapido e mais
econdmico, melhorando a relagdo custo/beneficio da admi-
nistragao publica .

As iniciativas do Governo Federal na implantagcdao do
eGOV trouxeram grandes contribui¢des na melhoria dos gas-
tos publicos, justamente relacionado aos dois principios aci-
ma destacados, sendo: transparéncia e redugao de gastos.

Um dos principais avangos do eGOV sem duvida foi o
grande aumento na transparéncia dos gastos publicos. Essas
medidas tiveram inicio no ano de 2005 com a cria¢ao do en-
tao Portal da Transparéncia . O portal contém dados e infor-
magdes sobre gastos, repasses de recursos orgamentarios,
salarios de servidores, convénios, despesas, receitas, empre-
sas punidas, entidades impedidas de celebrar convénios com
a Unido, dentre outros, sendo uma das principais plataformas
do eGOV até os dias atuais.

Além do Portal da Transparéncia, a sociedade teve aces-
so a outra grande ferramenta, a Lei de Acesso a Informacgao
— LAI. A Lei n°® 12.527/2011 regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIlI do art. 50, no inciso Il do § 3o do art.
37 e no § 20 do art. 216 da Constituigdo Federal de 1988.

Em seu artigo 3° a lei define algumas diretrizes a serem
observadas pela Administragao Publica Federal, conforme
transcrito abaixo:
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Art. 30 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-
-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informagéao
e devem ser executados em conformidade com os principios
basicos da administragao publica e com as seguintes diretri-
zes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecao;

Il - divulgacao de informacgdes de interesse publico, inde-
pendentemente de solicitagoes;

1l - utilizagdo de meios de comunicagao viabilizados pela
tecnologia da informagao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transpa-
réncia na administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao
publica.

Vejamos que a LAl busca, dentre suas diretrizes, incen-
tivar o maior controle social através do uso de tecnologia da
informacao, visando criar, juntamente com outras iniciativas,
uma cultura de transparéncia e acompanhamento dos gastos
e agdes do governo.

O compromisso com a melhoria do gasto publico pode
ser verificado tanto pelas medidas implantadas pelo eGOV,
como também nas metas estabelecidas pelo Governo Fede-
ral no seu Plano Pluriano — PPA. O PPA é um instrumento pre-
visto no artigo 165, paragrafo 12 da Constituicao Federal que
diz:

§ 1° A lei que instituir o plano plurianual estabelecerd, de
forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da admi-
nistracao publica federal para as despesas de capital e outras
delas decorrentes e para as relativas aos programas de dura-
¢ao continuada.

A Lei n°® 13.249/2016 institui o PPA para o periodo de
2016 a 2019 e em seu artigo 4° estabelece que serao suas
diretrizes para esses 4 anos, conforme abaixo:
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Art. 40 Para o periodo 2016-2019, o PPA tera como dire-
trizes:

I - O desenvolvimento sustentavel orientado pela incluséao
social;

Il - A melhoria continua da qualidade dos servigos publi-
cos;

lll - A garantia dos direitos humanos com redugao das
desigualdades sociais, regionais, étnico-raciais, geracionais e
de género;

IV - O estimulo e a valorizagao da educagao, ciéncia, tec-
nologia e inovagao e competitividade;

V - A participagao social como direito do cidadao;

VI- A valorizagao e o respeito a diversidade cultural;

VIl - O aperfeicoamento da gestao publica com foco no
cidadao, na eficiéncia do gasto publico, na transparéncia, e no
enfrentamento a corrupgao; e

VIII - A garantia do equilibrio das contas publicas.

Podemos notar que a eficiéncia do gasto publico (quali-
dade), o aumento da transparéncia e o combate a corrupgao
passam a ser uma diretriz para o Governo Federal, estabele-
cido em seu proprio PPA. A inclusao de tais diretrizes jamais
seria possivel de serem atendidas sem todas as das medidas
implantadas pelo programa eGOV.

0 aumento consideravel da transparéncia dos gastos pu-
blicos influencia diretamente na qualidade dos servigos ofer-
tados e do proprio gasto, pois ele deixa de ser apenas uma
medida de controle e fiscalizagdo, ao passo que agora é pos-
sivel comparar o quanto o governo gasta com determinada
acao e o quanto essa agao é eficiente para a sociedade. Os
beneficios gerados a sociedade com o aumento da transpa-
réncia sdo enormes. Segundo o autor José Carlos Vas:

Processos redesenhados, com implantagdo de instru-
mentos de governo eletrénico, podem gerar além de maiores
recursos e ampliagao dos servigos, uma maior transparén-
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cia que proporcionara maior integragdo e ao mesmo tempo
maior possibilidade de acesso as decisdes governamentais.

Com a quantidade de dados disponiveis na rede hoje um
cidadao pode avaliar o quanto o governo investe em saude e
comparar com a qualidade dos servigos oferecidos pelo Sis-
tema Unico de Saude — SUS; ele pode avaliar os investimen-
tos realizados na educacao basica e fundamental e confron-
tar com a qualidade do ensino das escolas publicas.

E quando uma sociedade cria a cultura da transparéncia
e do controle da qualidade do gasto publico ela nao sé pode,
como deve, cobrar dos seus representantes eleitos medidas
que visem a eficiéncia no gasto dos recursos, visando sempre
o melhor custo/beneficio dos servigos publicos.

Além desse grande avango na transparéncia dos gastos
do governo, as medidas implementadas pelo eGOV também
geraram algumas redugdes de gastos no Governo Federal. Em
matéria divulgada pelo Ministério de Planejamento, Desenvol-
vimento e Gestao - MPDG em 14/10/2015, é destacado algu-
mas das economias geradas com a implantagéo de sistemas
informatizados no ambito do Governo Federal, sendo elas:

I.Implantagao do Sistema Eletrénico de Informacgao — SE|,
sistema responsavel por tornar a tramitagéao de todos os do-
cumentos de forma eletronica e ndo mais por papel, com uma
economia estimada até aquele momento de RS 1 bilhdo de
reais;

II.Compra direta de passagens, sistema que permite a
aquisicao das passagens aéreas diretamente das Cia Aéreas,
sem a utilizagdo de agéncias de viagens, com uma redugao
estimada em RS 35 milhdes por ano;

[ll.Compra centralizada de servigos, sistema que permite
que no lugar de cada 6rgao da administragao realizar uma
licitacdo propria para contratar servigos, uma unica Ata de Re-
gistro de Pregos seja langada e os interessados podem aderir
com redugdo nos valores para aquisi¢ao destes bens, geran-
do uma redugao de 58% nos valores licitados;
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IV.Implantacao do Contracheque dos servidores de forma
eletr6nica, gerando uma economia de aproximadamente RS
40 milhdes por ano.

Cabe destacar que a reducao por si sé6 de gastos nao
implica necessariamente em uma melhor qualidade do mes-
mo, pelo contrario, uma reducgéo realizada de forma incorreta
pode gerar ineficiéncias na oferta dos servigos publicos a so-
ciedade.

O objetivo de uma gestao eficiente e focada nos resulta-
dos sempre sera oferecer o melhor servigo ao menor custo.
Os casos citados acima sao bons exemplos de redugdes ge-
radas com a implantagéao de Tecnologia da Informagao sem
reducdo na qualidade dos servigos.

A implantagao do SEIl, por exemplo, além de ter gerado
tamanha reducgéao de gastos, deixou os processos muito mais
transparentes, pois antes era necessario formalizar um pedi-
do ao 6rgao solicitando uma copia do processo, e hoje esse
mesmo processo pode ser acessado de qualquer lugar com
acesso a internet, além da colaboragdo ao meio ambiente
com a redugao do uso de papel.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Nao resta duvida que inimeros foram os beneficios al-
cangados com todas essas medidas adotadas ao longo des-
ses anos, tornando o governo cada vez mais eletronico e o
aproximando ainda mais da sociedade. A comodidade e a fa-
cilidade de acessar todas as informagdes dos atos adminis-
trativos pela internet tornaram a participacao da sociedade
muito mais ativa.

0 aumento dessa fiscalizagao realizada pelos proprios ci-
dadaos obriga que os agentes e gestores publicos visem em
suas agdes sempre o interesse publico e nunca o privado, ao
passo que agora a sociedade pode nao s6 questionar deter-
minadas ag¢des ou gastos, como também, provocar 6rgaos de
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controle e judiciarios para o apontamento de qualquer irregu-
laridade encontrada.

Essas prerrogativas sempre existiram em nosso ordena-
mento juridico, mas a0 mesmo tempo esse direito era subtrai-
do da sociedade ja que os dados nao ficavam disponiveis e
abertos para todos os interessados.

Por fim, 0 eGOV gerou e ainda ira gerar economia em di-
versos gastos publicos, sendo fundamental para que o gover-
no caminhe para uma gestao cada vez mais focada nos resul-
tados da sua atividade, oferecendo sempre o melhor servigo
ao menor custo.
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GOVERNO ELETRONICO E SEUS IMPACTOS NAS
CARGAS DE TRABALHO DOS SERVIDORES PUBLICOS

Thiego Santos de Aratjo!!
Denise Pereira do Régo®

INTRODUCAO

Nos dias atuais a sociedade tém sofrido rapidas mudan-
¢as gracas a grande difusdo das inovagdes tecnoldgicas.
Novas ferramentas e canais de comunicagdo propagam-se
na mesma velocidade do mundo globalizado. Essa realidade
nao é diferente para as organizagdes publicas.

Nao é novidade para ninguém que a administragao pu-
blica do Brasil sempre foi vista como ineficiente e burocra-
tica. Na busca de modernizar e reformar a gestédo publica, o
governo brasileiro langou o programa de Governo Eletrénico
(e-GOV) que presta servigos e informacgdes aos cidadédos por
meio das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TICs)
e tém papel fundamental na forma como o Estado cumpre
suas principais fungdes.P! Essas tecnologias tém permitido
a expansao dos servigos eletrénicos, a abertura de canais de
comunicagao com a sociedade e a publicagao de iniciativas
da administragdo publica, oferecendo varias possibilidades
de procedimentos administrativos democraticos e publicos
mais eficientes e acessiveis.!

Ja é notdrio que o uso de novas tecnologias nas organi-
zagOes publicas, tém trazido implicagdes na vida dos seus
trabalhadores. Assim, o objetivo do artigo, sem pretender es-
gotar o assunto, é destacar como o governo eletrénico tém
impactado nas cargas de trabalho dos servidores publicos.

A denominacdo servidor publico designa, em sentido
amplo, as pessoas fisicas que prestam servigos ao Estado e
as entidades da Administragao Indireta, com vinculo empre-
gaticio e mediante remuneragao paga pelos cofres publicos.
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5 Enquadram-se nesta definicdo os servidores estatutarios,
ocupantes de cargos publicos providos por concurso publico
e que sao regidos por um estatuto definidor de direitos e obri-
gacgdes; os empregados ou funcionarios publicos, ocupantes
de emprego publico também provido por concurso publico,
contratados sob o regime da CLT.

As cargas de trabalho referem-se, principalmente, ao vo-
lume de trabalho e podem ser definidas como um conjunto
de esforgos fisicos, cognitivos e emocionais exercidos para
atender as exigéncias das tarefas inerentes ao trabalho.”

Justifica-se o tema escolhido, devido a crescente preocu-
pagado com a saude do servidor publico que é tido como pilar
fundamental para que se alcance a eficiéncia estatal, frente
as demandas dos cidadaos que exigem qualidade e agilidade
nos servigos e informacgdes do setor publico.

GOVERNO ELETRONICO: DEFINIGAO E IMPORTANCIA

A expansao tecnoldgica observada nas ultimas décadas
tém levado as organizagdes publicas a buscarem novas for-
mas de gestdo com o intuito de melhorar o desempenho, al-
cangar resultados e atingir a missao institucional para o ple-
no atendimento das necessidades da populagao.

Nos ultimos anos, tem havido um grande esforgo no sen-
tido de mudar o antigo modelo burocratico das organizagdes
publicas para um modelo de gestdao gerencial com foco na
modernizagao do processo produtivo e na valorizagao do ca-
pital intelectual dos servidores publicos.

Com o avango das Tecnologias de Informagao e Comuni-
cacdo (TICs) os governos passaram a reconhecer e utilizar o
enorme potencial da internet para promover a transparéncia e
a eficiéncia da Administragao Publica.

E nesse contexto que se insere o governo eletrénico ou
e-governo, definido como:
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[...] uma infra-estrutura Unica de comunicagdo compar-
tilhada por diferentes érgaos publicos a partir da qual a
tecnologia da informagéo e da comunicagdo é usada de
forma intensiva para melhorar a gestao publica e o aten-
dimento ao cidaddo. Assim, o seu objetivo é colocar o go-
verno ao alcance de todos, ampliando a transparéncias
das suas agdes e incrementando a participagéo cidada.®

O governo eletrénico também tem grande importéncia
na diminuicdo dos gastos da Administragcdo Publica, ja que
melhora a utilizagdo dos recursos, uma vez que muitos servi-
¢os passam a ser realizados através de meio eletronico, pelos
proprios cidadaos e a qualquer hora, reduzindo, inclusive, o
nuamero de servidores que até entao realizavam as atividades
burocréticas.”!

Desse modo, o governo eletrénico funciona como ferra-
menta de mudanga das organizagdes publicas, com a melho-
ria do atendimento ao cidadao e a racionalizagdo do uso de
recursos publicos. Isso nao significa apenas colocar servigos
e informacgdes disponiveis na internet, mas permitir que sua
presencga nesse veiculo traga beneficios aos cidadaos e ga-
ranta o acesso aos servigos publicos."

COMO O E-GOVERNO TEM IMPACTADO NO VOLUME DE
TRABALHO DOS SERVIDORES PUBLICOS?

Os novos modos de organizagéao institucional decorren-
tes da implantagdo do e-GOV influenciam a satisfagdo dos
trabalhadores e suas cargas de trabalho. A introdugao de
uma inovagao tecnoldgica implica, quase sempre, em mudan-
¢as nos processos de trabalho que passam a exigir, cada vez
mais, qualificagao e quantitativo adequado de pessoal.

Na fase inicial da implantagdo de uma nova tecnologia,
ocorre aumento das cargas de trabalho, pois os trabalhado-
res precisam ser capacitados para o manuseio dos novos ins-
trumentos de trabalho ou para trabalhar de outra maneira.l'"!
Na maioria das vezes, o processo de inovagao nao substitui
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de imediato o antigo modo de fazer, como por exemplo, nos
processos de informatizagdo em que, no primeiro momento,
mantém os registros em papel associados aos registros ele-
tronicos, até que este se mostre eficaz e seguro. Apéds a fase
de adaptacao, a adogao da inovagao tende a racionalizar os
processos e diminuir as cargas de trabalho e, ainda, trazer
beneficios para os usuarios.['Z

Varias questdes devem ser abordadas para promover a
implementagdo bem sucedida da tecnologia: financiamento
e disponibilidade de equipamentos; interoperabilidade; padro-
nizagao e conectividade dos sistemas de informagao; redese-
nho do fluxo de trabalho, apoio técnico e formacao; e gestao
da mudancal'.

A disponibilidade de equipamentos, materiais e forga de
trabalho, em qualidade e numero suficiente, reduzem as car-
gas de trabalho.l'

Por outro lado, fatores relacionados as condigbes preca-
rias de trabalho, como insuficiéncia de instrumentos; mate-
riais obsoletos; demora e falta de manuteng¢édo dos equipa-
mentos quando danificados; insuficiéncia de pessoal, que
gera acumulo de trabalho; auséncia de capacitagdo para a
implantacao das inovagdes, bem como a auséncia de educa-
¢ao continuada desencadeiam o aumento das cargas de tra-
balho!"®l. Maiores cargas aumentam os niveis de insatisfacdo
no trabalho.l"6l"7]

No entanto, quando o aumento da carga de trabalho é
acompanhado de maior autonomia e menor rotinizagdo do
trabalho, aumenta a satisfagdo do profissional mesmo com
maior fadiga fisica. A maior satisfagao no trabalho esteve as-
sociada a diminui¢do das cargas, no entanto, nas situagées
em que houve aumento do volume e das cargas de trabalho o
desgaste fisico foi minimizado por varidveis como maior con-
tato com o usuério e maior autonomia profissional.['8l191201

Estudos mostram que quando o trabalhador é incluido
em todas as fases do processo, tais como planejamento, im-
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plementacao e avaliagao, os efeitos negativos sdo minimiza-
dos e os reflexos sobre as cargas de trabalho diminuem.?"
Dessa forma é fundamental a participacao dos trabalhadores
na mudancga para que a inovagao seja aceita e contribua para
qualidade do trabalho.

De maneira geral, as diferentes cargas de trabalho, fisi-
cas, emocionais e cognitivas, estao relacionadas, impactan-
do umas nas outras, o que podem afetar a saude do trabalha-
dor.

Um bom exemplo da influéncia positiva do e-GOV no ser-
vigo publico e consequemente da qualidade de vida dos seus
servidores pode ser visto no setor judiciario.

A implantacao do processo judicial eletrénico, substituin-
do o processo judicial tradicional (fisico), em papel, reduziu
drasticamente o tempo para se chegar a decisao judicial, ti-
rando dos ombros do servidor publico a execugéo de ativi-
dades rotineiras e repetitivas e dando a ele a oportunidade a
se dedicar a questdes mais nobres e relevantes contribuindo
assim de maneira significativa com a humanizagéo e a quali-
ficagdo dos servidores.

Vale salientar que embora o judiciario ostente, hoje, um
quadro funcional elevado, ainda é insuficiente para fazer fren-
te ao constante aumento de demanda, sendo indispensavel
o0 emprego da tecnologia como forma de minorar o impacto
negativo desse crescente aumento de demanda.®!

CONSIDERAGOES FINAIS

Vivemos em uma era de grandes mudangas gragas a ra-
pida evolugao tecnoldgica. Nesse cenario, faz-se necessario
um novo perfil de servidor publico: aquele que constantemen-
te se capacita intelectualmente para melhorar a prestacao
de seus servigos no mesmo ritmo da modernidade. Todavia,
para incentivar a insercdo desses profissionais no ambiente
tecnoldgico é preciso, antes de tudo, conscientiza-los no sen-
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tido de utilizar os novos recursos da melhor forma possivel, a
fim de proporcionar uma qualidade de vida satisfatoria.

E de conhecimento de todos que, infelizmente, o servidor
publico tenha uma ma-fama de ineficiente. Isso me parece
injusto ja que na verdade a ineficiéncia decorre do processo
organizacional das instituicbes publicas como um todo que
por muito tempo se caracterizou como burocratica e lenta.

A era digital vém pra mudar essa realidade ja que exige
que os profissionais sejam o centro dos processos de mu-
dangas organizacionais. Com isso os servidores publicos
passam a ter uma grande chance perante a sociedade de
readquirir prestigio mas para isso os mesmos tém que estar
abertos a mudancas de velhos habitos e atitudes.

Arelagao entre 0 e-GOV e as cargas de trabalho dos servi-
dores publicos é ambigua, dependendo de varios fatores, tais
como as condig¢des de implantacao e os valores que orientam
as escolhas de gestores, além da subjetividade que permeia
as relagdes e agdes dos sujeitos. As inovagdes podem afe-
tar positiva ou negativamente os trabalhadores, contribuindo
para maior satisfagdo no trabalho e para a saude ou, em sen-
tido oposto, promover desgaste gerador de adoecimento, aci-
dentes ou morte no trabalho.?4

Hoje em dia, com a intensa inovagao tecnoldgica e rees-
truturagao produtiva no servigo publico é fundamental que se
fagam novos estudos para a melhor compreensao da natu-
reza, imprevisibilidade e variabilidade das cargas de trabalho
dos servidores publicos.
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IMPACTOS DO GOVERNO ELETRONICO NO CONTEXTO
DA DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS DA
UFRN

José Teles Silva Neto[1]

INTRODUCAO

A gestdo de processos é um tema muito presente nas
organizagdes. Ha muito se fala no melhor gerenciamento das
atividades para melhor aproveitamento do tempo, maior inte-
gragao entre as areas organizacionais e a melhor estrutura-
¢ao dos setores para a tomada de decisdes. Infelizmente, o
servigo publico, em virtude do contexto histérico-cultural bra-
sileiro, sempre foi tratado como ineficaz, ineficiente, burocra-
tico e pouco preocupado com a modernizagao dos seus pro-
cessos administrativos. Entretanto, a criagdo de um ambiente
extremamente competitivo, uma sociedade cada vez mais
exigente, a latente evolugao tecnolodgica e a necessidade de
atualizacao, trouxe uma nova realidade para administragao
publica brasileira, inicialmente a partir do Decreto n° 5.378,
de Fevereiro de 2005, no qual foi instituido o Programa Nacio-
nal de Gestdo Publica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA,
que objetivou o estimulo aos érgaos publicos para implan-
tagdo de politicas que fortalegam a gestdo interna, acarre-
tando assim a melhora da qualidade dos servigos prestados
a sociedade e posteriormente o Decreto n°® 9.0948 de 17 de
Julho de 2017, que revogou o decreto relativo a Gespublica e
instituiu a Carta de Servigos aos Usuarios, onde as entidades
prestadoras dos servigos publicos deverao informar aos seus
clientes/usuarios a forma de acesso ao servigo, bem como
0s compromissos e padroes de qualidade do atendimento.

Dentro desse cenario de complexidade das organizagdes
e de constante mutagao mercadolégica que demanda quali-
dade e agilidade nos servigos, o gerenciamento dos proces-
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sos tem carater fundamental na obtencao de bons resultados.
Conceitos que anteriormente ndo tinham bom transito dentro
dos 6rgaos publicos passaram a ter posigao de destaque, vis-
to que ha um enorme desejo por eficiéncia, lisura e agregagao
de valor para os seus usuarios. A partir dai, os gestores publi-
cos comegaram a entender que esse novo perfil precisa ser
atingido e, para isso, o antigo modelo - puramente burocratico
e pouco eficiente - precisa ser colocado em esquecimento.

Essa conjuntura atual, que como ja citado anteriormen-
te, demanda ampliagao da eficiéncia e agilidade da adminis-
tragdo publica, necessita da utilizagdo de varias ferramentas
que possam dar qualidade e transparéncia as informagdes e
principalmente a sua publicidade de forma adequada e tem-
pestiva. E ai que o papel das tecnologias de informacao e co-
municacgdo (TIC’s) tende a entrar cada vez mais em evidéncia.
A administragdo federal vem ano apds ano desenvolvendo
programas de Governo eletrénico, usando a modernidade das
tecnologias com o intuito de tornar as informagdes mais de-
mocraticas (dando acesso a todos) e dando uma dinamica
melhor na prestacao dos seus servicos. Exemplos recentes
e que irdo subsidiar o trabalho a seguir foram a publicagao
dos Decretos n° 8.5394 de 08 de Outubro de 2015, n° 8.6381,
de 15 de Janeiro de 2016 e por fim o de n° 9.3199, de 21 de
Margo de 2018.

Diante do contexto econémico-social, as Instituicdes Fe-
derais de Ensino Superior (IFES) tém papel fundamental nas
relagées cotidianas e na construgao do conhecimento ted-
rico-cientifico e consequentemente tem que se adequar as
novas tendéncias e a evolugao tecnoldgica. Elas tém uma
funcdo extremamente importante na formagéo de cidadaos
e profissionais que atuam e/ou atuardao no mercado de traba-
Ilho. Mas, ha de se entender que o oficio primordial das IFES
nao pode resumir-se ao ensino, sendo necessario citar o tripé
central que compde sua missao: o ensino-pesquisa-extensao,
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além dos conceitos de sustentabilidade e responsabilidade
social.

Nesses termos, surge o problema de pesquisa deste
projeto: Como a evolugao tecnoldgica e a disseminagao dos
conceitos de Governo eletronico podem contribuir na eficién-
cia da prestagao dos servigos da Diretoria de Contabilidade e
Finangas da UFRN na relagao com seus usuarios e parceiros?
Através desse problema, o trabalho objetiva avaliar como a
implantacdo de programas de governo eletrénico pode con-
tribuir na eficiéncia da Diretoria em questao.

Metodologicamente, a pesquisa tera um carater descriti-
vo e de natureza qualitativa, onde sera feito um breve histé-
rico da evolugao tecnoldgica e seus impactos na administra-
¢ao publica, principalmente na UFRN.

AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC’S)

O Brasil, segundo dados do IBGE", em amostragem fei-
ta até o ano de 2016 tem aproximadamente 116 milhdes de
habitantes conectados a internet, o que representava aproxi-
madamente 64,7% de toda a populagéo®®. Isso é a represen-
tacdo numérica do tamanho da importancia das tecnologias
no dia-a-dia do pais. Temos uma sociedade cada vez mais
conectada, participando do cotidiano das decisbes do pais
e tendo a administragao publica ao alcance de suas maos a
todo instante.

Diante do contexto citado acima, atualmente percebe-
mos que a utilizacdo do termo Tecnologias da Informacgao
e Comunicacgdo (TIC's) é muito presente em nosso cotidia-
no. A sociedade brasileira e mundial esta vivendo a era da
informacao e do conhecimento, onde somos bombardeados
atodo instante por uma série de dados, nimeros, estatisticas,
redes sociais, mensagens e etc., 0 que consequentemente
causa impacto relevante nas relagdes sécio-organizacionais.
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Segundo Correia e dos Santos (2013)", “As TIC's dizem res-
peito aos procedimentos, métodos e equipamentos usados
para processar a informagao e comunicar aos interessados”,
ainda complementam que elas agilizam o conteudo da infor-
magcao, através da digitalizagdo e da comunicagdao em redes
(internet) para a captacdo, transmissdo e distribuicdo das
informacgdes que podem assumir a forma do texto, imagem
estatica, video ou som.

Nesse cenario de “sociedade da informagao” e gestao in-
tegrada das TIC's foi onde os conceitos de governo eletrénico
comegaram a se difundir. Para exemplificar essa questéao e
como essa tematica é importante, Takahashi, 2000, p.8!"% ex-
plica:

Emissdo de documentos, prestacédo de informacdes liga-
das aos servigos publicos, acompanhamento das agoes
de governo e condugédo dos negdcios publicos, acesso
aos governantes e representantes eleitos sdo exemplos
das possibilidades do uso das tecnologias de informagao
e comunicagao pela maquina administrativa publica. A
possibilidade de acesso aos servigos, de participagédo nas
decisdes e acompanhamento dos atos governamentais
por parte de todos os cidadaos, portanto, impéem a ado-
¢ao de meios e métodos digitais por parte do governo, em
todos os poderes constituidos e niveis governamentais,
do emprego das tecnologias de informacédo e comunica-
¢do em beneficio da eficacia, transparéncia e governanca.

Ou seja, essa mudancga de conceitos a partir do uso des-
sas novas ferramentas representou para 0 nosso pais uma
importante transicdo de modelo governamental, onde inicial-
mente apresentava-se um modelo meramente burocratico,
focado somente no servico e nos atos administrativos pu-
blicos, ou seja, dando prioridade aos meios, passando entao
para um modelo mais moderno e dito gerencial, onde o valor
agregado e a satisfagdo dos seus usuarios sdo mais impor-
tantes, priorizando entao, os fins.
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GOVERNO ELETRONICO (E-GOV.)

A exigéncia social por transparéncia e eficiéncia no ser-
vigo publico, no decorrer dos anos trouxe uma intensa revolu-
¢ao no trato da coisa publica. Administragées que antes eram
pouco engajadas no aspecto social, meramente burocraticas
e com pouco ou sem nenhuma transparéncia, passaram a se
posicionar de maneira diferenciada, onde a prioridade eram
servigos mais qualificados, ageis e com grande interesse na
satisfagdo dos seus usuarios. Sendo assim, conforme as ne-
cessidades da populagdo foram mudando, as melhores fer-
ramentas possiveis e aplicaveis para obtengao desses resul-
tados foram a difusé@o e implantagao das ideias de Governo
Eletrénico, o que na visdo de Agune e Carlos (2005, p.1)""},
tem o seguinte conceito:

Governo eletrénico, ao contrario do que o nome pode a
principio sugerir, significa muito mais do que a intensi-
ficacdo do uso da tecnologia da informagédo pelo Poder
Publico. Em verdade, ele deve ser encarado como a tran-
sicdo entre uma forma de governar fortemente segmen-
tada, hierarquizada e burocratica, que ainda caracteriza
o dia-a-dia da imensa maioria das organizagdes publicas
e privadas, para um Estado mais horizontal, colaborativo,
flexivel e inovador, seguindo um figurino mais coerente
com a chegada da sociedade do conhecimento, fendme-
no que comegou a ganhar contornos mais visiveis no ulti-
mo quarto do século passado.

Conforme explicado acima, simplesmente aplicar a ideia
de que Governo eletrénico é somente uso de ferramentas
tecnolégicas, é subestimar o tamanho da importancia dessa
realidade nos dias de hoje. Essa nova corrente gerencial de
governo tras consigo uma realidade colaboragéo e participa-
¢ao muito forte. Nossa sociedade ndo é moderna devido aos
avangos que tivemos em determinados campos de estudo,
como a tecnologia da informagéao, nossa sociedade tornou-se
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mais avangada pela forma como passamos a utilizar essas
ferramentas e como isso consequentemente impactou a for-
ma de sermos governados. E isso ndo é uma forma de pensa-
mento localizada, regionalizada, Silva Filho (2004, p.1)"? nos
mostra que:

Governo eletrénico é uma tendéncia global. Governos de
todo o mundo tém concentrados esforgos no desenvolvi-
mento de politicas e definicdes de padroes em termos de
tecnologias da informagao e comunicagdao, comumente
chamadas TIC’s, visando construir uma arquitetura inte-
roperavel a fim de munir os cidadaos com acesso a infor-
macodes e Sservigos.

Percebemos que essa tendéncia global é justificada pela
majoragcao de conceitos democraticos, pelo papel ativo da
sociedade na participacao e tomada das decisdes da admi-
nistracao publica e principalmente como forma de fiscalizar
e dar maior transparéncia as agoes desenvolvidas em prol do
bem comum. Ou seja, a tendéncia de implantagéo do e-gov!™
mira a diminuicdo da deficiéncia dos servigos estatais e me-
Ihorar significativamente a interagao entre Estado e cidadaos.

A EVOLUCAO NO GOVERNO DIGITAL NO BRASIL

Segundo o site do Governo Eletronico!™, ligado ao Minis-
tério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, “a politica
de e-gov do Estado brasileiro segue um conjunto de diretrizes
baseado em trés ideias fundamentais: participagao cidadg,
melhoria do gerenciamento interno do Estado; e integragao
com parceiros e fornecedores”, além disso, estabelece que
busca através dessas politicas a transformacao da relagédo
governo com a sociedade e promover maior interatividade
com os cidadaos, empresas e demais 6rgaos governamen-
tais melhorando e muito o processo de democratizagdao do
pais, dando uma melhor dindmica nos seus servigos e tornan-
do-a mais eficiente.
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Abaixo um breve histérico do Governo eletronico no Brasil:

NORMATIVO | DATA TEXTO

Decreto 03/04/2000 Institui o Grupo de Trabalho Interministerial para examinar e propor
politicas e diretrizes e normas relacionadas com as novas formas ele-
tronicas de interagdo.

Decreto 18/10/2000 Cria, no ambito do Conselho de Governo, o Comité Executivo do Go-
verno Eletronico, e da outras providéncias.

Decreto n° 11/08/2009 Dispée sobre a simplificagdo do atendimento puiblico prestado ao cida-

6.932 dao e da outras providéncias.

Decreto n° 11/10/2011 Dispde sobre o Sistema de Administragido dos Recursos de Tecnologia

7.579 da Informagao - SISP.

Marco Civil da | 23/04/2014 Define como diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Dis-

Internet - Lei trito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Bra-

n° 12.965 sil a promogédo da racionalizagio e da interoperabilidade tecnolégica
dos servigos de governo eletronico e a promogéo da interoperabilidade
entre sistemas e terminais diversos.

Portaria In- 02/05/2014 Dispoe que as comunicagdes de dados da Administragao Pablica Fede-

terministerial ral direta, autdrquica e fundacional deverdo ser realizadas por redes de

n° 141 telecomunicagdes e servios de tecnologia da informagao fornecidos
por 6rgaos ou entidades da Administragio Publica Federal.

Instrucao 11/09/2014 Alterada pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 12 de janeiro

Normativa de 2015, que dispde sobre o processo de contratagio de Solugdes de

n°4 Tecnologia da Informagio pelos 6rgaos integrantes do SISP.

Instrucio 19/12/2014 Define como diretrizes para o acesso universal a Identidade Padrao de

Normativa Comunicagao Digital a adogdo dos padroes estabelecidos na ePING.

n° 8

Portaria n° 92 | 24/12/2014 Institui a arquitetura ePING (Padroes de Interoperabilidade de Go-
verno Eletronico), que define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da
Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC) na interoperabilidade
de servigos de Governo Eletronico.

Decreto n° 26/02/2015 Institui o Programa Bem Mais Simples Brasil e cria o Conselho Delibe-

8.414 rativo e 0 Comité Gestor do Programa. O Programa Bem Mais Simples
Brasil tem a finalidade de simplificar e agilizar a prestagao dos servigos
publicos e de melhorar o ambiente de negdcios e a eficiéncia da gestao
publica, incluindo promover a integragdo dos sistemas de informagao
pelos érgaos publicos para oferta de servigos publicos.

Decreto n° 08/10/2015 Dispoe sobre 0 uso do meio eletronico para realizagdo do processo ad-

8.539 ministrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragao
publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Decreto n° 15/01/2016 Institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos 6rgaos e das

8.638 entidades da administragao publica federal direta, autarquica e funda-

cional revogou o Decreto de 18 de outubro de 2000, que cria o Comité
Executivo do Governo Eletronico.
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Portaria n° 68

07/03/2016 Aprova a Estratégia de Governanga Digital da Administragdo Publica
Federal para o periodo 2016-2019 e atribui a Secretaria de Tecnologia
da Informagdo a competéncia que especifica.

Decreto n°®
8.789

29/06/2016 Dispde sobre o compartilhamento de bases de dados na administragao
publica federal.

Portaria n° 58

23/12/2016 Regulamenta o Decreto 8.789/2016.

Decreto n° 29/12/2016 Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos

8.936 servigos publicos digitais, no 4mbito dos orgaos e das entidades da ad-
ministragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Decreto n° 21/03/2018 Institui o Sistema Nacional para a Transformagao Digital e estabelece

9.319 a estrutura de governanga para a implantagiao da Estratégia Brasileira

para a Transformagdo Digital (E-Digital)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

IMPACTOS DO GOVERNO ELETRONICO E SUAS APLICAGOES
DENTRO DA UFRN SOB A PERSPECTIVA DA DIRETORIA DE
CONTABILIDADE E FINANCAS

Conforme ja dito anteriormente, ndo podemos nos aten-
tar somente na evolugédo das tecnologias quando se fala de
Governo Eletronico, contudo, serd dado um destaque maior
no ambito da Universidade a uma determinagao do governo
federal a partir da edigdo do Decreto n® 8.539 de 08/10/2015,
onde foi disposta a instrugoes sobre o uso do meio eletrénico
para realizagao dos processos administrativos de toda a Ad-
ministragao publica direta, autarquica ou fundacional.

Em linhas gerais, o Art. 3° esse decreto objetivou:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agédo
governamental e promover a adequagao entre meios,
agdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizagdo de meios eletronicos para a rea-
lizagdo dos processos administrativos com seguranga,
transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da
tecnologia da informacéo e da comunicagao; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias adminis-
trativas.
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Apesar da edicao do Decreto em 2015, a orientagao foi
que os respectivos érgaos deveriam adaptar-se ao disposto
nesta orientagdo em um prazo maximo de trés anos, prazo
este que veio a expirar em 09/10/2018. A Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Norte veio aos poucos se preparando
para essa nova realidade e aos poucos seus primeiros pro-
cessos eletronicos foram sendo implementados e testados,
porém até entdo ndo haviam chegado a Diretoria de Contabi-
lidade e Finangas, diretoria esta que possui carater estratégi-
co e pela pouca disponibilidade de efetuar muitos testes, foi
sendo testado com um prazo mais longo.

Somente em 11 de Agosto de 2017, a DCF em parce-
ria com a DMP (Diretoria de Material e Patriménio), com a
PROAD (Pré-Reitoria de Administracdo), a SINFO (Superin-
tendéncia de Informatica) e a SGP (Secretdria de Gestao de
Projetos) apresentaram aos servidores a implantagdo desse
tipo de processo em nesta Diretoria, porém ainda de forma in-
cipiente, abrangendo somente um tipo de processo, no caso
sendo o processo de pagamento, visto que diante de todos
os processos administrativos presentes nesta universidade,
aproximadamente um tergo deles dizem respeito a pagamen-
tos sob a responsabilidade nesta Diretorial'®.

A Diretoria estruturou a se¢ao Orgcamentaria, setor este
responsavel por tais processos, com novos equipamentos e
pbs em pratica a determinagao do Decreto. Como todo pro-
cesso de mudanga, houve uma fase de resisténcia e adap-
tacdo, porém com andamento dos trabalhos verificamos
um belo resultado final, onde a dindmica dos processos foi
bastante acelerada, a transparéncia e tempestividade dos pa-
gamentos também passou a ter nova referéncia, houve uma
facilitagdo dos demonstrativos de pagamento e criagdo na
pagina da PROAD em seu sitio na internet de uma planilha
onde qualquer cidadao pode consultar por ordem cronolégica
os pagamentos efetuados, atendendo mais um objetivo espe-
cificado no decreto.
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Agora em Outubro de 2018, a partir da expiragao do pra-
zo para obrigatoriedade da implantagdo desse Decreto, 0s
demais processos relativos a esta Diretoria foram postos de
forma eletrénica, bem como os demais processos de toda a
Universidade. Sendo assim, a Universidade definitivamente
se engajou na ideia e na proposta em um brago do Governo
eletrénico, aproximando mais a comunidade da sua realidade
e principalmente melhorando cada vez mais a transparéncia
dos seus atos administrativos.

E notdrio que a tecnologia modificou as relagdes sociais
e ndo haveria como nao chegar na relagao do Estado com
seus principais usuarios. A tendéncia mundial de implanta-
¢ao desse tipo de governo representa o avango de uma civili-
zagao mais exigente e com maior qualidade e transparéncia
em Seus Sservicos.

O Brasil embora tenha demorado um pouco, hoje segue
essa tendéncia e suas instituicdes avangaram profundamen-
te nesse sentido e ja sentimos sensiveis mudancas. E neces-
sdria a reflexdo sobre todas as infinitas possibilidades que o
advento da tecnologia tras, bem como suas limitagées, po-
rém sempre seguindo em frente.
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EFICIENCIA ENERGETICA COMO FERRAMENTA
DE APOIO AO GOVERNO ELETRONICO E
SUSTENTABILIDADE

Eberton José da Silva Ferreira
Patricia Borba Vilar Guimaraes
Marcelo Rique Caricio

INTRODUCAO

A perspectiva da sustentabilidade nos dias atuais esta
em pleno crescimento. Dentro do contexto do Governo ele-
trénico, no qual as agdes, produtos e servigos oferecidos aos
cidadaos estao cada vez mais disponiveis para acompanha-
mento, também é crescente o numero de pessoas que op-
tam por produtos e servigos que prezam pela conservagao e
preservagao dos recursos naturais para as geragdes futuras.
Pensando nisso, e por fazer parte do quadro de servidores
da Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA), a pro-
posta apresentada neste estudo é verificar a viabilidade de
utilizagdo de energia fotovoltaica em suas instalagbes bem
como a automacgao de equipamentos existentes nos labora-
torios e demais ambientes internos de 13, visto que, a area
na qual se situa esta unidade académica especializada da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), possui
imenso potencial para geragao de energia solar.

Dessa forma, além de contribuir para o melhor aproveita-
mento dos equipamentos ali existentes e reduzir o consumo
de energia elétrica, é papel da Universidade ser impulsionado-
ra de boas praticas e atuar no desenvolvimento local e regio-
nal. Assim, espera-se ao final deste estudo, ter contribuido de
maneira significativa no que diz respeito a disponibilizagédo de
um produto final atrativo e vidvel em termos de sustentabili-
dade visto que objetiva estimular o aumento da participagao
da fonte solar na matriz energética brasileira. Diante de um
cenario de crise e escassez de recursos, o desenvolvimento
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de meios econdmicos e sustentaveis de produgcao e consumo
de energia auxilia tanto a Universidade quanto ao Governo na
prestacdo de produtos e servigos a populagdo sem perder o
padrao e a qualidade destes.

Nessa senda, como medidas iniciais a serem adotadas
estdo: a verificagdo da situagao atual das instalagdes fisicas
da unidade e dos equipamentos existentes nos seus labora-
torios e demais ambientes internos que necessitam passar
pelo processo de automatizagao, analisar e redimensionar
demanda contratada de energia dos prédios da unidade junto
a empresa responsavel pela distribuicao de energia no estado
do Rio Grande do Norte e divulgar e envolver no processo de
uso consciente de energia todos os servidores, discentes e
demais membros da comunidade académica.

ENERGIA SOLAR E REGULAMENTACAO NO BRASIL

No Brasil, a Geragao Distribuida de energia pode ser via-
vel tanto para pessoas fisicas consumidoras de energia elé-
trica quanto para juridicas, estas podem nao apenas gerar
energia para seu proprio consumo, mas também, em caso de
excedentes, injetar eletricidade na rede geral. Essa alternativa
tem sido amplamente discutida nos ultimos anos e tem se
tornado tendéncia em diversos paises. No Brasil, foi aberta
essa possibilidade em 17 de abril de 2012, com a publicagao
da Resolugdo Normativa (RN) N° 482/20128! que é considera-
da o marco regulatério em GD (Geragao Distribuida) no pais
e foi responsavel por estabelecer as condi¢des gerais para o
acesso de microgeragao e minigeracgao distribuida aos siste-
mas de distribuicdo de energia elétrica, o sistema de compen-
sacgao de energia elétrica, além de outras providéncias. Em 24
de novembro de 2015 entrou em vigor a Resolugdao Normativa
N° 687", que modificou a RN 482/2012 em relagdo a concei-
tos como a microgeragao, minigeragao e sistema de compen-
sagao de energia elétrica, que passaram a ser definidas da
seguinte forma:
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| - microgeragao distribuida: central geradora de energia
elétrica, com poténcia instalada menor ou igual a 75 kW
e que utilize cogeragao qualificada, conforme regulamen-
tacé@o da ANEEL, ou fontes renovaveis de energia elétrica,
conectada na rede de distribuicdo por meio de instala-
¢des de unidades consumidoras;

Il - minigeragao distribuida: central geradora de energia
elétrica, com poténcia instalada superior a 75 kW e menor
ou igual a 3 MW para fontes hidricas ou menor ou igual a
5 MW para cogeragao qualificada, conforme regulamen-
tagdo da ANEEL, ou para as demais fontes renovaveis de
energia elétrica, conectada na rede de distribuicdo por
meio de instalagdes de unidades consumidoras;

Il - sistema de compensagéo de energia elétrica: sistema
no qual a energia ativa injetada por unidade consumidora
com microgeragdo ou minigeragao distribuida é cedida,
por meio de empréstimo gratuito, a distribuidora local e
posteriormente compensada com o consumo de energia
elétrica ativa.

Considerando que a geragao de energia fotovoltaica ain-
da é uma opgao pouco utilizada no pais, se comparada com
as outras fontes energéticas, principalmente a hidrdulica,
torna-se de grande importancia para seu desenvolvimento a
realizagdo de campanhas de esclarecimento aos consumido-
res sobre os aspectos relacionados a regulamentagéao, bene-
ficios de instalagao da micro e minigeragao distribuida dentre
outros aspectos.

Nesse sentido, destaca-se a agao da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL), que publicou o “Caderno Tema-
tico de Mini e Microgeragao Distribuida”, objetivando esclare-
cer condigdes do acesso de micro e minigeradores, além de
demonstrar e exemplificar o mecanismo de compensacao e
faturamento da energia gerada. O caderno elucida aspectos
positivos e negativos relacionados ao uso da Geragao Distri-
buida conforme trecho abaixo:

A geragao distribuida é caracterizada pela instalagao de
geradores de pequeno porte, normalmente a partir de fontes
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renovaveis ou mesmo utilizando combustiveis fosseis, locali-
zados préximos aos centros de consumo de energia elétrica.

De forma geral, a presenga de pequenos geradores proxi-
mos as cargas pode proporcionar diversos beneficios para o
sistema elétrico, dentre os quais se destacam a postergagao
de investimentos em expansao nos sistemas de distribuicdo
e transmissao; o baixo impacto ambiental; a melhoria do nivel
de tensao da rede no periodo de carga pesada e a diversifica-
¢ao da matriz energética.

Por outro lado, ha algumas desvantagens associadas ao
aumento da quantidade de pequenos geradores espalhados
na rede de distribuigao, tais como: o aumento da complexida-
de de operagéo da rede, a dificuldade na cobranga pelo uso
do sistema elétrico, a eventual incidéncia de tributos e a ne-
cessidade de alteragao dos procedimentos das distribuidoras
para operar, controlar e proteger suas redes (ANEEL, 2016)[5]

O caderno ainda traz um esbogo de como funciona um
Sistema de compensagao de energia elétrica exemplificado
na figura abaixo:

consum

Energia consumida

Mos momentos em que a central ndo gera energia suficiente para abastecer a unidade
consumidora, a rede da distribuidora local suprird a diferenca. Nesse caso serd utilizado o

crédito de energia ou, caso ndo haja, o consumidor pagara a diferenca.

Quando a unidade consumidora ndo utiliza toda a energia gerada pela central, ela

é injetada na rede da distribuidora local, gerando crédito de energia

Figura 1 — Sistema de Compensacao de Energia Elétrica

Fonte: Caderno da ANAEEL, 2016.
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EVOLUGAO DO GOVERNO ELETRONICO E DO USO DE
ENERGIA SOLAR NO BRASIL

Em relagao ao Governo eletronico, de acordo com Jardim
(2004), pode-se dizer que no Brasil, a Administragao Federal
tem desenvolvido diversas a¢des desde 2000. Limitagdes de
ordem sécio-econdmica e tecnoldgica dificultam o acesso da
maioria da populagéo. Outro obstaculo ao Governo Eletronico
é a deficiéncia na gestado das informagdes governamentais.

Os diversos programas de Governo Eletrénico no Brasil,
em varias instancias da administragcao publica, constituem a
maior iniciativa do Estado brasileiro em termos de politicas
publicas informagéao e tecnologias da informacgédo (JARDIM,
2004, p. 8).

Os principais beneficios relacionados com a melhoria
dos servigos sdo: conveniéncia, acesso eficiente e equitativo
aos servigos e informagdes a qualquer hora e em qualquer
lugar, a partir de um Unico ponto de acesso proporcionando
assim maior participagao do cidadao.

Sobre a evolugao do Governo Eletrénico por meio do uso
intenso das TICS (Tecnologias da Informagdo e Comunica-
¢do) Diniz et al., (2009)”! explicam que:

Entre as causas determinantes da adogao das TICs de
forma estratégica e intensiva pelos governos em seus
processos internos e na melhoria dos servigos publicos
prestados a sociedade destacam-se: o uso intensivo das
TICs pelos cidadaos, empresas privadas e organizagdes
ndo governamentais; a migragao da informagao baseada
em papel para midias eletronicas e servigos online e o
avanco e universalizagao da infraestrutura publica de te-
lecomunicacdes e da internet. Outras causas estédo asso-
ciadas as forgas provenientes do préprio movimento de
reforma do Estado, da modernizagdo da gestao publica
e da necessidade de maior eficiéncia do governo. Con-
sequentemente, temas como desempenho, eficiéncia,
eficdcia, transparéncia, mecanismos de controle, qualida-
de do gasto publico e prestacédo de contas, relacionados
ao processo de modernizagdo da gestdo publica, foram
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associados ao processo de construgado de programas de
governo eletronico. O desdobramento desses temas em
politicas publicas e iniciativas concretas, explicitadas nos
programas de governo, requerem o uso de tecnologia,
tornando os programas de governo eletronico elementos
alavancadores de novos patamares de eficiéncia da admi-
nistragéo publica.

Embora as fontes renovaveis de energia inicialmente se-
jam mais caras, estas se tornam, no decorrer do tempo, mais
atrativas e competitivas na medida em que resulta na redu-
¢ao de custos devido ao ganho na economia de escala e do
avancgo da tecnologia. O Brasil é detentor de grande potencial
para geracao de energia elétrica a partir da fonte solar, tendo
niveis de intensidade solar superiores aos de paises como
Alemanha, Franga e Espanha que investem macicamente em
projetos para aproveitamento de energia solar. Apesar disso,
o uso da fonte para geragao de energia elétrica ndo apresen-
ta a mesma relevancia que possui em outros paises, nem o
mesmo desenvolvimento de outras fontes renovaveis, como
edlica e biomassa.

A figura abaixo faz parte do Balango Energético Nacional,
ano base 2017, realizado pela Empresa de Pesquisa Energéti-
ca - EPE® que tem por finalidade prestar servigos ao Ministé-
rio de Minas e Energia (MME) na drea de estudos e pesquisas
destinadas a subsidiar o planejamento do setor energético,
cobrindo energia elétrica, petréleo e gas natural e seus deriva-
dos e biocombustiveis. Ela mostra a participagao das fontes
de energia na capacidade atual instalada.
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Figura 2 — Participagdo das fontes na capacidade instalada brasileira

Fonte: Balango Energético Nacional - EPE.

O Brasil acaba de ultrapassar a marca histérica de 1 giga-
watt (GW) em projetos operacionais da fonte solar fotovoltai-
ca conectados na matriz elétrica nacional, segundo levanta-
mento da Associagao Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica
(ABSOLAR)Y, entidade que representa o setor. A poténcia é
suficiente para abastecer 500.000 residéncias do pais, pro-
duzindo energia renovavel, limpa, sustentavel e competitiva
capaz para atender o consumo de 2 milhdes de brasileiros.

De acordo com a associagao, apenas 30 dos 195 paises
do mundo possuem mais de 1 GW da fonte solar fotovoltaica.
O primeiro gigawatt solar fotovoltaico do pais é resultado do
forte crescimento dos mercados de geragdo centralizada e
geragao distribuida solar fotovoltaica no ano de 2017. Na ge-
ragao centralizada, contou-se com a inauguragao de grandes

92 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



usinas solares fotovoltaicas contratadas pelo governo federal
em leildes de energia elétrica realizados em 2014 e 2015.

O Rio Grande do Norte aparece em destaque entre os es-
tados que estao concentradas as usinas em funcionamento,
juntamente com a Bahia, Piaui, Minas Gerais, Rio Grande do
Norte e Pernambuco.

Evolucdo da Poténcia Instalada (MW) Operacional da Fonte Solar
Fotovoltaica no Brasil
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Figura 3 — Evolugdo da Poténcia Instalada (MW) Operacional da Fonte Solar Foto-

voltaica no Brasil

Fonte: ABSOLAR (2018).

O investimento em estudos e adogao de fontes alterna-
tivas de energia, dentre elas a solar, possui inumeras vanta-
gens. A utilizagdo da fonte solar para gerar energia elétrica
contribui tanto do ponto de vista elétrico na diversificagdo
da matriz, aumento da seguranca no fornecimento, redugao
de perdas e alivio de transformadores e alimentadores, bem
como do ponto de vista socioeconémico ambiental com a
reducdo da emissao de gases do efeito estufa, geragdo de
empregos locais, aumento da arrecadagao e aumento de in-
vestimentos.
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0 BRASIL NO CENARIO MUNDIAL DO DESENVOLVIMENTO
DE ENERGIA SOLAR

A intensa preocupacao com a diversificagdo da matriz
energética mundial associada com o cuidado com a conser-
vacgao e preservagao do meio ambiente, juntamente com o au-
mento da demanda por energia por parte do setor industrial,
impulsionou a geragao de energia elétrica no mundo a partir
de fontes renovaveis, como a fonte edlica e a solar. Quando
comparado com outros paises, o Brasil encontra-se bem lo-
calizado no ranking, mesmo reconhecendo a necessidade de
avanco brasileiro no uso da fonte solar. E importante ressaltar
que diferentemente dos paises que sao lideres em produgao
mundial, de matriz energética com base principalmente em
combustiveis fosseis, a matriz energética brasileira é predo-
minantemente renovavel, com predominancia da hidraulica, o
que possivelmente diminui o apoio a politicas de incentivo a
fonte solar.

Em resumo, temos que o Governo Eletrénico no Brasil
atualmente apresenta grandes oportunidades no sentido de
se otimizar a gestdo da informacao em beneficio de maior
eficacia e eficiéncia do Estado.

Por todo o exposto, fica claro que, apesar dos promisso-
res resultados obtidos pelas politicas publicas de incentivo a
fonte solar nos ultimos anos, ainda ha muito o que se avangar
para que o Brasil possa ocupar um lugar de destaque no ce-
nario mundial da energia solar.

Outro ponto importante para contribuir com o desenvolvi-
mento da geracao solar fotovoltaica é a realizagdo de campa-
nhas de esclarecimento aos consumidores sobre os benefi-
cios de instalagao da geragao distribuida, atividade essa que
nao carece de modificagdes legislativas.

Em relagdo aos avangos do Governo eletrénico, ndo res-
ta duvida que inumeros foram os beneficios alcangados com
todas essas medidas que vém sendo adotadas ao longo des-
ses anos tornando o governo cada vez mais eletrénico e o
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aproximando ainda mais da sociedade. A comodidade e a fa-
cilidade de acessar todas as informagdes dos atos adminis-
trativos pela internet tornaram a participagdo da sociedade
muito mais ativa.

Esperando ter contribuido para o direcionamento dos
estudos relacionados ao Governo eletrénico bem como a
ampliacdo da participagdo de fontes renovaveis na matriz
energética brasileira, principalmente fonte solar, mais espe-
cificamente na FACISA/UFRN, o presente estudo apresentou
o atual cenario da energia solar no Brasil e no mundo, espe-
cificando aspectos relacionados a regulamentagao da area,
além de discutir sobre os obstaculos existentes e contribuir
para o aumento da participagdo da fonte solar na nossa ma-
triz energética.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES DO
SISTEMA DE INCUBAGAO DE EMPRESAS - SIGASI

Marcelo Augusto Leite Cortez do Carmo
Carlos David Cerqueira Feitor

APRESENTACAO

Uma incubadora de empresas é um porto seguro para
os primeiros passos de jovens empresas que buscam refinar
seus produtos e servigos prestados, assim como buscar uma
carteira de clientes que possa lhes proporcionar certo nivel
de estabilidade para os desafios do mercado.E esperado des-
sas organizagdes apoio em estrutura fisica, conhecimento
técnico em gestdo e suporte administrativo para os primeiros
passos dos novos empreendimentos.

A incubadora de empresas de base tecnoldgica, por tra-
balhar em um ambiente extremamente dinamico, precisa ter
agilidade para acompanhar as transformacgodes tecnoldgicas
e as mudancas em processos de trabalho de cada tipo de
empresa que possa participar do seu sistema de incubagéo.
Para abarcar essa gama de empresas com caracteristicas
distintas, uma incubadora deve ter processos ageis e enxu-
tos, com capacidade de adaptagéo rapida e com o minimo
de desperdicio de recursos e de tempo possivel. S6 assim ira
prestar um servigo adequado.

Alinhado a essa necessidade de servigos publicos eficien-
tes e maior acesso a informacgao, o Poder Executivo Federal
desenvolveu uma Estratégia de Governanca digital — EGD -
cujo objetivo é orientar e integrar as iniciativas de transforma-
¢ao digital dos 6rgaos e entidades, por meio da expanséo do
acesso as informagdes governamentais, da melhoria dos ser-
vicos publicos digitais e da ampliagao da participagao social.

A proposta de implantacao de sistema de gestado de ati-
vidades do sistema de incubagao de empresas casa comple-
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tamente como o tema as ideias do governo digital. O objetivo
é justamente tornar eletronico todo processo de relaciona-
mento da incubadora com o participante do sistema de incu-
bagéo. Ficando esse histdrico guardado em um repositério
unico, para ser disponibilizado a todos que tenham interesse
em acompanhar, pesquisar ou mesmo coletar informagdes
historicas especificas de algum processo ou participante.

Este trabalho se propbe a apresentar uma ferramenta
unica e integrada de relacionamento entre a incubadora e os
participantes do sistema de incubagao, bem como de gestao
das atividades da incubadora Inova Metrépole — situada no
parque tecnologico Metrépole Digital/UFRN

OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é:

Desenvolver um sistema integrado de gestao das ativida-
des da incubadora de empresas Inova Metrépole, com foco
no relacionamento com os participantes do sistema de incu-
bacao desta incubacgao, proporcionando um ambiente de in-
teragdo agil e eficiente para seus usuarios.

Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, fez-se necessario desdobra-
-lo em objetivos especificos, sendo eles:

- Identificar e mapear os principais processos que relacionam a
administragao da incubadora com seus participantes;

- Avaliar os produtos de cada processo e identificar quais direta-
mente nos resultados da Incubadora;

- Modelar os processos para criagao de ferramenta web que aten-
da aos principais processos da incubadora mapeados.
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DESENVOLVIMENTO

A incubadora Inova Metropole

Na incubadora de empresas Inova Metrépole sdo apoia-
das empresas ja formalizadas que estao desenvolvendo pro-
dutos ou processos inovadores na area de T.I. O programa
tem duracdo de até 36 meses. Qualquer empresa privada
pode participar, desde que tenha um produto ou processo
inovador na area de T.I. e precise de apoio para se consolidar
no mercado. Além disso, a empresa deve ter um produto ou
servigo que ja esteja sendo comercializado, ter pelo menos
duas pessoas atuando na empresa e que pelo menos uma
pessoa da equipe tenha experiéncia na area de Tl.

A participacao inicia-se através de submissao aos editais
de selegdo que sdo de fluxo continuo. Sdo avaliados o perfil
empreendedor dos candidatos, sua formacgao e dominio dos
temas necessarios ao conhecimento do negdcio ao qual se
propdem, a disponibilidade desses empreendedores para de-
senvolver e gerenciar os seus negocios, a qualidade técnica
da solugao apresentada e seu grau de inovagao, assim como
o potencial econdémico-financeiro da solugao, sua viabilidade
mercadoldgica e a estruturagao do time que se propoe a tra-
balhar no negécio.

As empresas selecionadas tém acesso a infraestrutura
com salas de uso individual; salas para reunides; auditérios e
salas de treinamento; copa; banheiro; estacionamento e areas
de convivéncia. Além dos servigos de assessorias em gestao,
marketing, tecnologia, desenvolvimento organizacional e hu-
mano, e finangas; monitoramento e avaliagdo do progresso
da empresa através da aplicagao de instrumentos de acom-
panhamento; internet; servigos do datacenter com descontos
de até 100% sobre os pregos cobrados para a comunidade,
acesso arede de mentores; e capacitagdes sistematicas para
completagdo do desenvolvimento dos empreendedores.
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Apds a entrada no programa da incubadora o participan-
te paga uma mensalidade, que depende da quantidade de
postos de trabalho ocupados. A permanéncia da empresa no
programa é condicionada a adimpléncia das mensalidades,
sendo desligada do programa a empresa que completar o
terceiro més sem o pagamento da taxa de participagdao no
sistema. Assim como ficam sujeitos ao desligamento aque-
les que ndo obtiverem o desempenho esperado conforme o
instrumento de monitoramento estabelecido para acompa-
nhamento dos participantes.

Apds atingir o nivel de maturidade esperado, com con-
dicdes de manter-se de forma competitiva e sustentavel no
mercado a empresa incubada passa pelo processo de Gra-
duagéo, no qual é diplomada e recebe prazo para a liberagao
do espaco fisico. Apos a graduagao a empresa continua seu
relacionamento com a incubadora, poso utilizar os servigos
oferecidos, participar de eventos e seus empreendedores sao
convidados a participar da rede de mentores compondo uma
rede de apoio aos jovens empreendedores do ecossistema
de inovacgao.

0 GOVERNO DIGITAL E A PRESTACAO DO SERVICO DA
INCUBADORA

Segundo a estratégia de governancga digital do governo
federal “o propdsito da EGD é orientar e integrar as iniciativas
de transformacgao digital dos orgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetivida-
de da geragao de beneficios para a sociedade brasileira por
meio da expansao do acesso as informagdes governamen-
tais,da melhoria dos servigos publicos digitais e da amplia-
¢do da participagao social.”

O servigo publico prestado pela incubadora de empresas
Inova Metrépole tem uma importancia fundamental pois fo-
menta o empreendedorismo, a desenvolvimento tecnoldgico
e da regido. Buscar melhorias na prestacao desse servigo
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traz beneficios em diversas areas tanto no campo académico
como no do empreendedorismo.

O sistema ira criar uma prestagao de servigo publico
misto, sendo parte presencial, através de consultorias, treina-
mentos e eventos de uma forma geral, com um servigo pu-
blico digital, sendo o foco desse atendimento, as atividades
que dispensem o contato humano, como o acesso a diver-
s0s servigos por agendamento, questdes relacionadas com
obtencao de fatura mensal, entre outras coisas. Tudo isso é
apresentado como objetivo da E-Digital: “Ampliar a oferta e
aprimorar os servigos publicos por meio da transformagao
digital.”

O sistema proposto, integrado a um portal na web, ira
proporcionar maior acesso a informagéao tanto para os par-
ticipantes do sistema, através da simplificacdao do procedi-
mento de obtencao desses dados, tornando a obtengao dos
mesmos mais rapida e confidvel, quanto para a sociedade de
uma forma geral, para aqueles que querem informagdes para
participar do sistema, para aqueles que querem se relacio-
nar com os participantes do sistema e aqueles que queiram
informacdes para acompanhar os trabalhos da incubadora,
através do exercicio da cidadania participativa.

Mais uma vez indo ao encontro de outro objetivo da E-Di-
gital: “Incentivar a participagao da sociedade em todo o ciclo
de politicas publicas.Isto envolve permitir a interagao direta
dos cidaddos com o governo para expressar suas demandas,
acompanhar a implantagao das politicas, bem como avaliar
o impacto destas."”

Por fim a plataforma podera ser integrada a outros siste-
mas para fazer parte de uma rede de informagdes sobre incu-
bacdo de empresas no brasil, conforme objetivo da E-Digital:
“Integragado entre servigos das diversas esferas de governo
(federal estadual e municipal) com vistas a resolugao unifi-
cada de problemas dos cidadaos.” O que podera contribuir
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muito para o desenvolvimento dessa rede e estimular cada
vez mais o empreendedorismo e a inovagao.

A IMPLANTAGAO DO SISTEMA

A implantagao do sistema se dara em duas etapas:

a) Mapeamento de Processos chave

0 mapeamento sera realizado com os servidores que tra-
balham na incubadora e validado com as geréncias executiva
e operacional do setor.

Como o mapeamento e o desenvolvimento nao sera rea-
lizado pela mesma equipe, sera feito em modulos, assim que
um modulo estiver mapeado sera enviado para a equipe de
desenvolvimento.

b) Desenvolvimento da Ferramenta

O desenvolvimento sera feito em plataforma web e res-
peitara os critérios de qualidade e seguranga estabelecidos
pela DTI — Diretoria de Tecnologia da Informagao do IMD.

A medida que os médulos forem sendo concluidos, serdo
disponibilizados para testes e posteriormente para o ambien-
te de producgdo. Assim os usuarios irdo receber as funcionali-
dades paulatinamente, conforme lista de prioridades de pro-
cessos estabelecida pela geréncia da incubadora.

CONSIDERACOES FINAIS

E importante a incubadora dar mais esse passo, visto que
esta em um centro de exceléncia em tecnologia e no cerne do
fomento da inovagdo, sendo representante e vetor da UFRN
neste tema. Além de ser vista como referéncia no quesito ino-
vagao e empreendedorismo, por ser uma incubadora de base
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tecnolégica deve estar na van guarda tanto nas questodes tec-
noldgicas quanto nas questdes de governo (por estar em uma
universidade federal).

O trabalho proposto, por se tratar da entrega de um sis-
tema que busca a prestagao de servigo, a integragao com a
sociedade e a disseminagao de informagdes para o cidadao,
apresenta alta aderéncia com a estratégia de governanca di-
gital proposta e fomentada pelo governo federal. Por fim sera
capaz de colocar a incubadora em posi¢cao de agente trans-
formador de praticas, fomentador de mudancas e incentiva-
dor de participagao social.
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LIDERANCA E SUA IMPORTANCIA A CONSTRUGAO
DO GOVERNO ELETRONICO: UMA ANALISE DESSA
RELAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Rodrigo Raniere Xavier Cabral
Carlos David Cequeira Feitor

INTRODUCAO

E visivel e inconteste que as inovacdes tecnoldgicas sdo
tendéncias irreversiveis e que ja estao influenciando sobrema-
neira a atualidade em que vivemos. Elas vém gerando grande
impacto na forma como interagimos um com os outros, bem
como, sobretudo, na realidade laboral. Sobre esse ultimo pon-
to, sabe-se que a implementagéao estratégica de tecnologias
inovadoras no meio empresarial é fator imprescindivel para
se manter competitivo ou, pelo menos, vivo no mercado. Se-
gundo Felisddrio e Silva? (2018, p.95):

A evolugéo tecnoldgica avanga em ritmo exponencial e
apresenta diversos desafios e oportunidades em todos os
segmentos da sociedade. A profunda transformagéo digital
na qual as instituicdes estdo inseridas exige mudangas pro-
fundas nos modelos mentais, nos comportamentos e atitu-
des, assim como demanda redesenho dos modelos de negé-
cio praticados.

Conforme sera apresentado mais adiante, a inovagao
tecnoldgica (1A) de aplicagdo estratégica, quer seja na esfera
privada, quer na esfera publica, contribui para que os princi-
pios da eficiéncia e eficacia passem a ser os balizadores reais
da gestao institucional, dado a alta acuracia e velocidade que
ela proporciona aos aspectos operacionais e processuais de
trabalho. Diante dessa certeza, o desafio que se apresenta
em seguida é de como se processara a implementacao efeti-
va de uma tecnologia que impacte positivamente no alcance
dos objetivos definidos pela organizagéo.

106 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



Os riscos e dificuldades inerentes a implementacao es-
tratégica de tecnologias disruptivas, sobretudo no contexto
publico, nos dao a unica convicgao de que a tarefa é muito
desafiadora e demanda uma agado bem articulada e coorde-
nada. Segundo Toledo® (2018, p.84), o comando pela Admi-
nistracao Publica na gestao de projetos de inovagao é pouco
observado dado sua caracteristica por demais conservadora
a qual se expressa por uma aversao exagerada e, por assim
dizer, até nociva no que diz respeito ao desempenho e pro-
gresso da funcgao publica especifica que lhe foi definida.

N&o tem jeito, em resposta a realidade atual e futura de
escassez de recursos financeiros, é premente que a Adminis-
tracao Publica brasileira, a exemplo de outros paises, acolha
fortemente o desafio de se investir em inovagdes tecnolo-
gicas de modo a otimizar a eficiéncia no tocante aos seus
custos e, principalmente, a qualidade dos servigos publicos
prestados.

Embora de forma sutil, é possivel notar a continuagao,
talvez agora mais incisiva, do estilo vanguardista na forma
de liderar do reitor eleito da UFRN. Em entrevista concedida
ao jornal Tribuna do Norte!® o professor Daniel Diniz destaca
a necessidade de se investir na modernizagao da gestao para
que a universidade enfrente as condi¢des impostas a partir
da promulgagao da emenda constitucional n® 95/2016, mais
conhecida como emenda do teto dos gastos publicos.

Envolto ao contexto exposto e inspirado na proposta de
pesquisa submetida ao programa de mestrado profissional,
ao qual se destina também o artigo em tela, avalia-se, com
isso, que o fendbmeno da lideranga tem grande relevancia para
que as inovagdes tecnolégicas sejam também mais presen-
tes no ambito das institui¢des publicas. Tudo depende de
qual nivel de engajamento pratico prevalece, ou é estimulado,
nos seus lideres que favorece a mudanga organizacional em
um nivel estrutural orientado as inovagdes tecnologicas. Com
foco no referencial tedrico principal da pesquisa citada, mos-
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trar-se-a que é possivel por meio da lideranga a construcao
efetiva do governo eletrénico - o e-Gowv.

OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

Articulando com os ensinamentos tedricos de James
Kouzes e Barry Posner no que diz respeito as praticas exem-
plares de lideranga, bem como com alguns exemplos de
estudos de caso, pretende-se analisar o quao ligado esta o
modo de liderar numa organizagao publica com a realizagao
das suas intengdes de modernizagao organizacional e, por
conseguinte, com a implementagao de um modelo de ges-
tdo pensado estrategicamente com recursos tecnoldgicos de
informagao mais avangados que venham a caracterizar con-
soante o conceito de governo eletronico (e-Gov).

Considerando esse objetivo central do estudo, os seus
objetivos especificos foram ser assim definidos: (a) - Dis-
correr sobre a evolugdo do pensamento estratégico nas or-
ganizagoes; (b) - Destacar os temas e desafios para a nova
administragao publica; e (c) - Articular a pratica de lideranga
preconizada pelos tedéricos supracitados com a constituicao
do governo digital.

EVOLUGCAO DO PENSAMENTO ESTRATEGICO
ORGANIZACIONAL

A estratégia organizacional das organizagdes de merca-
do vem mudando no tempo a medida que a exigéncia/deman-
da para com elas foi aumentando de dentro do seu ambien-
te e, sobretudo, de fora dele. O progressivo acirramento da
competividade e o crescimento das organizag¢des ditaram ao
longo da histéria 0 pensamento estratégico a ser considerado
pelos seus lideres nas tomadas de decisdes para fins de su-
perar os desafios encontrados no mercado e, com isso, atin-
gir seus objetivos.
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Sobre isso e para situar no contexto deste trabalho, é
oportuno, sob a perspectiva de teorias e ferramentas da ad-
ministracdo (como ciéncia), historiar de forma breve e nao
exaustiva os marcos histéricos relevantes que retratam esta
evolugdo no modo de pensar estratégico das organizagdes.

Partindo daquele que é considerado o pai da Administra-
¢ao, Frederik Taylor definiu o que é conhecido como a teoria
da Administragao Cientifica. A caracteristica dessa fase da
ciéncia administrativa que sobressai no que diz respeito ao
pensamento estratégico dos seus gestores era da utilizagao
de métodos padronizados para reduzir ao maximo os custos
de produgdo. Com isso, era alcangado maior insergéo e acei-
tagdo do produto produzido no seu mercado, pois seu prego
era campeao e isso ja bastava. Tal postura juntamente com
outras que a sucederam, provenientes de teorias como a clas-
sica e a burocratica da administragdo, focavam no “pensa-
mento estratégico” a partir de fatores eminentemente inter-
nos das organizagdes: preocupagao gerencial sempre ligada
a melhoria da eficiéncia dos mecanismos de produgao. Essa
caracteristica dos gestores perdurou fortemente até meados
do século XX.

Em momento no qual o prego dos produtos para o mer-
cado nao era mais suficiente como atrativo, destaca-se que a
partir dos anos 50 de fato é iniciado o real desenvolvimento
de pensamento estratégico. A era do pds-guerra, que definiu
mundialmente a forma politica e econémica na segunda me-
tade do século XX, se caracterizou pelo notavel crescimento
na quantidade de empresas para atender as mais variadas
demandas que cada vez mais surgiam do mercado (SANTAN-
GELO, 2009, Esse fato, embora com percalgos de algumas
crises econodmicas, como a do petroleo, estimulou o rico sur-
gimento de diversas contribuigdes cientificas do meio acadé-
mico versando sobre o ensino na area de estratégia organiza-
cional. Apenas para ficar com os exemplos mais marcantes,
apresentam-se 0s pensamentos estratégicos que melhor
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retrataram as cinco ultimas décadas do século XX para as
organizacoes.

Nas duas primeiras décadas da segunda metade do sé-
culo XX viu-se a formalizagdo da administragao estratégica
por meio da profissionalizagao de lideres administradores e
do aparecimento, por exemplo, da ferramenta SWOT (FER-
REIRA, 2006). O pensamento de planejamento estratégico
decorrente do referido instrumento baseava-se no melhor
posicionamento da empresa diante da analise da relagao en-
tre seu ambiente interno e externo (CONKE, 2013 p. 13 apud
GHEMAWAT, 2002, Ou seja, a partir de entdo a estratégia
de posicionamento de mercado, conforme as interfaces ex-
ternas da organizacao, foi firmada e consolidou-se como pre-
missa bdasica de outras ferramentas e teorias depois surgi-
das, pelas quais o mercado externo era também considerado
como elemento de suas anadlises.

Nas duas décadas mais tarde (70 e 80), caracterizadas
pela inauguracao da alta competitividade e incerteza do mer-
cado, ainda hoje observadas, preceitos afetos a gestdo da
qualidade tomaram destaque como pensamento estratégico
no planejamento das organizagdes, o que implicou na postu-
ra corporativa de produzir produtos e servigos de grande valor
agregado para o nicho de mercado atuante (GAMA, 2009F)),

Por fim, a ultima década do século XX foi determinada
pelo advento da internet que desde entdao vem promovendo
avangos nas chamadas tecnologias da informagao. Nesse
periodo (anos 90) percebeu-se o devido valor do conhecimen-
to para as organizagdes. A internet produzia e disponibilizava
cada vez mais solugdes e informagdes de relevancia estra-
tégica. Para as empresas atentas a esse movimento e que
souberam transformar isso em conhecimento e oportunida-
de, abriu-se pela primeira vez, e de forma eficaz, a possibilida-
de para que elas pudessem otimizar a gestao de qualidade e,
com isso, expandir a insercdo no mercado mediante uso do
pensamento estratégico focado na customizagdo em massa

110 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



dos seus produtos e servigos com o subsidio da nova plata-
forma de comunicagao que surgia: internet.

Segundo Nakagawa e Gouvéa!'?(2006, p,63), a internet fa-
cilitou sobremaneira o processo de customizagao nas organi-
zagoes, visto que elas podiam disponibilizar informacdes per-
sonalizadas em seu site com base no histérico de compras e
preferéncias declaradas do internauta. Para Pine 111'(1994,
p.50;58), a inovagdo tecnoldgica é regra vital no sistema da
customizagao maciga e esta, por sua vez, constituiu-se como
novo paradigma e maior diferencial competitivo préoximo da
virada do milénio.

Visto, portanto, um rapido histérico da modificagédo gra-
dual do pensamento estratégico nas organizagdes do século
XX conforme as mudangas ambientais ocorridas, destaca-se
que no século atual (XXI), servido de alta difusdo tecnolégica,
o resultado da relagao estratégia-ambiente implica o acen-
tuado pensamento estratégico voltado a gestdo da inovagao
daqueles que queiram se destacar como empreendedores!'?
(DORNELAS, 2012). Os produtos e servigos para serem atra-
tivos no mercado devem ser inovadores nos mais variados
aspectos!"® (FURBINO, 2007). Relacionado a tematica discor-
rida, e no tocante a esfera publica, Felisdério e Silva (2018, p.
95) asseveram que:

0 uso intensivo de tecnologia, em especial da inteligéncia
artificial (IA), é um poderoso ativo estratégico para os gover-
nos do Brasil e do mundo avangarem na prestagao de ser-
vicos publicos eficientes e adequados as necessidades dos
cidadaos.

TEMAS E DESAFIOS PARA A NOVA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

Identificada pela sigla NAP (NPM, em inglés) a Nova
Administragdo Publica (New Public Management) é assim
definida quando se observa no ambiente publico inovagdes
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atinentes a sua forma gestionaria e estrutural. A considera-
¢ao de reformas nessa diregao a esfera publica s6 acontece,
conforme consta nas obras de Abrtciol" (1997) e Bresser-
-Pereira[15](2008), quando a sua administragdo incorpora as-
pectos como: “Impulso para a eficiéncia orientado ao cidadao
(consumerismo!'®)”; “Downsizing e descentraliza¢édo”; “com-
peticdo administrativa por exceléncia” e “participagao politica
do cidadao”.

Embora o conceito em comento tenha derivado de inicia-
tivas de paises imersos em uma realidade politica mais libe-
ral, a aderéncia a NAP nao decorre de aceitagao ideoldgica
liberal pelo Estado-nagédo, como condicionante. A caracteri-
zagao da sua administragao dentro desse conceito é reflexo
de adocgao deliberada em alguns dos aspectos supracitados
(BRESSER-PEREIRA, 2008!'”). Em particular no tocante ao
Brasil pode-se dizer que a disposigdo em aderir a esse movi-
mento de modernizagéao foi inaugurado efetivamente a partir
da famigerada reforma gerencial do Estado de 1995, imbuida
fortemente dentro dos conceitos de descentralizagao e efi-
ciéncia.

A denominagao dada de reforma a esse fato é adequa-
da e confirma inconteste o0 empenho do Brasil em superar o
modelo, a época, demasiadamente burocratico para o geren-
cial com vistas a otimizar os servigos publicos ofertados. Ou
seja, foi uma descontinuacao de um paradigma institucional
weberiano estabelecido — establishment (BRESSER-PEREIRA,
200808,

Segundo Oliveira, Sant’Anna e Vaz (2010) apud Terry
(1998)!"%, a estrutura burocratica é um entrave inibidor no
deslanche das competéncias de lideres e gestores que al-
mejam desenvolver agdes publicas focadas em resultados a
sociedade. Partindo disso e para que o Brasil fosse entao efe-
tivo na construgdo de uma Nova Administragdo Publica era
inicialmente premente deixar para trds um sistema governa-
mental anacroénico e, por isso, impeditivo e hostil da melhor
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performance esperada daqueles que estarao a frente na coor-
denacao e na tomada de decisdo da maquina publica.

Dentre os aspectos mencionados que caracterizam o
formato da Nova Administragao Publica é certo inferir que o
impulso a eficiéncia, articulado ao conceito de “consumeris-
mo”, esta também fortemente associado aos investimentos
em inovagdes tecnoldgicas na estrutura e nos processos de
trabalhos da esfera governamental.

A articulagao da eficiéncia com a ideia de “consumeris-
mo” impele que a administragdo publica aprume sua énfase,
antes dada mais a redugao dos custos dos servigos publicos
ofertados, na diregdo de se preocupar com o impacto deles
junto aos cidadaos destinatarios (LIMA, 20102%),

A partir desse entendimento, impende aduzir um caso
concreto que corrobora tal diretriz. O caso do Tribunal de Jus-
tica do Rio de Janeiro é emblematico. Depois de substituir o
trAmite dos seus processos do meio fisico para o eletrénico
e promover a implantagao de Inteligéncia Artificial (IA) os im-
pactos observados, com isso, transcenderam questdes me-
ramente de enfoque produtivista, e contemplaram também a
aspectos qualitativos dos seus servigos prestados aos cida-
daos.

De forma muito sintética, o referido tribunal com a apli-
cacgao da IA potencializou ganhos de repercussao social in-
criveis. Direcionada para atuar na solucao de situagdes ditas
como menos complexas do tribunal, a IA implantada confe-
riu expressiva otimizagao na execucgao fiscal sobre os deve-
dores ao erario do municipio do Rio de Janeiro, que resultou
uma economia processual em valores atuais na ordem de RS
17.891.708,61, bem como uma arrecadacgéao direta aos cofres
do municipio de vultosos de R$ 31.919.214,37. Essa experién-
cia que embasou o capitulo de livro produzido por Fabio Ribei-
ro Porto?"! demonstrou além da melhor eficiéncia e eficacia
do processo de execucgao fiscal com uso da IA também a vas-
ta possiblidade de beneficios aos cidadaos usuarios, ou nao,
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do judiciario, que no caso concreto, serao percebidos com a
maior celeridade processual: serventia judiciaria focada nas
questdes mais complexas; melhor qualidade dos servigos
ofertados: IA auxiliando o magistrado com a identificagao e
classificagao processual, disponibilizagao de dados pertinen-
tes e estruturados e etc; e, por fim, o resultado financeiro e or-
camentario positivo aos cofres publicos que potencialmente
podem refletir em beneficio de toda comunidade.

A PRATICA DE LIDERANCA SENDO CATALISADOR DO
GOVERNO ELETRONICO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
(E-GOV)

Os apontamentos ja registrados nos itens anteriores
quanto a evolugdo do pensamento estratégico, que também
acabou por refletir no setor publico, e aos aspectos que defi-
nem a Nova Administragdo Publica (NAP) revelam a neces-
sidade de coordenagéo e articulagdo administrativa atenta e
responsiva para fins de assimilagdo e adaptagao do governo
as demandas que cada vez mais dinamicas da sociedade.

Sobre isso, a lideranga tem papel fundamental. Segundo
Lima®2(2010, p.21) a gestdo publica direcionada a produgdo
de resultados de interesse do cidadao e da sociedade em ge-
ral s6 se faz possivel a partir de uma lideranga assim compro-
metida, a qual é considerada como sendo o motor que impul-
siona a organizagao que juntamente com estratégias, planos
e participagéo do cidadédo definem o espago do planejamento
publico.

Nesse sentido e debrugando-se da base tedrica afeta ao
constructo da lideranga que foi mencionado no objetivo deste
trabalho, os tedricos Kouzes e Posner (2003) apresenta as
praticas exemplares de lideranga como aquelas prevalentes
em um lider no apogeu da sua performance®!. H4 mais de
trés décadas realizando pesquisas intensivas com lideres,
tanto de organizag¢des privadas como de publicas, eles pu-
deram desenvolver uma ferramenta denominada Leadership
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Practices Inventory (LPI?¥) com a qual é possivel aferir acura-
damente o nivel de engajamento de um lider nas 05 praticas
exemplares de lideranga que s@o observadas naqueles que,
como ja dito, estdo no auge do seu desempenho (KOUZES &
POSNER, 20032%),

Essas 05 praticas, que podem ser desenvolvidas em
qualquer pessoa que esteja disposta a aceitar o desafio da
lideranga, sdo compreendidas pelas seguintes agdes empre-

n, u

gadas: “mostrar o caminho”; “inspirar a visdo conjunta”; “de-

safiar o processo”; “capacitar os outros para a agao”; “animar
os coragodes”.

Dito isto e visto que nao é a intengao do trabalho em tela
discorrer sobre cada uma delas, é suficiente destacar uma
Unica pratica exemplar - “desafiar o processo” - para corrobo-
rar a relevancia da lideranga na constru¢ao do governo ele-
tronico.

A referida pratica exemplar presente em um lider é perce-
bida por meio da sua propensao habitual na busca de opor-
tunidades para inovar o status quo na direcao da melhoria
organizacional (KOUZES & POSNER, 2017%¢). Outro compro-
misso que também vai definir um lider assim é quando se
observa a sua disposigdo em experimentar e assumir riscos
gue possam gerar vitérias, mesmo que pequenas, e aprendi-
zados com os erros porventura ocorridos (KOUZES & POS-
NER, 2003)

A fim de exemplificar o beneficio de uma lideranga en-
gajada em tal pratica, apresenta-se o caso ocorrido na maior
corte juridica do Brasil. O Supremo Tribunal Superior — STF
— embora visto em todo sistema judiciario como o mais con-
servador dos tribunais no que concerne ao estilo de gestao
orientado a inovacgao, o que Ihe define como uma organizagao
de baixo apetite a riscos e, por isso, um tanto incerto da possi-
bilidade de empreender no desenvolvimento, por exemplo, de
inteligéncia artificial (IA) a ser aplicada nos seus processos
de trabalho, salienta-se, entretanto, que por meio da entao
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presidente, a ministra Carmen Lucia, esse tribunal desafiou-
-se em romper os padrdes nele encontrados com vistas a se
inserir em definitivo no contexto da inovagao tecnoldgica (TO-
LEDO, 201827),

A consequéncia desse compromisso pratico da minis-
tra logo nos primeiros momentos a frente do STF, somado
com sua atencdo a oportunidade em razao do déficit tecno-
l6gico da corte, foi a implantagdo de uma IA (denominada
VICTOR[28]) a qual pudesse otimizar quantitativa e qualita-
tivamente os processos trabalhos dito como operacionais
e simples e que repercutiam naqueles mais complexos. Os
beneficios alcangados pelo STF com o VICTOR foi o incrivel
aumento no processamento de atividades como: conversao
de imagens em textos no processo digital; separa¢ao do co-
mego e do fim de um documento (peca processual, decisdo e
etc) em todo o acervo do Tribunal; separagao e classificagao
das pecgas processuais mais utilizadas nas atividades do STF
e a identificagdo dos temas de repercussao geral de maior in-
cidéncia, 0 que, com isso, resultou em economia de recursos
humanos que possibilitou o direcionamento dos servidores
do tribunal na dedicacgao de tarefas mais complexas relacio-
nadas com a admissibilidades de recursos extraordinarios
(TOLEDOQ, 2018).

Evidencia-se, portanto, com base no exemplo exposto, o
quanto uma iniciativa arrojada — de desafiar o processo as-
sumindo os riscos - foi, e é, um diferencial positivo na cons-
trugao do governo eletronico. O caso do STF é mais uma pro-
va de que, mediante uma lideranga efetivamente engajada, a
mudanc¢a da Administragao Publica brasileira em dire¢cao ao
modelo de gestdo mais tecnoldgico e inovador (e-Gov) tende
a ser factual.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Transcorrendo sobre temas considerados imprescindi-
veis a compreensao da articulagao existente entre o construc-
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to de lideranga com a construgao do governo eletrénico da
Administragao Publica brasileira, o presente estudo discorreu
objetivamente acerca dos aspectos marcantes da evolugéao
do pensamento estratégico nas organizagoes; da nova admi-
nistracao publica; e das praticas de liderangas, sob a ética de
James Kouzes e Barry Posner.

Do ponto de vista da evolugdo do pensamento estratégi-
€O viu-se 0s movimentos que sucederam a forma de interagir
das organizagées com o seu ambiente externo, o que tam-
bém foi absorvido pela esfera publica. Percebe-se, por meio
de iniciativas inovadoras que caracterizam o governo eletro-
nico, o quanto a Administragao Publica acolheu o pensamen-
to estratégico atrelado as demandas e as necessidades de
implantacao tecnoldgica na sua administragao, nao para con-
ferir uma vantagem competitiva como visto em organizagées
de mercado, mas sim para buscar a exceléncia dos seus ser-
vicos prestados: maior interagao com o cidadao, diligéncia e
mais qualidade.

No caso da Nova Administragdo Publica observa-se o
afastamento do estilo de gestdo eminentemente burocrati-
co para um modelo balizado por preceitos do gerencialismo,
cujas diretrizes adotadas no Brasil contemplam mais forte-
mente a observagdo de questdes envoltas na eficiéncia da
gestdo norteada para cidaddo (consumidor) e na descentrali-
zacao estratégica e inteligente da maquina estatal.

Quanto ao constructo da lideranga o trabalho limitou-se a
perspectiva de James Kouzes e Barry Posner, os quais desde
1982 vém realizando pesquisas nesta area que culminaram
na criagdo da consagrada ferramenta LPI. E para evidenciar
a relevancia da lideranga na construgcao do “e-Gov” fez-se a
correlagao pertinente de uma pratica especifica dessa ferra-
menta com a vontade de modernizagao observada em alguns
casos concretos do Brasil.

A pratica de lideranga exemplar pingada da ferramenta
LPI refere-se a agao de “desafiar o processo”. Nao obstante
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ser apenas uma dimensao dentre outras quatro constantes
no LPI, ela foi mais que suficiente para corroborar a importan-
cia de lideranga no intento de desenvolver o governo eletroni-
co dentro da Administracao Publica. Essa percepcao inferida
é reforcada pelos casos brasileiros trazidos como exemplos
(TJRN e STF), os quais relevam indubitavelmente que inicia-
tivas de lideranca com forte influéncia de tal pratica foram
e continuam sendo cruciais na construgao de organizagoes
publicas em diregao ao preconizado modelo de governo com
viés mais eletrénico e inovador — o0 “e-Gov”".

118 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRUCIO, Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na administra-
¢éo publica: um breve estudo sobre a experiéncia internacional recente.
Brasilia: Cadernos ENAP no. 10, 1997.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Burocracia Publica na Construgao do
Brasil. 2008. Disponivel em: <http://www.bresserpereira.org.br/view.asp?-
cod=3995>. Acesso em: 28 Nov.2018.

CONKE, Leonardo Silveira. 0 PENSAMENTO ESTRATEGICO NO SECULO
XX: EXPLICAGOES HISTORICAS. Revista Ibero-Americana de Estratégia -
RIAE, Sao Paulo: 2013.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando ideias
em negocios - 42, Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

FARIA, Luciana Jacques. Nova Administragao Publica: O Processo de
Inovagé@o na Administragao Publica Federal Brasileira Visto pela Experién-
cia do “Concurso Inovagéo na Gestao Publica Federal”. XXXIIl Encontro
Anpad. Sao Paulo, 2009. Disponivel em: < http://www.anpad.org.br/admin/
pdf/APS378.pdf>. Acesso em: 10 Dez. 2018.

FELISDORIO, Rodrigo César Santos; SILVA, Luis André Dutra e. Inteligéncia
artificial como ativo estratégico para a Administragao Publica. In: FER-
NANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; CARVALHO, Angelo Gamba Prata de
(Coord.). Tecnologia juridica & direito digital: Il Congresso Internacional de
Direito, Governo e Tecnologia — 2018. Belo Horizonte: Férum, 2018.

FERREIRA, Ernani da Cunha. Administragado Estratégica — evolugao conti-
nua. Resende/RJ: Il SEGET, 2006.

FURBINO, Marizete. Inovagéo, palavra de ordem no Século XXI. 2007.
Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/
inovacao-palavra-de-ordem-no-seculo-xxi/20371/ >. Acesso em: 25 Nov.
2018.

GAMA, Antonio Pimenta. Criatividade e Inovagao: Os Novos Desafios do
Marketing. 2009. Disponivel em: <https://infoeuropa.eurocid.pt/regis-
10/000043140> Acesso em: 03 dez. 2018.

KOUZES, James M & POSNER, Barry Z. The five practices of exemplary
leadership. 3rd ed. San Francisco: Wiley, 2003.

KOUZES, James M & POSNER, Barry Z. 2017. Aprendendo a liderar: os
cinco fundamentos para se tornar uma lider exemplar. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2017.

LIMA, Paulo Daniel Barreto. Gestao orientada para resultados. In: MEDEI-
ROS, Paulo César; LEVY, Evelyn (org.). Construindo uma Nova Gest&do Pu-
blica. Coletanea de textos do | Ciclo de Palestra organizado pela Escola de
Governo do RN: Natal, 2010. p.11-22.

NAKAGAWA, Sandra Sayuri Yamashita; GOUVEA, Maria Aparecida. MAR-
KETING DE RELACIONAMENTO SOB A INFLUENCIA DA INTERNET. Revista

SERIE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | VOLUME 6 119



de Gestdo USP, Sdo Paulo, v.13, n.1, p.57-73,2006. Disponivel em: <http://
www.revistas.usp.br/rege/article/view/36550>. Acesso em: 03 Dez. 2018.

OLIVEIRA, Fatima Bayma de; SANT'’ANNA, Anderson de Souza; VAZ, Samir
Lofti. Lideranga no Contexto da Nova Administracdo Publica: Uma Analise
Sob a Perspectiva de Gestores Publicos de Minas Gerais e Rio De Janeiro.
Revista de Administragao Publica FGV, Rio de Janeiro, v. 44, n. 6, p. 1453-
1475, 2010. Disponivel em: < http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/
rap/issue/view/782> . Acesso em 06 Dez. 2018.

PINE Il, B. Joseph. Personalizando Produtos e Servigos - Customizacéao
Macica. Tradugé@o Edna Emi Onoe Veiga. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

PORTO, Fabio Ribeiro. O impacto da utilizagdo da inteligéncia artificial no
executivo fiscal. Estudo de caso do Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro.
In: FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; CARVALHO, Angelo Gamba
Prata de (Coord.). Tecnologia juridica & direito digital: Il Congresso Inter-
nacional de Direito, Governo e Tecnologia — 2018. Belo Horizonte: Férum,
2018. p. 109-144.

SANTANGELO, Caio César Ferrari. A Origem e Evolucdo do Marketing.
2009. Disponivel em <http://www.administradores.com.br/artigos/mar-
keting/a-origem-e-evolucao-do-marketing/31418/ >. Acesso em: 20 Nov.
2018.

TOLEDO, Eduardo S. Projetos de inovagéo tecnolégica na Administragédo
Publica. In: FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; CARVALHO, Angelo
Gamba Prata de (Coord.). Tecnologia juridica & direito digital: Il Congresso
Internacional de Direito, Governo e Tecnologia — 2018. Belo Horizonte:
Férum, 2018. p. 83-87.

2 FELISDORIO, Rodrigo César Santos; SILVA, Luis André Dutra e. Inteli-
géncia artificial como ativo estratégico para a Administragéo Publica. In:
FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; CARVALHO, Angelo Gamba Prata
de (Coord.). Tecnologia juridica & direito digital: Il Congresso Internacional
de Direito, Governo e Tecnologia — 2018. Belo Horizonte: Férum, 2018. p.
95-100. ISBN 978-85-450-0584-1.

BB TOLEDO, Eduardo S. Projetos de inovagao tecnoldgica na Administragéo
Publica. In: FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; CARVALHO, Angelo
Gamba Prata de (Coord.). Tecnologia juridica & direito digital: Il Congresso
Internacional de Direito, Governo e Tecnologia — 2018. Belo Horizonte:
Férum, 2018.

[ Certeza decorrente da emenda constitucional n°® 95/2016 (o famigerado
teto dos gastos publicos).

151 Publicada na edigédo eletronica do jornal Tribuna do Norte em
14/11/2018. Disponivel em: <http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/
daniel-melo-a-eleito-novo-reitor-da-universidade-federal-do-rn/430169>.
Acesso em: 20 nov. 2018

! SANTANGELO, Caio César Ferrari. A Origem e Evolugéo do Marketing.
2009.

120 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



[ Conforme artigo publicado no Il Simpésio de Exceléncia em Gestéo e
Tecnologia em 2006, Resende/RJ. Disponivel em: <https://www.aedb.br/
seget/artigos2006.php?pag=10>

8] Artigo do professor da UFPR, Leonardo Silveira Conke, publicado na
revista Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE, Sdo Paulo, 2013.

[9] GAMA, Ant6nio Pimenta. Criatividade e Inovagdo: Os Novos Desafios
do Marketing. 2009.

['9 Depreende-se do artigo que a internet teve um papel relevante para
impulsionar o processo de customizagao gragas a melhor interface entre
as empresas e seus consumidores.

" Livro: Personalizando produtos e servigos: Customizagdo Maciga a
Nova Fronteira da Competicdo dos Negdcios.

2 Tendéncia extraida do capitulo 02, a partir da pagina 07 do livro Em-
preendedorismo: Transformagao ideias em negécios.

031 FURBINO, Marizete. Inovagéo, palavra de ordem no Século XXI. 2007.

[ Conforme observado no capitulo Ill do artigo “O impacto do modelo
gerencial na Administragao Publica: Um breve estudo sobre a experiéncia
internacional recente”, no qual demonstra o desenvolvimento gerencial do
setor publico anglo-americano.

['sl Obra intitulada Burocracia Publica na Construgéo do Brasil em que Luiz
Carlos Bresser-Pereira, dentre outras coisas, discorre sobre sua experién-
cia na implantagao da reforma gerencial do Estado brasileiro. Tal reforma
destaca-se no trabalho de questdes ligadas a descentralizagao, a eficién-
cia do setor publico e a competicdo administrativa por exceléncia.

'l Termo tem estreita relagdo com o conceito de efetividade sob a
perspectiva da qualidade dos servigos publicos prestados. A opinido do
cidaddo passa ser valorizada como fonte de definigdo das demandas e
necessidades e também para avaliagdo dos servigos publicos que sdo
ofertados (a participagdo politica do cidad&o é estabelecida), conforme
observado na p.05 do artigo Nova Administragdo Publica: O Processo
de Inovagdo na Administragao Publica Federal Brasileira Visto pela Ex-
periéncia do “Concurso Inovagéo na Gestdo Publica Federal” de Luciana
Jacques Faria.

7Nas péaginas 96 e 97 do ensaio denominado Burocracia Publica na
Construgao do Brasil o ex-ministro Bresser-Pereira assevera que diante
da profunda crise pela qual o Brasil passava dos 80 e meados dos 90 era
preciso reformar e reconstruir o Estado para que este pudesse ser um
agente efetivo e eficiente de regulagdo do mercado e de capacitagédo das
empresas no processo competitivo internacional, sem que implicasse na
substituicdo do modelo de Estado pelo de mercado como a ideologia libe-
ral propunha. Alias, ele refor¢a que essa implantagéo, de novas praticas
administrativas, alinhava-se ao movimento visto em paises de viés social-
democrata da Europa.

SERIE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | VOLUME 6 121



['8l Pelo contexto de mundo extremamente competitivo no final do século
XX, Bresser-Pereira pondera que nao havia alternativa sendo aquela de
gue os paises social democratas enveredassem pela reforma da gestao
publica (reforma gerencial). O Brasil era um desses paises.

91 OLIVEIRA, Fatima Bayma de; SANT'ANNA, Anderson de Souza; VAZ,
Samir Lofti. Lideranga no Contexto da Nova Administragdo Publica: Uma
Analise Sob a Perspectiva de Gestores Publicos de Minas Gerais e Rio De
Janeiro. Revista de Administragé@o Publica FGV, Rio de Janeiro, v. 44, n. 6,
p. 1453-1475, 2010.

(201 Contribuindo com capitulo no livro “Construindo uma Nova Gestdo Pu-
blica”, dos organizados Paulo César Medeiros e Evelyn Levy, Paulo Daniel
Barreto Lima anota que a eficiéncia nao significa dizer redugao de custo,
mas sim atengao a capacidade gerencial para utilizar os recursos dispo-
niveis da melhor forma possivel. Para ele a eficiéncia ndo acontece em

si mesma. Pois se assim fosse, a regra seria eliminar o custo a qualquer
custo, tendo como estratégia fazer mais com menos. A ideia de eficiéncia
deve invariavelmente contemplar o conceito de efetividade: a agdo publica
agregou o valor esperado para o cidadao, para a sociedade e a prépria
administragéo publica, entdo foi efetiva. Ou seja, é uma gestéo orientada
para resultados que impactem positivamente na realidade de todos os
atores envolvidos.

[ PORTO, Fabio Ribeiro. O impacto da utilizagédo da inteligéncia artificial
no executivo fiscal. Estudo de caso do Tribunal de Justi¢a do Rio de Janei-
ro. In: FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; CARVALHO, Angelo Gamba
Prata de (Coord.). Tecnologia juridica & direito digital: || Congresso Inter-
nacional de Direito, Governo e Tecnologia — 2018. Belo Horizonte: Férum,
2018.

(221] IMA, Paulo Daniel Barreto. Gest&o orientada para resultados. In: Me-
deiros, Paulo César; LEVY, Evelyn (org.). Construindo uma Nova Gestdo
Publica. Coleténea de textos do | Ciclo de Palestra organizado pela Escola
de Governo do RN: Natal, 2010. P. 11-22.

(31 KOUZES, James M & POSNER, Barry Z.The five practices of exemplary
leadership. 3rd ed. San Francisco: Wiley. 2003. p.01.

24 Traduzindo: Inventario das praticas de lideranca.

25 KOUZES, James M & POSNER, Barry Z. The five practices of exemplary
leadership. 3rd ed. San Francisco: Wiley. 2003.p.09.

(26l KOUZES, James M & POSNER, Barry Z. 2017. Aprendendo a liderar: os
cinco fundamentos para se tornar uma lider exemplar. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2017. p. 100-101.

1 TOLEDO, Eduardo S. Projetos de inovagdo tecnoldgica na Administragao
Publica. In: FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho; CARVALHO, Angelo
Gamba Prata de (Coord.). Tecnologia juridica & direito digital: Il Congresso
Internacional de Direito, Governo e Tecnologia — 2018. Belo Horizonte:
Férum, 2018. p. 83-87.

122 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



81Segundo Toledo (2018, p.88) o nome do projeto, VICTOR, é uma home-
nagem feita pelo Tribunal a Victor Nunes Leal, Ministro do STF de 1960 a
1969, autor da obra Coronelismo, Enxada e Voto e principal responsavel
pela sistematizagéo da jurisprudéncia do STF em simula, o que facilitou a
aplicagdo dos precedentes judiciais aos recursos, basicamente o que sera
feito por VICTOR. Pelo jeito foi outro gestor imbuido da pratica exemplar
“desafiar o processo”. No sitio do préprio STF na internet ha noticias vei-
culadas em 26/09/2018 e 23/10/2018 acerca da situagdo mais atual do
projeto discorrida. Disponivel em: <http://www.stf.jus.br/portal/cms/ver-
NoticiaDetalhe.asp?idConteudo=390818> e <http://www.stf.jus.br/portal/
cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=393522>
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MELHORIA DE PROCESSOS EM UMA INCUBADORA DE
EMPRESAS

Raquel Siqueira Maciel
André Morais Gurgel

INTRODUCAO

As organizagdes que atuam em ambientes complexos
e turbulentos, geralmente necessitam implantar mudancgas
nas suas estruturas, processos e outros aspectos organiza-
cionais para se manterem competitivas (Kogetsidis, 2011). A
gestado de processos possibilita que as empresas reestrutu-
rem seus sistemas de trabalho com a finalidade de alcangar
uma melhoria nos resultados da organizacgao, fazendo uso
dos recursos de modo eficiente e promovendo um aumento
do valor entregue ao cliente (Horbea et al., 2015).

Os processos organizacionais estdo ligados as ativida-
des necessadrias a existéncia de uma empresa (Lacerda; Ro-
drigues & Silva, 2009) Segundo Davenport (1993), processo
consiste em um conjunto de atividades projetadas, estrutura-
das e avaliadas, para produzir um output especifico para um
determinado cliente ou mercado.

O mapeamento de processos é uma ferramenta gerencial
analitica e de comunicagao que permite identificar as entra-
das e as saidas de cada processo com a inten¢ao de ajudar a
melhorar os processos existentes, possibilitando uma visua-
lizagcdo ampla das interagdes das atividades de uma organi-
zacgdo (Correia; Leal & Almeida, 2002; Alvarenga-Netto, 2004).

Pode-se dizer que o mapeamento de processos desem-
penha o papel fundamental de desafiar os processos existen-
tes, criando oportunidades de melhoria de desempenho or-
ganizacional ao identificar interfaces que sao criticas (Datz;
Melo & Fernandes, 2004). Os métodos e as ferramentas de
melhoria e redesenho de processos possibilitam os melhores
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resultados quando o processo é bem projetado, com comego
e fim delimitados, quando ha uma ou mais formas de mensu-
ra-lo e quando seu passo a passo pode ser avaliado (Adair &
Murray, 1996).

Por meio do mapeamento dos processos é possivel iden-
tificar os principais gargalos operacionais e obter um maior
nivel de controle da organizagado. Neste contexto, o objetivo
principal deste relato é diagnosticar e realizar melhorias nos
processos de trabalho da incubadora de empresas Inova Me-
trépole, utilizando o mapeamento de processos.

DESENVOLVIMENTO DO TEMA

A Inova Metropole é uma incubadora de empresas do
Instituto Metropole Digital (IMD) da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) que tem a missdo de promover
a criacao e a consolidagcao de empreendimentos inovadores
em tecnologia da informagdo. Uma incubadora de empresas
€ um ambiente voltado para o apoio e fortalecimento de mi-
cro e pequenas empresas, fornecendo determinados servigos
e facilidades para ajuda-las no seu desenvolvimento e prepa-
ragcao para o mercado.

A Inova Metrépole foi criada em julho de 2013, a partir
do amadurecimento de um projeto de pesquisa, iniciado em
2008, denominado Nucleo de Aplicagao de Tecnologias Avan-
¢adas — NATA. Neste momento a Inova se propunha a co-
nectar o IMD a governo e empresas, se tornando, portanto a
principal comunicagao do IMD com o meio extra-académico
no tocante a valorizagao do ensino e pesquisa por meio da
inovagao.

No ano de 2016, com a concretizagdo do IMD como uni-
dade académica especializada e sua reestruturagdo com as
demais diretorias deste Instituto, a Inova passa a ser um cen-
tro de inovagao com diversos mecanismos para promover a
criagdo e desenvolvimento de negdcios inovadores que tém
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a Tecnologia da Informacgao no cerne da sua entrega de va-
lor. Por meio do suporte negocial em gestao, contabilidade,
tecnologia, marketing e desenvolvimento humano e organiza-
cional, bem como, o suporte de infraestrutura fisica (salas in-
dividualizadas e compartilhadas, salas de treinamento, audi-
térios e salas de reunido) e tecnoldgica (acesso aos diversos
laboratérios da UFRN, especialmente os de dominio do IMD).

O sistema de incubagao da incubadora apresenta duas
etapas: pré-incubagao e incubagao. Na pré-incubagao a in-
cubadora apoia empreendedores que possuam uma ideia de
produto ou processo inovador na area de tecnologia da infor-
macao (TI) e que necessitem de apoio para desenvolvé-la e
transforma-la em negdcio, com duragao de até doze meses,
podendo ser prorrogado por até seis meses segundo decisao
do Conselho Deliberativo da incubadora, de acordo com a
avaliacao feita pela incubadora. Na etapa de pré-incubacao,
os empreendedores ainda estdo na fase de idealizagao e con-
cepcao da ideia e ndo possuem uma empresa formalmente
constituida.

Ja a etapa de incubagao tem o objetivo de apoiar empre-
sas formalmente constituidas que apresentem um produto ou
processo inovador na area de Tl e que necessitem de apoio
para aumentar sua competitividade e assegurar sua sustenta-
bilidade. Tem duragao minima de seis meses e no maximo de
vinte e quatro, podendo ser prorrogada por uma unica vez por
mais doze meses segundo decisdo do Conselho Deliberativo
da incubadora, a vista das especificidades e dos resultados
do instrumento de monitoramento e avaliagao da empresa.

A Inova Metrépole é uma das diretorias executivas do
IMD, cuja diregado é feita pelo seu Gerente Executivo e Ge-
rente Executivo Adjunto. A estrutura organizacional da Inova
Metropole é subdividida em Geréncia Executiva, responsavel
pela gestao politica e estratégica da Inova; e Geréncia Ope-
racional, subdividida nos setores Administrativo, de Gestao,
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Financeiro/Econémico, Mercado e Desenvolvimento Humano
e Organizacional.

O setor administrativo faz a gestao operacional da Inova
Metrépole e cada um dos demais setores apoiam o setor ad-
ministrativo e os empreendimentos instalados na Inova nas
suas respectivas tematicas de atuagao. Para as deliberagdes
da Inova Metrépole ha ainda um conselho deliberativo - com-
posto por professores da UFRN e representantes do Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e empre-
sas incubadas.

Atualmente, a Inova Metrépole passa por um processo
de certificagdo chamado Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos (CERNE), criado pela Associacdo
Nacional de Entidades Promotora de Empreendimentos Ino-
vadores (Anprotec) em parceria com o SEBRAE. O Cerne é um
programa de certificacdo para atestar a qualidade das incu-
badoras do Brasil (ANPROTEC, 2018). E preciso buscar a ex-
celéncia na prépria gestao da incubadora para que se consiga
apoiar empreendimentos nascentes com eficacia.

0O modelo CERNE é uma plataforma baseada em “boas
praticas”, que foram elencadas a partir de um processo co-
letivo e participativo, que considerou pontos discutidos em
diversas incubadoras de diferentes areas do territério nacio-
nal. Criou-se uma base de referéncia para que seja possivel
reduzir o nivel de variabilidade na obtengédo de sucesso das
empresas incubadas (ANPROTEC, 2018).

Sao determinadas boas praticas que devem ser estabe-
lecidas em diversos processos-chave, que estao associados
a quatro niveis de maturidade denominados: Cerne 1, Cerne
2, Cerne 3 e Cerne 4. Cada nivel de maturidade representa
um passo da incubadora em diregao ao processo de melho-
ria continua (ANPROTEC, 2018). O modelo foi desenvolvido a
partir de trés niveis de abordagem: a empresa, o processo de
incubacao e a incubadora. No nivel da empresa foram consi-
derados elementos referentes ao perfil da equipe, gestao da
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empresa, produto, mercado e capital (CERNE, 2013). A incu-
badora deve manter um processo sistematico e documentado
de avaliagdo, monitoramento e orientagdo do desempenho e
da evolugédo da empresa envolvendo os cinco eixos: empreen-
dedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo (CERNE, 2013).

Atualmente, a equipe da incubadora conta com doze co-
laboradores, destes, sete com menos de um ano de empresa.
Os cargos e atribui¢cdes da equipe sao listados a seguir:

- Gerente Executivo: desenvolver a gestao politica e estratégica
da incubadora;

- Gerente Executivo Adjunta: tem o papel de auxiliar o Gerente
Executivo nas suas atribuigdes;

- Gerente Operacional: responsabilizar-se pelas questdes geren-
ciais e administrativas da Incubadora;

- Assessor de Gestao: auxiliar a gestdo da incubadora e assesso-
rar nas necessidades individuais dos incubados nos temas relaciona-
dos a drea de gestao;

- Assessora de Marketing: promover o marketing das acoes e
eventos organizados pela incubadora e assessorar as empresas in-
cubadas na area de marketing;

- Assessora de Mercado: promover o acesso ao mercado da
incubadora (prospecgdo de potenciais empresas incubadas e pré-
-incubadas, relacionamento com entendidas de apoio e fomento ao
empreendedorismo, divulgacao dos editais de selecao, de eventos,
relacionamento com a assessoria de comunicagao do IMD e com en-
tidades parceiras para atendimento das a¢gdes ocasionadas por essa
parceria ou pela assessoria de marketing) e, eventualmente, dos in-
cubados;

- Assessor Contabil: promover a gestao financeira da incubadora
e realizar reunides de acompanhamento com as empresas incuba-
das;

- Assistente Administrativo: apoiar as atividades de rotinas admi-
nistrativas da incubadora;

- Psicdloga: assessorar e promover capacitagdes na area de de-
senvolvimento humano e organizacional para as empresas incuba-
das e para a incubadora;

- Bolsista de marketing: apoio as atividades da assessora de
marketing;

- Bolsista de gestao: apoio as atividades do assessor de gestao;

- Bolsista de mercado: apoio as atividades da assessoria de mer-
cado.
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O crescimento da equipe, bem como a saida de pessoal
e a criagao de novos cargos e fungdes, fizeram com que as
execucgdes de algumas atividades ficassem comprometidas,
principalmente as relacionadas ao setor de mercado que con-
templam os processos relacionados a eventos, prospecgéo e
comunicacao e marketing. A falta de um processo claro ge-
rou problemas no entendimento dos papéis e responsabilida-
des por parte de cada colaborador e ruidos na comunicacgao,
consequentemente, as atividades nao estavam sendo bem
executadas, gerando muitas falhas e atrasos na entrega.

A queda de desempenho, mesmo com o aumento da equi-
pe, revelou uma problematica relacionada a dificuldade em
treinar novos funciondrios em um contexto do setor publico
e de uma incubadora de empresas, realidade muito diferente
das experiéncias vividas pela equipe. Dentre as necessidades
de melhoria destacam-se a definicdo dos processos inexis-
tentes; melhoria dos processos existentes; padronizagédo de
todos os processos; definicdo de indicadores de desempe-
nho, definicdo clara dos papéis e responsabilidade, melhoria
no processo de comunicagdo da equipe.

Como forma de solucionar os problemas identificados, foi
criado um projeto que visa diagnosticar e realizar melhorias
nos processos de trabalho, proporcionando uma atualizagao
dos procedimentos de trabalho, padronizagao dos processos,
agilidade na execugéao do trabalho, medi¢cao de desempenho,
identificacdo das perdas e melhoria na qualidade de servigo,
possibilitando que o trabalho neste setor se torne mais efeti-
vo.

A economia do futuro é a digital e para isso sdo necessa-
rias mudangas nas estruturas, processos e outros aspectos
organizacionais. Apds a definicdo melhor dos processos, o
proximo passo consiste na criagao de um sistema para auto-
matizar as atividades da incubadora e tornar o processo mais
agil e transparente.
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A implementacao de gestdao dos processos ira permitir
que indicadores de desempenho sejam estabelecidos, evi-
denciando a performance da empresa com relagdo aos seus
processos, promovendo maior controle sobre a qualidade. A
medi¢cao de desempenho é um fator chave para o controle
gerencial e sucesso de uma empresa.

A mensuragao do desempenho permite avaliar se os ob-
jetivos estabelecidos pela organizagao estao sendo alcanca-
dos e quais agdes corretivas podem ser tomadas para melho-
ria dos resultados. A utilizagédo de indicadores e estruturas de
medicao de desempenho ajuda a identificar dreas e ativida-
des que precisam ser aperfeigoadas, proporcionando benefi-
cios para os processos da incubadora.

A automatizagéo de processos é o ultimo passo na ges-
tao de processos. Os sistemas de informacao sao apenas um
meio que possibilitam uma tomada de decisdo de forma mais
clara e 4agil. Primeiro, é necessario conhecer bem o processo
e os resultados almejados para que a tecnologia se encaixe
ao que se espera ao final do processo.

No planejamento estratégico da Inova Metrépole, um dos
objetivos elencados é: garantir a transparéncia dos seus re-
sultados. O objetivo relaciona-se bem a tematica de governo
digital e ao acesso da sociedade aos resultados alcangados
pela Universidade.

O propdsito da Estratégia de Governo Digital é orientar e
integrar as iniciativas de transformagao digital dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal, contribuindo para
aumentar a efetividade da geracao de beneficios para a
sociedade brasileira por meio da expansao do acesso as
informag0es governamentais, da melhoria dos servigos
publicos digitais e da ampliagdo da participagao social
(BRASIL, 2018).

A incubadora exerce um papel importante no desenvolvi-
mento de empresas locais e no ecossistema de inovagéo da
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regido, sendo importante que haja uma prestacao de contas
para a comunidade dos resultados dos servigos prestados e
quais impactos gerados na economia local.

O objetivo definido no planejamento estratégico esta ali-
nhado aos principios que orientam as atividades de gover-
nanca digital, sendo eles (BRASIL, 2018):

Foco na necessidade da sociedade;

«  Abertura e transparéncia;

+  Compartilhamento da capacidade de servigo;

+  Compartilhamento de dados;

+ Simplicidade;

+  Priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio
digital;

+  Seguranga e privacidade;

+ Participagao e controle social;

+  Governo como plataforma;

+ Inovagao.

O governo digital se propde a gerar um impacto no co-
tidiano social e aumentar a interagao entre a sociedade e o
Estado, por meio da constru¢dao de um governo moderno, par-
ticipativo, transparente, acessivel e eficiente (BRASIL, 2018).

A Universidade precisa fomentar o nascimento de empre-
sas e uma incubadora torna-se um mecanismo importante
dentro de um sistema de inovagao. O sistema de inovagéao é
formado por um conjunto de agentes politicos, econdmicos
e sociais que estao situados em um mesmo territorio, desen-
volvendo atividades econémicas correlatas e apresentando
vinculos expressivos de producao, interagdo, cooperagao e
aprendizagem (LASTRES, CASSIOLATO e ARROIO 2005).

A Universidade por estar inserida na Administragao Pu-
blica Federal deve obedecer as regulamentag¢des do Estado
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e implantar acdes de governanca digital. Entre os principais
desafios da incubadora para transformagéo dos seus proces-
sos para a economia digital pode-se citar: 1. Estruturagao de
todos os processos; 2. Criagao de uma plataforma para aces-
so aos dados; 3. Estabelecer canais de relacionamento com
a sociedade; 4. Promogao do amplo acesso as informagdes.

CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento de processos permite conhecer o proces-
so detalhadamente e possibilita visualizar o sequenciamen-
to das atividades e suas inter-relagcbes. Com o mapeamento
de todos os processos e construgao dos indicadores de de-
sempenho, espera-se melhorar a produtividade da equipe e
possibilitar um acompanhamento, por parte da geréncia, dos
resultados obtidos.

Com a estruturagdo de todos os processos sera possi-
vel padronizar os processos da incubadora e possibilitar a
criagdo de um sistema de informagéao para a incubadora. O
melhor gerenciamento das informagdes ira permitir a conse-
cucao de um objetivo estratégico, estabelecido no planeja-
mento estratégico da incubadora, referente a transparéncia
dos seus resultados.
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GESTAO DE FROTAS DA UFRN E SUA INTERACAO COM
A TRANSPARENCIA E AS DIRETRIZES DO GOVERNO
ELETRONICO

Clenilson Bandeira Bezerra
Victor Branco de Holanda
Marcelo Rique Caricio

INTRODUGCAO

A sociedade contemporanea e seu processo de moderni-
zacao, face as suas necessidades, passaram a depender, de
maneira exponencial, das operagdes logisticas. Os sistemas
de transportes, independente dos modelos adotados, foram
conduzidos a posigao de destaque nas relagdes de consumo
e na maneira como tais necessidades sao atendidas. Neste
contexto, as tecnologias empregadas no desenvolvimento
desses processos conferem a confiabilidade e a transparén-
cia necessaria. Dessa forma, a atividade considerada meio
passou a influenciar decisivamente na composigao dos cus-
tos dos produtos e consequentemente passou a usufruir da
atencgédo devida.

A Gestdo Publica, do mesmo modo, também passou a
depender das mesmas necessidades logisticas enfrentadas
pelo mercado, apesar de nao sofrer a influéncia direta da
composigao de custos, uma vez que nao se relaciona com o
meio na condicdo de competidora. Mesmo assim as ativida-
des logisticas, neste segmento, também merecem a devida
atencgdo, considerando o seu crescimento, importancia e a
consequente necessidade de controlar e tornar transparente
os custos envolvidos nos processos, objeto esse obrigatorio
a gestao dos recursos publicos.

Logo, a Gestao Publica de Frotas e a logistica envolvida
demandaram pela necessidade de aprimorar e modernizar o
modo pelo qual se promove o seu gerenciamento. Buscan-
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do as ferramentas disponiveis nas tecnologias, na Gestao de
Materiais, na Comunicagao e nas Pessoas a fim de melhorar
o controle e minimizar os custos dos processos e aplicar, em
sua esséncia, o principio da eficiéncial? e transparéncia perti-
nentes a administragdo publica.

Dessaforma, as reflexdes aqui analisadas avaliam os con-
ceitos aplicados ao Modelo de Gestao proposto para a Coor-
denadoria de Gestao de Transportes da UFRN e identifica os
principais pontos de interagdo com os objetivos pretendidos
pelo Estado no seu esforgco de implantagdo do Governo Ele-
tronico e de sua propria modernizagdo. Considerando como
foco a normatizagao de procedimentos a luz do que preconi-
za a legislacao pertinente, desenvolvimento tecnolégico dos
processos com a implantagao de sistemas de informacao e
recursos tecnologicos de ultima geracao, além do desenvolvi-
mento dos atores envolvidos nas rotinas dos processos.

Destaca ainda a modernizagcao dos processos de modo
a promover ferramentas necessarias ao cumprimento de seu
papel isento de desvios e com vistas no interesse publico.
Oportunidade em que torna a reflexao atual e relevante ao
se considerar o numero de agdes tentatérias decorrentes
da corrupgao observada frequentemente através de noticias
trazidas, por meio de denidncias nos meios de comunicagao,
sobre contratos viciados e nocivos aos interesses publicos e
que, em muitas oportunidades poderia ser mais facilmente
tratados se a tecnologia fosse aplicada em sua integralidade,
vindo a facilitar a auditoria e a fiscalizag@o dos interessados.

Finalmente reflete sobre a conjuntura atual e as agdes de
que proporciona o desenvolvimento de competéncias geren-
ciais, técnicas e éticas para que os gestores vinculados dire-
tamente aos processos possam conduzir os atos que visam
o cumprimento do planejamento estratégico das politicas
que norteiam a concepgao dos servigos publicos.
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OBJETIVOS

Geral

Identificar a interagdo existente entre os principios da
Gestao da frota da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, através da implantagao dos trés pilares basicos, nor-
matizando os processos organizacionais, desenvolvendo as
pessoas e reforgando os recursos tecnoldgicos e estruturais
de apoio, visando o desenvolvimento das rotinas institucio-
nais direcionadas pela efetividade dos processos e a sintonia
com o preconizado nos objetivos do Governo Eletronico.

Especificos

« Contextualizar as rotinas operacionais que profissio-
nalizam o processo decisério e os principios do Governo Ele-
tronico;

+ ldentificar a importancia da aderéncia dos recursos
tecnolégicos as rotinas operacionais de modo a garantir a
transparéncia e o acesso aos dados;

« Conscientizar sobre a importancia de se aplicar indi-
cadores de controles dindmicos, baseados em ferramentas
tecnoldgicas, que permitam a tomada de decisdes gerenciais
eficientes e transparentes;

« Comparar o impacto da modernizagao da gestdo e
sua contribuicao para a transparéncia dos dados e o Governo
Eletronico.

DESENVOLVIMENTO
Modernizacdo da Administracdo Publica

A Administragao Publica contemporanea busca esforgos
para aperfeigcoar os mecanismos de relacionamento com a
sociedade. Adota novos modelos norteados em tecnologias,
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cada vez mais modernas, geram dados acessiveis de tal
modo que facilita e acelera a tomada das decisbes. A agao
possibilita uma maior interagdo com a sociedade e permite
que ela exerga sua cidadania interagindo com tais informa-
¢Oes, proporcionando e ampliando a fiscalizagao, bem como
permitindo a possibilidade de influéncia direta na conducgéo
das politicas publicas.

0 momento de mudanga teve inicio na ultima década do
século passado, onde uma série de modificagdes constitu-
cionais e legais trouxeram ao Brasil novo modelo de Admi-
nistragcao Publica, oportunidade em que foram incluidos aos
principios a eficiéncia. O modelo rompeu com os paradigmas
burocraticos até entdo aplicados e o substituiu pela Admi-
nistracdo Gerencial®. (Marcelo, Alexandrino; Vicente, Paulo
2010).

A modernizagdo em questao esta sintonizada com o
momento atual de nossa sociedade. Uma vez que, os entes,
organizados, ou individualmente, motivados pelo dever insti-
tucional, como os érgaos de controles constituidos para tal,
ou nao, vém exercendo um importante papel na fiscalizagédo
e controle na aplicagao dos recursos publicos. Atualmente
assistimos a coibicdo de uma série de praticas nefastas que
afrontam aos interesses publicos, viabilizadas pela melhoria
da qualidade dos mecanismos de controle e da possibilidade
de acesso aos dados publicos, face ao preceito constitucio-
nal do cumprimento do principio da transparéncia trazido
indiretamente pelo principio da publicidade, oportunidade em
que integra o gestor publico a sociedade, preconizado no Art.
37 da Constituicao Federal.

Gestao de transportes da UFRN

A gestdo da Coordenadoria de Gestao Transportes, su-
bunidade responsavel pela logistica da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, tornou-se fundamental para o aten-
dimento das necessidades institucionais em seus trés pila-
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res principais, o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, bem como
as demais agOes administrativas e de infraestrutura que as
apoiam. Nessa oportunidade gerencia os contratos neces-
sarios a operacgao logistica e demanda pela necessidade de
conferir aos processos a transparéncia e eficiéncia preconi-
zada aqueles que detém a obrigacao de fiscalizar e gerir os
recursos publicos empregados.

Considerando o papel da UFRN através da sua missao
institucional, principios e objetivos® como sendo o de Edu-
car, produzir e disseminar o saber universal; o Contribuir para
o desenvolvimento humano e o Compromisso com a justica
social, a democracia e a cidadania. Todos norteados pelos
principios e objetivos de uma Universidade publica e gratuita
com gestao democratica colegiada e descentralizagdo admi-
nistrativa e académica; o Desenvolver atividades de ensino
(graduacgdo e pds-graduacdo), pesquisa e extensdo; o Mi-
nistrar formacao intelectual e profissional de qualidade e o
Produzir e difundir o conhecimento cientifico universal que
promova o desenvolvimento econémico e social. Verificamos
que a Coordenadoria neste cenario contribui com tais prin-
cipios, uma vez que permite a mobilidade e viabiliza a inte-
gracao, aproximacao e deslocamento de todos os elementos
necessarios ao desenvolvimento da comunidade académica.

Ao analisar as agdes e prioridades do programa de Go-
verno Eletrénico® identificamos que as atividades propostas
para modernizacao da Gestdo de Transportes da UFRN pos-
suem relagao direta na medida em que ambos direcionam es-
forgos no sentido de priorizar o uso das tecnologias visando
a transparéncia e a democratizagdo do acesso a informagao.
Nesse sentido a modernizagao setorial se integra a proposta
do esforgo global governamental de se modernizar e se inte-
grar a sociedade.

A area de atuagao territorial da Coordenadoria abrange
todo o estado do Rio Grande do Norte, através dos Campi
Central (Natal), da Escola Agricola de Jundiai (Macaiba), da
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FACISA (Santa Cruz) e CERES (Currais Novos e Caicé). Contu-
do sdo realizadas, conforme necessidades institucionais, de-
mandas que abrangem todo o territério nacional. A questao
implica em mais um desafio para o controle dos processos,
uma vez que a descentralizagao requer controles mais efica-
zes, dessa forma a aplicagao de tecnologias, mais uma vez
sao requeridas e em consequéncia proporcionam mais segu-
ranga e transparéncia aos processos.

Pilares da gestao de transportes da UFRN

O cumprimento da missao organizacional é desenvolvido
através do controle de manutengéao da frota, com o gerencia-
mento dos contratos das empresas credenciadas; controle
dos combustiveis, com o0 acompanhamento das rotinas ope-
racionais e dos seus contratos de fornecimento; além da su-
pervisdo de pessoal, através dos contratos de terceirizagao
de motoristas.

A manutencao da frota

A atividade envolve o gerenciamento técnico das opera-
¢cdes relacionadas ao controle de manutencao da frota. A ati-
vidade é realizada com o apoio de sistemas inteligentes que
geram informagdes sobre os servigos realizados e permitem
a analise frequente de seu comportamento. A ferramenta per-
mite ao gestor dos contratos tomar decisdes mais precisas
e confere a transparéncia necessdria ao processo. Atividade
esta desenvolvida em sua esséncia através de contratos que
serao abordados de maneira integrada adiante.

O controle dos combustiveis

Desenvolvida através de um sistema, também permite ao
gestor do contrato a andlise em tempo real do comportamen-
to de consumo, controle e autorizagdo para abastecimentos.
A ferramenta é mais uma aliada no sentido de apoiar o pro-
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cesso decisorio necessario a administracao dos recursos e a
consequente transparéncia. Outra atividade desenvolvida em
sua esséncia através de contratos que serdao abordados de
maneira integrada adiante.

A gestido dos contratos

A Coordenadoria de Gestao Transportes, subunidade
responsavel pela logistica da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte tem a oportunidade de gerenciar também
os contratos que viabilizam a sua meta institucional. Nesse
sentido, a reflexdo de como esse papel poderia ser eficiente-
mente gerido buscou amparo nos conceitos legais da ativida-
de, no conhecimento técnico para gerenciamento do objeto e
na necessidade do comportamento ético dos entes que fis-
calizam!” e operacionalizam as rotinas setoriais relacionadas
diretamente com a gestao dos contratos, bem como a neces-
sidade de adotar medidas que ampliem a transparéncia.

A questao oportuniza a relagao entre a Coordenadoria e
a iniciativa privada onde, através dos contratos, sao celebra-
das condigdes para execugdo de servigos ou fornecimento
de produtos de interesse publico. Assim a modernizagao dos
sistemas nesse contexto coloca-se como ferramenta essen-
cial na condugao dos contratos uma vez que tornou o acom-
panhamento mais agil, preciso e confidvel. O acompanha-
mento atual, em muitos casos sdo integrados e promove uma
fiscalizagao eficiente e mais facilmente auditada pelos me-
canismos de controle, além de proporcionar a analise critica
dos dados gerados, possibilitando a geracao de ferramentas
indicadoras de resultados.

O publico envolvido

A Estrutura organizacional e de pessoal preconizado em
Regimento Interno®® prevé o gerenciamento das atividades
em nivel de Coordenadoria, possuindo, administrativamente
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em seu quadro 01 (um) Coordenador, 01 (um) Vice e mais
06 (seis) servidores, sendo 04 (quatro) de carreira e mais 02
(dois) terceirizados. Operacionalmente possui 116 (cento e
dezesseis) motoristas, sendo 20 (vinte) pertencentes ao qua-
dro permanente e 96 (noventa e seis) com vinculo de terceiri-
zacao. Assim a atuacdo da Coordenadoria € exercida, em sua
maioria pelos motoristas vinculados a UFRN. Neste contexto
os sistemas também sao decisivos quanto a publicidade das
escalas, geragao de requisi¢cdes de diarias, atendimento das
demandas e comunicagao entre a Coordenadoria e 0s usua-
rios demandantes.

Diante do exposto o desenvolvimento das atividades da
Coordenadoria de transportes em apoio a comunidade aca-
démica requer a implantagao de tecnologias e recursos capa-
zes de garantir a transparéncia e participagao dos usuarios e
fornecedores vinculados ao cumprimento de sua meta insti-
tucional. Neste sentido a garantia de participagao de todos e
a disponibilidade dos seus dados vem de encontro a Politica
de Governo Eletronico, especificamente em seu conjunto de
diretrizes fundamentais, os quais visam garantir a participa-
¢ao da sociedade e melhorar o gerenciamento das atividades
do Estado, além de integrar os parceiros e fornecedores.

Custos envolvidos no processo

O capital envolvido na Coordenadoria de Gestao de
Transportes, apesar de ser uma atividade meio, envolve de
modo tangivel recursos da ordem de RS 10.000.000,00 (dez
milhdes de reais), considerando (220 veiculos a custo mé-
dio RS 45.000,00); consumo de combustivel da ordem de RS
2.000.000,00 (dois milhdes de reais/ano); contratos de mo-
toristas terceirizados da ordem de R$ 8.000.000,00 (oito mi-
lhdes de reais/ano) e custo de manutengdo de veiculos da
ordem de RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais/ano). Ou
seja, 0s processos envolvem custos de operagao e ativos vin-
culados da ordem de RS 23.000.000,00 (vinte e trés milhdes

SERIE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | VOLUME 6 141



de reais/ano). Valores que exigem gerenciamento continuo
face a velocidade de geragao das informagdes peculiares ao
processo logistico em questao.

Ainda, se destaca o capital intangivel exposto aos riscos
inerentes aos processos decorrentes dos deslocamentos do
capital humano; a ameacga a imagem institucional e a possi-
bilidade dos desvios dos valores investidos para desenvolvi-
mento das atividades, uma vez que eles apresentam atrativos
significativos por possuirem valores agregados relativamente
elevados, facil portabilidade, facil comercializagao, aproveita-
mento ou uso pessoal e controles descentralizados, além da
dinamica intensa que dificulta a fiscalizagao e controle.

Dessa forma, considerando a natureza dos valores envol-
vidos e a complexidade de controle dos processos, verifica-se
a necessidade de se adotar um modelo que promova uma
sintonia entre as agdes praticadas e os beneficios diretos em
prol da sociedade. Logo, a adogao de medidas amparadas
em sistemas inteligentes e norteados pela ampla publicida-
de, proporciona melhor integragao entre as agdes publicas da
coordenadoria e a intengdo governamental de transformar!'”
sua relacdao com a sociedade com foco na interatividade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A atual conjuntura politica e financeira de dificuldade,
atravessada pelo Estado, conduz a necessidade da moderni-
zagao da gestdao como recurso de grande relevancia, uma vez
que retende, através da normatizagao dos processos, moder-
nizacdo dos meios de controle com recursos tecnoldgicos,
gerenciamento e conscientizagao do capital humano envol-
vido, minimizar os custos, tornar a Gestao de Transportes da
UFRN mais eficiente, com as ferramentas de controle e indi-
cadores ajustados, de modo a permitir o processo decisorio
mais rapido e seguro, a fim de buscar a qualidade no desen-
volvimento de sua missao institucional.
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Neste contexto merece registro que a internet e as suas
tecnologias de comunicagéao e informagao nos dias atuais,
vem ampliando as redes e facilitando o processo de geragao
de dados. A penetragao do recurso na sociedade cresce de
maneira exponencial e atinge todos os niveis. O fato promove
um maior alcance dos dados e permite o tratamento descen-
tralizado por todos os interessados. Assim as a¢des de fisca-
lizagdo e controle passam a ser, naturalmente, mais eficien-
tes, ao tempo em que as politicas publicas melhoram a sua
capacidade, uma vez que também aprimora o nivel de preci-
sao e mapeamento das condigdes que exigem intervengao.

Diante do exposto verifica-se que as agdes praticadas
pela Coordenadoria de Gestao de Transportes no seu geren-
ciamento possuem alinhamento estratégico com o esforgo de
Governo no sentido amplo da busca pela eficiéncia e transpa-
réncia, além de atender as politicas institucionais as quais o
setor é subordinado. As agdes praticas adotadas ja apresen-
tam os primeiros resultados. Os quais s@o evidenciados na
visibilidade alcangada pelo setor perante a comunidade aca-
démica, no respeito e confianga expressado pelos gestores
da instituicdo, no comprometimento de seus colaboradores e
na atuacao firme adotada pela fiscalizagdo nos contratos vin-
culados ao setor. Ou seja, possui um canal de comunicagao
positivo com todos os seus publicos, sejam eles internos ou
externos.

Vencidos os desafios iniciais, o esfor¢co agora deve ser
direcionado ao aprimoramento dos mecanismos de fisca-
lizagdo, a melhoria continua da qualidade dos servigos, na
perseguicao de indicadores de resultados que expressem o
trabalho desenvolvido e assim avaliar se o esforgo aplicado
nas agdes estdo atingindo os seus objetivos e produzindo os
beneficios almejados e planejados estrategicamente na con-
cepgao dos processos publicos.
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O IMPACTO QUE O GOVERNO ELETRONICO PODE
TRAZER PARA O CLIMA ORGANIZACIONAL DE UMA
INSTITUIGAO PUBLICA

Rafaelle Lucena de Paula
Cynara Carvalho de Abreu

CONTEXTUALIZACAO

A administragao publica no Brasil passou por duas refor-
mas, a primeira foi a reforma burocratica iniciada em 1937
com a criagdo do Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP) e a segunda foi a reforma gerencial instituida
por Luiz Carlos Bresser-Pereira em 1995, Atualmente vive-
mos em uma administra¢do publica gerencial que se preocu-
pa bastante com a eficiéncia da maquina administrativa, com
a melhoria da capacidade da burocracia e com a democra-
tizacdo da gestdo. Dessa forma, conforme afirma Chahinl?,
o tema governo eletrénico (e-gov) é capaz de potencializar
o atingimento dos objetivos que se pretende alcangar com
a administragdo gerencial. Os objetivos que usam o e-gov
como catalisador sdo: melhoria da qualidade e inovagao dos
servigos publicos; transparéncia e acesso a informagéo ao
cidadao; realinhamento das estruturas e processos; redugao
de custos e qualificagao; e, por fim, a mudanca de perfil do
servidor publico. Dentro desta perspectiva da administragcao
gerencial, para Mol®, é necesséria uma nova postura dos ser-
vidores publicos, para além do simples cumprimento do seu
dever/obrigacao, é exigido um compromisso com o resultado
gue gere um impacto positivo para a sociedade. Isso pode
gerar uma maior cobranga no desempenho esperado deles.
Além disso, com a revolugéo da tecnologia, o governo eletré-
nico esta cada dia mais presente dentro das instituicdes pu-
blicas. Diante deste atual paradigma, é exigido um comporta-
mento diferente dos colaboradores destas organizagdes, eles
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precisam acompanhar esta dinamica de mudanga que vem
ocorrendo e se adaptar aos novos processos de trabalho, o
que antes era feito manualmente agora esta se tornando digi-
tal. Muitas vezes, estas mudangas ndo sao vistas com bons
olhos, principalmente pelos trabalhadores mais antigos, eles
tém medo de ndao acompanhar a modernidade das tecno-
logias e por isso, se tornam fechados a esta evolugao. Isso
pode interferir no clima organizacional e desmotivar alguns
destes servidores no desenvolvimento das suas atribui¢oes.
Brega afirma que “a realidade do governo eletronico é extre-
mamente rica e complexa, podendo oferecer questbes de
variadas espécies, referentes as particularidades de diversos
temas”. A justificativa para escolha do tema deve-se ao fato
da pesquisadora achar a tematica muito relevante, pois, cada
vez mais € preciso que as organizagdes tenham atengéo para
0 comportamento das pessoas no trabalho. Os gestores pre-
cisam compreender a importéncia dos recursos humanos
para que os objetivos organizacionais sejam atendidos e em
contrapartida os colaboradores se sintam satisfeitos com o
trabalho que desempenham. Como o governo eletrénico vem
numa crescente nas ultimas décadas e esta se fazendo cada
vez mais necessario dentro das organizacgdes, é de extrema
importancia conhecer como ele pode impactar no clima orga-
nizacional das institui¢des publicas e que agdes podem ser
tomadas para que os servidores acompanhem estas mudan-
¢as. Ademais, verifica-se que as pesquisas relacionadas ao
tema nao sao abordadas com tanta frequéncia, o que torna o
estudo importante para todos os que direta ou indiretamente
atuam junto a estas institui¢des.

OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste trabalho é fazer uma reflexao acer-
ca de como o governo eletrénico pode impactar no clima or-
ganizacional de uma institui¢gdo publica. Tem também como
objetivos especificos:
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« Mostrar a importancia do governo eletrénico para o
setor publico;

+ Discorrer sobre a relevancia do clima organizacional
de uma instituicao para os seus funcionarios;

+ Propor agcdes que possam ajudar os colaboradores a
acompanhar o crescente desenvolvimento das tecnologias
da informacgao e da comunicagao.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Para iniciar a discussao proposta pela pesquisa é neces-
sario tecer algumas consideragées acerca do clima organi-
zacional e mostrar o quanto este assunto é relevante para
as organizagdes. Pode-se dizer que o clima organizacional
€ como os funciondrios percebem o ambiente de trabalho.
Para Renndl, o clima organizacional pode ser conceituado
como o conjunto de sentimentos, opinides e percepgdes que
se manifestam no comportamento de uma organizagéo, em
um determinado periodo ou situagao. O clima organizacional
exerce influéncia sobre o desempenho dos individuos e das
organizagdes. Rennd® ainda afirma que os diversos elemen-
tos encontrados no ambiente interno da organizacao interfe-
rem no clima organizacional, sdo eles: a forma como ocorre
a comunicacgao, pois pode ser mais formal ou mais informal;
a integracao entre as diferentes areas existentes; o estilo de
lideranga ou geréncia exercido pelas chefias; as politicas de
recursos humanos existentes (remuneragao, beneficios exis-
tentes, plano de carreiras, entre outros); a natureza do traba-
Iho que é exercido; o relacionamento interpessoal existente; a
clareza dos objetivos a serem atingidos e o grau de identifica-
¢do com a organizagdo. Robbins; Judge e Sobral” asseguram
que o clima organizacional é positivo quando influencia di-
retamente os habitos positivos adotados pelas pessoas que
fazem parte da organizacgao e esta associado ao alto nivel de
satisfagdo desses colaboradores. Através do estudo do clima
organizacional é possivel medir a satisfagdo dos funcionarios
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da organizacao, pois o clima reflete a satisfacdo material e
emocional das pessoas com o trabalho exercido. De acordo
com Luz®, as organizagdes tém uma enorme capacidade de
“fazer” mal aos seus colaboradores ao invés de gerar satisfa-
¢ao e felicidade para os que nelas trabalham. Determinados
fatores podem gerar insatisfacdo nos trabalhadores, Luz®
elenca alguns:

a remuneragao, o tipo de trabalho que exercem, o esti-
lo e a capacidade de seus gestores, as inadequadas condi-
¢des de trabalho, a falta de perspectiva de desenvolvimento
ou de crescimento profissional, a falta de reconhecimento e
valorizagao, a pressao que recebem para realizar seus traba-
Ihos, os conflitos com colegas de trabalho e seus superiores,
o rigor disciplinar, o excessivo volume de trabalho, as inter-
rupgoes frequentes no trabalho, a falta de transparéncia da
empresa no seu processo de comunicacao, a falta de clareza
na comunicagao de seus objetivos e de suas estratégias, a
falta de aproveitamento do potencial dos empregados, entre
tantos outros.

Em contrapartida, a satisfagdo no trabalho é um senti-
mento positivo gerado nos colaboradores em relagdo a suas
atitudes.

Segundo Robbins!', uma pessoa que tem um elevado
nivel de satisfagdo com seu trabalho apresenta atitudes po-
sitivas em relacdo a ele, ja as que se mostram insatisfeitas
apresentam atitudes negativas.

Para que os trabalhadores exergam suas fungbes com
comprometimento, entusiasmo e dedicagao se faz necessa-
rio que eles estejam motivados. Robbins; Judge e Sobrall"
definiram motivagdo como: “o processo responsavel pela in-
tensidade, pela diregcdo e pela persisténcia dos esforgos de
uma pessoa para alcancar determinada meta”. E fundamen-
tal conhecer as reais necessidades dos colaboradores da
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instituicdo e manté-los motivados para que eles possam dar
o melhor de si no desenvolvimento de suas atribui¢gdes. Por
fim, Mol[12] afirma, é de extrema necessidade compreender
o clima organizacional na gestao publica para melhorar o de-
sempenho do servidor, e assim, elevar os niveis de qualidade
e eficiéncia dos servigos prestados a comunidade.

GOVERNO ELETRONICO: IMPACTOS GERADOS NO
SETOR PUBLICO E NO CLIMA ORGANIZACIONAL

De acordo com Bregal'¥, as tecnologias da informacéo e
comunicacao se desenvolveram muito nas ultimas décadas,
hoje em dia vivemos na sociedade digital devido a grande
revolugdo tecnoldgica que vem acontecendo. Bregal'¥ ainda
afirma que: “a Administragdo Publica ndo pode estar alheia a
essa revolugao, porque o Estado ja ndo tem mais condicoes
de atuar somente com os meios outrora empregados”. O se-
tor publico deve cada vez mais fazer o uso das tecnologias
existentes para melhorar os seus processos e aumentar a efi-
ciéncia dos servigos prestados aos cidadaos e a sociedade
como um todo. Chahin'¥revela que:

As agéncias governamentais brasileiras estabelecem si-
tes na internet desde 1993. Mas o ponto de partida para a
elaboragcdo de uma politica sistematica de e-governo foi um
processo amplo e visionario iniciado em maio de 1999, que
terminou em setembro de 2000 com a publicagdo de um do-
cumento fundamental intitulado Livro Verde.

A partir dai o Brasil comega a investir mais fortemente
nas iniciativas do governo eletronico a fim de avangar nesta
tematica e promover as mudangas necessarias para a melho-
ria da gestao da qualidade dos servigos publicos. Uma destas
iniciativas foi a publicag@o do Decreto n° 8.638 de 15 de janei-
ro de 2016!'% que instituiu a Politica de Governanca Digital no
ambito dos 6rgaos e das entidades da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional. Ele define as finalida-
des da Politica de Governanga Digital que sao:
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Art. 1° Ficainstituida a Politica de Governanca Digital para
os orgaos e as entidades da administragdo publica federal di-
reta, autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da
informacao e dos recursos de tecnologia da informacgéo e co-
municagao na prestagao de servigos publicos;

Il - estimular a participagdo da sociedade na formulagao,
na implementagéo, no monitoramento e na avaliagao das po-
liticas publicas e dos servigos publicos disponibilizados em
meio digital; e

Il - assegurar a obtencgao de informagdes pela sociedade,
observadas as restri¢des legalmente previstas.

Além disso, o Decreto n° 8.638!"” também elenca prin-
cipios que a Politica de Governanga Digital deve observar,
alguns deles sao: foco nas necessidades da sociedade;
abertura e transparéncia; simplicidade; priorizagdo de servi-
¢os publicos disponibilizados em meio digital; participagao
e controle social; e governo como plataforma. Bregal'® afir-
ma que o desenvolvimento das novas tecnologias culminou
em diversas transformagdes na atuagado administrativa, mas
principalmente no relacionamento com o publico. Elas ja sdo
consideradas insumo indispensavel nesta atuagao. Isso é to-
talmente visivel, pois, através de um endereco eletrénico nain-
ternet sao oferecidos diversos servigos que antes s6 podiam
ser prestados pessoalmente. Fala-se cada dia mais em e-gov.
O rol dos servigos prestados através dos meios eletrdnicos
aumenta a cada dia, ja é possivel emitir certiddes, consultar
processos, registrar frequéncia, solicitar licenga, entrar com
requerimento, entre diversos outros servigos que se tornaram
disponiveis neste meio digital. As alternativas oferecidas pe-
las novas tecnologias e a busca cada vez maior pelo gover-
no digital trouxe uma série de beneficios para as instituicdes
publicas, sdo eles: a disseminagao da informagao se tornou
mais rapida, eficaz e eficiente; cooperagao e integragao entre
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orgaos e servidores publicos; reducao de custos; eliminagéao
de barreiras territoriais; facilitagdo do pedido e recebimento
de informagdes pela sociedade; aumento da transparéncia,
do controle democratico e da participagao da sociedade; en-
tre tantos outros. O sucesso do uso das novas tecnologias
na administragao publica depende de mudangas culturais, de-
manda novos valores e atitudes por parte da administragao e
de seus servidores. Sem essas mudangas o clima organiza-
cional existente dentro da organizagédo pode ser impactado
de forma negativa e seus servidores podem se sentir insatis-
feitos com toda essa revolugéo digital que vem acontecendo,
principalmente as pessoas mais velhas, que ndo cresceram
na era da informatica e ainda estdo com seus costumes arrai-
gados. De acordo com Bregal'™

As maiores resisténcias ao uso das novas tecnologias
sao dessa natureza, tendo origem em inércias e vicios pro-
prios dos excessos burocraticos, bem como em uma diferen-
¢a significativa entre a cultura administrativa tradicional e a
cultura informatica — ou entre a cultura do papel e a cultura
da internet -, que se manifesta principalmente no comporta-
mento dos servidores e se projeta no proprio relacionamento
entre a Administragao e o usuario.

Chahinl?! descreveu algumas limitagdes com relagéo ao
governo eletrénico que sao consideradas importantes quanto
ao ambiente cultural e motivacional, sao elas: falta de clareza
quanto ao conhecimento necessario para se trabalhar com a
tecnologia da informacgao, baixa motivagcao e engajamento de
algumas unidades responsaveis pela area da informacéo e a
ndo implementagéo de instrumentos de incentivo a inovagao
em sintonia com a visdo do governo eletronico.

Existem alguns problemas decorrentes do emprego do
governo digital, conforme Brega®®", a incorporagédo dos meios
digitais exige um alto investimento, tanto em equipamentos
e aplicativos de informatica, quanto na contratagao, readap-
tacao e treinamento de servidores publicos que atuam junto
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as organizagoes. Essa despesa muitas vezes nao é acompa-
nhada de uma redugdo dos custos nos processos de traba-
Iho realizados a moda antiga. Por fim, é preciso ter bastante
cautela para saber lidar com todas essas questdes que cer-
cam esta nova era digital. Nao envolve somente um processo
natural de mudanca, mas também conta com iniciativas que
ajudem aos servidores a absolverem tudo que esta ocorren-
do no mundo moderno e que reflete diretamente dentro das
instituicoes. Bregal®? diz que se trata de uma transformacao
de grande complexidade, relacionada a formas e métodos de
atuagao enraizados, que ndo pode ocorrer de maneira brusca
e imediata, porém é essencial para a realizagdo efetiva das
potencialidades das novas tecnologias.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme tudo o que foi exposto, é possivel afirmar que
alguns servidores publicos sentem-se insatisfeitos porque
ndao conseguem acompanhar o desenvolvimento digital e
as novas tecnologias que estdo sendo empregadas, dessa
forma, é possivel considerar que o governo eletronico pode
impactar de forma negativa no clima organizacional de uma
instituicdo publica. E preciso abandonar a politica dos velhos
habitos e pensar que a tecnologia deve ser usada como uma
aliada na prestagao dos servigos publicos. O e-gov mostra a
sua importancia através dos inumeros beneficios que ja es-
tdo sendo constatados dentro da administracao publica, al-
guns deles sdo: a simplificagcdo dos processos de trabalho; a
aproximacgao do governo e sociedade; o aumento da eficién-
cia; e, por fim, a transparéncia e o controle.

Com todos estes pontos positivos é possivel assegurar
que o Brasil esta no caminho certo, e assim, deve continuar
avangando na era do governo digital. Em contrapartida, as
instituicbes publicas ndo devem esquecer que além dos inu-
meros beneficios, existem os impactos negativos causados
em alguns colaboradores que nao conseguem acompanhar
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esta evolugdo e a dinamica das mudancgas. Muitos servido-
res sentem-se insatisfeitos nos seus ambientes de trabalho e
alguns fatores influenciam esta insatisfagao, como: relagdes
altamente hierarquizadas, as atividades muitas vezes sao re-
petitivas e burocratizadas, a falta de reconhecimento de seus
superiores, a politica remuneratéria do governo, o nao acom-
panhamento das mudancgas que ocorrem, entre outros.

Dessa forma, as instituicdes publicas devem se preocu-
par com a¢des que possam minimizar os impactos causados
pela revolugao tecnoldgica nos seus trabalhadores, deve-se
investir em cursos que mostrem as vantagens destas mudan-
¢as para a administragao publica e para a sociedade, é pre-
ciso proporcionar treinamentos e capacitagao que ensinem
aos servidores a utilizar os equipamentos e os sistemas, para
que assim, eles ndo se sintam incapazes de continuar exer-
cendo o seu trabalho mesmo com tantas mudancas.

154 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016. Institui a Politica de
Governanga Digital no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administra-
¢ao publica federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, DF, janeiro
2016. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2016/Decr eto/D8638.htm.>. Acesso em: 17 dez. 2018.

BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrati-
vo. 1. ed. Brasilia, DF: Gazeta Juridica, 2015.

CHAHIN, Ali. et al. E-gov.br a préxima revolugdo brasileira. Eficiéncia,
qualidade e democracia: o governo eleténico no Brasil e no mundo. Sédo
Paulo: Prentice Hall, 2004.

LUZ, Ricardo. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2003.

MOL, Anderson Luiz Rezende. et al. Clima Organizacional na Administra-
¢ao Publica: um estudo na Secretaria de Estado da Administracao e dos
Recursos Humanos do Rio Grande do Norte. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2010.

RENNO, Rodrigo. Administragao geral para concursos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 9. ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2002.

ROBBINS, S. P, JUDGE, T. A., SOBRAL, F. Comportamento Organizacional.
Teoria e pratica no contexto brasileiro, 14 ed. Sdo Paulo, 2010.

1 MOL, Anderson Luiz Rezende. et al. Clima Organizacional na Adminis-
tracao Publica: um estudo na Secretaria de Estado da Administragao e
dos Recursos Humanos do Rio Grande do Norte. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2010.

[ CHAHIN, Ali. et al. E-gov.br a proxima revolugao brasileira. Eficiéncia,
qualidade e democracia: o governo eletonico no Brasil e no mundo. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2004.

Blbid., 2010.

4 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletrdnico e direito administra-
tivo. 1. ed. Brasilia, DF: Gazeta Juridica, 2015.

5l RENNO, Rodrigo. Administragao geral para concursos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

i |bid., 2013.

7' ROBBINS, S. P, JUDGE, T. A., SOBRAL, F. Comportamento Organizacio-
nal: teoria e pratica no contexto brasileiro. 14 ed. Sdo Paulo, 2010.

181 LUZ, Ricardo. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qua-
litymark, 2003.

bid., p. 10, 2003.

9 ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 9. ed. Sdo Paulo: Pren-
tice Hall, 2002.

SERIE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | VOLUME 6 155



MROBBINS, S. P, JUDGE, T. A,, SOBRAL, F,, p. 196, 2010.
02 MOL, et al., 2010.

3 BREGA, 2015.

04 1bid, p. 1,2015.

5l CHAHIN, et al., p.34, 2004.

l'sl Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, art. 1°.
07 1bid, art. 3°.

'8l BREGA, 2015.

9 BREGA, p. 24, 2015.

20l CHAHIN, et al., 2004.

211 |bid, 2015.

22 BREGA, 2015.

156 GOVERNO DIGITAL: APLICAGAO EM PROCESSOS DE GESTAO



