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1. NOME DO CURSO E AREA DO CONHECIMENTO

O presente documento apresenta o Projeto politico pedagdgico do Il Curso de
Especializacdo em Gestdo Universitaria, voltado para o aperfeicoamento e
desenvolvimento gerencial de servidores na Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Caracteriza-se como um curso de pés-graduagdo Lato Sensu na area de
conhecimento em ADMINISTRACAO. Cabera ao Programa de Pdés-graduacdo em
Administragdo (PPGA/UFRN) a gestdo administrativa e académica do curso.

Este curso se propde a assegurar uma formacdo profissional que possibilite
condi¢cbes para o enfrentamento das questfes presentes no cotidiano das instituicbes de
ensino superior, levando em consideracao também o contexto externo, o qual influencia e é
influenciado pela atuacdo destes mesmos profissionais. Este projeto estabelece as
estratégias pedagogicas que subsidiam o planejamento e a implementacéo de um curriculo
gue fortaleca uma formacdo tedrico-pratica adequada a realidade universitaria e que
assegure os principios de capacitacdo voltados a habilitacdo de servidores para o exercicio
de cargos de direcdo e assessoramento das atividades de gestao.

A sociedade da informac&o e do conhecimento e as diretrizes da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal buscam inserir sujeitos em um mundo globalizado e
interconectado. Nessa perspectiva, este curso configura-se em um desafio académico
diante da tarefa de repensar a atuacdo de pessoal técnico-administrativo no ambito das
instituicdes de ensino superior, implicando um redimensionamento do papel do gestor

universitario para a adequada prestacdo de seus servigos.

2. JUSTIFICATIVA

A necessidade urgente em aprimorar e capacitar potencial humano em todos os
niveis nas organiza¢fes tem sido uma constante preocupacdo dos seus dirigentes. Nas
instituicbes de ensino superior, essa realidade nédo difere da realidade das outras
organizacdes, e a exigéncia de aprimoramento se faz mais urgente, tendo em vista a
necessidade de adaptacao ao trabalho com recursos cada vez mais escassos e demanda
cada vez mais elevada por servicos de qualidade.

A UFRN possui um quadro de servidores técnico-administrativos que ainda
carece de profissionais com especializacdo em gestdo universitaria. Desta maneira, a Pro-
reitoria de Recursos Humanos vem buscando atender as demandas internas emergentes
no que se refere aos mais diferentes cursos que possa oferecer, com o objetivo de

capacitar seus servidores para a implementacdo de um cotidiano profissional que resulte




na melhoria da prestacdo de servicos. A proposta deste projeto reitera, inclusive, as
préprias consideracdes do MEC de que este tipo de curso € uma das principais respostas
do setor educacional as necessidades e demandas da sociedade brasileira, uma vez que o
progresso tecnoldgico vem causando profundas alterag6es nos modos e na distribuicdo da
forca de trabalho e na sua qualificacéo.

Em pleno acordo com as preocupac@es postas, a UFRN pretende consolidar uma
ampla politica de capacitacdo continuada dos seus servidores, através da oferta de cursos
de gestdo nos niveis de graduacéo tecnoldgica, especializacdo e mestrado profissionais,
possibilitando melhores condi¢des para que estes cidadéos crescam ao longo da carreira
profissional de forma legitima, legal e competente.

Quanto a especificidade do curso, parte-se do pressuposto que as Instituicbes de
Ensino Superior sdo organizacdes de natureza complexa, pois envolvem diferentes centros
de poder, tecnologia complexa, objetivos mdltiplos, bem como respondem a diferentes
publicos internos e externos. A gestédo das instituicbes de ensino deve atender a diferentes
critérios econdmicos, politicos e pedagdégicos, buscando contribuir com a construcao da
cidadania e justica social.

Diante dessa complexidade na natureza da gestdo universitaria, espera-se desse
profissional uma formagdo multidisciplinar, de forma a compreender as diferentes
dimensdes do fendmeno. Para além dos conhecimentos técnicos sobre rotinas e
procedimentos, o gestor universitario deve estar imbuido de uma formagdo humanistica,
apresentar sensibilidade politica e cultural e orientacdo democrética para garantir a eficacia
da gestdo universitaria. Como consequéncia, esse profissional deve conhecer a evolugéo
histérica da formacdo das instituicbes de ensino superior, conhecimento dos fundamentos
das praticas de gestao universitaria e conhecimento interdisciplinar para obter conversacéao
com diferentes campos de conhecimento.

O atendimento da demanda de formacdo de gestores para as instituicbes de
ensino superior podera produzir impacto substantivo sobre a gestéo da instituicdo, seja na
sua gestao académica como também na gestdo dos seus recursos materiais. Cabe lembrar
que o Nordeste em geral vem apresentando taxas crescentes de oferta de ensino
universitario, o que demanda qualificacdo da gestdo de forma a garantir o desenvolvimento

sustentavel dessa atividade.




3. HISTORICO DA INSTITUICAO

Esta sera a quarta edicdo de um curso de especializacdo em Gestdo Universitaria
ofertado pela UFRN, tendo o primeiro sido oferecido em 1995. Os dois primeiros cursos
eram abertos para a comunidade externa. A partir de 2009, em parceria com a Pro-Reitoria
de Recursos Humanos (PRH), foi ofertado um curso fechado em Gestdo Universitéria,
totalmente voltado para a formacgéo de servidores desta Universidade. Tal parceria atende
ao disposto no Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos
técnicos-administrativos em Educacdo, do atual governo federal. Portanto, este sera o
segundo curso com a caracteristica de ser fechado para a comunidade interna de

servidores da prépria UFRN.

4. OBJETIVOS E FINALIDADES DO CURSO

O Curso de especializagdo em Gestdo Universitaria tem como objetivo
desenvolver competéncias associadas a utilizacdo dos métodos e técnicas atuais que
atendam as necessidades de gerenciamento de instituicdes de ensino superior aplicados
as atividades de planejamento, execucao, controle e avaliacdo das acbes na gestdo da
educacao. O servidor, ao término do curso, podera gerir e executar as varias atividades em
unidades organizacionais, visando a melhor eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia
dos servicos oferecidos. Busca formar e atualizar os profissionais e gestores da area de
gestdo do ensino superior, desenvolvendo a capacidade analitica e sistémica na
administracdo das suas instituicoes.

Como finalidade institucional, o Il Curso de Especializacdo em Gestdo
Universitaria pretende atender as novas necessidades e demandas da sociedade
brasileira, bem como a nova orientacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) que coloca
novos desafios as instituicbes de ensino na constru¢cdo de uma educacdo de qualidade e

transformadora.




4.1 OBJETIVO GERAL

Formar e qualificar gestores universitarios para atuar em diferentes niveis e
funcdes, desenvolvendo e aprofundando seus conhecimentos no tocante a gestao dos
servigos universitarios e atividades de sua competéncia, tornando-os aptos a administrar
os diferentes processos organizacionais existentes no ambiente universitario,

principalmente no que concerne as dimensfes estratégicas da gestao.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Desenvolver habilidades de gestdo e planejamento, execucdo e avaliacdo
estratégica de servicos no ambito de instituicbes de ensino superior;

e Conhecer novas tecnologias de gestdo que viabilizem uma participacao
ativa dos gestores no fazer universitario, orientando-se sempre por uma
visdo socialmente responsavel de educacao e gestao;

e Discutir diferentes abordagens tedricas concernentes as relagfes
organizacdo/ambiente, bem como o papel do ator social na conformacgéo
dessas relacgoes;

e Proporcionar o conhecimento e o debate acerca de temas contemporaneos

da area de gestao universitaria.

5. PUBLICO-ALVO

7

O Curso é destinado aos servidores que atuam no ambito da UFRN,

preferencialmente servidores que exercem atividades de gestéo.

6. CONCEPCAO DO PROGRAMA DO CURSO

O curso foi concebido tendo como base um programa curricular interdisciplinar
gue foca no papel da universidade na sociedade e no carater central da gestdo como
definidor das escolhas estratégicas. Procurou-se incluir disciplinas que abordam as
tendéncias administrativas, através de processos de automac¢ado administrativa e o cenario
do aumento das exigéncias organizacionais com relacdo a incrementos de qualidade,
produtividade e competitividade nos processos de produgédo de seus produtos e servigcos
(MEC/SETEC, 2002).




O Curso deve promover condicbes para que o especialista em Gestédo
Universitaria esteja capacitado a gerenciar 0os servigos e rotinas administrativas no ambito
das universidades, observados os niveis graduais do processo de tomada de deciséo,
compreendendo as questdes técnicas, sociais, econdmicas e éticas do exercicio de sua
profissdo. Espera-se que este profissional desenvolva as competéncias necessarias para a
resolucdo de problemas, assimilacdo de novas informacdes e adaptabilidade
contextualizada no trato de situa¢Bes diversas nos varios segmentos de seu campo de
atuacao.

O profissional egresso do curso deve obter, ao final do curso, as seguintes

competéncias:

¢ Conhecer os fundamentos da gestdo universitaria, seus objetivos, organizagdo e
funcionamento.

¢ |dentificar as funcdes da universidade e sua responsabilidade social.

¢ Conhecer os sistemas e procedimentos de controles internos administrativos e
gerenciais

¢ Conhecer as normas que regem as atividades internas da instituicdo, bem como a
LDB, entre outras normas gue regulam as atividades de ensino superior no Brasil;

+ Conhecer politicas de RH, seus objetivos e abrangéncia, identificando os elementos
gue a compdem e aplicando-0s na gestao universitaria.

¢ Entender as razbes de uso de tecnologias e sistemas de informagdo como uma

ferramenta de apoio a gestéo universitaria.

Considerando essas competéncias, o perfil do profissional do curso consiste em:
. Elevada qualificagdo técnica com dominio de seu campo especifico de
conhecimento e, ao mesmo tempo, capacidade de interacdo com os demais
campos cientificos;
o Formacao interdisciplinar, de forma a estar capacitado para compreenséao da
natureza multifacetada dos problemas organizacionais, ou seja, capacidade de ver
os problemas sob diferentes lentes (técnica, econdmica, politica, cultural, social,
ambiental);
o Capacidade empreendedora para inovar e disseminar conhecimento no seu
espaco de trabalho e na sociedade onde estabelece relacdes;
. Capacidade para o desenvolvimento de atividades de planejamento,
operacdo, controle e avaliacdo de processos no que se refere aos recursos

humanos, aos recursos materiais e aos sistemas de informacdes.




7. COORDENACAO DO CURSO

O curso sera coordenado pela professora Anatélia Saraiva Martins Ramos, lotada no
Departamento de Ciéncias Administrativas da UFRN, matricula SIAPE 1149369.

8. CARGA HORARIA

O curso é serad oferecido em mddulos teméaticos, composto por unidades
curriculares, totalizando 360 horas/aula, os quais 20% s&o destinados a atividades nao
presenciais. Serdo oferecidos quatro médulos — Gestado, Universidade e Sociedade; Bases
Conceituais e Instrumentais; Gestao Aplicada as IFES e Aplicagdo do conhecimento para o

Trabalho de Conclusao de Curso.

9. PERIODO E PERIODICIDADE

Inicio das aulas: Fevereiro de 2011

Término das aulas: Junho de 2011

Entrega do Relatério Final: Setembro de 2011

Turno: Noturno

Dias: Segunda a Quinta, semanas consecutivas, de acordo com a carga horaria da
disciplina.

Horério: 18:00h as 21:30

10. CONTEUDO PROGRAMATICO

A estrutura curricular do curso de Especializacdo em Gestdo Universitaria foi
elaborada de modo que os contelddos de cada unidade curricular sejam abordados de
forma articulada, além de promoverem uma interligacdo e complementaridade entre as
unidades do moédulo e entre um modulo e outro. A estrutura curricular do curso de
especializacdo em gestdo universitaria e seus respectivos conteldos programaticos estao

apresentados no quadro 1.




O primeiro moédulo, Gestdo, Universidade e Sociedade, contempla contetudos
relacionados as bases da administracdo (definicho de administracdo, processo
administrativo, papéis e habilidades do administrador); modelos de universidade (diferentes
modelos como o francés, o alemdo, o americano, dentre outros que influenciaram na
formacé&o do modelo brasileiro de universidade); introducdo a gestdo da educacédo publica,
focada nas IFES (o papel da administracdo nas IFES, a gestdo administrativa e a gestao
académica); a relacdo universidade e sociedade; e, finalmente, legislagdo do ensino

superior e da administracdo universitaria.

1° moédulo: Gestao, universidade e sociedade Carga Horéaria
Universidade e Sociedade 20
Introducdo a Administracdo Geral 20
Introducéo a Gestdo Universitaria 20
Modelos de Universidade 20
Legislacdo do Ensino superior e da Administracao Universitaria 20
Subtotal 100 h/a
2°médulo: Bases conceituais e instrumentais da gestdo Carga Horéaria
universitaria
Gestéo da Informacéo 20
Andlise organizacional 20
Planejamento institucional 20
Avaliagéo institucional 20
Gestdo Estratégica do Desempenho Organizacional 20
Subtotal 100 h/a
3° modulo: Gestéo aplicada as IFES Carga Horéria
Gestéo da Qualidade em processos 20
Gestdo de Recursos Humanos 20
Gestdo Orcamentaria 20
Gestéo da Infraestrutura de Tecnologia de Informagéo 20
Sistemas de Inf. Integrados de Gestao Universitaria (3 x 10 h) 30
Subtotal 110 h/a
4° moédulo: Aplicacdo de conhecimentos Carga Horéria
Metodologia de pesquisa e do trabalho cientifico 20
Seminarios de Gestdo Universitaria 10
Oficina de Metodologia 20
Subtotal 50 h/a
Total 360 h/a

Quadro 1 - Distribuicdo das disciplinas por médulos e carga horéaria

O segundo modulo, Bases conceituais e instrumentais da Gestdo Universitaria, é
composto pelos conteddos programaticos referentes a Gestao da informacdo, com o0s
processos de gerenciamento de dados, informacdo e sistemas de informacdo; Analise
organizacional, inserindo o debate sobre as dimensfes do poder e dos diferentes modelos
estruturais e com concentracdo sobre o modelo de burocracia profissional; Planejamento
institucional, dando destaque para as praticas participativas de planejamento e praticas
desenvolvidas na UFRN; Gestdo estratégica do desempenho organizacional, com

destaque para o desenvolvimento de conhecimentos orientados para efetividade gerencial
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e para a acdo estratégica; e, por ultimo, Sistemas de informacéo integrados de gestédo
universitaria, onde serdo trabalhados os sistemas de informacao utilizados no ambito da
UFRN.

O terceiro moédulo, Gestdo aplicada a IFES, abrange as seguintes disciplinas:
Gestdo da Qualidade em Processos, Gestdo de Recursos Humanos em IFES, Gestao
Orcamentaria em Universidades Publicas e as disciplinas do campo da tecnologia de
informacéo (TI): sistemas de informacédo integrados e gestado da infraestrutura da Tl. Nesse
maodulo, objetiva-se dar elementos mais diretos de intervencao nos diferentes espacos da
instituicdo, permitindo a introducdo de préticas transformadoras do cotidiano da
universidade.

O quarto e ultimo mdédulo, Aplicacdo de conhecimentos, consiste na oferta das
disciplinas: Seminarios de Gestao de Universitaria, Metodologia da Pesquisa e do Trabalho
Cientifico e Oficina de Metodologia, onde buscar-se-4 aplicar conceitos de gestédo
universitaria. Optou-se por colocar estas disciplinas nos momentos de elaboracdo e
finalizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Sera elaborada uma
MONOGRAFIA de carater pratico-empirico, relacionado aos temas trabalhados ao longo
do curso. Esse trabalho consistira de uma reflexdo sistematica que propicie elementos de
intervencdo na realidade da instituicdo, de preferéncia agrupando em duplas, de acordo
com os setores em que os alunos trabalham na universidade.

Na secdo a seguir, sera apresentado o quadro das disciplinas, bem como

informadas as ementas e as respectivas bibliografias basicas.

Primeiro Modulo: Gestao, universidade e sociedade

Disciplina Modelos de Universidade

Ementa Compreender o contexto de criacdo das primeiras universidades no mundo e da
universidade brasileira em particular. Analisar e compreender os modelos de
universidade e como estes influenciaram o modelo brasileiro. Avaliar criticamente as
propostas de modelos de universidade no Brasil: 0 modelo da UNB e as
contribuicdes dos modelos estrangeiros.

Bibliografia | BASTOS, ALEXANDRE FLEMING VASQUES. A REFORMA DA UNIVERSIDADE
NO BRASIL, SAO PAULO: EDUFAL, 2007

BUARQUE, CRISTOVAM. A AVENTURA DA UNIVERSIDADE. PAZ E TERRA,
1994.

CUNHA, LUIZ ANTONIO. A UNIVERSIDADE CRITICA. SAO PAULO: UNESP,
2007.

FONSECA NETO, EDUARDO. UNIVERSIDADE - DO TRIVIUM-QUATRIVIUM AO
ENSINO. ALEXA CULTURAL, 2007.

ROLLEMBERG, MARCELLO. UNIVERSIDADE: FORMACAO &
TRANSFORMACAO. EDUSP. 2005.

SANTOS, BOAVENTURA DE SOUSA. UNIVERSIDADE NO SECULO XXI.
CORTEZ, 2006.

SILVA, MARIA ABADIA DA; SILVA, RONALDA BARRETO. A IDEIA DE
UNIVERSIDADE. LIBER LIVRO, 2006.

TEIXEIRA, ANISIO. UNIVERSIDADE DE ONTEM E DE HOJE. UERJ, 1998.
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Disciplina

Introducdo a Administracao geral

Ementa

Conceito de administracdo. Fun¢bes da Gestdo: Planejamento, Direcdo, Controle,
Coordenacéo. Processos administrativos. Papel e habilidades do administrador
universitario.

Bibliografia

MAXIMIANO, ANTONIO CESAR AMARU. TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO.
7. ED. SAO PAULO: ATLAS, 2007.

OLIVEIRA, DJALMA DE PINHO REBOUCAS DE. INTRODUCAO A
ADMINISTRACAO: TEORIA E PRATICA. SAO PAULO: ATLAS, 2009.

CHIAVENATO, IDALBERTO. ADMINISTRACAQ: TEORIA, PROCESSO E
PRATICA. 4. ED. RIO DE JANEIRO: ELSEVIER/CAMPUS, 2007.

CHIAVENATO, IDALBERTO. INTRODUCAO A TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAO. 7. ED. RIO DE JANEIRO: ELSEVIER/CAMPUS, 2003.

FARIA, JOSE CARLOS. ADMINISTRACAO: TEORIAS E APLICACOES. SAO
PAULO: PIONEIRA/THOMSON, 2002.

SILVA, REINALDO OLIVEIRA DA. TEORIA DA ADMINISTRACAO. SAO PAULO:
PIONEIRA/THOMSON, 2005.

MORAES, ANNA MARIS P. DE. INTRODUGCAO A ADMINISTRACAO. SAO PAULO:
PRENTICE-HALL, 2004.

Disciplina

Gestédo da Educacéo Publica

Ementa

A universidade como organizacdo complexa. Principais 6rgdos académicos,
administrativos e de apoio da universidade. O conceito de liberdade académica e
autonomia universitéria.

Bibliografia

ALMEIDA, MARCIO (ORG.). A UNIVERSIDADE POSSIVEL: EXPERIENCIAS DE
GESTAO UNIVERSITARIA. SAO PAULO. CULTURA EDITORAS
ASSOCIADOS. 2001.

CRUZ, CARLOS HENRIQUE BRITO. A UNIVERSIDADE BRASILEIRA NO
SECULO 21. JORNAL FOLHA DE SAO PAULO, 19/04/2002. SECAO
FOLHA OPINIAO.

DAL PAZ, MARIA ESTER. GESTAO UNIVERSITARIA: INSUMOS PARA UMA
DECISAO. ECCOS REVISTA CIENTIFICA. UNINOVE, SAO PAULO; N.1,
V.5, P.115-130.

FACHIN, ROBERTO; HARDY, CYNTHIA. GESTAO ESTRATEGICA NA
UNIVERSIDADE BRASILEIRA: TEORIA E CASOS. PORTO ALEGRE. ED.
UFRGS, 1996.

SANTOS, FILIPE MANUEL SIMOES DOS. A ORGANIZACAO E GESTAO DAS
UNIVERSIDADES. UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA: 1996
[DISSERTACAO DE MESTRADO]. UFRN.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 1999-2008. NATAL: UFRN,
1999.

UFRN. RESOLUCAO 06/2003-CONSUNI. PLANO DE ACAO — GESTAO 2003-2007
DA UFRN.

DOCUMENTOS OFICIAIS DA UFRN.
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Disciplina

Universidade e Sociedade

Ementa

A constituicdo social da universidade, suas fun¢fes e desafios na atualidade. A
universidade como espaco formativo profissional. Os protagonistas deste universo:
professores, alunos, funcionarios e comunidade. As novas missfes para o ensino
superior e sua relacdo com a sociedade. As acdes afirmativas na universidade e a
busca de superacao das injusticas simbdlicas e econbmicas.

Bibliografia

CARVALHO, ANTONIO PAES DE. A CRISE DA UNIVERSIDADE. REVAN, 1998.

CASTILHO, FAUSTO; SOARES, ALEXANDRE GUIMARAES TADEU DE.
CONCEITO DE UNIVERSIDADE NO PROJETO DA UNICAMP, SAO
PAULO: UNICAMP, 2008.

DESAULNIERS, JULIETA BEATRIZ RAMOS. RESPONSABILIDADE SOCIAL E
UNIVERSIDADE. EDIPUCRS, 2006.

DOURADO, LUIZ FERNANDO. UNIVERSIDADE PUBLICA - POLITICAS E
IDENTIDADE. UFG, 1999.

GILBERTO, IRENE JEANETE LEMOS. UNIVERSIDADE EM TEMPOS DE
DESAFIO. LEOPOLDIANUM, 2007

MORAIS, REGIS DE. UNIVERSIDADE DESAFIADA. UNICAMP, 1995.
RAMPINELLI, WALDIR JOSE / ALVIM, VALDIR / RODRIGUES, GILMAR.
UNIVERSIDADE: A DEMOCRACIA AMEACADA . XAMA, 2006.

ROSSATO, RICARDO. UNIVERSIDADE - NOVE SECULOS DE HISTORIA. UPF
EDITORA, 2005.

SCRIPTORI, CARMEN CAMPOY. UNIVERSIDADE E CONHECIMENTO.
MERCADO DE LETRAS, 2004.

Disciplina

Legislacdo do ensino superior e da administracdo universitaria

Ementa

Espécies normativas no direito brasileiro: Constituicdo, emendas constitucionais, leis
complementares, leis ordinarias, leis delegadas, medida proviséria, decreto
legislativo, resolugdo, decretos, resolucbes e deliberagdes, instrugdes, circulares,
portarias, ordens de servico, provimentos e avisos. Constituicdo Federal de 1988.
Da Administragdo Publica (Capitulo VII do Titulo Ill). Da ordem social na
Constituicdo Federal de 1988: da Educacédo (Secao | do Capitulo Il do Titulo VIII).
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394/96): organizacdo da
educacgdo nacional, dos niveis e modalidades de ensino, da educagdo superior.
Normas do Conselho Nacional de Educacgédo, do Ministério da Educacgéo e Decretos
normativos que regulamentam matérias de interesse das instituicdes de ensino
superior. Normas internas da UFRN: Estatuto, Regimento, Regulamento dos Cursos
de Graduacéo, Manual de Procedimentos Académicos.

Bibliografia

ALTAFIN, JUAREZ. QUESTOES DE ETICA E DE DIREITO NA UNIVERSIDADE.
EDUFU, 2006.

BRASIL. LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL. 1996

CURY, CARLOS ROBERTO JAMIL. LEGISLACAO EDUCACIONAL BRASILEIRA.
DP&A EDITORA, 2002.

DAVIES, NICHOLAS. LEGISLACAO EDUCACIONAL FEDERAL BASICA. CORTEZ,
2004.

ESTATUTO E REGIMENTO GERAL DA UFRN.

DOCUMENTOS OFICIAIS DA UFRN.




13

Segundo Mdédulo: Bases instrumentais da gestdo universitaria

Disciplina

Gestdo dainformacéo

Ementa

Conceitos e tipologias de Informacéo, Sistemas e Sistemas de Informacéo;
Qualidade da Informacéo; Aplicacdes de tecnologias de informacao e comunicagéo
(TIC) em organizacdes de ensino superior.

Bibliografia

LAUDON, KENNETH C; LAUDON, JANE P. SISTEMAS DE INFORMACOES
GERENCIAIS. 72. EDICAO. SAO PAULO: PRENTICE HALL, 2007.

LUCAS JR, HENRY C. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: TOMADA DE DECISAO
ESTRATEGICA PARA ADMINISTRADORES. RIO DE JANEIRO: LTC,
2006.

TURBAN, E.; MCLEAN, E; WETHERBE, J. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA GESTAO. TRANSFORMANDO OS NEGOCIOS NA ECONOMIA
DIGITAL. PORTO ALEGRE: BOOKMAN, 2004.

RAMOS, ANATALIA S. M. APOSTILA DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO, UFRN,
2006.

Disciplina

Analise Organizacional

Ementa

OrganizagBes como sistemas sociais complexos, estruturas organizacionais e o
modelo burocratico profissional, modelo politico e modelo colegiado.

Bibliografia

CHANLAT, JEAN-FRANCOIS; FISCHER, TANIA; FACHIN, ROBERTO. ANALISE
DAS ORGANIZACOES - PERSPECTIVAS LATINAS 2. UFRGS, 2007.

CORTINA, ROSEANA LEITE. BUROCRACIA E EDUCACAO. UNESP
ARARAQUARA, 1999.

FACHIN, ROBERTO. ANALISE DAS ORGANIZACOES - PERSPECTIVAS
LATINAS 1. UFRGS, 2006.

MELLO, MAGNO ANTONIO CORREIA DE. BUROCRACIA, MODERNIDADE E
REFORMA ADMINISTRATIVA. BRASILIA JURIDICA, 1996.

RAMOS, ALBERTO GUERREIRO. A NOVA CIENCIA DAS ORGANIZAGOES: UMA
RECONCEITUACAO DA RIQUEZA DAS NACOES. RIO DE JANEIRO:
EDITORA DA FUNDAGAO GETULIO VARGAS, 1989.

TRAGTENBERG, MAURICIO. BUROCRACIA E IDEOLOGIA. UNESP, 2006.

Disciplina

Planejamento Institucional

Ementa

Planejamento Estratégico. Niveis de planejamento. Tipos de planejamento.
Planejamento Universitario e suas especificidades. Modelos de planejamento na
universidade. Experiéncias de planejamento universitario no Brasil e em outros
paises.

Bibliografia

ANDRADE, CARLOS ALBERTO NASCIMENTO. PLANEJAMENTO
EDUCACIONAL, NEOPATRIMONIALISMO E HEGEMONIA POLITICA.
ANNABLUME, 2006

GONCALVES, MARIA HELENA BARRETO. PLANEJAMENTO E AVALIACAO.
SENAC — PR; SENAC NACIONAL, 2003.

KUENZER, ACACIA Z; GARCIA, WALTER / CALAZANS, MARIA JULIETA C.
PLANEJAMENTO E EDUCACAO NO BRASIL. CORTEZ, 2003.
MENDES, DURMEVAL TRIGUEIRO. O PLANEJAMENTO EDUCACIONAL NO

BRASIL. UERJ, 2001.

PANIZZI, WRANA MARIA. UNIVERSIDADE PARA QUE? LIBRETOS, 2007.
PARENTE, JOSE. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA EDUCACAO.
PLANO, 2001.

TOSI, MARIA RAINELDES. PLANEJAMENTO, PROGRAMAS E PROJETOS.
ALINEA, 2008.

DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA UFRN.
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Disciplina

Avaliacdo Institucional

Ementa

Avaliacdo: fundamentos tedricos e concepc¢des. A avaliacao institucional e os
processos organizacionais: planejamento, processo decisorio e gestéo
administrativa. Experiéncias de avaliacdo institucional. A normatiza¢éo das praticas
de avaliacao das universidades publicas no Brasil. Metodologias de avaliagéo
institucional.

Bibliografia

BALZAN, NEWTON CESAR; DIAS SOBRINHO, JOSE. AVALIACAO
INSTITUCIONAL. CORTEZ, 1995.

CASTANHEIRA, ANA MARIA; COELHO, ABILIO RIBEIRO; GAGLIARDI, MARCOS
VINICIUS. AVALIACAO INSTITUCIONAL. MACKENZIE, 2008.

FERNANDES, MARIA ESTRELA ARAUJO. AVALIACAO INSTITUCIONAL DA
ESCOLA. DEMOCRITO ROCHA. 2001.

LOPES, ADAO DIONE. AVALIACAO INSTITUCIONAL E O ENSINO SUPERIOR.
SAGRA-LUZZATTO, 2001.

MARBACK NETO, GUILHERME. AVALIACAO - INTRUMENTO DE GESTAO
UNIVERSITARIA. SUMMUS, 2007.

PERALTA, SUEIDA SOARES, A TERCEIRA DIMENSAO DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL, EDIFIEO, 2001.

Disciplina

Gestéo estratégica do desempenho organizacional

Ementa

Conceitos de desempenho, produtividade e eficacia. Métodos de medir o
desempenho. Desempenho e Estratégia. Modelo de Balanced Scorecard.

Bibliografia

KAPLAN, ROBERT; NORTON, DAVID. A ESTRATEGIA EM ACAO - BALANCED
SCORECARD. CAMPUS.

COELLI, TIMOTHY J.; D.S. PRASADA RAO, CHRISTOPHER J. O'DONNELL,
GEORGE E. BATTESE. AN INTRODUCTION TO EFFICIENCY AND
PRODUCTIVITY ANALYSIS. SPRINGER,2005.

FARRELL, MICHAEL J. THE MEASUREMENT OF TECHNICAL EFFICIENCY,
JOURNAL OF THE ROYAL STATISTICS SOCIETY, SERIES A
(GENERAL), PART lll, 253-290, 1957.

THIOLLENT, MICHEL; MACEDO-SOARES, T. DIANA L. V. A,; CAVALIERI,
ADRIANE. AVALIANDO O DESEMPENHO DA UNIVERSIDADE. LOYOLA,
2004.

Disciplina

Sistemas de informacéo integrados de gestdo universitaria

Ementa

Aplicacado de sistemas de informag¢&o nos processos académicos e administrativos
da universidade. Sistemas integrados de gestédo universitaria (SIGAA, SIPAC e
SIGRH). Estudos de sistemas da UFRN.

Bibliografia

LAURINDO, FERNANDO JOSE BARBIN; ROTONDARO, ROBERTO GILIOLI.
GESTAO INTEGRADA DE PROCESSOS. ATLAS, 2006.

OLIVEIRA NETO, ALVIN ANTONIO. NOVAS TECNOLOGIAS E UNIVERSIDADE.
VOZES, 2005.

MANUAIS DOS SISTEMAS DA UFRN.
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Terceiro Modulo: Gestao Aplicada as IFES

Disciplina

Gestdo da qualidade em processos

Ementa

Conceitos basicos de qualidade na Administragdo Publica. Fundamentos da analise
e melhoria de processos. Ferramentas para a qualidade. Planejamento, organizacéo
e controle pela qualidade. Metodologia de andlise e melhoria de processos.
Aplicando a Metodologia de Andlise e Solucao de Problemas.

Bibliografia

ALMEIDA, LEO G. GESTAO DE PROCESSOS E A GESTAO ESTRATEGICA.
QUALITYMARK, 2002.

BARBARA, SAULO. GESTAO POR PROCESSOS. QUALITYMARK, 2008.

CIERCO, AGLIBERTO ALVES; ROCHA, ALEXANDRE VARANDA; MOTA,
EDMARSON BACELAR. GESTAO DA QUALIDADE. EDITORA FGV, 2008.

MARCELINO, GILENO FERNANDES. GESTAO ESTRATEGICA DE
UNIVERSIDADE. UNB, 2005.

PALADINI, EDSON PACHECO. GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE.
ATLAS, 2008.

PANIZZI, WRANA MARIA. UNIVERSIDADE PUBLICA, GRATUITA E DE
QUALIDADE. UFRGS, 2004.

SORDI, JOSE OSVALDO DE. GESTAO POR PROCESSOS. SARAIVA, 2008.

Disciplina

Gestdo dainfraestrutura da Tecnologia de informacéao

Ementa

Planejamento e Alinhamento Estratégico da TI; Estrutura organizacional e
Governanca da Tl; Gerenciamento do Valor da Tl; Decisdo de Terceirizagédo da TI;
Gestao da Seguranga em Informacao; Impactos da Tl e Responsabilidade socio-
ambiental.

Bibliografia

LAUDON, KENNETH C; LAUDON, JANE P. SISTEMAS DE INFORMACOES
GERENCIAIS. 72. EDICAO. SAO PAULO: PRENTICE HALL, 2007.
LAURINDO, FERNANDO J. B. TECNOLOGIA DA INFORMACAO: EFICACIA NAS

ORGANIZACOES. SAO PAULO: FUTURA, 2002.

LUCAS JR, HENRY C. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: TOMADA DE DECISAO
ESTRATEGICA PARA ADMINISTRADORES. RIO DE JANEIRO: LTC,
20086.

MAGALHAES, IVAN LUIZIO; PINHEIRO, WALFRIDO BRITO. GERENCIAMENTO
DE SERVICOS DE TI NA PRATICA: UMA ABORDAGEM COM BASE NA
ITIL. SAO PAULO: NOVATEC, 2007.

STURM, RICK; MORRIS, WAYNE, JANDER, MARY. SERVICE LEVEL
MANAGEMENT: FUNDAMENTOS DO NIVEL DE SERVICO. EDITORA
CAMPUS, 2001.

TURBAN, E.; MCLEAN, E; WETHERBE, J. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA GESTAO. TRANSFORMANDO OS NEGOCIOS NA ECONOMIA
DIGITAL. PORTO ALEGRE: BOOKMAN, 2004.

WEILL, PETER; ROSS, JEANNE W. GOVERNANCA DA TI. SAO PAULO: M
BOOKS, 2005.
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Disciplina

Gestao de recursos humanos em IFES

Ementa

As pessoas e a organizacao. Gestdo estratégica de pessoas, incluindo gestéo de
processos de mudanca. Modelo sistémico de administracdo de pessoas adaptado a
universidade, envolvendo suprimento (provimento), aplicacdo, manutencao,
desenvolvimento e controle. Instrumentos de provimento (recrutamento, selecéo,
integracao), de aplicacé@o (descri¢céo e analise de cargos e avaliagédo de
desempenho) e manutencao (administragcdo de cargos e salarios, beneficios,
higiene e seguranca no trabalho), todos considerando a legislagéo vigente. Sistema
Integrado de Administracao de Recursos Humanos (SIAPE) como instrumento de
gestdo. Legislacao de pessoal como instrumento de gestdo. Gestdo de pessoas por
competéncias. Educacéao, treinamento e desenvolvimento de pessoas. Qualidade
de vida no trabalho. Perspectivas e tendéncias da gestéo de pessoas nas
universidades.

Bibliografia

ANDRADE, DENISE DE FATIMA. RECURSOS HUMANOS - GESTAO DE
PESSOAS. VIENA, 2008.

FRANCA, ANA CRISTINA LIMONGI. PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS —
PRH. ATLAS, 2007.

LACOMBE, FRANCISCO. RECURSOS HUMANOS - PRINCIPIOS E
TENDENCIAS. SARAIVA, 2005.

LE GALL, JEAN MARC. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS. ATICA, 2008.

MARCOVITCH, JACQUES. UNIVERSIDADE VIVA. MANDARIM EDITORA, 2001.

MARRAS, JEAN PIERRE. ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS.
SARAIVA, 2009.

OLIVEIRA ROCHA, J. A. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA. ESCOLAR (Portugal), 2007.

PIMENTA, CARLOS. INTERDISCIPLINARIDADE, HUMANISMO, UNIVERSIDADE.
CAMPO DAS LETRAS, 2005.

REIS, FABIO JOSE GARCIA DOS. PERSPECTIVAS DA GESTAO
UNIVERSITARIA. CABRAL, 2003.

Disciplina

Gestdo orgcamentaria na universidade publica

Ementa

Orcamento Publico, conceituacgéo, caracterizacéo, e controle democrético. O
detalhamento da receita. O detalhamento da despesa. A execu¢do or¢camentaria da
receita e da despesa. O controle da execucdo orcamentaria. Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Bibliografia

BRUNO, REINALDO MOREIRA. LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL E
ORGCAMENTO PUBLICO. JURUA EDITORA, 2008.

CARVALHO, JOSE CARLOS OLIVEIRA DE. ORGAMENTO PUBLICO. CAMPUS,
2007.

HOJI, MASAKAZU. ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA. ATLAS,
2008.

NOBREGA, MARCOS. LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL E LEIS
ORCAMENTARIA S. JUAREZ DE OLIVEIRA, 2002.
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Quarto Mdédulo: Aplicacao

Disciplina

Seminarios de Gestdo Universitaria

Ementa

Palestras e debates especificos sobre os temas estudados durante o curso.

Bibliografia

A critério dos palestrantes.

Disciplina

Metodologia de Pesquisa e do Trabalho Cientifico

Ementa

Ciéncia e pesquisa. O processo discursivo — a dialética, a fenomenologia, a quantificacéo e o
método hipotético dedutivo. Os métodos e técnicas de pesquisa. O projeto de pesquisa.

Bibliografia

CERVO, A. L. E BERVIAN, P.A. METODOLOGIA CIENTIFICA. SAO PAULO: MAKRON,
2002.

GONCALVES, CESAR A.; MEIRELLES, ANTHERO DE M. PROJETOS E RELATORIOS DE
PESQUISA EM ADMINISTRACAO.

LAKATOS, EVA M., MARCONI, MARINA A. METODOLOGIA CIENTIFICA. SAO PAULO, ED.
ATLAS, 2000.

MARTINS, GILBERTO A. E LINTZ, ALEXANDRE. GUIA PARA ELABORACAO DE
MONOGRAFIAS E TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO. SAO PAULO:
ATLAS, 2000.

MARCONI, MARINA DE A. E LAKATOS, EVA M. METODOLOGIA DO TRABALHO
CIENTIFICO. SAO PAULO, ED. ATLAS, 2001.

RICHARDSON, ROBERTO JARRY. PESQUISA SOCIAL: METODOS E TECNICAS. SAO
PAULO, ATLAS, 1999.

VERGARA, SYLVIA CONSTANT. METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO. SAO
PAULO: ATLAS, 2005.

Disciplina

Oficina de Metodologia para auxilio a elaboragdo do TCC

Ementa

Acompanhamento dos trabalhos. Auxilio na elaboracéo e formatagéo dos trabalhos
finais do Curso.

Bibliografia

COOPER, DONALD; SCHINDLER, PAMELA S. METODOS DE PESQUISA EM
ADMINISTRAQAO. PORTO ALEGRE: BOOKMAN, 2003.

MARTINS, GILBERTO A. E LINTZ, ALEXANDRE. GUIA PARA ELABORAQAO DE
MONOGRAFIAS E TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO. SAO
PAULO: ATLAS, 2000.

GIL, ANTONIO CARLOS. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA SOCIAL. SAO
PAULO. ATLAS, 1999.

LAVILLE, CHRISTIAN E DIONNE, JEAN. A CONSTRU(}AO DO SABER. PORTO
ALEGRE, ARTMED/BELO HORIZONTE, UFMG, 1999.

MARCONI, MARINA DE A. E LAKATOS, EVA M. TECNICAS DE PESQUISA. SAO
PAULO, ATLAS, 1999.

REA, LOUIS M. E PARKER, RICHARD A. METODOLOGIA DE PESQUISA:
PLANEJAMENTO A EXECUCAO. SAO PAULO, PIONEIRA, 2000.

Bibliografia de acordo com o tema escolhido pelos alunos para seus trabalhos finais.
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O quadro 2 indica os professores com suas respectivas titulagdes e disciplinas a

serem ministradas, por ordem alfabética de nome da disciplina.

TITULA- | CARGA
DISCIPLINA PROFESSOR CAO | HORARIA

Analise Organizacional Miguel Eduardo Moreno Afiez Dr. 20
Avaliacéo Institucional Luciano Menezes B. Sampaio Dr. 20
Gestao da Educacéo Publica Hironobu Sano Dr. 20
Gestdo da informacao Anatdlia Saraiva Martins Ramos Dra. 20
Gestéo da Infraestrutura de TI Manoel Veras de Sousa Neto Dr. 20
Gestdo da qualidade nos processos Matilde Medeiros de Araljo M.Sc. 20
Gestdo de recursos humanos Maria da Penha Machado de Medeiros | M.Sc. 20
Gestéo estratégica do desempenho

organizacional Rubens Eugénio Barreto Ramos Dr. 20
Gestao orcamentéria Erivan Ferreira Borges M.Sc. 20
Introducdo a Administracdo Geral Anténio Carlos Ferreira M.Sc. 20
Legislacao aplicada a Adm. Universitéria Nostradamos de Medeiros Lins Esp. 20
Metodologia do trabalho cientifico Mauro Lemuel de Oliveira Alexandre Dr. 20
Modelos de Universidade Antdnio Sérgio Araljo Fernandes Dr. 20
Oficina de Metodologia Anatdlia Saraiva M. Ramos Dra. 20
Planejamento Institucional Dinah dos Santos Tinoco Dra. 20
Semindrios de Gestédo Universitéria Jodo Alves M.Sc. 14
Sl integrados de gestéo universitaria

(SIGAA) Gleydson de Azevedo Lima M.Sc. 12
Sl integrados de gestéo universitaria

(SIGRH) Gleydson de Azevedo Lima M.Sc. 12
Sl integrados de gestéo universitaria

(SIPAC) Gleydson de Azevedo Lima M.Sc. 12
Universidade e Sociedade Maria Arlete Duarte Araujo Dra. 20

Quadro 2- Distribuicéo das disciplinas por docente, titulacdo e carga horaria

No tocante a escolha de docentes do curso, a UFRN dispde de um departamento

e de programas de mestrado e doutorado, tanto na area de administracdo quanto na area

de educacao, os quais mantém um corpo docente com elevada qualificacdo e também com

experiéncia e formacado especificas na area de gestao publica e gestdo universitaria.

Como se observa, o quadro docente sera formado majoritariamente mestres e/ou

doutores. Na selecdo dos docentes, foi considerado o tempo de experiéncia de ensino, o

tempo de experiéncia profissional na area do curso.
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12. METODOLOGIA

As unidades curriculares do curso deverdo aliar a teoria a préatica, sempre
aproveitando as experiéncias dos alunos. Em cada médulo poderdo ser selecionados
“conteudos-chave”, abordados em palestras com profissionais e técnicos da area, além de
recomendar a realizagdo de visitas técnicas com o objetivo de conhecer “in loco”
problemas e solugdes referentes as fungbes que irdo desempenhar. Os conteddos deverdo
estar sintonizados com as competéncias e habilidades a serem alcancadas em cada
unidade curricular do Curso.

Poderéo ser utilizados oportunamente recursos de educacédo a distancia (EaD),
tendo em vista que esta modalidade de ensino oferece possibilidades de uma nova pratica
educativa e social, por suas caracteristicas e sua forma de organizar a aprendizagem e os
processos formativos.

O curso é realizado com duas disciplinas concomitantes, com aulas durante duas
semanas, alternando os dias de aula (segunda e quarta; terca e quinta). Ao final de cada

disciplina, é aplicada uma prova no dia de sabado, pela manha.

13. INFRAESTRUTURA DO CURSO

O Programa de Educacdo Profissional conta com a estrutura fisica do
Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos e da Escola de Enfermagem,
onde serdo realizadas as aulas presenciais. O curso contara com equipamentos que darao
suporte as atividades de ensino e de pesquisa neste curso, tais como televisores, DVD,
retroprojetores, projetores multimidias, cameras, quadros brancos, fotocopiadoras. Para o
desenvolvimento de atividades dos alunos, o curso conta com a estrutura do Laboratério
de Informética do DDRH e da Escola de Enfermagem.

Em termos de infraestrutura para material bibliografico, o curso contard com o apoio
da Biblioteca Setorial do CCSA, além da Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM). Vale
destacar a necessidade de aquisi¢cao dos livros indicados em cada unidade curricular e que
ndo constam nas referidas bibliotecas, visando o bom andamento das atividades do curso.

A aquisicdo dos livros sera efetuada pelo DDRH, por meio dos servigos de
aquisicdo da Biblioteca Central. Outro meio disponibilizado para pesquisa bibliografica é o

portal de periddicos da Capes (www.periodicos.capes.gov.br).



http://www.periodicos.capes.gov.br/
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14. CRITERIO DE SELECAO E VAGAS

O critério de selec¢do dos alunos se dara conforme edital publicado no site da Pro6-
reitoria de Recursos Humanos e SIGAA. O candidato sera classificado de acordo com sua
nota na prova de Lingua Portuguesa e Andlise documental do curriculo do candidato.

Serd preciso fazer o preenchimento de Formulario de Inscricdo a Selecéo,
anexando os documentos comprobatérios de conclusédo de graduacgéao, entrega de curriculo
resumido preenchido no formulério e outros documentos constantes no Edital.

S&o ofertadas 45 (quarenta) vagas.

15. SISTEMAS DE AVALIACAO

A avaliacdo é parte integrante do processo de planejamento e operacionaliza¢cédo de
cada médulo do curso e estara presente em todas as fases desta acdo. O objetivo do
sistema de avaliacdo é promover o desenvolvimento das competéncias do perfil
profissional de conclusao previsto neste projeto pedagdgico.

A avaliacéo é processual e deve promover a acao permanente e indissociavel da
dindmica ensino/aprendizagem e permitir ao professor acompanhar, passo a passo, 0
avanco dos alunos para identificar suas dificuldades e reajustando suas caracteristicas aos
diferentes contextos, com vistas a corrigir desvios e retroalimentar o processo.

A avaliacdo serd realizada com base nas atividades de sala de aula, as quais
envolverdo sempre a realizagdo de exames escritos, e em trabalhos ou exames a critério
do professor. O sistema de avaliacdo do curso ndo deverd ser utilizado para punir ou
excluir, mas para reavaliar todo um processo, permitindo a tomada de novas decisées no
sentido de superar as dificuldades, visando alcancar os objetivos esperados. Além do
acompanhamento do aluno, a avaliagdo deve possibilitar ao professor o cumprimento do
gue foi proposto no plano de ensino de cada unidade curricular, ressaltando a possibilidade
de readequacédo frente aos objetivos propostos para atender as especificidades de cada
turma e também para promover o desenvolvimento de competéncias.

Na relacdo ensino/aprendizagem, o professor assume o papel de mediador e
facilitador e para isso devera fazer uso de metodologias diversificadas que permitirdo aos
alunos vivenciarem em acdo as ementas adquiridas. Nesse sentido, serdo utilizados
instrumentos de avaliacdo pautados na integracdo curricular e no estimulo a um processo
de aprendizagem autbnomo, com atividades individuais ou em grupo.

A coordenagdo recomendara fortemente que os elementos de avaliacdo sejam,

sempre que possivel, concluidos e/ou aplicados em um dia especifico, no dia de sébado.
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Em todas as disciplinas devera haver um exame final, como parte obrigatéria da avaliacdo
do aluno.

Conforme determinagdo do Art. 79 da Resolugdo 072/2004, estara aprovado o
aluno que tiver freqiéncia as atividades do curso de, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento); desenvolver de forma adequada as atividades correspondentes aos créditos de
cada disciplina; e obtiver uma média néo inferior a 7,0 (sete) no curso. Se o aluno nao
atingir a média do curso, sera concedida uma recuperacéo, que consiste na aplicacdo de
uma prova com conteudo da disciplina em que o aluno ndo obteve média para aprovacgao.

A forma de controle da presenca sera feita mediante a lista de frequéncia assinada
pelos alunos, em todos os dias em que o curso sera realizado, sendo proibida a utilizagédo
de rubrica nessa lista de presenca.

Para aprovagdo em disciplina, sera necessario ter nota maior ou igual a 5,0
(cinco) em uma escala de O (zero) a 10,0 (dez).

Para aprovagcdo no curso, é necessdaria a aprovagdo em todas as disciplinas e
média global ponderada maior ou igual a 7,0 (sete). Para calculo da média global

ponderada utiliza-se a seguinte forma:
D" (Nota;xCH,)
> CH

Nota; = Nota na disciplina i (escala de zero a dez):

MédiaGlobal = , onde

CH; = Carga Horaria da disciplina i

Os alunos poderdo avaliar o curso através de itens relativos as disciplinas,

professor, coordenacéo e instalacdes fisicas, de acordo com formulario da PPG.

16. TRABALHO DE CONCLUSAO

O trabalho de conclusédo de curso (TCC) serd uma monografia, podendo consistir
de pesquisa cientifica, avaliagdo ou projeto de intervencdo em qualquer area de gestdo
universitaria contemplada pelo curso. Desta forma, o conteddo do TCC devera ser aplicado
no contexto da acao profissional — o ambiente de trabalho dos alunos.

Serd recomendada a utilizacdo de metodologias que possam permitir o
desenvolvimento de projetos, realizacdo de pesquisas de campo ou estudos de caso, 0S
guais possibilitardo o diagnéstico ou prognéstico de situagdes de trabalho reais ou visando

melhorias.
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O trabalho final de curso podera ser realizado individualmente ou em dupla, de
acordo com as unidades organizacionais dos alunos ou a critério da coordenacéo.

A aprovacgdo sera mediante a avaliacdo do professor designado pela Coordenacéo,
junto com o orientador do trabalho final. A aprovacédo do TCC serd utilizada como requisito

para obtencao do Certificado.

17. FLEXIBILIDADE CURRICULAR

O aproveitamento de unidade curricular se dara de acordo com a RESOLUCAO
n°® 059/97- CONSEPE, sendo efetuado quando o programa cursado na instituicdo de
origem corresponder a pelo menos % (trés quartos) do contetdo e carga horaria da
unidade curricular que o aluno deveria cumprir na UFRN. Compete ao DAE a implantacdo
do aproveitamento de estudos no sistema de registro escolar utilizado pela UFRN, o que s6
ocorrerd apos o aluno ter o seu cadastro definitivo efetivado.

Vale ressaltar que o sistema de aproveitamento deve contemplar um processo de
avaliacao das habilidades e competéncias adquiridas por meio da pratica profissional, cujo
processo de avaliagdo sera feito por uma banca examinadora que ser4 composta por trés
professores da area, nomeados pela coordenadora do curso. Nos casos de alunos
transferidos de outra instituicdo que solicitarem aproveitamento de unidade curricular, 0s

mesmos serdo analisados considerando-os os conteldos, habilidades e competéncias

compativeis com a unidade curricular.

18. INDICADORES DE DESEMPENHO

A previsdo de alunos a serem formados é de 40 alunos, com um indice de evasdo
maximo esperado de 10%. A média de desempenho esperada serd a nota dominante 7,0
(sete) com desvio padréo de 1,5.

O curso ndo contempla producédo cientifica, visto que ndo é aplicavel para esta
modalidade. O aproveitamento dos egressos se dara preferencialmente dentro da prépria
UFRN.




