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Area de Conhecimentd: Design Ergonémico de Produto (Design)

CRITERIOS DE AVALIACAO PARA TODAS AS QUESTOES DISCURSIVAS

=  (lareza e propriedade no uso da linguagem;

= Coeréncia e coesdo textual; _

=  Dominio dos contetidos, evidenciando a compreensdo dos temas objeto da prova;
=  Dominio e precisdo no uso de conceitos;

= (Coeréncia no desenvolvimento das ideias e capacidade argumentativa.

QUESTAQ 1: Descreva as possiveis contribui¢des da Ergonomia lanto para o design e a avaliagdo de produtos
quanto para intervengdes visando a melhoria das condi¢des de trabalho na indiistria, destacando os conceitos-
chave, os métodos e as técnicas proprias da Ergonomia na sua explanacdo. Defina, entdo, um setor indusirial ¢
descreva um sistema humano-tarefa-ambiente relevante para uma empresa desse setor escolhido que planeje
expansdo em nivel nacional. Valor (0,00 a 10,00 pts)

Espera-se como resposta do Candidato a questdo da Prova Escrita, a defini¢do ou a apresentagdo de principais
defini¢des de Ergonomia, bem como dos dominios: ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e organizacional. Espera-
se que o candidato defina os papéis do Ergonomista, destacando as possiveis contribuigdes da drea tanto para o
projeto, desenvolvimento e avaliagdo de produtos, quanto para a qualidade de vida do trabalhador e da eficiéncia
global do sistema. Espera-se que o candidato discuta os beneficios da diagnose, projetagdo e avaliagdo ergonomica.
destacando a importancia da utilizagdo de ferramentas tais como Andlise da Tarefa, observagdo sistemdtica,
assistemdtica e registros de comportamento, além das melodologias para a ag¢do ergonomica. Espera-se que o
candidato apresente os conceitos de Macroergonomia, microergonomia e design centrado no usuario. Se tratando
de produtos, é esperado que o candidato estabelega associagdes entre usabilidade, acessibilidade, experiéncia do
usudrio e desempenho global do sistema e qualidade de vida. O Candidato deve abordar os fatores humanos e
apresentar como e porqué o design ergonémico do produto deve considerd-los, desde as fases iniciais de projeto.
Com relagdo ao trabalhador na indistria, espera-se que o candidato mencione antropomeltria, fadiga, trabalho
muscular, atividade mental, bem como arranjos, manejo, postura, organizagdo do trabalho, escalas e jornada de
trabalho, ruidos, conforto ambiental, erro humano e seguranga no trabalho.
Espera-se, ainda, que o candidato:
e DESCREVA as possiveis contribuicdes (2) da Ergonomia tanto para o design (a) e a avaliagdo (b) de
produtos quanto para intervenges visando a melhoria das (¢) condig¢des de trabalho na indistria.
e DESTAQUE os econceitos-chave (3), os métodos e as técnicas (4) proprias da Ergonomia na sua
explanagdo.
e DEFINA, entdo um setor industrial e DESCREVA um sistema humano-tarefa-ambiente (1) relevante para
uma empresa desse setor escolhido que planeje expansdo em nivel nacional.
Expectativa de resposta:
i O candidato deve estar familiarizado com o conceito de sistema / teoria de sistemas e com o fato de que o
sistema humano-tarefa-ambiente é considerado a unidade bdsica do estudo da ergonomia.
a. componentes e sub-sistemas
b. interagdes e suas regras
¢. continua evolugdo do sistema
d.  proposito do sistema

Contribui¢des da Ergonomia

para o design de produtos

para a avaliagdo de produtos

em intervengoes visando a melhoria das condigédes de trabalho na ma’us[rm

O candidato demonstrar familiaridade com as etapas do desenvolvimento de produtos e as contribuicoes
da ergonomia em cada momento, como: descri¢io das tarefas e caracteristicas dos usudriosgpadroes glg
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usabilidade; andlise do processo produtivo considerando fabricagdo,

reciclagem. Andlise de riscos de trabalhadores e usudrios;
Conceitos-chave

Ergonomia fisica

Ergonomia organizacional
Ergonomia cognitiva
Tarefa/atividade/posto de trabalho
Fisiologia humana

Seguranca e medidas preventivas
Métodos e as técnicas de pesquisa -
De andlise

De intervengdo

De verificagdo e validagdo

montagem, distribuicdo, descarte,

Assinatura dos Membros da

Comissido




