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GABARITO DAS QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA

1 C 5 CANCELA 9 A 13 B 17
DA

2 B 6 C 10 A 14 B 18

3 D b C 11 B 15 D 19

4 C 8 C 12 C 16 B 20

CRITERIOS DE AVALIACAO PARA TODAS AS QUESTOES DISCURSIVAS

= C(Clarezae propriedade no uso da linguagem;

=  Coeréncia e coesdo textual;

*  Dominio dos conteudos, evidenciando a compreensdo dos temas objeto da prova;
= Dominio e precisdo no uso de conceitos;

= Coeréncia no desenvolvimento das ideias e capacidade argumentativa.

QUESTAO 1: PONTO 06: GESTAO DA PERFORMANCE ORGANIZACIONAL: MODELAGEM,
MENSURACAO E ANALISE DO DESEMPENHO POR MEIO DE MAPAS, INDICADORES E

METRICAS. (0,00 a 10,00 pts)

O ponto sorteado versa sobre um dos principais conceitos da administragdo estratégica que é o

desempenho/performance empresarial.
Espera-se que o candidato conceitue desempenho empresarial

Explique as razdes para se medir o desempenho empresarial - A avaliagio de desempenho tem como proposito
comparar expectativas anteriormente estabelecidas com o efetivamente realizado, devendo monitorar as mudancas

no ambiente externo e interno da empresa, assegurando, assim, o cumprimento dos objetivos ¢ meta da empresa.




Desta forma, o processo de avaliagdo requer a mensuragio ou quantificagdo do desempenho planejado e realizado.

Indique as vérias formas de mensuragdo do desempenho empresarial — por medidas contabeis simples (ROL,
Lucratividade, Ganhos por A¢do) e medidas contabeis complexas (EBITDA por exemplo), por medidas econdmico-
financeiras, por indicadores gerenciais (qualidade, eficiéncia, produtividade); outras medidas como sobrevivéncia da

empresa, alcance dos objetivos dos diversos stakeholders ¢ Balanced Score Card (BSC).

Exemplificar.
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