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RESUMO

A atividade turistica brasileira, ao longo dos Gltimos anos, vem se desenvolvendo substancialmente.
Porém, ndo ha informagdes o bastante para dimensionar o desempenho do turismo na economia, pois
as pesquisas que existem ndo sdo suficientes ou estdo com dados defasados. As pesquisas com
abordagem estatistica e econdmica, como a Conta Satélite do Turismo (CST), configuram-se como
importantes fontes de informag6es para o planejamento de politicas, investimentos e expansao do
mercado, visando melhorias para a populagdo, para o trade turistico e para o turista. Com a
mensuracéo econdémica do turismo, torna-se possivel identificar atividades em crescimento, que geram
postos de trabalho, renda e melhorias da condicéo social da populag&o, assim como apontar atividades
estagnadas. O presente trabalho tem por objetivo analisar a participacdo das Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACT’s) na economia brasileira no ano de 2013. O intuito € gerar informagdes para o
dimensionamento e o desenvolvimento da atividade turistica no contexto brasileiro. A pesquisa
caracteriza-se como exploratério-descritiva, transversal, de abordagem quantitativa. O estudo foi
realizado a partir de dados secundarios extraidos principalmente da Pesquisa Anual de Servicos
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e do Sistema de Informagdes
Sobre o Mercado de Trabalho no setor de turismo do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada. A
metodologia aplicada teve como base o modelo da CST-99 do Brasil e o relatério “Economia do
Turismo: uma perspectiva macroecondmica 2003-2009”, ambas as publicagdes fundamentadas nas
diretrizes e metodologias recomendadas pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e pelo Sistema
de Contas Nacionais -1993/2008. Para dimensionar a participagdo das ACT’s na economia, foram
aplicados os conceitos das identidades contabeis sobre os agregados macroeconémicos do turismo.
Com isso, o trabalho teve com resultado a estimativa do valor bruto da producdo, consumo
intermediario, valor agregado bruto, gastos com o pessoal, excedente operacional bruto, nimero de
postos de trabalho, rendimentos pagos e numero de empresas. Para tanto, esta pesquisa vem a
contribuir para a literatura da economia do turismo com perspectiva de ampliar as discussfes sobre 0s
mecanismos de mensuracdo do turismo para geracao de informagdes econbmicas e estatisticas para o
Brasil.

Palavras-chave: Economia do turismo. Conta Satélite do Turismo. Atividades caracteristicas do
turismo. Dimensionamento econdmico.
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ABSTRACT

Brazilian tourism has been developing, quickly over the last years. However, there is not enough
information to measure the performance of tourism in the economy, because the existing research
sufficiently specific or obsolete data. Statistical and economic research, such as the Tourism Satellite
Account (TSA), in an important source of information for policy planning, investment and market
expansion, enabling improvements for residents, businesses and tourists. With the economic
measurement of tourism, it is possible to identify growing activities that generate jobs, income and
welfare, also pointing stable activities. This study aims to analyze the participation of Tourism
Characteristic Activities (TCAs) in the Brazilian economy in 2013.The objective is to generate
information for the measurement and development of tourism in the Brazilian context. The research is
characterized as exploratory, descriptive, cross-sectional, using quantitative approach. The study relied
on secondary data sources drawn mainly from research the Annual Survey of Services developed by
the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) and the tourism Labor Market Information
System of the Applied Economic Research Institute (IPEA). The applied methodology was based on
Brazil’s TSA-99 and on the report “Tourism Economics: a macroeconomic perspective 2003-2009”,
both based on the guidelines and methodologies recommended by the World Tourism Organization
(UNWTO) and National Accounts System-1993/2008.To measure the participation of TCAs in the
economy, the concepts of accounting identities of the macroeconomic aggregates of tourism were
applied. Thus, the study resulted in estimation of gross value of production, intermediate consumption,
gross value added, expenses personnel, gross operating surplus, number of jobs, paid income and
number of companies. Therefore, this research contributes to the tourism literature with perspective to
expand discussions on tourism measurement mechanisms for the generation of economic and
statistical information about Brazil.

Keywords: Tourism economics. Tourism Satellite Account. Tourism characteristic activities.
Economic dimensioning.
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1 INTRODUCAO
1.1 Problema

Nas Ultimas décadas a populacdo mundial tem vivenciado profundas mudancas em
seu modo de vida, principalmente no que diz respeito aos aspectos sociais, tecnoldgicos e
econémicos, um reflexo da globalizacdo que rompeu fronteiras e estreitou as relacdes entre 0s
paises. O turismo por ser uma atividade que depende das praticas humanas tambem é
impactado pelos efeitos dessas transformacdes.

Tendo em vista a crise pela qual a economia brasileira tem sido atingida, o debate
econbmico apresenta-se como um assunto constante em discursos politicos, no cotidiano da
populacdo e em eventos cientificos e empresariais. Buscar alternativas para amenizar ou sair
da crise é um dos principais objetivos dessas discussdes, Vvisto que o turismo pode vir a ser
uma dessas alternativas, pois tem apresentado consideraveis resultados no que se refere a
geracdo de renda e emprego.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo das Nac6es Unidas (UNWTO, 2016), o
turismo, em 2015, apresentou uma participacao de 10% no PIB mundial, levando em conta os
efeitos direto, indireto e induzido produzidos pela atividade. Além disso, movimentou 1,5
bilhdo de ddlares em exportacdes e registrou 7% de participacdo nas exportacbes mundiais.
Outro fato de destaque foi 0 nimero de chegadas de turistas internacionais, que atingiu 1,186
milhdes no ano em questdo (UNWTO, 2016).

No Brasil, a atividade turistica vem crescendo e, de acordo com o Ministério do
Turismo (MTur, 2015), em 2015 o nimero de chegada de turistas estrangeiros no Brasil foi de
6,3 milhGes. NUmeros incipientes, se comparados a alguns paises desenvolvidos como Franca
e Espanha, contudo, demonstra um resultado expressivo dentre paises da América Latina e em
comparacdo aos dados de anos anteriores, como em 2002 que foi de 3,8 milhdes.

O turismo enquanto atividade econdmica contribui para o crescimento da economia.
Porém, mensurar o0 impacto que esta colaboracdo gera, requer estudos e pesquisas
aprofundadas, como uma analise intersetorial detalhada das Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACT’s) com 0s outros setores econdmicos. Estudos mais especificos sobre a
economia do turismo facilitam compreender o mercado turistico e auxiliam na formulacéo de
politicas para desenvolvimento da atividade (Brindis, 2014).

Uma das alternativas para mensurar a atividade econémica é a Conta Satélite do
Turismo (CST), um instrumento estatistico, idealizado para gerar informacdes sobre o
desempenho do turismo na economia (Kadota & Rabahy, 2003; Netto, 2006; Andrade, 2009;
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Frechtling, 2010), ou seja, um sistema de informacéo turistica com a finalidade de mensurar o
que é produzido e consumido pela atividade.

A CST ja e utilizada em alguns paises (Australia, Canada, Espanha, Nova Zelandia
dentre outros) para dimensionar o turismo na economia. O trabalho que esses paises vém
desenvolvendo com a CST tem obtido resultados satisfatorios, como por exemplo,
aperfeicoamento do processo metodologico. Ainda assim, existem obstaculos a serem
superados principalmente no que se referem a metodologia, devido as suas decorrentes das
limitacGes referente alguns tipos de produtos e/ou atividades turisticas caracteristicos de cada
pais (Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, 2010).

Informagdes de carater estatistico e econdmico sdo importantes para qualquer
atividade ou setor econdmico, e com o turismo ndo é diferente. Planejar acdes baseadas em
dados confiaveis é necessario para desenvolvimento de qualquer setor ou atividade (Quevedo,
2007). Dessa forma, é importante criar instrumentos, como a CST, que ajudem a dimensionar
e a gerar informacGes sobre 0s impactos do turismo na economia.

O turismo no Brasil ndo possui um sistema de informacdes turisticas formalizado e
estruturado. Os dados que existem séo extraidos dos bancos de dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério do Turismo (MTur), Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (IPEA), Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE) e
Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Esses dados estatisticos e econdmicos do turismo sdo bem
generalistas e pontuais. Uma das alternativas para o pais seria criar uma CST, ou pelo menos
pesquisas regulares que mostrem a producdo das ACT’s.

A relacdo intersetorial do turismo com outras atividades econémicas reafirma o
interesse em medir sua contribuicdo econémica a partir do PIB e dos Agregados econdmicos
do turismo, para avaliar sua interdependéncia com outras atividades, principalmente em
regides e lugares que recebem grandes fluxos de turistas.

Compreender a atuacdao do turismo na economia € um processo complexo. Existem
varios aspectos nas relacbes que envolvem o processo de producdo, de consumo e 0
envolvimento dos atores. Desse modo, torna-se inviavel desenvolver projeces de mercado ou
politicas de fomento sem o conhecimento sobre a producdo, investimentos, emprego,
consumo e rendimentos gerados pela cadeia produtiva do turismo.

Obter dados estatisticos confidveis que demonstrem a atuacdo de tal atividade
implica na contribuicéo direta, indireta ou induzida, pois o turismo impacta de forma negativa

ou positiva na economia, mesmo que seja em propor¢des minimas (lvanov & Webster, 2012).
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Sendo assim, este trabalho vem a contribuir para o conhecimento e esclarecimento de
duvidas em relacdo a economia do turismo, com pretensdo de instigar o leitor a conhecer a
CST como ferramenta de obtencdo de informacgdes econdmicas e estatisticas confiaveis, a
respeito do dimensionamento do impacto gerado pela produgdo das ACT’s na economia do
Brasil.

A partir dessas consideragdes, tem-se como questionamento levantado para a

pesquisa: Qual a dimensao das ACT’s na economia brasileira no ano de 2013?

1.2 Justificativa

A escassez de dados confiaveis e estudos que tenham informacBes sobre o
desempenho e a mensuracdo do turismo na economia estimularam paises e entidades ligadas
ao turismo, como o Canada e a OMT, respectivamente, a criarem um mecanismo que suprisse
a falta de informacéo sobre o mercado turistico e atuacao do governo (UN et.al., 2010).

Assim, a partir desse imperativo, a Conta Satélite do Turismo comeca a ser
idealizada, tornando-se um instrumento voltado diretamente para mensurar 0s impactos
econdmicos gerados pela atividade turistica.

No ano de 2002 foi langada no Brasil a primeira CST, com dados referentes a 1999.
Esses dados constituem uma pesquisa-piloto idealizada pelo Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR), com a finalidade de mensurar o que tinha sido produzido e consumido pelo
turismo na economia brasileira no ano em questéo (Santos & Kadota, 2012).

Deste modo, a CST-99 do Brasil constitui-se como um dos primeiros avangos para as
pesquisas ligadas a estatistica e a economia do turismo. Mesmo com dificuldades
metodoldgicas apresentadas e acesso restrito a algumas informacdes, os resultados obtidos em
estimar os aspectos econdmicos do turismo na economia brasileira foram positivos, tais como,
estimacdo do consumo, numero de turistas e o PIB-turismo.

A pesquisa justifica-se, pois a CST configura-se com uma importante fonte de
informagdes econdmicas e estatisticas para a atividade turistica do pais. Porém, producdo
cientifica relacionando ao tema, ainda é pouca e precisa ser mais trabalhada. Esse
desconhecimento sobre assunto prejudica o desenvolvimento e o aperfeicoamento de futuros
estudos na area.

No Brasil existem alguns estudos sobre a CST, a maioria deles faz uma abordagem
metodoldgica e conceitual, seja em artigos cientificos (Rabahy & Rejowski, 2001; Kadota &
Rabahy ,2003), em dissertacdes (Netto, 2006; Andrade, 2009) ou em livros (Lemos & Batista,
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2012; Santos & Kadota 2012). Ressalte-se que ha um registro de um projeto piloto sobre a
CST brasileira do ano de 1999, o qual seré abordado neste trabalho.

Em relacdo as ACT’s, existem pesquisas elaboradas pelo IBGE, a partir da
compilacdo de dados do Sistema de Contas Nacionais, que sdo as publicacdes “Economia do
Turismo - Analise das Atividades Caracteristicas do Turismo — 2003” e a “Estudo Economia
do Turismo: Uma Perspectiva Macroeconémica 2003-2009” com quatro edi¢Oes, sendo esta
ultima a mais atualizada.

Nesse sentido, o trabalho vem a contribuir para a atualizacdo das informacdes em
relacdo a “Economia do turismo: Uma perspectiva macroeconomica 2003- 2009”. Como se
pode observar essa foi a Ultima edigdo publicada pelo IBGE, na qual traz as informacdes mais
recentes sobre indicadores econdmicos do turismo, que no caso refere-se aos dados do ano de
2009.

De acordo com Frechtling (2010), na literatura internacional o assunto é conhecido e
vem sendo trabalhado, tanto na area académica (Frechtling, 1999; Akin, 2001; Sharma &
Olsen, 2005; Heerschap, 2005; Smeral, 2006; Libreros, Massieu, & Meis, 2006; Dwyer et al.
2007; Ahlert, 2007; Jones & Munday, 2008; Diakomihalis e Lagos, 2008; Hara, 2008;
Kenneally & Jakee, 2012), como nas organizacOes internacionais (UNWTO, 2010; OECD,
2010).

As pesquisas académicas e institucionais no Brasil sobre a CST sdo incipientes,
devido a sua inerente complexidade de elaboracdo e manuseio, o que ratifica a necessidade de
um maior interesse/mobilizacdo principalmente por parte da gestdo publica, que a principio
seria a responsavel por desenvolver e estruturar a CST (OECD, 2010).

A estrutura da CST analisa o turismo a partir de duas perspectivas, a da demanda e a
oferta dos bens e produtos turisticos. Sua base metodoldgica se utiliza de definigdes, conceitos
e variaveis econdmicas (Smeral, 2005; Hadjikakou, Chenoweth, Miller, Druckman & Li,
2014), sendo que, as Contas Nacionais (CN) sdo uma das suas principais fontes de dados: um
conjunto de contas compiladas com informagfes econdmicas sobre a producdo dos bens e
servicos de um pais.

As CN possibilitam extrair informacGes sobre os agregados macroeconémicos do
turismo tais como PIB, consumo, demanda e investimentos. Elas reinem e conciliam os dados
estatisticos referentes as demandas de visitantes (nacional ou estrangeiro), a producédo e ao
fornecimento de produtos relacionados (Rabahy & Rejowsk, 2001).

Desse modo, é necessario haver uma definicdo dos pardmetros para estabelecer os

aspectos/elementos que sdo estudados pela CST sendo, portanto, necessarios para obter os
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resultados esperados. No entanto, deve-se adequar a realidade do pais ou regido levando em
conta elementos turisticos caracteristicos desses locais (Netto, 2006; Andrade, 2009).

Para isso, 0 presente estudo busca quantificar e analisar as Atividades Caracteristicas
do Turismo no ano de 2013 sob a perspectiva da producdo. Alem disso, identificar quanto o
turismo, representado pela ACT’s, colabora para a economia do pais, destacando as atividades
que mais contribuiram com a producéo, valor adicionado, consumo intermediario, gasto com
pessoal, excedente bruto e postos de trabalho.

A opcao pela mensuracdo do turismo na perspectiva da oferta com o foco nas ACT’s
deve-se pela limitacdo das fontes de dados, a caréncia de estudos mais aprofundados sobre a
producdo e pela extensdo da CST, que necessita e gera informagfes a mais que a estimacédo da
producdo das atividades, ja que a estimacdo da producdo das ACT’s na CST é feita apenas
pela Tabela 5 (ver anexo E).

Portanto, ao dimensionar as ACT’s na economia brasileira, espera-se obter o nivel de
influéncia que a atividade turistica sofre e/ou exerce sobre os demais setores da economia;
evidenciar as areas do turismo que precisam de investimento a partir das informaces obtidas,
para futuras acdes de planejamento e fomento; conhecer a influéncia do turismo na geracéo de
emprego e renda; e ter informacGes econdmicas como: contribuicdo para o produto interno
bruto, produtividade do setor e participacdo da economia informal (OMT, 2010; Frechtling,
2010).
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1.3 Objetivos
1.3.1 Geral
Analisar a participacdo das Atividades Caracteristicas do Turismo na economia

brasileira no ano de 2013

1.3.2 Especificos
a) Caracterizar a Conta Satélite do Turismo e 0s elementos necessarios para compreensao
da economia do turismo;
b) Contextualizar as iniciativas de mensuracdo da Atividade Turistica no cenério
brasileiro;
c) Quantificar a producdo das Atividades Caracteristicas do Turismo na economia

brasileira do ano de 2013.

1.4 Organizacao do texto

O estudo esta organizado em seis capitulos. Sendo que o capitulo 1 inicia-se com a
apresentacdo do problema, o que € discutida toda problemética do estudo e contextualizagdo
do tema da dissertacdo, além de apresentar a justificativa para realizacdo da pesquisa, do
ponto de vista académico e profissional e, os objetivos geral e especifico. No capitulo 2 tém-
se os fundamentos tedricos, nessa parte do texto é feita a abordagem tedrica do estudo sobre a
economia do turismo e os elementos econdmicos que embasam a temaética do processo de
construcdo da CST e das ACT’s. Ja no capitulo 3, é feito um panorama das principais
pesquisas sobre a economia do turismo ja realizadas no Brasil. O capitulo 4 contém os
aspectos metodologicos com as explicacdes detalhadas sobre os procedimentos de coleta e
analise de dados que foram adotados na pesquisa. No capitulo 5 sdo apresentados 0s
resultados e as discussfes da pesquisa. Essa secdo € dividida em duas partes: a primeira, 0
memorial de calculos e a segunda, os resultados da pesquisa, com a descri¢do e analises dos
dados. E por fim o capitulo 6 com as consideracfes finais, contribuicdes, limitacdes e

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Economia do turismo

O turismo vem se consolidando como uma atividade econémica relevante, que
colabora para o crescimento econdémico e o bem-estar social da populagéo dos paises e regido
onde sdo desenvolvidos (Andrade, Divino, Mollo & Takasago, 2008).

Na academia, ha algum tempo a interpretacdo do que vem a ser o turismo recai sobre
trés aspectos, que variam conforme a concepg¢édo da linha de pensamento do autor. No geral,
entende-se por trés visGes: como uma industria, atividade ou fenémeno (Melo, Costa e
Sonaglio, 2014; Jager, Noguero & Panosso Netto, 2011). Para fins teoricos sera
compreendido como uma atividade econdmica, devido as suas caracteristicas mercadologicas
e por ser uma area do terceiro setor, o de bens e servigos.

O turismo, enquanto atividade econdmica tem por finalidade gerar riqueza e
promover o desenvolvimento sustentavel e social (Brindis, 2014). E para garantir essas
condicdes € preciso manter-se em constante renovacdo, a fim de prolongar por muito mais
tempo 0s Seus recursos.

O turismo ndo é algo unilateral. Existem mais questfes incluidas em sua concepcao
além do que se discutem no ambiente mercadologico: fatores sociais, politicos e ambientais

alicercados no processo de construcdo do desenvolvimento turistico. Como afirma Lemos:

Na compreensdo da sociedade como um todo, e ndo somente da esfera
mercantil, o turismo se apresenta como um processo de produgdo social
como distingdes marcantes daquelas observaveis em outros campos da
producdo humana (Lemos, 2005 p. 22).

Entender a economia como uma ciéncia, auxilia a compreender e identificar o papel
do turismo dentro de um sistema que é produto das relacdes de trocas de mercadorias e da
interacdo social dos seus agentes.

A ciéncia econdmica é uma area que estuda as relagdes humanas em um ambiente
repleto de recursos escassos, que Sd0 essenciais para manutencdo de todo o sistema. Ja a
questdo econdmica € tida como uma apropriacdo e manejo dos recursos naturais, dos quais 0
homem se apropria e os transformam em objetos de riqueza e poder. As vezes como forma de
dominacdo e dependéncia capazes de revelar uma nacdo poderosa e rica e manter influéncia

sobre as demais (Vasconcellos, 2011).
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A relacéo entre a economia e o turismo envolve questdes de alocagéo de recurso, isto
é, a forma como esses recursos estdo sendo organizados e administrados no desenvolvimento
da atividade, pois nem toda a populacdo tem acesso a eles. Segundo Santos e Kadota (2012
p.18):

A satisfagdo das necessidades individuais em sociedades compostas por
muitas pessoas é algo complexo. As sociedades possuem recursos limitados
e enfrentam a todo 0 momento questdes sobre qual a melhor forma de alocar
esses recursos. O problema é que ndo ha recursos suficientes para oferecer
tudo a todos.

Os autores afirmam que o aumento da populacdo e a limitacdo dos recursos séo
fatores que envolvem algumas questdes intrinsecas ao processo, pois a necessidade de se
levantar questionamentos sobre a melhor formar de administrar esses recursos e encontrar
formas de aloca-los ndo é tarefa simples, mas precisa ser feito. Para isso, a ciéncia econémica
fundamenta-se em trés questionamentos para tentar obter respostas, sobre como distribuir da
melhor forma os recursos disponiveis. Estas questbes sdo: O que produzir? Como
produzir? Para quem produzir?

A economia como ciéncia surgiu na Franca e na Inglaterra durante o século XVII
(Garcia & Vasconcellos, 2005). Nesse periodo 0s governantes sentiram a necessidade de ter
um controle mais rigoroso sobre as riquezas e a forma encontrada foi contabilizar a entrada,
saida e o total de tudo que fosse capaz de gerar riqueza (Lage & Milone, 2009).

Mediante a esse contexto surgiram estudiosos e tedricos que ganharam notoriedade
ao formularem teorias. Adam Smith (1723-1790) foi o primeiro a escrever uma teoria
econdmica com carater cientifico que descrevesse o fluxo e processo de geracao de riqueza de
um pais. Sua obra de destaque foi o livro A Riqueza das Nages (1776).

Tendo como base os estudos de Adam Smith outros economistas desenvolveram
outras teorias, que foram importantes para o estabelecimento das ciéncias econdémicas, sendo
alguns deles: Thomas Malthus (1766-1864), David Ricardo (1772-1823), Karl Max (1818-
1883) e John Maynard Keynes (1883-1946). Esses tedricos se dedicaram a elaboracdo de
teorias para o bem-estar social da populacdo e por meio delas puderam comprovar a
importancia de se alocar 0s recursos e gerenciar da melhor forma as riquezas nacionais.

A economia mundial configurou-se em diferentes tipos de sistemas econémicos, que
mudaram com o passar de cada década do século XX (Fernandes & Coelho, 2010). Devido as

crises econdmicas, novos modelos de governos, conflitos e as Grandes Guerras Mundiais,
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paises foram forgcados a buscar o desenvolvimento em todas as &reas do conhecimento, além
das ciéncias econémicas, para se reestruturarem. Deste modo, ao final do mesmo século,
surgiu uma nova ideologia com a economia mais aberta e flexivel as negociacdes e formacoes
de blocos econémicos (Lage & Milone, 2009; Lemos, 2005; Fernandes & Coelho, 2010).

A teoria e os métodos econdmicos podem ser facilmente aplicados ao turismo. Os
fundamentos dessa area de conhecimento auxiliam na compreensdo do turismo enquanto
atividade econémica, nas estruturas dos mercados, natureza do processo decisorio de gastos
dos turistas, nos vinculos transnacionais entre empresas de turismo, da extenséo e os efeitos
da geracdo de divisas (Lage & Milone, 2009; Lemos, 2005; Sinclair & Stabler, 2009;
Fernandes & Coelho, 2010; IRTS-2008, 2010).

No entanto, mesmo que se utilize da economia para explicar alguns fenémenos, o
turismo possui particularidades que o distingue das outras atividades, como por exemplo, as
estruturas do turismo que sdo determinadas pelo consumo e nédo pela producdo, como
acontece com outros setores e atividades da economia (Santos & Kadota, 2012).

Desta forma, a economia do turismo estruturada nesse “padrdo economico”, se
apropria da teoria econdmica para compreender a complexidade das relacdes de mercado,
estrutura da politica econémica e comportamento de seus agentes, fatores que interferem
diretamente no planejamento de viagens, gastos do turismo, custos e beneficios das empresas
e produtividade. Vasconcellos (2002), afirma que a teoria econdmica, para fins didaticos,
divide-se em dois campos de estudo: a microeconomia € macroeconomia.

Na microeconomia sdo estudadas as intera¢fes das unidades econémicas basicas no
mercado, no qual hd produtores e consumidores mantendo relacbes mercantis (Garcia &
Vasconcellos, 2005). Enquanto que o ambiente macroecondémico aborda questdes voltadas
para o sistema econémico como um todo, com assuntos sobre a politica econdmica interna e
externa, andlises conjunturais, comportamento dos agregados macroecondmicos e dentre
outros (Fernandes & Coelho, 2010).

A partir desse breve entendimento sobre a teoria econémica, 0 turismo se aplicaré a
esses aspectos tedricos; organizado nesses dois eixos, levando em consideracdo a abrangéncia
e os elementos.

Partindo de uma esfera menor em curto prazo, a microeconomia tem como objetivo
principal, na visdo turistica, analisar de forma isolada e, ao mesmo tempo interligada, o
produto turistico, mercado turistico, demanda e oferta, ou seja, a forma como esses elementos

interagem entre si.
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Para que haja um maior entendimento em relacéo aos aspectos do mercado turistico é
preciso compreender a existéncia de trés elementos: a demanda turistica, a oferta turistica e o

produto turistico.

2.1.1 Demanda turistica

A demanda no turismo refere-se aos turistas, o foco central da atividade turistica.
Entdo, tudo é pensado para satisfazé-los.

A demanda turistica define-se como o conjunto de turistas que de forma individual
ou coletiva, estdo motivados por uma série de produtos e servigos turisticos, com objetivo de
suprir necessidades de descanso, recreacdo, entretenimento e cultura em seu periodo de
“férias”, que sdo influenciados por vérios fatores (Beni, 2006). Ou apenas 0 numero total de
pessoas (turistas) que viajam ou decidem viajar para usufruir da infraestrutura turistica, bens e
servigos ofertados fora do seu domicilio, ou seja, o desejo de viajar e a utilizacdo dos
equipamentos turisticos, com intengdo de provar novas experiéncias (Lemos, 2005)

A demanda turistica esta condicionada a alguns fatores que a influenciam no
processo decisério, motivos pelos quais decidem ou ndo viajar. O comportamento da demanda
é sensivel a algumas variaveis determinantes, como por exemplo, fechar um pacote turistico.

De acordo com Santos e Kadota (2012, p.39), os principais fatores que influenciam a
demanda turistica s&o:

e Preco: geralmente determinado pela influéncia da lei da demanda, quanto maior o
preco menor a quantidade demandada;

e Preco dos produtos substitutos: é quando a demanda sofre reflexos de alguma
alteracdo na quantidade de um produto substituto. Exemplo: quando hd uma queda na
tarifa das passagens aéreas, a quantidade de viagens aumenta e, em contra partida, a
quantidade demandada por passagens de 6nibus cai e vice-versa;

e Preco dos produtos complementares: Quanto maior o pre¢co dos produtos
complementares, menor a quantidade demandada pelos produtos. Sdo produtos que se
complementam, onde a alteracdo no preco de um é a mesma do outro, pois sdo
vendidos em conjunto ou tem relagéo direta com a quantidade demanda;

e Renda: O nivel da renda tem influéncia direta na quantidade demandada. Se a renda
dos consumidores retrai, se reduz a demanda por produtos, ou o contrario, se a renda

do consumidor aumenta a quantidade demandada por produtos tende a aumentar.
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e Gostos: A mudanca de gostos do consumidor afeta na quantidade demandada por
produtos, pois 0s gostos sdo variados e também tem certo tempo determinado. Entéo,
se 0 gosto por um produto for intenso, maior seré a quantidade demandada;

e Caracteristicas do produto: O aspecto ou qualidade sdo fatores relevantes que
atraem o consumidor. Se um produto turistico é tido como algo de boa qualidade e
com caracteristicas singulares, muitos turistas tendem a comprar. Entdo, quanto
melhor o produto, maior sua quantidade demandada;

e Numero de consumidores no mercado: Se a demanda é representada por
consumidores, logo a quantidade de pessoas interfere na quantidade demandada.
Quanto maior o nimero de consumidores no mercado, maior a quantidade demandada

de um produto.

Esses fatores apresentados resumem de um modo geral o motivo pelo qual o turista
toma determinada decisdo ao escolher seu destino turistico. Determinar exatamente o que 0
turista deseja é algo complexo, mas tais fatores norteiam parcelas significantes das decisdes.

Depois de detectar os fatores que condicionam a demanda, tem-se a classificacdo

quanto aos tipos de demanda (Dias, 2005):

» Demanda Potencial: todos que tém a possibilidade de viajar, no entanto ndo a
concretiza por qualquer motivo momentaneo que podem ser pessoais, falta de
condicdes financeiras, desconhecimento do atrativo e equipamentos turistico e entre
outros;

» Demanda Real: ¢é a quantidade de pessoas que efetivamente realizam a viagem;

» Demanda potencial vinculado & demanda real: direcionada aos gastos adicionais
que pode alcancar a demanda real durante sua permanéncia, consumindo bens e
servicos, além daqgueles previamente pagos;

» Demanda Histdrica: dados estatisticos das demandas reais registradas
anteriormente;

» Demanda Futura: projecédo realizada por meio de dados no presente e do estudo
da demanda histérica, com a finalidade de prever seu possivel crescimento, reducéo

ou estagnacéo.

O comportamento da demanda apresenta caracteristicas que requerem estratégias na

organizacéo e adequacao baseadas no turismo. Neste sentido, Dias (2005) ainda destaca:
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e Concentracdo espacial: centralizacdo da demanda em um destino turistico
geralmente motivado pelo modismo, promocao dos locais ou até mesmo difusdo do
turismo de massa;

e Sazonalidade: quando a demanda pelos produtos ocorre em determinado periodo de
tempo, devidos a varios fatores como alta estagcdo, geralmente nas férias, clima,
eventos, entre outros;

e Heterogeneidade da demanda: diversidade da demanda condicionada pelo sexo,
estado civil, idade, etnia, nivel educacional, condicéo social, desejos ou necessidades
especificas etc. Essa caracteristica determina a segmentacdo de mercado, trabalhar
grupos especificos, melhorar o atendimento e por consequéncia também a
rentabilidade;

e Elasticidade da demanda: sensibilidade da demanda por pequenas mudancas dos
componentes que estdo a sua volta, como guerras, desastres climéticos, epidemias,

violéncia etc.

A motivacdo turistica ocorre por varios fatores que levam as pessoas a viajarem,
entre eles o desejo de conhecer novos lugares, visitar parentes e amigos, viagem a negocios,
lazer, férias, peregrinacdo entre outras particularidades que a OMT classifica de acordo com
os tipos de turismo. Exemplo: se o turista for a praia, ird praticar turismo de sol e praia, e sua
motivacao foi o lazer.

De acordo com Santos & Kadota (2012) a finalidade de se analisar a demanda é
compreender o comportamento do consumidor, e baseado nessas informacdes elabora-se
estratégias, para melhorar a qualidade do produto, definir o melhor preco, investir na
producdo e na publicidade. Administrar 0s recursos escassos e maximizar os beneficios

gerados.

2.1.2 Oferta turistica

A oferta turistica € uma importante forca de mercado e entendé-la facilita a
compreensdo do comportamento das empresas enquanto agente econdémico, pois a atividade
turistica oferta varios tipos de produtos de diferentes caracteristicas (Andrade et al., 2008).

A oferta turistica consiste no conjunto de bens e servicos tangiveis e intangiveis
ofertados pelas empresas, para consumo e satisfacdo das necessidades dos turistas. De acordo

com Dias (2005, p. 59) a oferta turistica descrita como: “[...] tudo aquilo que faz parte do
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consumo turistico, onde se incluem bens, servigcos publicos e privados prestados ao turista,
recursos naturais e culturais, eventos, atividades recreativas etc.”.

Quando o autor faz a definicdo ele generaliza todo setor no qual o turismo se insere,
engloba servicos e espacos que normalmente sdo de uso da populacéo local, pois a oferta
turistica se caracteriza como tal, quando seus produtos sdo destinados ao consumo turistico.
Para Beni (2006, p. 169):

Pode-se definir a oferta basica como um conjunto de equipamentos, bens e
servicos de alojamento, de alimentacdo, de recreacdo e lazer, de caréater
artistico, cultural, social, ou de outros tipos, capaz de atrair e de assentar uma
determinada regido, durante um periodo determinado o e tempo, um publico
visitante.

O autor amplia o conceito ao inserir o setor publico, a populacdo local, a
infraestrutura e servicos pertencentes ao setor, como elementos da oferta. Ha um
direcionamento centrado nos componentes turisticos ao evidenciar 0s equipamentos
caracteristicos de “necessidades basicas do turista”: alimentacdo, alojamento e lazer. Assim,
seu conceito torna-se mais completo e define melhor a oferta turistica.

A oferta turistica na concepcdo de Beni (2006) é composta basicamente por trés
componentes que sdo:

e Recursos turisticos (matérias-primas): Sdo 0s recursos naturais histérico-
culturais de primeira instancia, o que ha de mais elementar no destino turistico, o
insumo, principal motivo de deslocamento de grupos turisticos, como por exemplo:
parques naturais e tematicos, serra, cachoeira, florestas, monumentos historicos,
manifestacdes culturais etc.;

e Servicos e equipamentos turisticos: Principais componentes de carater estruturais
direcionados a atividade turistica, indispensaveis para o desenvolvimento. Os
principais sdo: os meios de hospedagem, alimentacdo, entretenimento e lazer,
agenciamento, transporte etc.;

e Infraestrutura e servicos basicos: Envolve a parte fisica e 0s servigos essenciais
como estradas, aeroportos, rodoviarias, abastecimento de agua, energia, telefonia,
servicos bancérios e entre outros. Normalmente de responsabilidade do poder

publico.
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O autor aborda a oferta de um ponto de vista sisttmico e integrado, com elementos
mais abrangentes, que de certa forma interferem diretamente na oferta, mas ndo s&o
determinantes na tomada de decisdo das empresas.

Os fatores determinantes da oferta influenciam na composicdo do produto turistico,
esses elementos interferem diretamente na estimacao do prego e a quantidade a ser produzida.

Segundo Santos e Kadota (2012), esses fatores sao:

e Preco do produto turistico: aplicacdo da lei da oferta, sendo que, quanto maior o
preco do produto, maior sua oferta, pois com o preco em alta os produtores tendem a
aumentar a producdo, que aumenta a quantidade de produtos no mercado e
consequentemente ha a maximizagédo dos lucros.

e Precos dos fatores de producdo: o custo da producdo certamente é um fator
determinante. As empresas necessitam de insumos, méo de obra e equipamentos para
produzir, e isso gera custos que devem ser considerados na composic¢ao do preco, que
também refletem na quantidade produzida;

e Nivel tecnoldgico: A tecnologia empregada na producdo da celeridade ao processo e
aumenta a eficiéncia, 0 que ocasiona 0 aumento da produtividade e reducdo dos custos

de producéo, logo maximizacdo dos lucros.

Sendo assim, a oferta turistica € responsavel pelo tipo de produto turistico que €
comercializado no mercado. Dessa forma, no proximo topico serdo discutidos alguns aspectos

relacionados ao o produto turistico.

Produto Turistico

O Produto turistico diz respeito a parte quantificada da organizacdo no mercado do
turismo. Portanto, consiste basicamente na juncdo de trés elementos basicos: os atrativos
turisticos, equipamentos e servicos e infraestrutura de apoio (Sinclair & Stabler, 2009).

Para Beni (2006, p.172), o produto turistico “¢ um conjunto composto de bens e
servigos produzidos em diversas unidades econémicas, que sofre uma agregacao no mercado
ao serem postos em destaque aos atrativos turisticos.”.

Ao se referir em unidades econémicas, Beni destaca os trés setores da economia
relacionados ao produto. Fernandes e Coelho (2002) descrevem os trés setores da seguinte

forma:;
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e Setor Primario: trata-se do elemento base, a matéria-prima que futuramente sera

trabalhada, geralmente sdo produtos agricolas e atracdes turisticas naturais,
culturais e artificiais;

Setor Secundario: sdo os produtos industrializados, 0s equipamentos de uso do
setor hoteleiro (cama, moveis e rouparia), restaurantes (mesas, cadeiras,
equipamentos de cozinha) e agéncias (computadores e material de escritério);
Setor tercidrio: sdo 0s servicos prestados de transporte, agenciamento,

hospedagem, alimentacdo, entretenimento, informacdes e lazer.

O fato de as ACT’s terem produtos nos trés setores da economia evidencia a

transversalidade do turismo, mas a prestacdo de servicos dessas atividades caracteriza-se mais

com as atividades do setor terciario.

No produto turistico ha particularidades que o difere dos demais, atributos que

devem ser levados em consideracdo no processo de producdo. De acordo com Fernandes e

Coelho (2010), essas caracteristicas sao:

Complementares entre si: Um produto complementa o outro;

Intangiveis: ndo podem ser palpados;

Estaticos: o produto é consumido no local e o deslocamento ¢ feito pelo turista;
Nao estocaveis: ndo pode ser armazenado devido a sua periodicidade;
Irregulares: ndo ha uma forma, tempo e espaco definido;

Concentrados no espaco de tempo: concentragdo dos turistas em uma regido
durante uma temporada;

Sensibilidade: sujeito a variagdes de fatores climéaticos, monetarios sociais, etc.;

Concorrentes entre si: estimula a necessidade constante de aperfeicoamento.

Um produto se efetiva como tal quando é posto no mercado. Assim, 0 produto

turistico antes de ser inserir no mercado, passa por um processo de agregagdo de valor nos

servigos e nos produtos, combinados aos atrativos naturais, culturais e artificiais e com

infraestrutura ja existente, antes de o produto ser consumido pelo turista.
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2.1.3 Mercado turistico

No atual cenéario econdmico, o sistema predominante é o de mercado. Um ambiente
onde ha relagdes mercantis, no qual vendedores fornecem bens e servicos a compradores que
adquirem essa mercadoria por necessidades ou satisfacdo pessoal (Santos & Kadota, 2012).

Aplicando a teoria econdmica ao turismo, o mercado turistico insere-se na
microeconomia. Percebe-se que 0 mesmo ndo € muito diferente da ideia central de mercado.

O mercado € o lugar ou organizacdo onde acontecem as acOes, a tomada de deciséo,
onde sdo solucionadas as trés questdes fundamentais da economia. Nele hd vendedores
(pessoas que ofertam 0s bens e 0s servigos turisticos) e compradores (0s turistas) que
consomem os produtos turisticos ofertados. Sendo eles bens e servigos tangiveis (que sao
palpaveis) ou intangiveis (ndo € possivel tocar), que realizam negdcios de compra, venda ou
troca, no caso dos produtos turisticos (Cooper et al., 2001; Beni, 2006; Lage & Milone, 2009;
Fernandes & Coelho, 2010 Maia & Pietro Neto, 2015).

No mercado turistico, geralmente os produtores e consumidores tendem a praticar
acOes individuais, aos quais buscam maximizar lucro e satisfacdo, ou seja, uma troca justa de
resultados (Maia & Pietro Neto, 2015).

Para um mercado existir na concepcdo de Dias (2005) deve haver condigdes béasicas

tais como:

Necessidade de determinado produto ou servigo;

Desejo de satisfagéo;

Capacidade ou poder de compra;

Consumo e oferta dos produtos.

Essas condicfes basicas de existéncia de mercado juntamente com a interacdo da
oferta e da demanda, oferecem respostas as trés questdes fundamentais da economia, citadas
anteriormente.

O consumo nesse contexto pode ser de duas formas: direto, com bens e servicos
consumidos inteiramente ligados ao setor turistico; indireto, com bens e servigos consumidos
em partes relacionados ao turismo (Cooper et. al, 2001; Lage & Milone, 2009)

Tais caracteristicas existem devido ao comportamento do mercado, devido a sua

liberdade comercial sofre influéncias de agentes internos e externos. Por exemplo, um
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residente pode simplesmente usufruir dos produtos turisticos locais para outros fins desejados,
como ir a restaurantes, hospedar-se em hotéis, entre outros.
Segundo Lohmann e Panosso Netto (2012), o mercado turistico, assim como

qualquer mercado, pode se manifestar das seguintes formas:

e Concorréncia perfeita: um mercado que funciona da melhor forma possivel, com
melhor eficiéncia e aplicacdo de recursos, obedecendo as seguintes condicdes de:

a) Um grande numero de vendedores, para fornecer uma quantidade maior de
produtos, para forcar a manutencéo dos pregos baixos;

b) Total conhecimento do preco por parte dos compradores e vendedores e
disponibilidade do mercado, para competirem em igualdade;

c) Nao ha barreiras, todos os fatores de producao e empresas tem liberdade de
movimentacao, a qualquer momento pode haver a entrada e saida de alguns
deles;

d) N&o ha superioridade de uma empresa ou vendedores, todos tém as mesmas
condicdes de mercado;

e) Os produtos sdo homogéneos, possuem as mesmas caracteristicas.

e Concorréncia imperfeita: € o modelo de mercado que tem a possibilidade de os
vendedores terem influéncia sobre a demanda e os precos dos produtos. E um meio
termo entre a coeréncia perfeita e 0 monopdlio;

e Concorréncia monopolista: o mercado possui poucas empresas (duas ou pouco
mais), cujos produtos sdo parecidos, e as empresas detém certo controle sobre os
precos;

e Monopdlio: ¢ o tipo de mercado em que h& dominio de uma empresa sobre a oferta e,
gue tem um grande mercado consumidor. Os produtos ndo podem ser substituidos por
outros e ndo ha a possibilidade de entrar novas empresas no mercado;

e Oligopdlio: é uma estrutura de mercado que funciona com poucas empresas. Essas
empresas detém o controle do mercado, o que dificulta a manutengdo de pequena

empresa e a entrada de novas.

No mercado, a movimentacdo do capital é importante para manter o fluxo circular da

renda, esse mercado € influenciado por varios agentes que interferem direta e indiretamente
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na economia. Na figura 1 é possivel ver um modelo mais simples do fluxo circular monetario

e o fisico da renda.

Figura 1- Modelo simples dos fluxos monetarios e fisicos da renda

Pagamento dos fatores
Salarios, aluguéis,
juros,lucros etc. =
renda nacional

R Fatores de
producdo:
terra,capital e trabalho

Empresas
turisticas

Consumidores
(Turistas)

. Bens e servicos
~. finais= Produto Nacional
Bruto

Gastos de
Consumo
{incluindo produtos turisticos)

— (linha Cheia) — Fluxo monetario
------- (linha tracejada) — Fluxo fisico

Fonte: Lage e Milone (2009, p. 120).

Nesse modelo, é possivel notar um ciclo continuo do fluxo monetario representado por
linhas cheias, exemplificando as compras de bens e servicos que os turistas fazem nas
empresas de turismo, utilizando a renda a complementacéo de elementos produtivos.

O outro ciclo, 0 menor representado por linhas tracejadas, é o fluxo fisico, e mostra o
caminho percorrido pelos bens e servicos produzidos pelas empresas turisticas até o consumo
final do turista.

Esse modelo simples apresenta apenas dois agentes, que exemplificam o
funcionamento de uma economia fechada baseada nas relacGes de simples trocas, como
normalmente ocorrem com 0s turistas e as empresas de turismo.

No préximo modelo, exposto na figura 2, € demonstrado uma maior complexidade em

relacdo aos fluxos monetérios e fisicos da figura 1.
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O modelo de fluxo complexo das relacbes monetérias e fisicas da renda nacional
representa um esquema baseado em uma economia aberta, com a entrada e saida de recursos
dos fluxos de renda e com a insercdo de mais agentes, tais como o governo, mercado de

capitais e o resto do mundo.

Figura 2- Modelo complexo das relagfes entre os fluxos monetario e fisico da renda.
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Fonte: Lage e Milone (2009, p. 121).

Na figura 2, a representacdo do modelo mostra que apenas parte da renda foi
consumida, a outra parte foi destinada a poupanca, demonstrando a saida de renda e gasto de
investimentos. Estes por sua vez, representam a entrada de recurso. Parte da renda dos
consumidores € recolhida pelo governo na forma de taxas e, devido a essa retirada, a renda
disponivel se reduz minimizado os gastos de consumo. A taxacao representa uma extracéo de
recursos do fluxo de renda, e os gostos publicos tornam-se produtos e fatores de producéo,

gue de certo modo tornam-se uma forma de introduzir recursos no fluxo de renda.
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Os fluxos simples e complexo esquematizam o caminho pelo qual o PIB é gerado,
distribuido e consumido pelos agentes, uma representacdo resumida do funcionamento de
uma economia.

O sistema econémico busca um mercado equilibrado, cuja quantidade produzida
seja a mesma consumida. Um eventual desequilibrio desses elementos pode resultar em uma
crise econdmica.

Portanto, estudar o turismo na perspectiva econémica auxilia a compreender e a
mensurar alguns fenémenos econémicos do turismo, provenientes do comportamento dos

seus agentes no mercado e da politica econdmica adotada pelo governo.

2.2 Contabilidade social: uma ferramenta contabil para estimativa do turismo na

economia

Dimensionar o turismo configura-se uma tarefa complexa, pois a mensuracdo pelos
métodos tradicionais da economia ndo se aplica da mesma forma como em outras atividades
econbmicas, pois 0 turismo ndo estd estruturado no mesmo padrdo (Frechtling, 1999;
Heerschap, Boer, Hoekstra, Loon & Tromp, 2005,).

Além disso, para determinar que certa atividade seja turistica ou ndo, deve-se
considerar consumo e ndo producéo, outra particularidade que faz diferenca ao se aplicar 0s
mesmos procedimentos.

Diante dessas caracteristicas, 0 método de mensuracdo ndo pode ser 0 mesmo. Dessa
forma, a CST necessita de uma metodologia diferenciada, ja que ndo ha possibilidade de
desvincular o turismo do SCN (Kenneally e Jakee, 2012; Giannopoulos & Boutsinas, 2014).

Segundo Baker (2013), o turismo enfrenta algumas barreiras para desenvolver
mecanismos que o possibilitem obter informacdes estatisticas. Algumas dessas questdes sao:
definir um conceito internacionalmente aceitavel, com padrbes técnicos e solidos que
determinem em qual area ou setor econdmico o turismo possa ser analisado; medir com maior

precisdo o impacto gerado pelo turismo.

Mesmo com essas dificuldades de se mensurar o impacto econdmico gerado pelo
turismo, alguns paises desenvolveram seus proprios métodos para estimar o consumo e a
producdo (Frechtling, 1999). No entanto, esses métodos ndo seguiram um padrdo

internacional, 0 que restringiu a comparacao dos resultados com outros paises.
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De acordo com Kenneally e Jakee (2012), visando esse padréo internacional
estatistico, as organizac@es responsaveis pelo turismo UNWTO e OMT decidiram adotar um
modelo metodologico que se adequasse a qualquer pais que quisesse medir o impacto
econémico do turismo. A partir disso, as organizacfes optaram por adequar a ideia a um

modelo j& existente, 0 SNA-93.

Como os procedimentos da CST sdo pautados na estimacdo dos agregados
macroeconémicos, tais como a producgdo, consumo, renda, investimentos e emprego, ha a

necessidade de um breve entendimento sobre parte da teoria macroeconémica.

A teoria macroecondémica basicamente fundamenta-se na evolugdo e no
comportamento dos agregados macroeconémicos, buscando entendé-los como instrumento de
politicas econdmicas e como agentes importantes para o desenvolvimento da economia como
um todo (Paulani & Braga, 2007, Feijo et al., 2008). A parte que cabe em mensurar esses
agregados econdmicos é denominada de Contabilidade Social.

A Contabilidade Social trata-se de uma técnica fundamentada nos registros contabeis
das atividades produtivas de um pais, ao longo de um determinado periodo de tempo, sendo
uma unidade monetaria sintese de informacdes e transacdes econdmicas (Rossetti, 1995; Feijo
et al., 2008).

Seus estudos sdo fundamentados no Sistema de Contas Nacionais (SNA-1993/2008),
um compéndio metodoldgico com diretrizes capazes de detalhar a economia de um pais, por
meio do registro quantitativo dos agregados macroeconémicos nacionais.

Por conter todas as informacdes das atividades econdmicas de um pais, incluindo o
turismo, o SCN compreende-se como uma das principais formas de obtencdo de dados para
estatisticos do turismo (OMT, 1998).

2.2.1 Sistema de contas nacionais (SCN)

Como visto anteriormente, 0 SCN serve como base metodoldgica para a CST e, com
isso, surge a necessidade de compreender como € a estrutura desse sistema. Segundo Paulani
e Braga (2007), o Sistema de Contas Nacionais (SCN) é o conjunto de recomendacfes
internacionais padronizadas que descreve como compilar as medidas de atividade econémica.

O SCN descreve um conglomerado coerente, consistente e integrado de contas

macroecondémicas dentro de um arcabouco de conceitos internacionalmente acordados,
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definicBes, classificagdes e regras contabilisticas (UN, CEC, IMF, OECD & World Bank
1993; Rossetti, 1995; Feijo et al., 2008).

Além de fornecer conceitos, defini¢bes, classificacdes, regras contabeis, contas e
quadros integrados, 0 SCN também dispGe de informacGes sobre a producdo, consumo,
investimento de capital, renda, estoques e fluxos de financeira e riqueza ndo financeira,
relacionados as variaveis econdmicas (Frechtling, 1999; Smeral, 2006 Giannopoulos &
Boutsinas, 2014).

Segundo a UN et al., (1993), diz-se que 0 SCN :

Consiste num sistema coerente, consistente e integrado do conjunto de
contas macroecondmicas, balangos e tabelas, baseados em uma série de
acordos internacionais estipulando conceitos, definicdes, classificagbes e
regras contabeis. Isto fornece um quadro compativel sobre as contabilidades,
onde cada dado econémico pode ser compilado e representado em um
formato desenvolvido para fins e analises econdmicas, tomada de decisdes
politicas. As contas se apresentam de forma condensada, mas com uma
grande riqueza de detalhes da informagdo organizada de acordo com 0s
principios econdmicos e percepgdes, sobre o funcionamento da atividade
econdmica.

Assim, nota-se a complexidade do SCN. Isto se deve pela forma de como estdo
organizadas as diretrizes, instrumentos metodoldgicos e principios ao criar o sistema segundo
as recomendac0es internacionais.

Essas exigéncias sdo necessarias para padronizacdo da coleta, compilacdo e
disposicao das informacdes, para que a compreensdo do sistema seja tanto a nivel nacional
como internacional de toda e qualquer organizacdo e governo.

O SCN-93 foi langado em 1993 pela ONU, como dito anteriormente neste trabalho, e
trata-se de um manual com diretrizes para guiar e padronizar as contas nacionais dos paises.
Esse foi o primeiro documento internacional oficializado que padronizou todo sistema
econdmico com diretrizes internacionais.

Em 2008 foi langada uma nova edicao apresentando algumas mudancas estruturais,
tais como a reestruturacdo das tabelas e uma reclassificacdo das atividades. Essas mudancas
também refletiram na estrutura da CST, pois as atividades ligadas ao turismo passaram a ser
menos agregadas, 0 que possibilitou a identificacdo de algumas atividades, como o setor de

alimentos e alojamento.
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O SCN estabelece as diretrizes para compor as Contas Nacionais de um pais, possui
informacgdes necessarias de todos os setores econdmicos sobre o que € produzido e
consumido.

O Sistema de Contas Nacionais segundo Garcia e Vasconcellos (2005, p. 122):

Utiliza o método tradicional [...], discriminando as transaces dos grandes
agentes (setores) macroeconémicos: familias, empresas, governo e setor
externo, cada um representado por uma conta especifica. Nao se considera as
transacdes de bens e servicos intermedidrios que sdo utilizados como
insumos ou matérias-primas, na producgdo de outros bens (os bens finais).

Os autores relatam que a andlise feita por parte do SCN ¢é direcionada aos agentes
macroecondmicos, onde cada um possui uma conta, que descreve seu comportamento no
mercado e na economia, sem levar em consideracdo a matéria-prima, que nesse caso é um
insumo ja contabilizado em outra producdo vindo de outro setor, para ndo gerar dupla
contagem no produto final.

O sistema de contas adota duas perspectivas quanto a analise da desagregacao do
sistema econdmico, que se divide em dois tipos de desagregacéo (Feijo et al., 2008):

e Andlise do processo de producdo - Prioriza o enfoque nas relagBes técnico-
econdmicas. E adequada para a representacdo do processo de produco e a analise dos
fluxos de bens e servicos;

e Analise da distribuicdo e uso da renda, da acumulagéo e do patriménio - Tem o
foco centrado no comportamento dos agentes econdémicos. Sua analise € feita segundo

o foco econdmico em setores institucionais.

A SNA esta estruturada em cinco grandes grupos: o primeiro grupo é o das Contas
Econdmicas Integradas (CEI’s); o segundo grupo Tabelas de Recursos e Usos (TRU’s), o
terceiro, andlise tridimensional das operacGes financeiras, e o quarto a analise funcional e

tabelas de populacao e emprego (IBGE, 2008):

» Contas econémicas integradas (CEI’s) - Apresentam todo o conjunto de contas dos
setores institucionais e do resto do mundo. Dividem-se em contas correntes, contas de

acumulacao e contas patrimoniais:
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e Contas correntes - Registram a producdo, a distribuicdo e a redistribuicdo da renda,
mostrando como a renda disponivel é repartida entre consumo final e poupanca.

e Contas de acumulacdo - Evidenciam todas as alteracfes nos ativos e passivos e,
consequentemente, no patriménio liquido (diferenca entre ativo e passivo).

e Contas de patrimdnio de abertura, de variacdo e de fechamento - registram 0s
estoques e as variacOes dos ativos, dos passivos e do patrimdnio liquido no inicio e no
fim do periodo.

» Quadro de recursos e usos (tabela de recursos e usos) - reagrupa as contas dos
setores de atividade de acordo com o tipo de atividade econdmica, e as contas de
operacOes de bens e servicos por tipo de produto. Faz uma anélise detalhada da
producdo por setor de atividade e fluxos de bens e servicos por tipo de produto.
Compreende as contas de oferta e demanda de bens e servicos, de producdo e de
geracdo da renda;

» Andlise tridimensional das operacdes financeiras — trata-se da analise dos estoques
de ativos e passivos financeiros, na qual representam diretamente as relacdes entre
setores (de quem a quem). Mostra para um dado setor devedor/credor e para cada tipo
de instrumento financeiro, quais 0s setores que, no periodo considerado, mudaram de
posicao crediticia/devedor.

» Analise funcional- analisa algumas operaces dos setores institucionais, de acordo
com sua funcdo. Apresenta tabelas com a classificacdo cruzada para certos setores, por
funcdes e tipos de operaces.

> Tabelas de populacdo e emprego - calculo dos agregados per capita e estudos de

produtividade por setor.

Modelo Insumo-Produto

Segundo Hara (2008), o modelo Insumo-Produto deveria ser um pré-requisito para
elaboracdo de CST, porém, a complexidade do modelo constitui-se um obstaculo para futuros
pesquisadores e alunos com interesse nesse assunto.

A intencdo de se adotar esse modelo para mensurar a atividade turistica na economia,
deve-se a possibilidade de uma analise mais detalhada sobre a interagdo do turismo com 0s
outros setores, com o intuito de identificar quais as atividades estdo diretamente ligadas a

producdo e consumo do turismo.
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A Matriz Insumo-Produto foi criada pelo economista russo Wassily Leontief, com a
finalidade de determinar as transaces agregadas de bens intermediarios e de bens finais da
economia em determinado periodo (Rossetti, 1995; Casimiro Filho, 2002; Paulani & Braga
2007; Feijo et al., 2008).

Sendo assim, a Matriz Insumo-Produto configura-se como método de mensuracao
aplicado a Contabilidade Social. Trata-se de um modelo que avalia os bens e servigos a partir
da producdo e consumo das empresas, governo e familias, em determinado periodo ou regido.
Esse método trabalha a economia do ponto de vista setorial integrado, analisando a
interdependéncia e o impacto gerado ou sofrido entre as atividades.

De acordo com Paulani e Braga (2007), as transagdes entre os setores avaliados pela
Matriz Insumo-Produto, permitem analisar as relagdes econdmicas entre varios setores da
atividade, o que cada setor gasta e 0 que vende para outros setores. Fornece informacgdes mais
completas, pois inclui as negociagdes intersetoriais.

A matriz é estruturada em linha e colunas, sendo que os valores das linhas
representam o que cada setor vende para outro, enquanto os valores das colunas representam o
que cada setor comprou dos outros. O produto matematico entre os valores das colunas e das
linhas resultam no coeficiente técnico da Matriz Insumo-Produto. Segundo Feijé et al. (2008)

o coeficiente técnico é representado por:

Coeficiente ij = quanto o setor j compra do setor i
valor da producéo do setor j

Os autores destacam que o conhecimento desse coeficiente permite fazer previsoes
sobre a producdo de cada setor, fixar algumas metas sobre o comportamento de demanda, e
ainda possibilita uma visdo quase que imediata sobre os resultados projetados por politicas
econémicas, como por exemplo, qual setor da atividade turistica tera 0 maior crescimento
durante o ano analisado. No quadro 1 é possivel visualizar 0 modelo da estrutura de uma

Matriz Insumo-Produto.
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Quadro 1- Modelo de uma Matriz Insumo-Produto

Demanda intersetoriais Demanda final Valor bruto da producéo
X 11 X12.....X1n D1 X1
X 11 X12.....X1n D2 X2
X nlXn2.....Xnn Dn Xn

Fonte: Montora Filho (1998).

No quadro 01 ha trés setores n de producdo, representado por Xi que é o valor da
producdo anual do setor. Uma parte desse produto € demandado por varios setores de uma
economia como meio de producdo (demanda intersetorial), parte do produto Xi, é distribuida
nos varios setores de producdo, que é ilustrada por X i1, Xi2 ....X in, parte da producédo €
destinada diretamente ao consumo final (demanda final).

O principal objetivo do SNC e Modelo Insumo-Produto é mensurar o produto das
relagOes econdmicas entre 0s setores, a interagdo entre a oferta e a demanda. Por conta isso, 0
modelo estd condicionado a aplicacdo quando se conhece a producdo e a demanda final dos
setores. Logo, sem esse componente ndo ha matriz insumo-produto.

O Produto Interno Bruto (PBI) é o principal agregado macroeconémico e, 0S
métodos de estimacdo da economia tém por objetivo mensura-lo, medindo as riquezas geradas
pela producdo das empresas. A partir dessa mensuragdo surgem outros agregados como a
renda gerada, 0 consumo, emprego e 0s investimentos.

O PIB é definido como a medida de riqueza de um pais ou regido que representa a
producdo de todas as unidades produtoras da economia, empresas publicas e privadas
produtoras de bens e prestadoras de servigos, trabalhadores autbnomos, governo e entre
outros, em um periodo - ano ou trimestre, em geral - a precos de mercado (Feijé et al., 2008).

Além dessa definicdo mais ampla, o PIB pode ser compreendido por trés aspectos
distintos: pela demanda, renda e producéo, diferenciando-se de acordo com a perspectiva em
que se deseja obter as informac6es. Segundo IBGE (2008), os aspectos sao:

e Lado da produgdo - o PIB é igual ao valor da producdo menos o0 consumo
intermediario mais os impostos, liquidos de subsidios, sobre produtos néo incluidos no

valor da producéo.
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e Lado da demanda - o PIB é igual a despesa de consumo final mais a formacao bruta
de capital fixo mais a variacdo de estoques mais as exportacdes de bens e servicos

menos as importacdes de bens e servigos.

e Lado da renda - o PIB é igual & remuneracdo dos empregados mais o total dos
impostos, liquidos de subsidios, sobre a producdo e a importacdo mais o rendimento

misto bruto mais o excedente operacional bruto.

O PIB é um dos principais agregados macroecondmicos, imprescindivel para
compreensdo da economia de um modo geral, sendo que, esse agregado mensura a velocidade
do crescimento, o grau de consumo de sua populacdo, as riquezas do pais, a producao
industrial, a renda gerada pela populagéo e o grau de desenvolvimento social (Casimiro Filho,
2002).

A partir desse contexto, determinar a participacdo do turismo no PIB requer mais
esforcos que as demais atividades, pois do ponto de vista da producdo nacional o produto
gerado ndo especifica a participagdo do turismo nas Contas Nacionais, ja que ainda ha a
interdependéncia estrutural com outros setores produtivos da economia.

Deste modo, a participacdo do turismo é contabilizada pelas principais atividades de
prestacdo de servicos da atividade tais como: hospedagem, transporte, alimentacéo, atividades
culturais, entretenimento, agenciamento e entre outras.

As ACT’s sdo as atividades mais especificas do turismo, que podem ser medidas pela
CST ou por alguns métodos econdmicos. Porém, a indeterminacdo de algumas atividades, se
pertence ou ndo a producdo turistica e os efeitos que essas atividades podem exercer e/ou
sofrer em relacdo a outros setores da economia, torna 0 processo de dimensionamento
complexo, devido a sua caracteristica de transversalidade (Jones & Munday, 2008).

Portanto, no processo de mensuracdo dos impactos econémicos do turismo, 0 SCN e
0 modelo Insumo-produto fornecem uma estrutura base para a elaboracdo da CST. O sistema
fundamenta os aspectos metodologicos e tedricos, ja 0 modelo serve como uma ferramenta

técnica.
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2.2.2 Conta Satélite

A compilacdo de informacg6es econémicas no Sistema de Contas Nacionais (SCN)
deixa implicita a colaboracdo de alguns subsetores que sdo importantes para economia (UN et
al., 2008). A flexibilidade de trabalhar com o sistema possibilita extrair informacdes sobre
esses setores implicitos.

As Contas Satélites tém esse proposito, de evidenciar setores que estdo
subentendidos nas Contas Nacionais, que sdo importantes para gestdo estratégica da economia
como, no caso, o turismo. Exemplificado em paises como Austrdlia e Espanha, onde o
turismo representa uma das principais fontes de receita da economia (UNWTO, 2016).

A Conta Satélite de um modo geral € um mecanismo de mensuracdo de um
determinado setor da economia, que se fundamenta nas Contas Nacionais. Deste modo, 0
SCN ¢ a referéncia base para construcéo e elaboragéo das diretrizes de qualquer conta satélite.
Essas contas podem ser entendidas como um elemento paralelo de um setor especifico da
economia, que margeia e obtém informacdes da conta principal de um pais, no caso, a Conta

Nacional. Na figura 3 € demonstrado de forma ilustrativa o sentido do termo conta satélite.

Figura 3 - llustracdo Representativa das Contas Satélites

’ _— —  Cultura |
Saude SN~
Contas —
— - : Turismo
Nacionais
Agricultura ) M. /

Ambiente

Fonte: Baseado a partir de UN et al. (2008).

A figura 3 faz aluséo ao sistema de contas nacionais a partir da concepgéo de contas

satélites, nela encontram-se atividades da economia que sdo passiveis a construcdo de uma
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conta satélite. O termo satélite faz referéncia as contas secundarias que orbitam em torno da
conta principal, de onde todas as informacdes séo extraidas.

A primeira no¢do que se sabe sobre conta-satélite, € que surgiu primeiramente na
Franca na metade do século XX, pois o governo tinha interesse em dados especificos sobre
alguns setores que ndo estavam sendo envolvidos pelo Sistema de Informagdo econémica
(Andrade, 2009).

Diante desse contexto, mais tarde um grupo de franceses, a pedido do governo,
trabalhou no projeto de criacdo da conta. Esse projeto consistia em adequar transacoes,
classificacBes de unidades setoriais e atividades especificas ao Sistema de Contas Nacionais,
com o objetivo de obter informagOes coerentes vindas do SCN organizadas pelas

OrganizacGes Nag6es Unidas (ONU), com data de langcamento no ano 1968.

A Franga, em especial, desenvolveu as Contas Satélites ligadas ao Sistema
Central de Contas Nacionais, compartilhando a totalidade ou parte dos
mesmos principios de compilagdo, informacgdo, formas de apresentacdo e
agregados, reconhecendo ao mesmo tempo a importancia de conceitos e de
informacdo propria de cada atividade ou setor, objeto de uma conta
especifica ou satélite, como é o caso da educacdo, salde ou turismo
(Andrade, 2009 p.29).

Verifica-se que a iniciativa da Franca foi fundamental para as primeiras contas
satélites, servido como base para os primeiros métodos de estimacdo de setores que ndo eram
contemplados nas contas nacionais. E assim, com o SNC, as contas satélites passaram por
processos de adequacdes conforme as necessidades e a caracteristica do setor ao qual fosse
aplicada.

No inicio do projeto foram diagnosticados varios problemas na elaboracédo, devido a
necessidade de se estudar algumas areas isoladamente e de forma bem mais detalhada, porém
como ainda estava em processo de desenvolvimento esses problemas permaneceram (UN et
al., 2010).

Mais tarde, a Conta foi incluida e adotada em padrdes internacionais propostos pelo
SCN-93,
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O Sistema de Contas Nacionais aprovado pela Organizacdo das Nagdes
Unidas, 1993 (SCN-93), prop8e que os paises desenvolvam contas satélites
de carater funcional que complementem as estimativas do Sistema de
Contas Nacionais “padrdo”. Tais contas satélites devem utilizar os mesmo
conceitos e defini¢des que o sistema de contas nacionais, mas enfocando um
aspecto especifico da realidade economia (Perez, 2006, p.299).

De acordo com o autor, 0 SCN-93 traz em suas diretrizes sugestdes para a elaboragéo
de contas satélites, que podem abranger varios setores como educacdo, comércio, industria,
turismo, dentre outros. Sempre ressaltando as peculiaridades, que variam de acordo com a
atividade e o pais aonde venha se desenvolver.

Segundo Andrade (2009), a Conta Satélite possui varios objetivos, e dentre seus
principais tém-se:

= Usar conceitos complementares ou alternativos, incluindo a utilizacdo de
classificacbes e métodos contabeis, quando for necessario acrescentar novas
dimensGes ao quadro conceitual;

» Propor informacdo suplementar de carater funcional ou transversal sobre
determinados aspectos sociais;

» Integrar as fontes de informagdo fisica e de analise ao Sistema de Contabilidade
Monetario;

= Destacar a analise estatistica, medindo indicadores e agregados adequados.

Com esses objetivos as contas satélites se estabelecem como um mecanismo a mais
para a geragédo de informacGes econdmicas, em setores que antes ndo eram contemplados nas
contas nacionais.

No topico a seguir se falara sobre o processo de criacdo, caracteristicas e estruturas
que compdem a CST, uma descri¢do dos principais aspectos para se construir as tabelas a
partir da demanda e da oferta, de acordo com a metodologia da OMT.
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2.3 Conta Satélite do Turismo (CST)

O turismo cresce e promove o desenvolvimento econdmico com geragdo de postos
de trabalho, deslocamento de pessoas e aumento do fluxo de capital. Esse crescimento implica
no planejamento das acdes do governo, empresas privadas e associacfes ligadas ao setor
turistico, pois o desenvolvimento de qualquer atividade requer o gerenciamento e controle dos
objetivos e metas que se desejam alcangar (Ivanov & Webster ,2012).

Uma das melhores formas de dimensionar detalhadamente o turismo na economia é
por meio da CST. A capacidade de descrever o desempenho dos principais agregados
econdmicos do turismo, a torna um dos principais metodos.

Segundo a OMT (1998, p.5), a Conta Satélite do Turismo (CST) é definida como:

Uma nova ferramenta estatistica, que inclui conceitos, definigdes,
classificagdes e tabelas, que é compardvel com as diretrizes de contas
nacionais e internacionais, permitindo uma comparacdo consistente entre
regides, paises ou grupos de paises, além de permitir comparagfes com
outros dados macroecondmicos. Como um processo de construcdo que busca
direcionar os paises a desenvolver os seus proprios sistemas de estatisticas
do turismo, o objetivo principal é adotar a CST como uma sintese de todo
esses sistemas.

Essa concepcao representa bem o real proposito da conta, que além de evidenciar o
turismo como uma atividade séria e estruturalmente organizada, também demonstra a
importancia econdmica que a atividade tem no cenario nacional e internacional, ao fornecer
indicadores confiaveis, consistentes e adequados, com informacdes estatisticas sobre os
aspectos macroeconémicos (Jones & Li, 2015).

Entre algumas definicdes elaboradas pela OMT sobre a CST, pode-se dizer que, ao
relacionar os elementos macroeconémicos ao turismo, a CST torna-se mais completa.

Em relagdo ao turismo, a Conta Satélite teve sua estrutura idealizada pela ONU e
organizada pela OMT, OECD, Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC), ao longo de vérios
congressos, foruns e reunides direcionados aos aspectos econémicos e obtencdo de dados
estatisticos sobre o turismo (Naciones Unidas — NU, 2000).

A CST surgiu da necessidade de saber como o setor turistico estaria se comportando
na economia, e pela relacdo de interdependéncia entre ele e outras &reas econdmicas e a

sociedade (Rossouw, 2011).
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De acordo com Sharma e Olsen (2005), o desenvolvimento da CST deve ser
compreendido como um processo permanente e continuo, orientado a ser aceita pelos paises
que a adotam-na ou pretendem té-la, com o intuito de compreender corretamente e avaliar o
fendmeno do turismo. Esse fendmeno consiste em um conjunto econdmico (monetario)
articulado em fluxos que podem ser notados a partir do consumo de unidades do turismo, ou
seja, consumo por entrada e saida de visitantes para o setor produtivo de unidade, e de
diversos produtos, bens e servigos turisticos.

E fato que a escassez de informacdo sobre o turistico na economia nacional e
internacional prejudica seu desenvolvimento. Dai a necessidade de dados confiaveis, pois ao
saber sobre suas deficiéncias e fatores relevantes, tem-se a possibilidade de elaborar politicas
publicas e estratégias de negdcios (Dwyer, Deery, Jago, Spurr & Fredline, 2007).

Além de fornecer informacbes aos governos, ao trade turistico, aos turistas e as
pessoas em geral, ha outros beneficios que a atividade turistica proporciona. Andrade (2009)
diz:

e Aumenta e melhora o conhecimento da importancia do turismo, em relacdo ao todo
da atividade, no carater econémico em um determinado pais ou regido; Fornece um
instrumento para a concep¢do de politicas mais eficientes voltadas para criacdo de
empregos;

e Cria uma consciéncia entre os diversos agentes envolvidos direta e indiretamente
com o turismo;

e Estende seu papel a todos os setores envolvidos na producdo de bens e servicos

direcionados aos turistas.

Os principais objetivos gerais da Conta Satélite do Turismo segundo Perez (2006) s&o:

e Mensurar 0 que é produzido e consumido pela atividade turistica na visdo
econdmica;

e Criar indicadores para caracterizar a dimensdo ou 0s impactos do turismo em
relagdo ao restante dos setores da economia;

e Procurar coeréncia e harmonia entre toda informacdo produzida no pais sobre o
turismo;

e Ser um instrumento de informacdo basica, para elaboracdo e planejamento das

acdes no turismo;
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Com os objetivos definidos, a Conta Satélite de Turismo permite identificar alguns
indicadores econdmicos, que segundo UN et al. (2010) séo:

e PIB em valores correntes da atividade turistica;

e Taxa de crescimento da atividade turistica;

e Consumo turistico interno, por tipos de visitantes e classes de renda;

e Emprego em atividades especificas do turismo e nas demais atividades,
subdividido em categorias relevantes para a adogéo de politicas para o setor;

e Renda gerada no setor turistico;

e ldentificagdo dos produtos caracteristicos do turismo e outros.

A CST é importante para o turismo como um mecanismo de normalizacao
internacional de conceitos e de classificacdes, pois com as informagdes torna-se possivel
realizar comparagdes adequadas entre paises ou regides, possibilitando comparar todas as
estimativas com outros agregados macroecondmicos e compilagcbes adotados
internacionalmente (Smeral, 2006). Igualmente é imprescindivel como um conjunto de
procedimentos que serve de guia para os paises reunirem informagdo econémica relativa ao
turismo.

A analise econdmica do turismo por meio desse tipo de conta apresenta mais
vantagens, pois se torna mais facil relacionar as suas varidveis econbémicas com outras
variaveis econdmicas e ressalta relacdes de trocas entre si (Libreros, Massieu & Meis, 2006).

Os resultados obtidos com a CST evidenciam a contribuigdo do turismo para o PIB
nacional, o consumo final, aplicacdo de investimentos no setor, dentre outros. Pelo consumo
final é possivel determinar as despesas, que nas contas nacionais sdo incluidas nas
exportacGes liquidas; os investimentos empregados pelas empresas turisticas estdo
relacionados a formacdo bruta de capital fixo; e as despesas das empresas e de visitantes
nacionais sao representadas pela demanda final.

Segundo Andrade (2009, p.38) a CST disponibiliza como resultados de suas tabelas

as seguintes informacoes:

e Consumo turistico: discriminado por fonte de suprimento, oferta
interna ou exportacao;

e Agregados Macroecondmicos: valor agregado e PIB turistico;

e Outras informacdes relevantes a construcdo de modelos de avaliacéo
dos impactos do turismo;
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e Indicadores de caracterizacdo do turismo, baseando-se em nimeros
de chegadas; forma de viagem; duracdo; motivo; modo de
transporte; meio de hospedagem; destino; procedéncia etc.;

e Conta producdo por ramo de atividade, incluindo dados de emprego,
relacBes intersetoriais e formacdo bruta de capital fixo.

O desenvolvimento da Conte Satélite do Turismo é estimulado pelo interesse sobre
0s impactos dos rendimentos econémicos e tedricos do turismo de um modo geral. A
metodologia aplicada consiste em apurar e conhecer os elementos que fornecem aos governos,
0s empresarios, os profissionais da area e 0 meio académico, as informacdes necessérias para
elaborar politicas publicas para o turismo, desenvolver estratégias empresariais e divulgar
conhecimentos sobre a area, permitindo assim, avaliar seu rendimento (Diakomihalis, 2008).

No documento Tourism Satellite Account: Recommended Methodological
Framework 2008, o marco conceitual estabelece definicdes detalhadas das variaveis
relacionadas a demanda e oferta turistica (Frechtliing, 2010). Como também aponta os fatos
econémicos que devem integrar-se ao turismo, descrevendo 0s aspectos como o conceito de
turismo, visitantes, consumo turistico e gasto turistico (Hara, 2008).

O marco conceitual da CST também oferece critérios para a classificacdo dos
diferentes fatos e agentes relacionados ao turismo. Alguns dos principais critérios de

classificacdo descritos pelo documento sdo (UN et al., 2010):

e Ambito geografico da viagem: turismo doméstico, turismo emissivo, turismo
receptivo, turismo nacional e turismo interno.

e Duracdo da visita: turistas e excursionistas.

e Motivo da viagem: lazer, visitas a amigos ou parentes, estudo, tratamento médico,
religido, compras, transito e outros.

e Natureza turistica dos produtos: produtos caracteristicos do turismo, produtos conexos

ao turismo e produtos ndo relacionados ao turismo.

Esses critérios estabelecidos pela CST sdo base dos principais conceitos que
delimitam as varidveis analisadas. Como o turismo é uma atividade dindmica que envolve
varios setores, faz-se necessario delimitar suas unidades de analise (Ahlert, 2007). Por isso, 0s
conceitos precisam ser claros e devem determinar 0 que € um visitante e um turista;
abrangéncia dos gastos e consumo turisticos; definir quais sdo os produtos e atividades

caracteristicas do turismo.
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Como dito anteriormente, a CST tem como base metodoldgica o SNC e como fontes
de dados as Contas Nacionais. Isso ocorre devido sua estrutura, que previamente necessita de
uma base estatistica primaria de dados. O que explica a diferenca entre as CST’s de alguns
paises, que mesmo seguindo o quadro metodoldgico da OMT tem niveis de desenvolvimento
diferentes.

E importante destacar que a natureza da CST é fundamentalmente descritiva e, a
mensuracdo dos impactos ndo inclui os efeitos indiretos e induzidos do turismo no sistema
econbémico. O que implica dizer que, as tabelas da conta ndo refletem todos os efeitos
produzidos pelos impactos do turismo, dai a possibilidade de se utilizar outros métodos, como
a Matriz Insumo-Produto, modelo de equilibrio geral computavel e o efeito multiplicador (UN
etal., 2010).

Mesmo com algumas dessas alternativas de métodos, a CST ainda é o principal
mecanismo de informacao, pois ela converge as principais informacdes econdmicas de efeito
direto em um conjunto de tabelas. Sendo que esses modelos podem interagir ou fornecer
dados para CST.

2.3.1 Estrutura da Conta Satélite do Turismo

A estrutura da CST esta centrada em 10 tabelas inter-relacionadas, cada tabela é
destinada a descricdo dos agregados macroeconémicos do turismo. Da tabela 1 a 4 tem-se a
descricdo do consumo turistico e das categorias de visitantes; nas tabelas 5 e 6 estd a
descricdo do produto e das atividades caracteristicas do turismo, que permite a estimacdo do
PIB turistico; a tabela 7 descreve a situacdo do emprego no turismo, sobre rendimento,
nameros de ocupados e de empresas; na tabela 8 a formacdo bruta de capital fixo das ACT’s e
das empresas afins. Ja na tabela 9, tem-se o consumo coletivo, destinados a descricdo dos
gastos publicos que incidem na atividade turistica; e a tabela 10 apresenta alguns indicadores
ndo monetarios.

O modelo de conta satélite (que tem sua estrutura baseado em outros setores),
geralmente é utilizado para mensurar as atividades do setor de prestacdo de servicos,
tornando-se importante para delimitar os servicos e produtos caracteristicos e conexos a um

campo especifico. Conforme o SNA-93:

A primeira categoria cobre os produtos que sdo tipicamente pertencentes ao
campo de estudo. E interessante estudar os modos que esses bens e servigos,
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0s tipos de investimentos e capital entram na producdo. A segunda categoria
inclui produtos que estamos interessados por estes serem claramente
cobertos pelos gastos em um determinado campo de atuacdo (UN et al.,
1993 p.609).

Na referida citacdo, o documento conceitua bens e servicos caracteristicos e conexos,
esses componentes sdo necessarios para delimitar os produtos e atividades que pertencem ou
estdo relacionados ao turismo. Essa categorizacdo atribuida aos produtos é necesséria para
delimitacdo e organizacao, com a finalidade de identifica-los por meio de c6digos numeéricos.

As contas satélites designam as praticas contabilisticas em areas horizontais
especificas, que ndo se encontram corretamente identificadas no Sistema de Contas Nacionais,
mas que podem ser consideradas como “subsistemas satélites” (OMT, 1999).

A organizacdo afirma que a CST é uma alternativa de ampliar e situar algumas
atividades que estdo em uma esfera menor e submissa ao Sistema de Contas Nacionais, porém
ndo € percebida devido a magnitude da Conta nacional. Sendo possivel nota-la como uma
conta adjacente.

A estrutura base da CST fundamenta-se no equilibrio entre a demanda por bens e
servigcos consumidos por visitantes e pelo fornecimento de bens e servi¢os das empresas. Um
dos fundamentos basicos para a manutencdo do mercado turistico, cuja oferta esta
condicionada a demanda turistica.

O proposito em analisar com detalhes os aspectos da demanda por bens e servigos
turisticos e medir a relacdo com o fornecimento de tais bens e servicos dentro da mesma
economia, ocorre para identificar a quantidade e a proporcdo em que esses dois elementos
estdo sendo distribuidos e disponiveis para o consumo (Frechtling, 1999; Smeral, 2006).

Nas recomendacbes da OMT sobre a CST, os conceitos e as classificages séo
descritos com clareza e detalhamento, referentes varidveis econdmicas e as unidades de
analise da oferta e da demanda (OMT, 1998). Isso facilita a caracterizacdo dos elementos ao
distinguir o que deve ser incluido ou ndo na contabilizacdo. Como se constata na citacdo

abaixo:

O desenvolvimento da conta satélite do turismo é analisar em pormenor
todos os aspectos da demanda por bens e servigos que possam ser associados
ao turismo; para estabelecer a interface real o fornecimento de tais bens e
servicos dentro ou fora da economia de referéncia, e descrever como a oferta
(nacional ou origem importada) interage com outras atividades econdmicas,
0 uso de tabelas de recursos e empregos como referéncia (UN et al., 2010, p.
02).
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Tanto o marco conceitual da Conta Satélite do Turismo como das RecomendacGes
Internacionais para Estatistica do Turismo de 2008 (IRTS- 2008), estabelecem parametros de
classificacdo da oferta a demanda, medidas para delimitar o consumo e a producéo ligados ao
turismo. Essa discriminacdo de cada elemento desses dois componentes evita erros na
mensuracéo e facilita a desagregacéo do produto total.

O processo de mensuracdo pode ser feito em duas perspectivas, pela oferta e pela
demanda. Por isso, nos itens a seguir serdo discutidos os aspectos que estdo relacionados a

essas duas vertentes do processo de mensuracgdo da CST.

Perspectiva da Demanda

Os visitantes sdo os principais agentes dentro do sistema econdmico aplicado ao
turismo (OMT,1999). Suas praticas de consumo movimentam o fluxo de capital pelas
relacGes mercantis de compra e venda.

A estrutura pela otica da demanda estabelece-se pelo consumo do visitante. Esse
consumo ocasiona implicacdes na economia nacional em termos de renda, producéo,
emprego, receitas fiscais, dentre outros, importantes elementos que interferem no consumo
final dos visitantes (OMT, 1999).

A partir do momento em que o turista da inicio aos preparativos de uma viagem,
também se iniciam os gastos, como por exemplo, a compra de passagens, hospedagem e
pacotes turisticos.

O consumo para CST é contabilizado a partir da pré-viagem até o pds-viagem, pois
h& gastos em todas as etapas que devem entrar na contagem, ja que qualquer produto ou
servicos que o turista ou visitante venha a consumir, sera caracterizado como fato econdémico
do turismo (OMT, 2001).

No marco conceitual, para efeitos de classificacdo ha uma diferenciacéo entre turista
e visitante, sendo duas varidveis distintas. No qual o turista é considerado como uma
subcategoria dos viajantes (UN et al., 2010)

O termo turista possui uma conotacdo de lazer, algo mais especifico vinculado a
pratica turistica, enquanto o visitante refere-se a pratica do ndo lazer, uma generalizacdo de

outros agentes que nao se encaixem como turistas, mas que entram no processo de contagem.
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Como por exemplo, funcionarios de uma empresa que se deslocam para atender clientes ou

simplesmente os viajantes (Frechtling, 1999).

Destarte, a ideia fundamental para a distingdo ndo seria se uma pessoa é turista ou

ndo turista, mas se uma pessoa seria visitante ou ndo visitante (Hara, 2008).

A partir dessa diferenciacdo surgem outros conceitos necessarios para organizagao e

classificacdo da demanda. No documento International Recommendations for Tourism

Statistics 2008, ha um maior detalhamento, no entanto, a seguir serdo expostos 0s conceitos

de uma forma mais resumida e de acordo com (Kadota & Rabahl, p.71, 2003):

Entorno Habitual: corresponde a regido geografica onde as pessoas se
deslocam no cotidiano, exceto por dcio ou recreagao.

Por duracdo de viagem: segundo a duracdo da estada, podem-se classificar
0s visitantes ou Turistas, que permanecem uma ou mais noites no local
visitado, e ainda Excursionistas que compreendem os visitantes que nao
pernoitam no local visitado. Ha também os visitantes em Transito, que para a
CST séo tratados como visitantes.

Por destino: de acordo com o destino das viagens, tém-se duas categorias de
visitantes: os Internacionais - cujo pais de residéncia é diferente do pais
visitado (inclui o nacional, residente no exterior) e os Internos - cujo pais de
residéncia é o proprio pais visitado (inclui o estrangeiro residente).

Consumo Turistico: gasto total de consumo efetuado por um visitante, ou
por conta de um visitante, durante ou decorrente de sua viagem e estada no
lugar de destino.

Local do Consumo Turistico: podem-se distinguir sete agregados de
consumo turistico, a partir do critério do local:

C. T. Interno - efetuado por residentes em seu proprio pais (inclui bens
importados);

C. T. Receptor - efetuado por ndo residentes no pais receptivo
(internacional);

C. T. Emissor - efetuado por residentes em paises diferentes de suas
residéncias (inclui bens nacionais, consumidos no exterior);

C. T. Interior - compreende todo o gasto efetuado por residentes e ndo
residentes no pais receptivo;

C. T. Interior = C. T. Interno + C. T. Receptor

C. Interior Turistico - acresce ao C.T. Interior os gastos do C.T. Emissor
no pais de origem (antes e depois);

C. Interior Turistico = C. T. Interior + Parte Interior do C. T. Emissor

C.T. Nacional - compreende todo o consumo de residentes,
independentemente do destino;

C. T. Nacional = C. T. Interno + C. T. Emissor

C.T. Internacional- compreende todo o C.T. Receptor e o C.T. Emissor.

C. T. Internacional = C. T. Receptor + C. T. Emissor
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Consumo Coletivo Turistico - compreende o consumo de uma classe de
bens/servicos, que apresenta as seguintes condi¢des especiais:

e Os bhens/servicos podem apresentar-se simultaneamente a todos os
individuos (ndo propriedade);
Sua utilizacdo néo requer acordo explicito ou participacao ativa (passiva);

e Sua utilizacdo por um individuo ndo reduz a disponibilidade aos demais (ndo
rivalidade).

Unidade de Consumo: é muito importante, pois permite controlar e
identificar a cobertura efetiva do consumo. Sdo quatro as unidades de
consumo:

e Visitante: a unidade de consumo mais relevante;

e Consumo efetuado por familia residente, decorrente da estada de visitantes:
0 caso mais comum se refere aos gastos dos residentes na recepcdo de
parentes ou amigos;

e Unidades produtivas, atuando como tal: empresas financiando gastos de
viagens de seus funcionarios em servico;

e Administracdes Publicas e congéneres: quando financiando gastos de
viagens para tratamento medico, formacdo profissional e outros dessa
natureza, consideradas transferéncias sociais em espécie;

e Resto do mundo: residentes em viagem a outros paises, hospedados
gratuitamente em residéncia de parentes ou amigos, caracterizando- se como
transferéncia em espécie.

Mesmo com essa classificacdo preestabelecida pela OMT, ha alguns aspectos que
sdo tratados como casos especiais que podem ser incluidos nessa classificacdo. 1sso ocorre
devido as particularidades ou dificuldades de alguns elementos de se encaixarem na
classificacdo recomendada, como por exemplo, a questdo do consumo intermediario ou o
consumo de residéncia secundaria (UN et al, 2010).

Como se pbde observar anteriormente, a questdo territorial esta relacionada
diretamente com as definicdes dos tipos de turismo e com as categorias de consumo. A
determinacéo do local onde s&o gerados os gastos incide sobre a contabilizacdo do produto na
economia.

Na economia de modo geral, esses registros séo feitos inicialmente no Balango de
Pagamentos, onde se registra as transagdes econémicas dos residentes e ndo residentes dentro
do territorio econdémico do pais. Assim, a CST também contabiliza e classifica em suas
tabelas a demanda de acordo com o consumo dos visitantes, de tipo de turismo, a partir dos

residentes e néo residentes como pode ser observado no quadro 02.
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Quadro 02- Classificacédo dos tipos de turismo da CST

Dentro do Pais Fora dos Pais Total
Residente Turismo Interno Turismo Emissor Turismo Nacional
N&o Residente Turismo Receptor - -
Total Turismo Doméstico - -

Fonte: UN et al., (2008 p. 622)

Os registros econdmicos do consumo dos visitantes s6 sdo contabilizados pela CST,
dentro do territério econémico de acordo com a classificacdo dos tipos de turismos exposto no

quadro.

4.8 0 momento do registro das despesas do turismo é relevante, porque
muitas vezes, itens como transporte e hospedagem, entre outros, estdo
reservados e pagos antes de ser "consumido"”. O pagamento também pode ser
feito apds o consumo, usando um cartdo de crédito ou um empréstimo
especial obtido para esse fim especifico (IRTS-2008, p. 36).

De acordo com a citacdo, 0 momento do registro das despesas deve ser tratado com
atencdo, pois podem interferir na contabilizacdo, ja que a forma como sdo feitos os
pagamentos e o consumo dos produtos pode acontecer em momentos distintos. De acordo
com o SNC, o consumo final é registrado no lugar e no momento em que ocorre a
transferéncia do bem ou da prestacdo de servicos, isto é, quando sdo fornecidos (UN et al.,
2008).

Portanto, a partir da perspectiva da demanda, a CST entende o consumo dos bens e

servigos como um dos principios para contabiliza¢do do turismo na economia.

Perspectiva da oferta
A perspectiva da oferta busca entender o turismo como um conjunto de atividades
produtivas destinadas a atender as necessidades dos visitantes (OMT, 1999). Por essa vertente

de analise, o turismo tem a possibilidade de descrever como os produtores fornecem os bens e
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servicos aos visitantes, e também como funciona o processo de producdo, custos e
desempenho econdmico das ACT’s.

A oferta € um importante componente para compreender o funcionamento do
mercado, pois as acfes dos seus agentes no ambiente econdmico possibilita alocar os recursos
da melhor forma, j& que o produto turistico, o processo de produgdo e fornecimento séo
elementos complexos (Sinclair & Stabler, 2009).

O turismo enquanto atividade econdmica estd condicionado a demanda, entdo a

producdo da oferta também obedece a essa condicao.

O turismo, como atividade econémica, € definido a partir da perspectiva da
demanda, ou seja, como resultado do consumo dos visitantes. Diferengas de
perfil e motivagdo dos turistas e de condi¢fes natural e econdémica do lugar
visitado implicam em conjuntos diferentes de produtos consumidos (IBGE,
2012, p.6).

De acordo com a citacdo acima, os produtos ofertados adquirem um carater turistico
quando sdo consumidos por visitantes, pois 0 consumo da demanda turistica é que caracteriza
a oferta turistica.

A CST, pela perspectiva da oferta, tem o papel de mensurar e descrever as relacbes
da producdo de bens e servigos das empresas com 0s agentes do mercado. Esse processo tem
como resultados informacgdes sobre o emprego, o tamanho do estabelecimento, identificacdo
geografica, indices de producéo e entre outros (Libreros, Massieu & Meis, 2006).

O processo de mensuracdo a partir da oferta se inicia pela identificacdo dos produtos
relacionados ao turismo e suas respectivas atividades, que se subdividem em produtos
caracteristicos do turismo e produtos relacionados com o turismo. A classificacdo é feita de
acordo as caracteristicas e similaridade dos produtos e atividade (IRTS, 2008).

A classificacdo foi estabelecida pela International Recommendations for Tourism Statistics
2008, com base no SNA-93. Nessa publicacdo os produtos foram divididos em dois grandes
grupos, os produtos de consumo, que estdo relacionados de alguma forma ao turismo e,

subdividido em dois grupos principais: produtos caracteristicos do turismo e outros produtos
de consumo; e produtos ndo destinados ao consumo, que inclui todos os outros produtos que

circulam na economia de referéncia, conforme pode ser visualizado na tabela 1.
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Tabela 1- Classificacdo dos Produtos da CST

A. Produtos de Consumo

A.1 Produtos caracteristicos do turismo, incluem duas subcategorias:

A.l.i Produtos caracteristicos do turismo para comparabilidade internacional, representam 0s
produtos essenciais para a comparagdo internacional gastos dos turistas.

A.l.ii. Produtos caracteristicos do turismo especifico de cada pais: devera ser determinado por cada
pais aplicando os critérios da RIET, 2008.

Para estes dois produtos, atividades que os geram sdo consideradas caracteristicas do turismo, e as
indUstrias em que a atividade principal caracteristica é o turismo serd chamado inddstrias de turismo.

A.2 Outros produtos de consumo, incluem duas subcategorias, que devem ser determinados por cada
pais e, portanto, sera especifica para cada pais:

A.2.i Produtos conexos do turismo incluindo outros produtos de acordo com sua relevancia para a
anélise de turismo, mas ndo cumprem os critérios estabelecidos pela RIET,2008

A.2.ii Produtos de consumo ndo conexo com o turismo, abrangem todos os outros bens de consumo e
Servigos que ndo pertencem as categorias acima

B. Produtos néo destinados ao consumo: Esta categoria inclui todos os produtos que, pela sua natureza, ndo
podem ser bens e servicos de consumo e, portanto, ndo pode ser parte das despesas do turismo e turismo de
consumo, exceto para valores que podem ser adquiridos por visitantes durante suas viagens. Duas subcategorias
definidas

B.1 Objetos valiosos

B.2 Outros produtos ndo destinados ao consumo, que incluem os produtos relacionados com a
formac&o bruta de capital fixo do turismo e o consumo coletivo turismo.

Fonte: NU et al, (2010)

E importante enfatizar que a avaliagdo do consumo turistico pelos produtos conexos
depara-se com uma dificuldade a mais, que é a de definir quais produtos sdo conexos e quais
sdo caracteristicos, pois essa classificacdo varia de um pais para outro, levando em conta as
caracteristicas do local e do tipo de visitante e recebido.

Essa categorizacdo foi criada com base na Classificagdo Central de Produtos - CCP
(Central Product Classification - CPC), elaborada pela Organizacdo das NacGes Unidas —
ONU. Um grupo de 170 produtos que séo especificos do turismo, mas a determinagdo do
grupo dos produtos caracteristicos é definida de acordo com o pais (IBGE, 2012).

No Brasil além de se adotar a CCP, se usa também uma classificacdo propria, a

CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas), um sistema com todas as
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atividades e setores da economia brasileira. A CNAE é sistema adotado pelo IBGE para todas
as pesquisas de carater econdémico estatistico, como a CST. Sua metodologia esta de acordo
com SNA-93 e 0s outros sistemas internacionais, como o CCP e o ISIC.

A figura 4 também pode ser interpretada como um conceito de produto turistico, no
qual cada retangulo ramifica-se do principal, o produto turistico, tornando-se partes
integrantes.

Figura 4 - Esquema da insercao dos produtos caracteristicos do turismo no conjunto
total de bens e servigos

Total de Bens e Servicos

Bens e Servicos Bens e Servigos
Especificos doTurismo Nao Especificos doTurismo
Bens e Servicos Bens e Servigos
Caracteristicos Conexos

Fonte: IBGE, (2012)

O esquema da figura 4 serve para demonstrar de forma simplificada o processo de
classificacdo dos produtos turisticos na CST. Uma vez que se torna dificil determinar que tal
produto seja caracteristico ou conexo dentro da classifica¢do padrdo, pois conforme a regido o
produto caracteristico pode assumir uma funcdo que ndo seja dedicada prioritariamente ao
turismo e assumir uma caracteristica de conexo, ou vice-versa. Como por exemplo, 0s
servigos de taxi que, dependendo do destino turistico, podem ser prioritariamente um dos
principais meios de locomogao para 0s turistas.

Os produtos caracteristicos do turismo sdo os produtos que estdo diretamente ligados
ao consumo turisticos e sua auséncia no mercado compromete o funcionamento da atividade
(Akin, 2001; Sun, 2014).



60

De acordo com a OMT, para ser considerado um produto caracteristico do turismo, é

preciso atender os seguintes critérios:

a) As despesas do Turismo sobre o produto devem representar uma parte
significativa do gasto turistico total (condicdo da propor¢do correspondente a
gastos / demanda);

b) As despesas do Turismo sobre o produto devem representar uma parte
importante da oferta do produto na economia (condicdo correspondente a
oferta de acdes). Este critério supde que a oferta do produto caracteristico do
turismo se reduz consideravelmente se ndo houver visitantes (UN et al.,
2010, p. 45). .

Seguindo esses critérios citados anteriormente, os paises podem classificar produtos
caracteristicos do turismo ndo listados oficialmente pelos sistemas de classificacdo, visto que,
a metodologia abre precedentes para esses casos. Porém, a OMT recomenda que 0s paises
estabelecam limites, para que a comparabilidade internacional das informacbes ndo seja
prejudicada (IRTS, 2008).

Importante destacar que a descri¢do dos produtos caracteristicos do turismo na CST
tem por finalidade mostrar como s&o produzidos a partir do processo de producdo, da entrada
de investimentos, consumo intermediario e numeros de trabalhadores utilizados, elementos
que fazem parte da contabilizacdo do produto.

A estimacdo da CST pela perspectivada da oferta, apresentas alguns problemas
estatisticos, algo que ndo é particular ao turismo, mas que interfere de alguma forma, na
qualidade das informacdes, tais como (Instituto Nacional de Estatistica-/ Cuenta Satélite del
Turismo de Espafia [INE-CSTES], 2013):

e Falta de informacédo sobre atividades quanto a regularizacao das empresas;

e A ndo inclusdo da economia informal,

e A ndo abordagem de empreendedores individuais, empresas e unidades produtivas de
pequeno porte;

o Falta de compatibilidade com a metodologia da CST;

e Variaveis e critérios de avaliacdo com diferentes tipos de investigacao;

e Generalidade dos conceitos;

e Regularidade das pesquisas;

e Inexisténcia de indicadores significativos e compativeis as varidveis estudadas;

e Estrutura e fontes de informacéo incompativeis.
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Os produtos turisticos estdo diretamente ligados a atividades turisticas caracteristicas.
As atividades representam o conjunto das unidades econdmicas, no caso do turismo, as
empresas que atuam na area. No topico a seguir serd descrito os aspectos sobre as atividades

caracteristica do turismo.

2.3.2 Atividades caracteristicas do turismo (ACT’s)

As atividades caracteristicas do turismo (ACT’s) pertencem ao conjunto de
atividades econdmicas do turismo que, assim como o0s produtos do turismo, obedecem a uma
classificacdo semelhante.

A classificacdo das Atividades Econémicas do Turismo foi idealizada com o
propdsito de organizar as informagdes das unidades econémicas, sendo que essas unidades
sdo representadas pelas empresas ou unidades locais de empresas, responsaveis por produzir
0s bens e servicos.

Visando a padronizacdo internacional e a comparacdo estatistica da atividade
turistica entre os paises, a OMT desenvolveu a Standard International Classification of
Tourism Activities - SICTA em consondncia com a International Standard Industrial
Classification - ISIC, organizada pela ONU (IBGE, 2012).

A partir dessas classificacbes pode-se chegar aos produtos demandados pelos
turistas, determinar os pontos mais importantes da participacdo em funcdo do consumo e
identificar as atividades responsaveis pela producdo dos produtos caracteristicos do turismo.

A estrutura se baseia na identificacdo de grupos semelhantes quanto a processos de
producdo, caracteristicas e finalidade dos bens e servigos (OMT, 1999).

De um modo geral, a OMT entende que as atividades econémicas, principalmente as
direcionadas ao turismo, ndo possuem homogeneidade em sua producdo, isto é, oferece um
leque de produtos em diferentes quantidades a diversos mercados. Além disso, baseia-se no
reconhecimento de alguns segmentos idénticos, quanto a semelhanca dos processos de
producdo e das caracteristicas dos bens e servicos.

A classificacdo de uma atividade econdmica como caracteristica do turismo se faz a
partir da identificacdo de sua producdo principal e de produtos classificados como
caracteristicos do turismo, isto €, produtos de potencial consumo dos visitantes (UN et al,
2010).
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As atividades econdmicas turisticas incidem na geracao de valor mediante aos ajustes
dos fatores de producdo, trabalho e capital. Seguem a mesma linha dos produtos, no qual
separa as atividades ndo especificas das atividades especificas e subdividem-nas em

caracteristicas e conexas. Assim a OMT separou e classificou as atividades turisticas em:

e Atividade caracteristica: quando na sua producdo, o produto tipico for um
produto caracteristico direcionado ao visitante, isto é, quando as empresas
produzem pelo menos um produto caracteristico do turismo para os turistas, que
seja de fato direcionado quase exclusivamente ou apenas para turismo;

e Atividade conexa: quando na sua producgdo, o produto em questdo é ou pode ser
associado com o turismo em um determinado local, podendo ter ou nao seu
envolvimento intermediario, mas que sofre influéncia da atividade, que tem a
possibilidade de trabalhar para atender tanto o turismo quanto a populagéo local.

e Atividade especifica: consiste na juncdo das duas atividades anteriores, que sdo

subconjunto desta.

Os dados referentes as ACT’s sdo compilados a partir da classificacdo das unidades
produtivas de acordo com a principal atividade. Caso tenha duas ou mais, o critério de escolha
€ 0 que gerar maior valor adicionado para a atividade (UN et al. 2000; UN et al.,2010). Um
exemplo disso € a hotelaria, que oferece outros servicos além da hospedagem, como servicos
de alimentacdo, recreacéo e de eventos.

No entanto, existem algumas empresas que pertencem ao grupo das atividades
caracteristicas do turismo que prestam servi¢cos secundarios ndo vinculados ao turismo, que se
sobressaem a principal funcdo. Como, por exemplo, uma locadora de veiculos, que aluga a
maior parte de sua frota para instituicGes publicas locais. E assim, por critério de classificacdo
essas empresas sdo descaracterizadas como elementos do grupo das ACT’s.

Como ja afirmado anteriormente, as Atividades Caracteristicas do Turismo
produzem produtos caracteristicos direcionados ao consumo turistico, ja que estdo
condicionadas pela origem do produto. Essa relagdo ira se refletir na organizacdo das
atividades com os produtos, ou seja, para cada produto hd uma atividade correspondente.

Como pode ser observado na tabela 2.
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Tabela 2 - Lista de categorias de produtos de consumo e atividades caracteristicas do
turismo

Produtos

Atividades

1. Servicos de hospedagem para visitantes 1.  Hospedagem para visitantes
2. Servicos de alimentos e bebidas 2 Atl\(ldades de fornecimento de alimentos e
bebidas
3 ?erwg-ols -de transporte de passageiros 3. Transporte de passageiros por via férrea
erroviario
4, Servu;_gs_de transporte de passageiros 4.  Transporte de passageiros por rodovias
rodovirio
5 Servu;_qs_de transporte de passageiros 5. Transporte de passageiros via aquatica
aquaviario
6.  Servicos de transporte aereo de passageiros 6.  Transportes aéreos de passageiros
7. Serylgos de aluguer de transporte e 7. Aluguer de transporte e equipamento
equipamento
8 Agéncias de viagens e outros servigos de 8 Atividades de agéncias de viagens e outros
" reserva " servigos de reserva
9.  Servigos culturais 9.  Atividades culturais
10.  Servicos de esportes e lazer 10  Atividades de esportes e lazer
11.  Bens caracteristicos e especificos de cada pais 11. Co_meruo vare [sj[a de ben§ caracteristicos do
turismo e especifico do pais
12 Servigos caracteristicos do turismo e 12 Outras atividades caracteristicas do turismo,

especificos de cada pais

especifica do pais.

Fonte: UN et al. (2010).

Na tabela 2, apresentam-se 0s 12 produtos caracteristicos do turismo com as
respectivas atividades caracteristicas, 0s 10 primeiros itens sdo pré-estabelecidos pelo marco
conceitual das recomendacdes estatisticas, ja os dois ultimos sdo dedicados as especificidades
dos paises. Essa tabela mostra a correlacdo entre o produto e atividade.

No Brasil a classificacdo das ACT’s é feita de acordo com a Classificacdo Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE), cujo procedimento consiste em agregar os cédigos das

atividades econdmicas referente ao turismo presentes no SCN.

No Sistema de Contas Nacionais, as atividades (e seus produtos
correspondentes) sdo estruturadas a partir da CNAE. O processo de
equilibrio macroecondémico realizado considera esses conjuntos de
atividades associadas aos respectivos codigos da classificacdo (IBGE, 2012

p.7)
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De acordo com a citacdo, os codigos sdo necessarios para identificacdo do produto
com a atividade correspondente, e assim, a partir dessa associacdo estimar 0s agregados
macroeconémicos do turismo. De modo que, o objetivo final seja determinar o valor bruto da
producdo, consumo intermediario, valor adicionado bruto, informacdes sobre 0 emprego e 0s
rendimentos gerados conforme a conciliacdo entre a oferta e demanda por produtos.

A mensuracdo das ACT’s tem por objetivo analisar as atividades como tal, e gerar
dados com detalhes sobre o total da producéo, consumo intermediario, valor adicionado bruto,
excedente operacional bruto, informacdo sobre o emprego, niumero de ocupados e de
empresas, remuneracdo, formacao bruta de capital fixo e indicadores ndo monetérios (UN et
al., 2010).

Valor bruto da producéo (VBP)

Trata-se do total da producéo, equivalente a tudo o que foi produzido pelas atividades
no ano corrente. E o resultado da diferenca entre a receita liquida operacional e os custos de
mercadorias revendidas, que sdo as compras ja efetuadas, mais as subversdes e outras receitas
(IBGE, 2008).

Valor Bruto da Produc&o = receita operacional liquida - custos de mercadorias  revendidas +
subversdes e outras receitas

Consumo intermediério (CI)
O consumo intermediario é o conjunto de insumos consumidos ao longo da producéo,
o produto final que serve de matéria-prima para outra atividade (UN et al, 2008; IBGE, 2008).
Durante a contabilizacdo do produto, o consumo intermediario deve ser
desconsiderado do total, pois em algum momento esses insumos ja foram contabilizados em
um periodo anterior, em outra atividade. Caso seja considerado, o valor da producédo passa a
ter dupla contagem de um produto, 0 que incorrera em um erro nas contas.
O consumo intermediério esta relacionado a quantidade e ao pre¢o de insumos, por isso as
atividades que possuem uma taxa de CIl elevada estdo condicionadas as atividades

fornecedoras de suas matérias-primas (IBGE, 2008).
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Valor adicionado bruto (VAB)

O valor adicionado é uma das variaveis da oferta, trata-se do acréscimo de valor ao
produto ou servico, ou seja, quanto o setor agregou valor ao produto. Essa medida serve para
evitar a dupla contagem no produto final, pois a producdo utiliza insumos ja contabilizados,

0s bens intermediarios necessarios a producdo (UN et al., 2008). A equacéo é dada por:

Valor Adicionado = Valor Bruto da Producéo — Consumo Intermediérios

Excedente operacional bruto (EBO)

O excedente operacional bruto ou rendimentos mistos (quando se refere a unidade
familiar) é a varidvel responsavel pela contabilizacdo dos rendimentos das empresas apds 0s
pagamentos de impostos, salarios e subsidios incididos na producéo. E resultado da diferenca

entre o valor adicionado bruto e 0s gastos com pessoal.

Excedente operacional bruto = valor adicionado bruto — gastos com pessoal

Emprego

O emprego é outra variavel significativa para a anélise da economia. A situagdo do
namero de postos de trabalho determina o estado da conjuntura financeira de um pais. Além
disso, o emprego € uma dimensdo importante na caracterizacdo do turismo como uma
atividade que emprega milhares de pessoas pelo mundo (UNWTO, 2016).

No turismo o emprego também é fator determinante, por ser uma atividade baseada
na prestacdo de servicos, a qual depende de um ndmero elevado de mao de obra, como na
prestacdo dos servigos de alimentagéo, alojamento e transportes.

O emprego no turismo opera em diferentes niveis de escalas, desde grandes empresas
coorporativas até pessoas autdbnomas e unidades familiares de pequeno porte. Em alguns
casos, ha empresas familiares de pequeno porte e 0s autbnomos exercem suas atividades sem

registros, configurando-se como informais (UN et al., 2008).
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A producdo informal no turismo representa uma parcela significante no total da
producdo do turismo, porém, as pesquisas oficiais ndo a incluem, no méaximo fazem um
calculo estimativo, como ocorre nas Contas Nacionais.

Existe certa complexidade em medir a economia informal no turismo. No Brasil, 0
IPEA em parceria com MTur realiza pesquisas direcionadas a estimagdo do mercado de
trabalho no turismo, com o auxilio de outras pesquisas, como a Pesquisa Nacional de Amostra
por Domicilio — PNAD. Essa pesquisa dimensiona o emprego no turismo de acordo com as
ACT’s do turismo no setor formal e informal, fornecendo o nimero de ocupados (IPEA,
2015).

Um aspecto importante e determinante para 0 emprego no turismo € a sazonalidade,
pois em determinados periodos do ano a circulacdo de visitantes tende a aumentar ou diminuir
causando variacdo nos postos de trabalho, no nivel salarial e nas horas trabalhadas.

Além da sua importancia, como foi comentado anteriormente, a CST mensura o
emprego, devido & incerteza dessa varidvel e necessidade de indicadores para fazer futuras
previsdes, amenizar os efeitos negativos e maximizar 0s positivos.

A medicdo do emprego descreve o nimero de ocupados, rendimentos pagos pelas
empresas, remuneracao dos empregados e o nimero de empresas, faz uma anélise da situacao

do emprego no turismo.

Formacéo bruta de capital Fixo (FBK)

A formacéo bruta de capital fixo, diz respeito ao investimento em bens fixo e na
infraestrutura turistica, como ferrovias, aeroportos, hotéis, rodovias, dentre outros. E um
importante indicador que antecede os resultados da oferta turistica de bens e servigos. Outro
aspecto relevante € o uso em transacGes em ativos nao financeiros (como terrenos) e ativos
intangiveis ndo produzidos (patentes) (OMT, 2010).

As despesas do turismo com a formacéo bruta de capital fixo incidem diretamente
sobre o PIB. A movimentacdo de capital gerado pelas transagdes e investimentos sdo alguns
dos motivos, como também colaboram para o desenvolvimento da atividade de forma direta e
indireta (Frechtling, 1999).

No marco conceitual ainda ndo hd uma especificagdo quanto a conceituacdo e
classificacdo do que seja FBK do turismo, o que se sabe mesmo sobre essa variavel € algo

bem generalista, passivel de futuras adequacdes.
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2.3.3 Tabelas da conta satélite do turismo

O resultado da coleta e da compilacdo das informacdes econdmicas sobre turismo na
CST, disposto em 10 tabelas, estdo estruturadas em categorias de visitantes, produtos e
atividade (inddstria). Essas tabelas sdo derivadas da tabela oferta-utilizagdo do Sistema de
Contas Nacionais.

As informacbes sdo compiladas de forma logica, agregadas em uniformidade, de
acordo com o padréo estipulada pela OMT, que permite a comparacao internacional referente
a contribuigdo econémica e o desenvolvimento do turismo entre os paises.

A estrutura das contas, como dito anteriormente, estd distribuida em dez tabelas de

acordo com o consumo, producdo, oferta, emprego e investimento (UN et al., 2010):

Quadro 3 - Tabelas da conta satélite do turismo

Tabela 1. | Consumo de turismo receptivo, por produtos e tipos de visitantes;

Tabela 2. | Consumo de turismo doméstico, por produtos e tipos de visitantes;

Tabela 3. | Consumo de turismo emissivo, por produtos e tipos de visitantes;

Tabela 4. | Consumo de turismo interno, por produtos;

Contas de producdo das atividades caracteristicas do turismo e outras atividades

Tabela 5. (precos basicos);

Tabela 6. | Oferta doméstica e consumo interno de turismo, por produtos (pregos de consumidor);

Tabela 7. | Emprego nas atividades caracteristicas do turismo;

Formacdo bruta de capital das atividades caracteristicas do turismo e outras

Tabela 8. atividades;

Tabela 9. | Consumo coletivo de turismo, por produtos e esferas de governo;

Tabela 10 | Indicadores ndo monetarios.

Fonte: NU et al. (2010).

Nas Tabelas da CST, de 1 a 3 é feita a descricdo dos componentes do consumo
turistico, o gasto turistico, gasto dos visitantes e dos agentes produtores. A Tabela 1 (ver
anexo A) trata sobre o turismo receptivo, ja na Tabela 2 (ver anexo B) aborda sobre o turismo
domeéstico e na Tabela 3 (ver anexo C) fala do turismo emissor descrevendo os produtos e

categorias de visitantes de acordo com a classificagéo.
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Por outro lado, na Tabela 4 (ver anexo D) séo apresentados dados referentes ao
consumo turistico interno, gasto turistico interno e outros componentes do consumo turistico
por produtos, e algumas dessas informacdes sao retiradas das Tabelas 01 e 02.

Ja a Tabela 5 (ver anexo E) corresponde a oferta, centrada em descrever a producgéo
das ACT’s, que representa as empresas da cadeia produtiva do turismo “industria do turismo”.
Sua estrutura se assemelha com a conta producdo do SCN, mas com parametros diferentes.

Enquanto que na Tabela 6 (ver anexo F) tem-se o ponto central da Conta satélite do
turismo, nela hd uma convergéncia global entre 0 consumo turistico interno e a oferta interna.
Com o resultado pode-se extrair o Valor Adicionada Bruto Direto do Turismo (VABDT) e o
Produto Interno Bruto Direto do Turismo (PIBDT) necessario para obter o Produto Interno
Bruto (PIB) do turismo.

A Tabela 7 (ver anexo G) trata do emprego no setor turistico, mostra aspectos
importantes do comportamento dessa variavel, como quantidade de postos de trabalho,
sazonalidades, numeros de estabelecimentos, questdo da formalizacdo, entre outros. Os
resultados dessa Tabela sdo importantes para elaboracdo de politicas de fomento ao emprego.

Por sua vez, a Tabela 8 (ver anexo H) mostra os elementos da formacdo bruta de
capital fixo (FBK), relacionados com o turismo, incluindo os bens de capitais, ativos fixos e
intangiveis. Ja na tabela 9 (ver anexo I) séo trazidas informacdes sobre a organizacdo dos
produtos por parte do governo, pois assim como no SCN, a interferéncia do governo é
significativa.

E por fim, a Tabela 10 (ver anexo J) apresenta indicadores ndo monetarios, como a
movimentacdo dos visitantes, categorias, tempo de estadia e outras caracteristicas de
indicativos da oferta e a demanda turistica. Ela também se utiliza da informacéo de tabelas
anteriores.

As dez tabelas seguem um padréo l6gico na apresentacdo das informacdes.

No entanto, cada pais tem a possibilidade de determinar o formato mais adequado a sua
realidade econdmica do turismo, de acordo com dos dados disponiveis.

Portanto, depois de discorrer sobre a formacdo, estruturagdo e as caracteristicas da
CST, sera feita, no capitulo a seguir, uma breve abordagem sobre a conta satélite do turismo

do Brasil de 1999, a partir da elaboracéo até discusséo das dificuldades de implantagé&o.
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3 PANORAMA DA DOS MEIOS DE MENSURACAO DA ATIVIDADE TURISTICA
NO CONTEXTO BRASILEIRO

No Brasil as pesquisas que trazem informac6es e indicadores econdémicos sobre
turismo sdo poucas. A falta de estrutura, de pessoal especializado e uma entidade ou 6rgao
dedicados a estatistica do turismo dificultam o desenvolvimento desse tipo de pesquisa.

Por isso, algumas iniciativas sdo importantes para futuras pesquisas, uma vez que
servirdo de modelo, como o caso da CST-99 do Brasil e do relatorio Econdmico do turismo:
uma perspectiva macroeconémica 2003-2009, cujas estruturas serdo analisadas neste capitulo,

evidenciando suas contribuicdes e as lacunas deixadas.

3.1 Construcao da CST do Brasil de 1999

Nos anos 90, a ONU e OMT realizaram conferéncias com o objetivo de elaborar um
projeto sobre a estatistica do turismo. Varios paises ja estavam desenvolvendo ou tentavam
desenvolver novos métodos para mensurar a atividade turistica, porém eram acdes isoladas e
pontuais.

Na conferéncia realizada em Ottawa no Canada, os 6rgdos oficiais de turismo e 0s
paises membros se reuniram e criaram um sistema estatico com diretrizes baseadas no SNA-
93, que resultou no International Recommendations for Tourism Statistics, que mais tarde
serviu de base para a criagdo da Tourism Satellite Account: Recommended Methodological
Framework (2000).

A proposic¢do da OMT em desenvolver modelos padronizados de construgdo
da CST para seus paises membros é resultado de projetos que vém se
desenvolvendo ao longo do tempo, particularmente a partir da Conferéncia d
Ottawa, de 1991, com vista a dispor de informagdes fidedignas e
consistentes, como suporte a estudos e avaliagbes do impacto
socioeconémico do Turismo (EMBRATUR, 1999, p.01).

Na citacdo acima, destaca-se a participacdo em conjunto das entidades internacionais
do turismo com os paises, a fim de desenvolverem projetos para a criacdo de um sistema que
possibilitasse mensurar e obter informac6es confiaveis a respeitos dos impactos econémicos

gerados pelo turismo.
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Com esse panorama mundial, varios paises iniciaram a criacdo de suas CSTs e no
Brasil ndo foi diferente. Em 2002 foi lancada a primeira Conta Satélite do Brasil, com dados
referentes ao ano de 1999.

A CST-99 do Brasil foi um projeto piloto idealizado pela EMBRATUR em parceria
com o IBGE, FIPE e Ministério dos Esportes e Turismo, que teve como principal objetivo
estimar a participagdo do turismo na economia do pais (EMBRATUR, 1999; Kadota &
Rabahl, 2003; Netto, 2006; Andrade, 2009; Santos & Kadota, 2012).

Uma CST s6 é possivel de se construir mediante uma base estatistica ja formada, que
seja capaz de produzir informagdes macroecondmicas primarias, ou ter sua estrutura baseada
em pesquisas secundarias sobre a economia, de um modo geral, que esteja relacionada a
Contas Nacionais.

Por isso, no periodo da elaboracdo do projeto da CST do Brasil, a base de dados da
pesquisa estava centrada nas Contas Nacionais, Pesquisa Anual de Servigos — PAS, Pesquisas
de Orgcamentos Familiares - POF e Pesquisa FIPE-EMBRATUR. Como se pode ver na

citacdo abaixo.

A CST é concebida para ser parte integrante das Contas Nacionais do pais
em consideracdo. Sendo assim, no caso do Brasil, a principal fonte dos dados
é 0 IBGE, que é a entidade responsavel pela elaboragdo ndo s6 das Contas
Nacionais, mas também dos principais indicadores dos niveis de atividade
dos diferentes setores produtivos da economia brasileira (EMBRATUR,
1999, p.20).

Deste modo, com as informacbes coletada das Contas Nacionais, indicadores
econémicos e de pesquisa direcionadas a mensuracdo das atividades econémicas, foi possivel
estimar a CST brasileira, pois o turismo nesse periodo e até 0 momento, ndo dispde de uma
estrutura institucional e nem técnica focada especificamente na estatistica do turismo.

Atualmente, toda base de dados estatisticos que se dispde vem dos institutos de
pesquisas, Orgdos publicos e entidades privadas, porém, ndo h& a unificacdo dessas

informagdes.
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3.1.2 Dificuldades encontradas para a elaboracdo da CST-99

Como visto anteriormente, o processo de elaboracdo da CST é complexo e demanda
de fontes estatisticas de outras pesquisas. Por isso, necessita estar articulada a algumas bases
de dados ou criar a sua propria.

A construcdo da CST do Brasil foi um passo importante para atividade turistica, pois
foi a primeira vez que desenvolveram uma acgdo de grandes proporcGes para mensurar 0S
aspectos econdmicos do turismo. Porém, o resultado ndo foi tdo satisfatorio, pois algumas
tabelas importantes para CST nédo foram feitas de acordo com as orientacGes da OMT e outras
ficaram incompletas pela falta de dados.

A alternativa encontra foi estimar e adequar alguns dados a pesquisa, como se pode

perceber na citacdo abaixo:

Em relacdo a esses resultados, é importante aqui destacar que, em razao de
alguns problemas de disponibilidades de dados, as mesmas devem ser
consideradas como estimativas conservadoras da real dimensdo econdmica
do setor de turismo no pais (EMBRATUR, 2002, p.24).

A propria EMBRATUR reconhece as dificuldades durante o processo, tanto que no
documento da CST sao feitos alguns esclarecimentos em relacdo a metodologia e a fonte de
dados, e isso é importante para futuras pesquisas.

Outro ponto relevante foi em relacdo as Contas Nacionais, que tinham poucos dados
especificos sobre o turismo, pois 0 nivel de agregacdo dos elementos dificultou a coleta de
dados sobre as atividades caracteristicas. Mas, mesmo assim, foi importante para o processo
de estimacéo da conta.

Deste modo, foram utilizadas outras fontes de dados secundarios, pesquisas
especificas sobre o setor de servigos (PAS), renda familiar (POF) e do turismo doméstico
(FIPE-EMBRATUR).

A PAS fornece informaces sobre as empresas formalizadas prestadoras de servigos.
Por meio dessa pesquisa é possivel coletar dados sobre o valor bruto da producédo, valor
adicionado, emprego, salarios e entre outras informacfes. Entretanto, a pesquisa nao
contempla empresas informais e nem estipula dados sobre elas, como o SCN faz.

Para o turismo a insercdo das empresas informais € importante, muitos bens e

servigos consumidos advém da informalidade, sendo uma parcela bem significativa para o
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turismo. Mesmo que ndo seja possivel dimensionar em termos reais essa variavel, hd a
possibilidade de estipular indicadores, uma alternativa viavel que talvez permita desenvolver
acOes para amenizar a informalidade.

A POF fornece dados sobre o consumo e a renda familiar, detalha as despesas das
familias de acordo com o consumo e aquisicdo de bens e servicos. Como também,
disponibilizada dados por agregacao de bens e servigos consumidos.

A pesquisa FIPE- EMBRATUR, sendo a fonte com dados direcionados ao turismo,
dispde de informacdes referentes a caracterizacdo e dimensionamento do turismo doméstico
no Brasil, na qual descreve a composi¢do dos gastos do turismo doméstico, nimeros de
visitantes e a proporcéo relativa entre os gastos.

Sobre a estrutura das tabelas, ha alguns desajustes na sequéncia logica de montagem.
De acordo com as recomendagcfes metodoldgicas, deve-se iniciar pela ordem crescente da
Tabelal a Tabela 10, devido a interdependéncias das informagdes, que sdo necessarias para
formulacdo das tabelas. Entretanto, isso ndo foi possivel, segundo a EMBRATUR

[...] em tese a sua estimacdo envolveria a montagem inicial dos Quadros 1, 2,
3 e 4, de um lado, e do Quadro 5 de outro, com a ultima etapa envolvendo a
montagem do Quadro 6, cuja consisténcia interna permitiria verificar a
compatibilidade das estimativas dos cinco quadros anteriores, indicando se
0S mesmos necessitam ou ndo de ajustes e correcdes (EMBRATUR, 2002,
p.40).

Essa ndo adequacdo aos padrfes metodoldgicos, que sdo pré-estabelecido,
compromete a confianga dos dados, por conta da inversdo do processo que se inicia pela
Tabela 5 e depois pela ordem da seguinte forma: Tabela 4, Tabela 1, Tabela 2, e Tabela 3.
Isso significa que ao inves de estimar primeiramente a demanda, 0 processo se iniciou pela

oferta, ou seja, os dados da oferta deram suporte aos da demanda.

Ou seja, comegou se a estimar a CST pela montagem do Quadro 5, para em
seguida montar o Quadro 4 e a sua desagregacdo nos Quadros 1, 2 e 3, de
modo que esses Ultimos fossem compativeis com a consisténcia exigida pelo
Quadro 6 (EMBRATUR, 2002, p.41).

O fato € que, essa inversdo causa desordem e desconfianca do processamento dos

dados, sendo essas tabelas as mais importantes para gerar 0s principais indicadores da
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economia do turismo, sendo, por isso, fundamental manter a ordem. E importante destacar
que a OMT exige que sejam elaboradas no minimo as seis primeiras e a Gltima tabela para
considerar valida a CST. As outras trés também sdo importantes, entretanto, seus dados sdo
independentes das outras e ndo comprometem o todo.

Destarte, depois de expor alguns aspectos especificos sobre as dificuldades
encontradas em cada fonte de dados, agora serd feita uma avaliacdo geral dos entraves da
CST, suas as principais barreiras.

Um problema bem visivel no documento ¢é a restricdo da base de dados em economia
do turismo, ja mencionada algumas vezes no texto.

Ainda ha a falta de pesquisas regulares com indicadores bem definidos, capazes de
medir o impacto do turismo em outros setores da economia, como por exemplo, 0 gasto
turistico que necessita de detalhes sobre o consumo de bens e servicos pelo turista antes,
durante e depois da viagem. Outro ponto-chave sdo 0s produtos especificos do turismo, que
em algumas fontes de pesquisa apresentam-se de forma agregada, sendo que, para serem

inseridos na CST precisam ser desagregados e com mais detalhes.

Além dos citados acima, pode- se constatar problemas como (EMBRATUR, 2002):

e Auséncia de estatisticas direcionadas a oferta, & demanda e a macroeconomia do
turismo;

e Problemas com a operacionalizacéo, a falta de técnicos e profissionais voltados para a
elaboracdo da CST;

e A falta de um 6rgdo ou instituto de pesquisa com o foco na estatistica turistica e na
CST,;

e Problemas com conceitos de alguns elementos das tabelas. A FBK e a segunda
residéncia, quase ndo tiveram informacdes exposta nas tabelas, por falta de definicdo

do que seria mensurado.

O documento ao final destaca os entreves da pesquisa, relata a auséncia de alguns
dados, fragilidades metodoldgicas e algumas caracteristicas do turismo que dificultam o

processo, como demonstrado no quadro 4.



Quadro 4 - Problemas identificados pela EMBRATUR na estimacédo da CST-99 do

Brasil

Nao disponibilidade de dados sobre a
estrutura dos gastos dos turistas
estrangeiros no pais.

N&o obstante a EMBRATUR ja disponha de
levantamentos sobre a renda e sobre alguns
itens de gastos dos turistas estrangeiros no
pais, ndo existem ainda fontes de dados que
permitam identificar a estrutura média de
todos os tipos de gastos, mesmo num nivel
agregado como o de despesas de hospedagem,
alimentacdo, transporte etc.;

Nao disponibilidade de dados sobre a
estrutura dos gastos dos turistas brasileiros
no exterior.

Da mesma forma que no caso dos turistas
estrangeiros, neste caso também ndo foi
possivel localizar fontes de dados que
permitissem determinar a estrutura média de
todos 0s tipos de gastos dos turistas brasileiros
no exterior;

Nao disponibilidade de dados sobre a
composi¢cdo média dos Pacotes de
Turismo

Um dos refinamentos da metodologia da CST
consiste em tratar os chamados Pacotes de
Turismo sob duas éticas: uma, em gue todo o
pacote é tratado como um Unico servigo,
produzido e ofertado pelas agéncias e
operadores de turismo; e a outra, na qual os
seus  varios componentes  (transporte,
alimentacdo, hospedagem, guias turisticos,
etc.) sdo desmembrados e devidamente
alocados aos respectivos subsetores que
produzem esses tipos de servicos, ficando
associado como o produto das agéncias e
operadores de turismo, apenas a parcela da
margem de ganho destes nos pacotes. Tendo
em vista a inexisténcia de informacdes que
permitissem obter um perfil agregado da
composicdo média dos pacotes de turismo
produzidos no pais, evidentemente, nao foi
possivel implementar tal refinamento da CST.

Nao disponibilidade de dados sobre a
Formacéo Bruta de Capital

N&o obstante o levantamento desse aspecto do
setor de Turismo esteja previsto na
metodologia da CST, o mesmo foi
impossibilitado pela absoluta auséncia de
informacBes disponiveis a esse respeito.

Fonte: EMBRATUR (2002)
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Mesmo com tantos problemas apresentados na elaboracdo da primeira conta satélite

do turismo brasileira, foi positivo o pioneirismo em buscar informagfes sobre a atividade

turistica. Com os resultados, foi possivel estimar o PIB do turismo, consumo, producdo de

emprego e investimentos. Esses foram alguns indicadores extraidos das tabelas, que

permitiram conhecer como o turismo se comportava na economia nesse periodo.
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3.2 Economia do turismo: uma perspectiva macroecondmica 2003-2009

A iniciativa de se dimensionar o turismo no Brasil ndo se resumiu apenas a cria¢ao
da CST-99 do Brasil. Pois no ano de 2007 o IBGE, em parceria com MTur, divulgaram o
primeiro estudo sobre a economia do turismo intitulado “Economia do turismo: analise das
atividades caracteristicas do turismo 2003

O relatorio do IBGE, diferentemente da CST-99, tem o foco dos seus estudos apenas
nas Atividades Caracteristicas do Turismo, isto é, um estudo mais especifico direcionado as
principais atividades econdmicas do turismo. Diferente da CST, que faz uma abordagem mais
abrangente, pois trabalha com quase todos os aspectos econémicos do turismo.

Deste modo, a pesquisa do IBGE ndo parou na primeira publicacdo. Foram
realizadas mais quatro, sendo que a ultima foi publicada em 2012, com dados referentes ao
ano de 2009, com o titulo “Economia do turismo: uma perspectiva macroeconémica 2003-
2009”. Essas pesquisas consistem em apresentar informacgdes sobre a geragdo de renda,
namero de postos de trabalhos e remuneracdo média dos trabalhadores ligados as ACT’s
(IBGE, 2012).

De um modo geral, a analise das estruturas das ACT’s ¢ feita a partir dos resultados
da pesquisa, onde sdo observados a evolucdo dos agregados macroeconémicos e Seus
principais indicadores, como valor bruto da producdo, valor adicionado bruto, consumo
intermediario, numeros de ocupados e rendimentos. Esses dados sdo dispostos em séries
temporais, ano a ano, com informacgfes da primeira até a Gltima publicacdo, possibilitando
assim, uma analise temporal dos indicadores econdomicos das ACT’s.

Com relacdo aos dados, a pesquisa se utiliza de fontes secundarias com base nos
resultados de pesquisas econémicas e domiciliares do préprio IBGE, como a Pesquisa
Nacional de Amostra de Domicilio - PNAD, Pesquisa Anual de Servicos — PAS e Pesquisa de
Orcamentos Familiares — POF (IBGE, 2012).

A pesquisa também est4d em consondncia com as recomendagdes da OMT, pois a
organizacdo das informacgOes e a utilizagdo dos conceitos para definir quais atividades se

relacionam com o turismo, auxiliaram na classificacao.

A geracdo de informacdes relacionadas com o turismo s6 foi possivel a partir
da elaboracdo de uma classificacdo de atividades caracteristicas do setor,
obtida pela compatibilizacdo da definicdo da Organizacdo Mundial de
Turismo - OMT (World Tourism Organization - UNWTO) para essas
atividades com a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE
(IBGE, 2012, p.1).
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De acordo com a citagdo, seguir as orientagdes da OMT foi fundamental para a
realizacdo da pesquisa, pois ao basear-se pela metodologia recomendada, o IBGE p6de definir
conceitos e delimitar as atividades caracteristicas do turismo, compativel ao sistema de
classificacdo adotado. Além disso, a pesquisa também é compativel com SNC.

Mesmo com a aplicagdo da classificagio OMT, o IBGE teve que fazer algumas
alteracbes, uma reorganizacdo em alguns codigos de classes do sistema, uma vez que, nem
todas as atividades classificadas eram de fato associadas ao turismo brasileiro. Também houve
algumas atividades que nao foram possiveis de identificar, devido ao nivel de agregacéo e as
fontes de dados, como por exemplo, a atividade de Segunda Residéncia.

Outro ponto importante do relatério € utilizacdo dos conceitos adotados pela OMT,
como a definicao dos tipos de produtos e atividades em caracteristicos, conexos e especificos
do turismo. Os codigos de classes sdo organizados conforme a caracteristica da atividade.

Essa pesquisa foi importante para os estudos econdmicos do turismo, em virtude das
informagdes que foram geradas, o que possibilitou dimensionar as ACT’s no ano de 2009.

No entanto, durante o processo alguns pontos importantes ndo foram contemplados,
como a inclusdo da economia informal, visto que, no turismo representa uma parcela
significativa da producdo de algumas ACT’s. Isso ocorreu devido ao fato de que, as fontes de
dados secundarios, que consideram apenas o0s dados das empresas registradas.

Outro fato relevante foi a ndo separacdo da producdo entre o turistico do nao
turistico, uma limitacdo decorrente da metodologia adotada e também das fontes de dados, ja
que essas fontes envolvem a economia de modo geral e ndo especificam o turismo como um
setor ou atividade a parte.

Deste modo, percebe-se que essa iniciativa, em desenvolver estudos voltados para a
geragdo de informagdes econdmicas sobre as ACT’s, ¢ um passo importante para o
surgimento de novas pesquisas com esse foco, como também contribui para o
desenvolvimento da CST, ja que a mensuracao da produ¢do ACT’s ¢ feita na Tabela 5 da

conta.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Caracterizagdo do estudo

O presente estudo possui um carater exploratorio-descritivo, com uma abordagem
quantitativa, pois se trata de um método eficaz na delimitacdo do tema e na construcdo dos
objetivos, a fim de facilitar a compreensdo do estudo (Gil, 2002). Neste contexto, 0 assunto
estudado tende a ser uma visdo diferenciada com uma nova abordagem, para que de inicio o
objetivo da pesquisa seja compreendido.

A pesquisa exploratéria trata-se de um procedimento metodoldgico de grande
amplitude, na qual engloba diversos tipos de procedimentos tais como fontes secundarias,
estudo de caso, levantamento de experiéncias e observagdes (informais), sendo estes alguns
dos métodos utilizados (Mattar, 2001). Sendo assim, esta pesquisa caracteriza-se exploratoria,
pois se utiliza de dados secundarios da economia, para gerar informacdes referentes a
producdo das ACT’s, a fim de, proporcionar um melhor entendimento sobre o processo de
dimensionamento do turismo na economia brasileira do ano de 2013.

A pesquisa descritiva caracteriza-se como um fendmeno em que: “os fatos sdo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que 0s pesquisadores
interfiram neles” (Andrade, 2010, p.124). Segundo o autor € um método objetivo que permite
a delimitacdo util na descricdo dos fatos estudados, sem a manipulacdo ou alteracdo do
fendmeno no decorrer da pesquisa. Desta forma, a pesquisa se configura descritiva, uma vez
que, ela descreve o processo de estimagdo das ACT’s de acordo com os aspectos
macroecondmicos.

O estudo é de carater quantitativo, ja que foram geradas informac6es numeéricas e
estatisticas, por meio da estimativa e analise dos dados referentes a produg¢do das ACT’s, com
0 intuito de quantificar e gerar resultados econémicos para atividade turistica. Mesmo com
essa abordagem quantitativa, foram feitas pesquisas bibliograficas em livros; informacdes
coletadas da internet como Site do ministério do turismo, IBGE, UNWTO e o0 banco de dados
Extrator-IPEA; periodicos (plataforma da Scielo e dos periodicos CAPES) e materiais de
organizac0es e de institutos de pesquisas, além de coleta de informac6es em material digital.

O método utilizado foi com base na aplicacdo dos conceitos e das identidades
contabeis estabelecidos pelo o System of National Accounts 2008 (SNA-08), que também é a
metodologia base da CST do Brasil de 1999, do sistema de conta nacionais do Brasil (SCN) e
das pesquisas econémicas do IBGE.
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A metodologia utilizada foi & recomendada pela OMT, por meio das diretrizes
adotadas no manual metodolégico Tourism Satellite Account: Recommended Methodological
Framework 2008, e também se utilizou da metodologia documento da CST-99 do Brasil.
Embora que, a metodologia da CST ja esteja formulada, ela permite a adequacdo do método a
realidade de cada pais, pois alguns aspectos metodoldgicos utilizados para estipular agregados
como a producdo, consumo e emprego podem ser diferentes em outros paises.

Nesse estudo foram analisadas as variaveis referentes a producdo das Atividades
Caracteristicas do Turismo, tais como: Valor Bruto da Producdo, Consumo Intermediério,
Valor Adicionado Bruto, Gasto com Pessoal, Excedente bruto, nimero de ocupados, nimeros
de empresas e 0s rendimentos pagos.

A pesquisa constitui-se como um estudo transversal, pois o recorte temporal que foi
estabelecido contempla um determinado periodo especifico, no caso o ano de 2013, pois até o
momento da pesquisa 0s dados disponiveis mais rentes datam deste ano.

Ressalta-se que, de inicio houve uma pesquisa bibliografica em documentos e
relatorios econdmicos extraidos do site da OMT, que contém as diretrizes e metodologia,
necessarias para a claboragdo da Conta Satélite do Turismo e classifica¢do das ACT’s
(EMBRATUR, 2002). E também do IBGE com indicadores econdmicos e informacoes
relacionadas ao turismo, por ser responsavel por classificar as atividades econémicas do

turismo no Brasil.

4.2 Abrangéncia do estudo

O presente estudo tem por abrangéncia o ambito nacional, Brasil, pois as
caracteristicas das variaveis e a disposicdo dos dados requer que as informacGes da pesquisa
estejam nesse nivel. Mediante a isso, os dados coletados foram retirados de fontes
secundarias, como os relatorios, pesquisa e bases de dados sobre as Contas Nacionais e 0s
Agregados Macroeconémicos, ou seja, estudos sobre a economia nacional, direcionados a
atividade turistica.

A Conta Satélite do Turismo, dada a natureza de suas variaveis, 0s agregados
macroeconémicos PIB, consumo, producdo, gastos e emprego, tende a ser desenvolvida em
ambito nacional ou regional, condicionada ao nivel de especificidades dos dados coletados e
ao objetivo da pesquisa, podendo-se direcionar a abrangéncia do estudo. Como a mensuragao
da producdo das ACT’s € um dos componentes da estrutura da CST, especificamente a tabela
de numero 5 que se refere & producdo, sua estimativa parte das caracteristicas

macroecondmicas.
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A pesquisa optou pelo ano 2013, devido a disponibilidade das fontes de dados
secundarios do IBGE. Uma vez que esta € a principal fonte de informacéo, a pesquisa ficou
condicionada a utilizar os dados mais atualizados. E até a finalizacdo do presente estudo, tém-

se como dados econdémicos mais recentes as pesquisas referentes ao ano de 2013.

4.3 Plano de coleta

No primeiro momento da pesquisa, foram feitas analises dos documentos Tourism
Satellite Account: Recommended Methodological Framework 2008, System of National
Accounts 2008 (SNA-08) e CST-99 do Brasil. Desses dois primeiros documentos foram
extraidas as informacgdes conceituais e metodoldgicas para fundamentacdo e analise do
terceiro documento.

A analise da CST-99 do Brasil, foi feita uma avaliacdo dos procedimentos
metodoldgicos, entraves e barreiras encontrados nos documentos, que foram importantes para
relacionar os fundamentos e as recomendagdes da OMT-2008, que estabelece orientagdes
para se construir uma CST.

Logo em seguida, foram coletados dados secundarios referentes a economia e ao
turismo no ano de 2013, oriundos da Pesquisa Anual de Servigos (PAS), Sistema de Contas
Nacionais (SCN) e do banco de dados Extrator-IPEA (EMBRATUR, 2002). Todas essas
fontes tém sua base de dados no IBGE, o érgdo responsavel pela estatistica e indicadores
econémicos do Brasil. A seguir, na figura 05 é apresentada as etapas da coleta dos dados

secundarios da pesquisa.
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Figura 5 - Percurso metodoldgico da coleta dos dados secundarios

IBGE

PAS SCN IPEA

ACT’s

Fonte: Elaboracéo propria (2016)

Da pesquisa PAS foram retirados os dados referentes a producao dos servicos das
ACT’s. Do SCN foram extraidos alguns dados sobre a economia do pais e do IPEA foram
coletados dados sobre 0 emprego no turismo.

Os dados foram agrupados em tabelas e quadros, organizados em um memorial
descritivo de célculos, que descreve e explica todo o processo de estimativa e adequacdo do
que foi coletado. De forma que, as informacgbes foram expostas em valores monetarios em

reais e em forma de porcentagem.

4.4 Técnicas de andlise

Os procedimentos de analise seguiram os padrdes metodoldgicos da CST-99 do
Brasil e do documento Economia do Turismo: Uma Perspectiva Macroeconémica 2003-20009.

O relatério Economia do Turismo: Uma Perspectiva Macroecondmica é um dos
poucos documentos que descrevem os aspectos macroecondmicos do turismo. Nesse relatorio
ha a convergéncia de informagdes econémicas sobre o turismo, onde s&o reunidos os dados
das principais pesquisas do IBGE (PAS, PNAD e POF) que auxiliam na estimacdo das
ACT’s.
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Essa pesquisa faz uma anélise macroeconémica do turismo, por meio da estimativa
do valor bruto da producéo, consumo intermediario, valor adicionado bruto, total de ocupacéo
nas ACT’s, rendimento médio anual, valor dos rendimentos médio do pessoal ocupado e valor
dos salarios do pessoal ocupado.

Para dimensionar a participacéo do turismo na economia, foi necessario estabelecer
quais atividades caracteristicas do turismo seriam analisadas. A partir dessa delimitacdo, 0s
servicos puderam ser categorizados e organizados de acordo com a metodologia de
classificacdo utilizada pelo IBGE, a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas —
CNAE (IBGE, 2012).

A CNAE classifica os itens mediante as caracteristicas do processo de producdo das
atividades econémicas e para cada tipo € atribuido um codigo numérico. Esse sistema foi
criado a partir das principais fontes de classificacdo internacionais, o International Standard
Industrial Classification - ISIC Rev. 3 e a Central Product Classification (CPC), que consiste
em um sistema padrdo criado pela ONU para classificar todos os produtos e atividades
econémicas. No quadro 05 pode-se observar as atividades e codigos dos dois sistemas que

correspondem as ACT’s.

Quadro 05 - Correspondéncia entre a International Standard Industrial Classification -
ISIC Rev. 3 e a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE 1.0

International Standard Industrial Codigo de classificacao nacional

Classification - 1SIC Rev. 3 Descricdo das atividades de atividades eioc?ﬁmicas CNAE

551 Hotéis e similares 55.1

552 Restaurantes e similares 55.2

(1) 6010 Transporte ferroviario de 60.1
passageiros

(1) 6021+(1) 6022 Transporte rodoviario de 60.24+60.25
passageiros
(1) 611+(1) 612 Transporte maritimo de (1) 61.1+61.21
passageiros
(1) 621+622 Transporte aéreo de passageiros (1) 62.1+(1) 62.2
(1) 6303 Atividades auxiliares do transporte 63.2

de passageiros

6304 Agéncias de viagens e similares 63.3
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(1) 7111+(1) 7112+(1) 7113

Aluguel de bens e equipamentos

de transporte de passageiros

71.10+71.21+71.22+71.23

9232+9233 Atividades culturais 92.52+92.53
(1) 9214+(1) 9219+(1) 9241+(1) | Atividades desportivas e de outros 92.31+92.32+92.39+92.61+92.62
9249 servicos de lazer

Fonte: IBGE (2012)

No quadro 05, as colunas do ISIC e da CNAE adotam codigos semelhantes ou
agrupam outras classes de cdédigo para compor as atividades. Cada codigo representa uma
subatividade, que é agregada as ACT’s principal. Os cddigos que possuem (1) indicam que
apenas uma parte das classes estd relacionada com o turismo. Essa comparacdo serve para
demonstrar a compatibilidades das informacdes entre os diferentes sistemas adotados para
classificar as ACT’s.

Visando a compatibilidade entre os dados estatisticos do turismo ao nivel
internacional, a OMT criou um sistema de classificacdo das atividades turisticas o Standard
International Classification of Tourism Activities - SICTA, que mantém correspondéncia com

ISIC Rev. 3, como mostra o quadro 06.

Quadro 06 - Correspondéncia entre a Standard International Classification of Tourism

Activities - SICTA e a International Standard Industrial Classification - ISIC Rev. 3

Standard International
Classification of Tourism
Activities - SICTA

Descricao das atividades

International Standard Industrial
Classification - ISIC Rev. 3

5510 Hotéis e similares 5510
Segundas residéncias em
(1) 7010 propriedades (imputada) (1) 7010
5520 Restaurantes e similares 5520
Transporte ferroviério de
6010-1+6010-2 (1) 6010

passageiros

6021-1+6021-2+6021-3+
6022-1+6022-2+6022-3+
6022-4

Transporte rodoviario de

passageiros

(1) 6021+(1) 6022

6110-1+6120-2+(1) 6110+6120-
1+6120-2+
6120-3+(1)6120

Transporte maritimo de

passageiros

(1) 6110+(1) 6120

6210-1+6220-1+6220-2

Transporte aéreo de passageiros

(1) 6210+(1) 6220

6303-1+6303-2+6303-3

Atividades auxiliares do transporte

(1) 6303
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de passageiros

7111-1+7112-2+7113- Agéncias de viagens e similares

SH1)711247113.1 (1) 7111+(1) 7112+ (1) 7113

Aluguel de bens e equipamentos de

6304 . 6304
transporte de passageiros

9231-1+9232-2+9233-1+9233-2 | Atividades culturais 9232+9233

Atividades desportivas e de outros

(1) 9214+9241+9219-1+9249 (1) 9214+(1) 9241+(1) 9219+(1)

servicos de lazer 9249

Fonte: IBGE (2012)

Na classificacdo internacional das ACT’s ha mais codigos agregados do que a
CNAE. Isso implica dizer que, o padrdo internacional inclui mais classes de cddigo que a
classificagdo brasileira, que por sua vez se assemelha ao ISIC. O importante de se mostrar
esses dois sistemas é evidenciar a compatibilidade internacional dos cddigos que representam
as atividades, o que representa um dos principios da CST, a padronizacdo das informac6es
econdmicas.

No Brasil, a classificacdo das ACT’s ¢ feita pela CNAE, que segue 0 mesmo padréo
de classificacdo das demais atividades econdmicas, porém na lista da classificacdo ndo ha
classes de codigos especificos das ACT’s, pois existem muitos ramos de atividades que
podem ser ligadas ou ndo ao turismo, ou ainda serem classificadas como conexas. Por conta
disso, o IBGE organiza as classes de codigos das ACT’s agrupando os ramos de atividades de
acordo com a finalidade de consumo do produto, isto é, o possivel consumo potencial do
produto pelo visitante.

Em 2008, o Sistema Nacional de Contas foi atualizado, sendo assim, a CNAE
também passou por uma nova revisdo, na qual foram alterados e incluidos novos cédigos na

lista de atividades, resultando em uma nova versao. Como pode ser observado no quadro 07.

Quadro 07 - Correspondéncia entre as Atividades Caracteristicas do Turismo e 0s
codigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE versdo 1.0 e
versao 2.0

Atividades Codigo das classes da CNAE Cadigos das Classes da CNAE

1.0 2.0
Servicos de alojamento 55.13+55.19 55.10+55.90
Servigos de alimentacdo 55.21+55.22+55.29 56.11+56.12

Transportes ferroviario e metroviario 60.29 49.50




84

Transporte rodoviario 60.24+60.25 49.22+49.29

Transporte aéreo (1) 62.10+(1) 62.20 51.11+51.12

Transporte aquaviario e servigos (1) 61.11+(1) 61.12+ (1) 50.11+(1) 50.12+50.99+

auxiliares dos transportes 61.21+63.21+63.23 50.22+52.22+52.40

Atividades de agéncias e organizadores

de vi 63.30 79.11+79.12+79.90

e viagens

Aluguel de bens moéveis 71.10 77.11

Atividades recreativ lturai 92.13+92.31+92.32+ 59.14+90.01+90.02+
arles recreaflvas, cuUfturals e 92.39+92.51+92.52+ 90.03+91.01+ 91.02+

desportivas 92.53+92.61+92.62 91.03+92.00+93.11+

93.12+93.19+93.21+93.29

Fonte: IBGE (2012)

Com essa nova versdo as ACT’s passaram a ter novas classes de codigos, assim
algumas subcategorias foram remanejadas e desagregadas para facilitar a identificacéo.

Para mensurar as ACT’s, a OMT lista as 12 atividades que se configuram como as
principais do turismo, as que estdo relacionadas diretamente com o consumo turistico. No
entanto, para se adequar a realidade estatistica das atividades turisticas do pais, o IBGE
redefiniu e desconsiderou algumas atividades. Pois de acordo com o IBGE (2012):

[...} ndo contempla a atividade "Segundas residéncias em propriedades
(imputada)”. Os estudos sobre economia do turismo realizados pelo IBGE,
em suas varias edicOes, apresentam dez atividades. 1sso ocorre porque as
atividades "Servigos culturais” e "Servicos desportivos e de outros servigos
de lazer" sdo agregadas em um mesmo grupo.

No entanto, a Standard International Classification of Tourism Activities - SICTA e a
International Standard Industrial Classification - ISIC Rev. 3 utilizam 12 atividades

caracteristica do turismo listadas abaixo:

1- Hotéis e similares;

2- Segundas residéncias em propriedades (imputada);
3- Restaurantes e similares;

4- Transporte ferroviario e metroviario de passageiros;
5- Transporte rodoviario de passageiros;

6- Transporte maritimo de passageiros;
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7- Transporte aéreo de passageiros;

8- Atividades auxiliares do transporte de passageiros;

9- Aluguel de bens e equipamentos de transporte de passageiros;
10- Agéncias de viagens e similares;

11- Atividades culturais;

12- Atividades desportivas e de outros servicos de lazer.

Dessas 12 atividades citadas, apenas o item 2 - Segundas residéncias em
propriedades (imputada), ndo constam na metodologia adotada pelo IBGE. Outros itens
também sofreram modificagdes, as atividades 11 e 12 - As atividades culturais e atividades
desportivos e de outros servicos de lazer sdo considerados do mesmo grupo, assim como 0
Transporte maritimo de passageiros e as Atividades auxiliares do transporte de passageiros
respectivamente os itens 6 e 8.

Para essa pesquisa foram consideradas as seguintes ACT’s:

Servico de Alojamento;

Servigo Alimentacgéo;

Transporte ferroviario e metroviario de passageiros;
Transporte rodoviario de passageiros;

Transporte aquaviario de passageiros;

Transporte aéreo de passageiros;

Servigos auxiliares de transportes;

Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros;

© 0 N o g b~ w0 DN PE

Aluguel de bens moveis;

10. Atividades culturais recreativas e esportivas.

Parte da descricdo metodologica das ACT’s estd descrita no capitulo 5 no tdpico
memorial de célculos, onde sdo descritos os procedimentos de coleta e organizacdo de dados
nas tabelas de estimagéo da producéo.

A técnica de analise a ser utilizada foi a estatistica descritiva basica (porcentagens e
graficos) referente ao modelo da contabilidade social, que segundo Feij6 e Ramos (p.03,
2008) trata-se de: “um modelo contabil que trabalha com identidades que representam

matematicamente a igualdade de duas ou mais variaveis” e com o auxilio do software Excel.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta o processo de coleta dos dados da pesquisa
documental, especialmente nos documentos do IBGE. A anélise dos resultados foi
desenvolvida com base na teoria discutida nos capitulos anteriores, sobre 0s aspectos
econémicos do turismo e os métodos de mensuracao, com enfoque na CST e seus agregados
macroecondmicos.

O capitulo estd dividido em trés partes, sendo que a primeira corresponde ao
memorial de calculos (uma descri¢do dos procedimentos adotados para estimar os dados da
producdo das Atividades Caracteristicas do Turismo no Brasil no ano de 2013), a segunda sao
apresentados os ajustes na producdo das atividades caracteristicas turismo, e por altimo,
refere-se a analise descritiva dos resultados extraidos das tabelas do memorial de célculo,
quanto a mensuracdo das ACT’s e seus agregados macroecondmicos, identificando suas

contribuicdes para a producdo na economia brasileira.

5.1 Memorial de calculos (notas explicativas)

A estimacdo das Atividades Caracteristicas do Turismo realizada neste estudo foi
elaborada a partir da perspectiva da oferta, isto €, com base na producdo das empresas. As
informac@es apresentadas nas tabelas a seguir, sdo baseadas em fontes de dados secundarios,
extraidas das pesquisas realizadas pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e
pela Pesquisa Anual de Servigos (PAS) do ano de 2013 (EMBRATUR, 2002). E relevante
considerar que, esta Gltima conta consiste na principal fonte de dados da pesquisa, contendo
informac@es sobre o setor de servi¢os no pais.

Para tanto, se faz necessario observar que a PAS utiliza o sistema padrdo do IBGE-
Sistema de Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) para enquadrar as
diversas atividades econdmicas existentes no pais. Destaca-se, que o CNAE esta em
conformidade com os padrdes internacionais adotados pela ONU e OMT, a partir da Standard
International Classification of Tourism Activities - SICTA.

A estrutura das tabelas esta baseada no modelo da Tabela 5 (ver anexo E) adotado
pela Conta Satélite do Turismo do Brasil do ano de 1999, sendo estruturada a partir dos
valores distribuidos em: Valor Bruto da Producdo, Consumo Intermediario, Excedente Bruto
e Valor Adicionado. No entanto, mesmo que as atividades sejam caracteristicas do turismo,
sua producdo nédo e exclusivamente de consumo turistico, aspecto que se constitui em um dos

principais obstaculos em dimensionar o turismo na economia (UN et al., 2010). Porém, é
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relevante mencionar que a presente analise ndo fez distingdo quanto a destinacdo final da
producdo das ACT’s.

Para a obtencdo dos dados foi realizada primeiramente uma verificacdo do valor da
producdo das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT’s) no Sistema de Contas Nacionais
(SCN) e depois na Pesquisa Anual de Servicos (PAS), pois de acordo com a metodologia, o
SCN constitui a principal fonte de informacdes econdémicas de um pais e deve ser de inicio a
primeira fonte a se buscar informag6es. No entanto, ressalta-se que os dados sobre as ACT’s
ndo estdo evidentes nas contas.

Tendo em vista o obstdculo da agregacdo das contas, buscou-se uma alternativa,
outra fonte mais especifica com um nivel menor de agregacdo, onde fosse possivel identificar
as ACT’s. Entdo, se utilizou a PAS, uma pesquisa com as caracteristicas citadas acima,
voltada para producdo do Setor de Servigos.

Para isso, a tabela 3 apresenta as diferencas entre essas duas fontes, fazendo o
comparativo entre os niveis de organizacdo dos dados do SCN e da PAS. Entende-se que isto
ocorre devido as atividades possuirem diferentes niveis de agregacdo, como por exemplo,
alojamento e alimentacdo. Sendo que, no primeiro sistema estdo agregadas em uma mesma

conta e no segundo néo.

Tabela 3- Comparativo do valor bruto da producdo dos servicos de alimentagdo e
alojamento do SCN e da PAS em 2013

Tipo de Servigos SCN (1 000 000 R$) PAS (1 000 R$)
Alojamento 213.508 20.719.543
Alimentacdo 87.276.367
Total 213.508 107.995.910

Fonte: IBGE, (2015)

A partir da leitura da tabela 3, percebe-se que no SCN as duas atividades aparecem
com o VBP agregado e com o montante diferente da PAS, que por sua vez aparece com 0S
seus valores discriminados correspondentes as duas atividades e com o montante
diferenciado.

As diferencas entre a producdo das duas fontes ocorrem por conta de dois fatores, o
primeiro esta relacionado aos niveis de agregagdo das atividades e o segundo a uma questdo

metodoldgica, pois 0 SCN inclui em sua producdo a estimacao da economia informal.
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Algumas atividades como, por exemplo, os servigos de alojamento e alimentagéo
podem ser identificados no SCN, e as demais que compdem as ACT’s estdo agregadas e
distribuidas em outras atividades.

Sendo assim, para estimar a producdo das ACT’s foi preciso resolver as duas questfes
a da desagregacdo dos dados da producdo e da inclusdo da economia informal. Para o nivel de
agregacdo, optou-se por utilizar a pesquisa PAS como principal fonte, ja que as ACT’s podem
ser identificadas na pesquisa e, para inclusdo da economia informal usou-se como referéncia
os dados do IPEA.

Inicialmente buscou-se identificar as ACT’s na pesquisa PAS, na qual foi possivel
trabalhar apenas com 10 atividades, sendo elas: alojamento, alimentacdo, transportes de
passageiros (aéreo, aquaviario, ferroviario e rodoviario), servicos auxiliares de transportes,
servicos de agéncia e operadoras de viagens, aluguéis de bens moveis e atividades culturais,
recreativas e esportivas, pois essas atividades ja estdo classificadas de acordo com CNAE,
assim como todas as pesquisas do IBGE.

Identificadas as atividades e os dados na pesquisa PAS, o préximo passo foi incluir a
producdo da economia informal nos dados coletados, pois o foco da pesquisa sdo as empresas
formalizadas e ndo ha um célculo estimado para incluir a informalidade, como ocorre no
SCN.

A adequacdo fez-se necessaria, na medida em que a metodologia tem que estar em
consonancia com o SCN, pois a pesquisa baseia-se nos procedimentos do SNA-93/08. Além
disso, foi constatado que a informalidade possui uma parcela significativa no produto final de
algumas ACT’s (IPEA, 2013).

Para adequar o Valor da Producdo, houve a necessidade de obter dados mais
especificos quanto ao nimero de pessoas ocupadas em cada ACT e a participacdo dos setores
formais e informais. Para isso, buscaram-se informacgdes no IPEA, as quais subsidiaram a
adequacao da economia informal na composicéo da producéo das atividades.

Nos ultimos anos o IPEA tem realizado pesquisas direcionadas ao turismo, sobretudo
em termos de empregabilidade do setor. A correcdo da economia informal foi adequada as
informacgdes do Instituto, uma vez que seus dados suprem a necessidade de retratar a situacéo
do emprego no turismo, bem como, por se fundamentarem nos dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio (PNAD).

A partir dos dados coletados no IPEA, foi possivel caracterizar o emprego no
turismo, quanto ao nimero de ocupagdo, rendimentos gerados por cada atividade e taxa de

ocupacdo do trabalho formal e informal. As tabelas 4 e 5, a seguir, apresentam dados sobre 0
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nimero de ocupacdo das Atividades Caracteristicas do Turismo nos setores da economia
formal e informal distribuidos em séries durante o ano de 2013.



Tabela 4 - Numero de ocupac6es das atividades caracteristicas do turismo trabalho formal no ano de 2013

Namero de Ocupacdes das Atividades Caracteristicas do Turismo na Economia Formal no ano de 2013

ACT’s 01/2013 | 02/2013 | 03/2013 | 04/2013 | 05/2013 | 06/2013 | 07/2013 | 08/2013 | 09/2013 | 10/2013 | 11/2013 | 12/2013
Agéncia de Viagem 59.668 59.520 58.527 57.344 57.885 58.764 57.843 57.379 57.760 57.812 58.621 58.795
Alimentacdo 369.252 353.235 309.830 305.925 305.251 319.563 352.121 308.241 309.559 315.576 322.733 378.583
Alojamento 233.507 233.390 229.239 229.518 230.538 233.907 240.274 238.659 244.084 246.870 251.046 256.385
Aluguel de Transportes 22.662 22.105 20.881 20.879 21.164 21.645 23.248 22.001 21.931 22.631 22.246 23.412
Cultura e Lazer 11.756 10.441 9.086 9.162 8.384 90.22 10.031 8.524 8.828 8.903 9.680 10.519
Transporte Aquavidrio 3.162 3.092 2.591 2.541 2.556 2.630 3.252 2.475 2.461 2.762 2.674 3.233
Transporte Aéreo 50.893 50.507 49.192 45.451 49.107 49.953 54.166 45.646 48.818 49.912 50.902 56.165
Transporte Terrestre 200.940 194.152 169.642 169.795 174.482 178.925 193.433 171.996 173.778 177.228 181.661 198.225
Total 951.840 926.442 848.988 840.615 849.367 865.387 934.368 854.921 867.219 881.694 899.563 985.317
Fonte: http://extrator.ipea.gov.br/ , (2013)
Tabela 5 - Numero de ocupacdes das atividades caracteristicas do turismo trabalho informal no ano de 2013
Namero de Ocupacoes das Atividades Caracteristicas do Turismo na Economia Informal no ano de 2013

ACT’s 01/2013 02/2013 | 03/2013 | 04/2013 | 05/2013 | 06/2013 | 07/2013 | 08/2013 | 09/2013 | 10/2013 | 11/2013 | 12/2013
Agéncia de Viagem 42.433 41.974 40.947 39.866 39.903 40.121 39.398 38.676 38.615 38.695 39.316 39.537
Alimentacao 658.972 624.178 536.108 523.001 517.871 547.508 600.881 516.555 512.561 525.683 540.913 631.132
Alojamento 65.526 64.424 61.895 60.979 60.030 59.929 60.673 59.160 59.359 60.075 61.099 62.397
Aluguel de Transportes 11.290 10.609 9.586 9.373 9.369 9.487 10.314 9.467 9.323 9.605 9.590 10.540
Cultura e Lazer 27.680 24.187 20.853 21.000 19.405 21.101 23.097 18.917 19.502 19.737 21474 24.270
Transporte Aguaviario 3.473 3.444 2.777 2.770 2.848 2.894 3.781 2.661 2.658 3.093 3.077 3.899
Transporte Aéreo 2.691 2.711 2.667 2.520 2.747 2.821 3.083 2.614 2.810 2.879 2.956 3.254
Transporte Terrestre 197.033 185.099 157.332 157.369 160.011 163.556 177.250 | 154.169 154.080 156.854 161.324 | 178.609
Total 1.009.098 | 956.626 | 832.165 | 816.878 | 812.184 | 847.417 | 918.477 | 802.219 | 798.908 | 816.621 | 839.749 | 953.638

Fonte: http://extrator.ipea.gov.br/, (2013)
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Com base nos dados das tabelas 4 e 5, as informagdes foram reorganizadas em duas

novas tabelas, sendo que, essas informacdes foram expressas em valores e porcentagens. Para

isso, levou-se em conta os dados da coluna do més 12/2013 das tabelas da economia formal e

informal, pois os valores foram organizados em séries, conforme pode ser observado nas

Tabelas 6 e 7 a seguir.

Tabela 6 - Numero de ocupacao das atividades caracteristicas do turismo do ano de 2013

Total de Ocupacdes das Atividades Caracteristicas do Turismo por Tipo de Economia 2013

ACT’s Formal Informal Total
Agéncia de Viagem 58.795 39.537 98.332
Alimentacdo 378.583 631.132 1.009.715
Alojamento 256.385 62.397 318.782
Aluguel de Transportes 23.412 10.540 33.952
Cultura e Lazer 10.519 24.270 34.789
Transporte Aquaviario 56.165 3.254 59.419
Transporte Aéreo 3.233 3.899 7.132
Transporte Terrestre 198.225 178.609 376.834
Total 985.317 953.638 1.938.955

Fonte: Adaptado com base em http://extrator.ipea.gov.br/ (2013)

Tabela 7- Taxa de ocupacao das atividades caracteristicas do turismo do ano de 2013

Percentual de Ocupados das Atividades Caracteristicas do Turismo por Tipo de Economia 2013

ACT’s Formal Informal Total
Agéncia de Viagem 59,79% 40,21% 100,00%
Alimentacéo 37,49% 62,51% 100,00%
Alojamento 80,43% 19,57% 100,00%
Aluguel de Transportes 68,96% 31,04% 100,00%
Cultura e Lazer 30,24% 69,76% 100,00%
Transporte Aquaviario 94,52% 5,48% 100,00%
Transporte Aéreo 45,33% 54,67% 100,00%
Transporte Terrestre 52,60% 47,40% 100,00%

Fonte: Adaptado com base em http://extrator.ipea.gov.br/ (2013)

Com as informacOes das tabelas 6 e 7, sobre o percentual de participacdo das

Atividades Caracteristicas do Turismo na economia informal, foram feitos ajustes, sendo que,

para cada atividade foi calculado um percentual correspondente & sua participacdo no setor

informal para acrescentar junto a producao da ACT’s extraidas das PAS.


http://extrator.ipea.gov.br/
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5.2 Ajustes na producao das atividades caracteristicas turismo

5.2.1 Setor dos servigos de alojamento

Os procedimentos de ajustes no setor dos Servigos de Alojamento tiveram como base
metodoldgica a CST do Brasil de 1999. Para se chegar aos valores, foram utilizadas operagdes
matematicas simples, como soma e diferenca e, também as aplicacdes das identidades
contabeis do SNA-08, a fim de se chegar a um percentual estatistico.

Inicialmente, foram coletados os dados desagregados do valor bruto da producéo,
consumo intermediario, valor adicionado bruto, gastos com pessoal, excedente operacional
bruto e total de pessoas ocupadas da PAS. Estes dados foram organizados em tabelas e
distribuidos de acordo com a metodologia.

Essas variaveis foram obtidas com a aplicacdo dos conceitos das identidades
contdbeis: Valor Bruto da Producdo igual ao Consumo Intermedidrio mais o Valor
Adicionado Bruto; Valor Adicionado Bruto, conta liquida, na qual se retira 0s insumos ja
contabilizados em outras atividades para evitar a dupla contagem; Excedente Operacional
Bruto, resultado da diferenca entre o Valor Adicionado Bruto e os Gastos com Pessoal.

Os ajustes da economia informal foram aplicados sobre os itens da producdo dos
Servigos de Alojamento, com um acréscimo equivalente a taxa de 19,57%. E relevante
considerar que, todos os percentuais utilizados no processo de inclusédo da economia informal
na producao das ACT’s foram retirados da tabela 6.

Deste modo, houve um reajuste nos valores dos itens da coluna denominada de
Producdo PAS, os quais sofreram acréscimos correspondentes a taxa da economia informal,
que esta expressa em valores reais na coluna Valor da taxa da El, resultando nos valores da

coluna de Producdo ACT’s. Conforme pode ser observado na tabela 8.
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Tabela 8 - Ajustes da Economia Informal no setor dos servigos de Alojamento

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para incluséo da produg¢édo da Produgdo das Empresas da
Economia informal, no setor dos servicos de Alojamento (R$ mil)

Itens da producéo Producéo PAS Ve dradgltaxa Pz)(c:i;?:o
Valor bruto da producgéo 20.719.543 5.041.421 25.760.964
Consumo intermediario 8.071.556 1.963.948 10.035.504
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicao 2.285.265 556.044 2.841.309
Combustiveis e lubrificantes 85.789 20.874 106.663
Serv. prestados por profissionais liberais 106.740 25.972 132.712
Serv. prestados por pessoas juridicas 1.421.083 345.774 1.766.857
Aluguéis de imoveis, veiculos, mag. e equip. 1.087.985 264.725 1.352.710
Prémios de seguros 24.888 6.056 30.944
Servigos de comunicacdo 209.269 50.919 260.188
Energia elétrica, gas, agua e esgoto 1.087.717 264.660 1.352.377
Outros custos e despesas operacionais 1.762.820 428.924 2.191.744
Custos das mercadorias revendidas 337.138 82.031 419.169
Valor adicionado bruto 12.647.987 3.077.472 15.725.459
Gastos com pessoal 6.789.732 1.652.058 8.441.790
Salérios, e outras remuneracdes 5.280.879 1.284.929 6.565.808
Contribuicdes para a previdéncia social 429.820 104.583 534.403
FGTS 396.949 96.585 493.534
Contribuicéo para a previdéncia privada 15.756 3.834 19.590
IndenizagOes por dispensas 197.662 48.095 245757
Beneficios concedidos aos empregados 467.870 113.841 581.711
PIS sobre folha de pagamento 796 194 990
Excedente operacional bruto 5.858.255 1.425.414 7.283.669
Numero de empresas 27.558 6.705 34.263
Total de pessoal ocupado 355.912 86.600 442512
Assalariado 318.110 77.402 395.512
N&o assalariado 37.802 9.198 47.000
Proprietarios 35.718 8.691 44.409
Sécios cooperados 236 57 293
Membros da familia 1.848 450 2.298

Fonte: PAS-IBGE (2013)

Nas atividades a seguir, foram usados 0os mesmos procedimentos metodoldgicos de
ajustes. E relevante mencionar que, além desses procedimentos, algumas atividades sofreram

mais uma desagregacao, a exemplo dos transportes.
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5.2.2 Setor dos servicos de alimentacao

No Setor de Servicos de Alimentacdo foi constatado que a produgdo possui uma taxa
elevada na economia informal, aspecto este caracteristico do setor, pois muitos
empreendimentos sdo familiares e de pequeno porte, isto €, alguns ndo possuem registro e por
consequéncia ndo aparecem na PAS.

Os ajustes no setor de Servigos de Alimentacdo seguiram o0s mesmos padrdes
metodoldgicos dos servicos de Alojamento, com excecdo da taxa de informalidade que para
essa atividade foi de 62,51%. O acréscimo correspondente a taxa da informalidade esta na
coluna Valor da taxa da EIl, que somada aos valores da coluna Producdo PAS, tem como
resultado os valores da coluna Producdo ACT’s. De acordo com os dados da tabela 9, a

sequir.

Tabela 9 - Ajustes da Economia Informal no setor dos Servigos de Alimentagao

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para inclusdo da producéo da Producdo das Empresas da
Economia informal, no setor dos servigos de Alimentacdo (R$ mil)

~ ~ Valor da taxa Produgéo
Itens da producao Producéo PAS da El ACT?s
Valor da Producio 87.276.367 145.522.691 232.799.058
Consumo Intermediério 40.542.245 67.599.246 108.141.491
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicao 26.929.563 44.901.760 71.831.323
Combustiveis e lubrificantes 122.921 204.956 327.877
Serv. prestados por profissionais liberais 269.380 449.158 718.538
Serv. prestados por pessoas juridicas 2.749.235 4.584.013 7.333.248
Aluguéis de imoveis, veiculos, mag. e equip. 3.659.472 6.101.723 9.761.195
Prémios de seguros 50.346 83.946 134.292
Servigos de comunicagéo 427.904 713.478 1.141.382
Energia elétrica, gas, agua e esgoto 1.993.873 3.324.540 5.318.413
Outros custos e despesas operacionais 4.339.551 7.235.672 11.575.223
Custo das mercadorias revendidas 1.446.559 2.411.961 3.858.520
Valor adicionado bruto 46.734.122 77.923.445 124.657.567
Gastos com Pessoal 25.421.374 42.387.039 67.808.413
Salarios, e outras remuneracfes 19.726.774 32.891.988 52.618.762
Contribuicdes para a previdéncia social 1.804.969 3.009.566 4.814.535
FGTS 1.499.557 2.500.328 3.999.885
Contribuicdo para a previdéncia privada 27.031 45.071 72.102
Indenizacbes por dispensas 787.845 1.313.635 2.101.480
Beneficios concedidos aos empregados 1.572.112 2.621.305 4.193.417
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PIS sobre folha de pagamento 3.086 5.146 8.232
Excedente Operacional Bruto 21.312.748 35.536.406 56.849.154
NUmero de empresas 239.807 399.849 639.656
Total de Pessoal Ocupado 1.691.361 2.820.138 4.511.499
Assalariado 1.437.323 2.396.561 3.833.884
N&o assalariado 254.038 423.577 677.615
Proprietarios 245.663 409.613 655.276
Sécios cooperados 77 128 205
Membros da familia 8.298 13.836 22.134

Fonte: PAS-IBGE (2013)

5.2.3 Setor dos servigos de transporte aéreo de passageiros

Segundo as informacdes da PAS, o setor de Servigos de Transporte Aéreo, ndo faz

distincdo entre o transporte de cargas e o de passageiros. Deste modo, foi necessario

desagregé-los, sendo deduzidos do total, os valores correspondentes ao transporte de cargas,

resultando nos valores do transporte de passageiros com o total da producao.

Destaca-se que o0 ajuste da informalidade ficou na taxa de 54,67%, o que representou

pouco mais da metade. O resultado do processo de ajustes das atividades estd exposto na

tabela 10.

Tabela 10 - Ajustes da economia informal no setor dos servi¢cos de transporte aéreo de

passageiros

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para inclusdo da produgéo da Produgdo das Empresas da
Economia informal, no setor dos servicos de Transporte Aéreo de Passageiros (R$ mil)

Itens da producéao Producéo PAS VD dradéltaxa P;o(c#g:to
Valor bruto da producio 33.808.910 40.775.052 74.583.962
Consumo intermediario 24.180.381 29.162.617 53.342.998
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicdo 1.149.538 1.386.394 2.535.932
Combustiveis e lubrificantes 11.611.548 14.004.044 25.615.592
Serv. prestados por profissionais liberais 8.035 9.691 17.726
Serv. prestados por pessoas juridicas 3.262.171 3.934.324 7.196.495
Aluguéis de imdveis, veiculos, mag. e equip. 3.344.639 4.033.784 7.378.423
Prémios de seguros 113.979 137.464 251.443
Servigos de comunicagdo 121.908 147.026 268.934
Energia elétrica, gas, dgua e esgoto 31.428 37.904 69.332
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Outros custos e despesas operacionais 4.537.135 5.471.987 10.009.122
Custo das mercadorias revendidas 171.532 206.875 378.407
Valor adicionado bruto 9.628.529 11.612.435 21.240.964
Gastos com pessoal 5.721.731 6.900.663 12.622.394
Salarios, e outras remuneracfes 4.108.245 4,954,727 9.062.972
Contribuigdes para a previdéncia social 447.255 539.409 986.664
FGTS 335.717 404.890 740.607
Contribuic&o para a previdéncia privada 42.476 51.228 93.704
Indenizac@es por dispensas 149.076 179.792 328.868
Beneficios concedidos aos empregados 638.947 770.599 1.409.546
PIS sobre folha de pagamento 15 18 33
Excedente operacional bruto 3.915.798 4.711.772 8.618.570
NuUmero de empresas 60 72 132
Total de pessoal ocupado 65.410 78.887 144.297
Assalariado 65.329 78.790 144.119
Né&o assalariado 81 98 179
Proprietérios 81 98 179
Sécios cooperados - - -
Membros da familia - - -

Fonte: PAS-IBGE (2013)

5.2.4 Setor dos servicos de transporte rodoviario de passageiros

Na PAS-2013, o setor dos Servicos de Transporte Rodoviario de Passageiros é
desagregado em duas subcategorias: transportes de cargas e transportes de passageiros, 0 que
facilita os ajustes e a aplicacdo da metodologia utilizada.

A taxa da economia informal adotada foi de 47,40%, no entanto, essa taxa no IPEA,
corresponde ao setor de transportes terrestres (rodoviario e ferroviario), isto €, ndo ha
distingdo entre os tipos de transportes terrestres, todos sao representados por apenas uma taxa.
Para tanto, é relevante considerar que o transporte rodoviario tem maior representatividade em
relacdo ao setor ferroviario, aspecto que corrobora a adogdo dessa taxa.

Os procedimentos de ajuste do transporte rodoviario podem ser observados na tabela
11.
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Tabela 11 - Ajustes da economia informal no setor dos servicos de transporte rodoviario
de passageiros

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para inclusdo da produc¢éo da Produc¢édo das Empresas da
Economia informal, no setor dos servicos de Transporte Rodoviario de Passageiros (R$ mil)

Itens da producao Producéo PAS Valté;délztaxa Pz)(c:i;?:o

Valor bruto da producao 58.123.198 52.377.178 110.500.376
Consumo intermediario 24.630.286 22.195.353 46.825.639
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicdo 4.727.324 4.259.984 8.987.308
Combustiveis e lubrificantes 10.750.952 9.688.120 20.439.072
Serv. prestados por profissionais liberais 250.886 226.084 476.970
Serv. prestados por pessoas juridicas 2.971.316 2.677.574 5.648.890
Aluguéis de imoveis, veiculos, mag. e equip. 1.358.182 1.223.913 2.582.095
Prémios de seguros 249.675 224.992 474.667
Servigos de comunicagao 192.327 173.314 365.641
Energia elétrica, gas, 4gua e esgoto 241.214 217.368 458.582
Outros custos e despesas operacionais 3.888.410 3.504.004 7.392.414
Custo das mercadorias revendidas 51.407 46.325 97.732
Valor adicionado bruto 33.492.912 30.181.826 63.674.738
Gastos com Pessoal 21.912.433 19.746.185 41.658.618
Salérios, e outras remuneragdes 15.376.335 13.856.241 29.232.576
Contribui¢des para a previdéncia social 2.046.878 1.844.525 3.891.403
FGTS 1.168.972 1.053.408 2.222.380
Contribuic&o para a previdéncia privada 29.845 26.895 56.740
IndenizagGes por dispensas 758.117 683.170 1.441.287
Beneficios concedidos aos empregados 2.530.076 2.279.954 4.810.030
PIS sobre folha de pagamento 2.210 1.992 4.202
Excedente operacional bruto 11.580.479 10.435.641 22.016.120
NuUmero de empresas 31.556 28.436 59.992
Total de pessoal ocupado 773.625 697.145 1.470.770
Assalariado 719.947 648.774 1.368.721
Né&o assalariado 53.678 48.371 102.049

Proprietérios 35.220 31.738 66.958

Sécios cooperados 16.095 14.504 30.599

Membros da familia 2.363 2.129 4.492

Fonte: PAS-IBGE (2013)
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5.2.5 Setor dos servigos de transporte ferroviario e metroviario de passageiros

No setor dos Servicos de Transporte Ferroviario e Metroviario, assim como no aéreo,
houve a necessidade de desagregar o transporte de cargas do transporte de passageiros. O
setor ferroviario e metroviario no Brasil tem suas peculiaridades. As vias pelas quais 0s
transportes transitam sdo controladas por grandes empresas, sendo elas publicas e privadas.
Nessas ferrovias a existéncia de atividades informais, autdbnomas, cooperativas ou
empreendimentos familiares de pequeno porte é quase inexistente ou ndo possui registros de
tal atividade.

Nesse setor os investimentos sdo altos, o custo de implantacdo e manutencdo é
elevado, o que reduz a possibilidade de qualquer empreendimento de pequeno porte de se
manter. Por isso a taxa da economia informal ndo foi aplicada. Conforme se demonstra na
tabela 12.

Tabela 12 - Ajustes da economia informal no setor dos servigos de transporte ferroviario

e metroviario de passageiros

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para incluséo da produg¢édo da Produgdo das Empresas
da Economia informal, no setor dos servicos de Transporte Ferroviario de Passageiros (R$

mil)

Itens da produgéo Produgdo PAS | Produgio ACT’s
Valor bruto da producdo 6.808.503 6.808.503
Consumo intermediario 2.531.584 2.531.584
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicao 155.131 155.131
Combustiveis e lubrificantes 34.264 34.264
Serv. prestados por profissionais liberais 5.362 5.362
Serv. prestados por pessoas juridicas 1.357.732 1.357.732
Aluguéis de imoveis, veiculos, mag. e equip. 66.003 66.003
Prémios de seguros 17.773 17.773
Servigos de comunicacdo 16.418 16.418
Energia elétrica, gas, 4gua e esgoto 450.443 450.443
Outros custos e despesas operacionais 428.458 428.458
Custo das mercadorias revendidas - -
Valor adicionado bruto 4.276.919 4.276.919
Gastos com pessoal 3.182.818 3.182.818
Salérios, e outras remuneragdes 2.019.585 2.019.585



Contribuices para a previdéncia social 538.997 538.997
FGTS 151.251 151.251
Contribuicdo para a previdéncia privada 52.700 52.700
IndenizacGes por dispensas 38.505 38.505
Beneficios concedidos aos empregados 381.780 381.780
PIS sobre folha de pagamento - -
Excedente operacional bruto 1.094.101 1.094.101
NuUmero de empresas 17 17
Total de pessoal ocupado 29.698 29.698
Assalariado 29.690 29.690
Né&o assalariado 8 8
Proprietarios 8 8
Sécios cooperados - -
Membros da familia - -

Fonte: PAS-IBGE (2013)

5.2.6 Setor dos servicos de transporte aquaviario de passageiros
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No setor dos Servigos de Transporte Aquaviario, os ajustes também foram

semelhantes aos demais. Houve a desagregacdo dos subsetores de cargas com o0s de

passageiros. A taxa da economia informal foi de 5,84%, a menor entre as ACT’s, conforme 0s

dados expostos na tabela 13.

Tabela 13 - Ajustes da economia informal no setor dos servicos de transporte aquaviario

de passageiros

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para incluséo da produg¢édo da Produgdo das Empresas da
Economia informal, no setor dos servicos de Transporte Aquaviario de Passageiros (R$ mil)

Itens da producao Producéo PAS Val%;dé It axa P;o(c#g:to
Valor bruto da producdo 14.352.648 832.126 15.184.774
Consumo intermediério 8.346.999 483.935 8.830.934
Mercadorias, mat. de consumo e de reposi¢do 1.282.008 74.327 1.356.335
Combustiveis e lubrificantes 1.081.392 62.696 1.144.088
Serv. prestados por profissionais liberais 394.611 22.878 417.489
Serv. prestados por pessoas juridicas 2.591.787 150.264 2.742.051
Aluguéis de imdveis, veiculos, mag. e equip. 841.459 48.785 890.244
Prémios de seguros 90.158 5.227 95.385
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Servigos de comunicacéo 63.417 3.677 67.094
Energia elétrica, gas, agua e esgoto 26.645 1.545 28.190
Outros custos e despesas operacionais 1.975.522 114.535 2.090.057
Custo das mercadorias revendidas 4.625 268 4.893
Valor adicionado bruto 6.005.649 348.190 6.353.839
Gastos com pessoal 3.209.481 186.077 3.395.558
Salarios, e outras remuneracfes 2.198.688 127.474 2.326.162
Contribuigdes para a previdéncia social 314.391 18.227 332.618
FGTS 188.125 10.907 199.032
Contribuicdo para a previdéncia privada 16.968 984 17.952
Indenizac@es por dispensas 70.120 4.065 74.185
Beneficios concedidos aos empregados 421.139 24.416 445,555
PIS sobre folha de pagamento 50 3 53
Excedente operacional bruto 2.796.168 162.114 2.958.282
NuUmero de empresas 228 13 241
Total de pessoal ocupado 35.385 2.052 37.437
Assalariado 35.050 2.032 37.082
Né&o assalariado 335 19 354
Proprietérios 301 17 318
Sécios cooperados 25 1 26
Membros da familia 9 1 10

Fonte: PAS-IBGE (2013)

5.2.7 Setor dos servicos de auxiliares de transportes

Os Servigos Auxiliares de Transportes sdo pequenos servicos realizados nos
terminais, responsaveis por contabilizar o translado de passageiros, as taxas de terminais,
aluguel de guarda-volumes, estacionamento, dentre outros servigos, ndo estando associados
diretamente aos transportes, mas que servem de auxilio no desenvolvimento da atividade.

E relevante destacar que, estdo inseridos na pesquisa PAS como servicos que d&o
suporte a atividade, estando agregados na categoria Armazenamento e Atividades Auxiliares
dos Transportes, nos quais sdo deduzidos dos valores correspondentes as cargas. Destaca-se
que esse tipo de servico € prestado pelas empresas que atuam dentro dos terminais de
transportes, sendo que a taxa da economia informal ndo se aplica a essa categoria. Segundo 0s

dados apresentados na tabela 14.
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Tabela 14: Ajustes da economia informal no setor dos servicos de auxiliares de

transportes

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para inclusédo da produc¢édo da Produgdo das Empresas
da Economia informal, no setor dos Servicos Auxiliares aos Transportes (R$ mil)

Itens da producéo Producéo PAS | Producéo ACT’s

Valor bruto da producédo 43.197.333 43.197.333
Consumo intermediario 17.386.698 17.386.698
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicao 1.119.824 1.119.824
Combustiveis e lubrificantes 341.860 341.860
Serv. prestados por profissionais liberais 105.348 105.348
Serv. prestados por pessoas juridicas 6.471.306 6.471.306
Aluguéis de imoveis, veiculos, mag. e equip. 1.522.301 1.522.301
Prémios de seguros 230.972 230.972
Servigos de comunicacéo 237.786 237.786
Energia elétrica, gas, agua e esgoto 511.173 511.173
Outros custos e despesas operacionais 6.846.128 6.846.128
Custo das mercadorias revendidas 63.933 63.933
Valor adicionado bruto 25.810.635 25.810.635
Gastos com pessoal 10.276.740 10.276.740
Salérios, e outras remuneragdes 6.210.821 6.210.821
Contribuicdes para a previdéncia social 1.445.,581 1.445.,581
FGTS 505.638 505.638
Contribuicdo para a previdéncia privada 120.813 120.813
Indenizag6es por dispensas 319.226 319.226
Beneficios concedidos aos empregados 1.674.206 1.674.206
PIS sobre folha de pagamento 455 455
Excedente operacional bruto 15.533.895 15.533.895
NuUmero de empresas 1.331 1.331
Total de pessoal ocupado 200.496 200.496
Assalariado 191.018 191.018
Né&o assalariado 9.928 9.928

Proprietérios 2.584 2.584

Sécios cooperados 7.314 7.314

Membros da familia 30 30

Fonte: PAS-IBGE (2013)
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5.2.8 Setor dos servigos de agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servigos

No setor dos Servicos de Agéncia de viagens, Operadores Turisticos e Outros
Servicos, a formalidade é maior. Contudo, observa-se que a informalidade é expressiva,
representada pela taxa de 40,21%. Deste modo, na tabela 15, a seguir serdo mostrados 0s
procedimentos de ajustes, com o acréscimo do montante que corresponde a taxa da economia

informal.

Tabela 15: Ajustes da economia informal no setor dos servicos de agéncia de viagens,
operadores turisticos e outros servigos

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para inclusdo da producéo da Produgdo das Empresas da
Economia informal, no setor dos servicos de Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos e Outros
Servicos de Turismo (R$ mil)

Itens da producéo Producgdo PAS Val?j;dé It axa Pfgfljfgo
Valor bruto da producéo 8.627.664 5.802.281 14.429.945
Consumo intermediario 3.531.035 2.374.693 5.905.728
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicao 226.790 152.521 379.311
Combustiveis e lubrificantes 187.345 125.993 313.338
Serv. prestados por profissionais liberais 36.501 24.548 61.049
Serv. prestados por pessoas juridicas 732.831 492.844 1.225.675
Aluguéis de imoveis, veiculos, mag. e equip. 387.470 260.582 648.052
Prémios de seguros 17.122 11.515 28.637
Servigos de comunicacao 174.190 117.146 291.336
Energia elétrica, gas, agua e esgoto 89.313 60.065 149.378
Outros custos e despesas operacionais 1.679.473 1.129.480 2.808.953
Custo das mercadorias revendidas 1.957 1.316 3.273
Valor adicionado bruto 5.096.629 3.427.587 8.524.216
Gastos com pessoal 2.977.736 2.002.588 4.980.324
Salarios, e outras remuneragfes 2.174.872 1.462.646 3.637.518
Contribuicdes para a previdéncia social 250.227 168.283 418.510
FGTS 162.854 109.523 272.377
Contribuicéo para a previdéncia privada 7.486 5.034 12.520
Indenizacbes por dispensas 71.679 48.206 119.885
Beneficios concedidos aos empregados 310.386 208.741 519.127
PIS sobre folha de pagamento 232 156 388
Excedente operacional bruto 2.118.893 1.424.999 3.543.892
NUmero de empresas 16.033 10.783 26.816
Total de pessoal ocupado 104.646 70.377 175.023
Assalariado 82.700 55.617 138.317
N&o assalariado 21.946 14.759 36.705



Proprietarios
Sécios cooperados
Membros da familia

20.819

1.125

14.001
1
757

34.820
3
1.882
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Fonte: PAS-IBGE (2013)

5.2.9 Setor dos servicos de aluguel de veiculos

O setor de Servigos de Aluguel de Veiculos também foi desagregado, pois na PAS os

servigos sdo contabilizados dentro do setor de Aluguéis N&o-Imobiliarios e Gestdo de Ativos

Intangiveis N&o-Financeiros, que contém aluguéis de maquinas e objetos domésticos. Na

tabela 16, foram deduzidos esses elementos e considerados os valores referentes aos Servicos

de Aluguel de Veiculos. A taxa da economia informal utilizada no ajuste foi de 31,04%, que

estd representada em valores reais na coluna Valor da taxa El e, somada a coluna Producéo

PAS resulta na coluna Produgao ACT’s.

Tabela 16: Ajustes da economia informal no setor de aluguel de veiculos

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para inclusdo da produc¢éo da Produgdo das Empresas da

Economia informal, no setor dos Servicos de Aluguel de Veiculos (R$ mil)

Itens da producao Producéo PAS Val%;dé It axa P;o(c#g:to
Valor bruto da producio 7.996.928 3.599.545 11.596.473
Consumo intermediario 2.691.111 1.211.312 3.902.423
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicao 733.542 330.179 1.063.721
Combustiveis e lubrificantes 190.507 85.750 276.257
Serv. prestados por profissionais liberais 25.088 11.293 36.381
Serv. prestados por pessoas juridicas 574.937 258.788 833.725
Aluguéis de imdveis, veiculos, mag. e equip. 415.556 187.048 602.604
Prémios de seguros 55.164 24.830 79.994
Servigos de comunicacao 51.710 23.275 74.985
Energia elétrica, gas, agua e esgoto 19.029 8.565 27.594
Outros custos e despesas operacionais 625.578 281.583 907.161
Custo das mercadorias revendidas 152.869 68.809 221.678
Valor adicionado bruto 5.305.817 2.388.233 7.694.050
Gastos com pessoal 1.429.949 643.643 2.073.592
Salérios, e outras remuneragdes 929.156 418.228 1.347.384
Contribui¢des para a previdéncia social 197.093 88.715 285.808
FGTS 73.643 33.148 106.791
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Contribuicdo para a previdéncia privada 11.785 5.305 17.090
IndenizacBes por dispensas 34.139 15.367 49.506
Beneficios concedidos aos empregados 184.054 82.846 266.900
PIS sobre folha de pagamento 79 36 115
Excedente operacional bruto 3.875.868 1.744.590 5.620.458
Numero de empresas 470 212 682
Total de pessoal ocupado 38.462 17.312 55.774
Assalariado 37.809 17.018 54.827
Néo assalariado 653 294 947
Proprietarios 637 287 924
Sécios cooperados 8 4 12
Membros da familia 8 4 12

Fonte: PAS-IBGE (2013)

5.2.10 Setor dos servicos de servicos de atividades culturais, recreativa e esportiva

Outro setor em que a informalidade ¢ maior do que a formalidade é o setor dos

servicos de Atividades Culturais, Recreativa e Esportiva. E relevante considerar que, a taxa de

ajuste aplicada foi de 69,76%, maior que a taxa do setor de alimentacdo. Na tabela 17, pode-

se observar o procedimento feito para adequar a producgdo a economia informal.

Tabela 17: Ajustes da economia informal no setor dos servicos de atividades culturais,

recreativa e esportiva

Ajustes nos dados da PAS de 2013, para inclusdo da produc¢éo da Produgdo das Empresas da
Economia informal, no setor dos servicos de Atividades Culturais, Recreativas e Esportivas (R$ mil)

Itens da producéao Producéo PAS Val%;délzt axa Pg)g¥??o
Valor bruto da producéo 8.748.862 20.182.560 28.931.422
Consumo intermediario 3.404.643 7.854.097 11.258.740
Mercadorias, mat. de consumo e de reposicao 703.013 1.621.765 2.324.778
Combustiveis e lubrificantes 36.147 83.387 119.534
Serv. prestados por profissionais liberais 201.007 463.699 664.706
Serv. prestados por pessoas juridicas 788.628 1.819.269 2.607.897
Aluguéis de imdveis, veiculos, mag. e equip. 644.417 1.486.592 2.131.009
Prémios de seguros 18.959 43.736 62.695
Servigos de comunicagdo 80.930 186.696 267.626
Energia elétrica, gas, agua e esgoto 221.104 510.060 731.164
Outros custos e despesas operacionais 710.438 1.638.894 2.349.332
Custo das mercadorias revendidas 131.941 304.372 436.313
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Valor adicionado bruto 5.344.219 12.328.463 17.672.682
Gastos com pessoal 2.430.765 5.607.479 8.038.244
Saléarios, e outras remuneragdes 1.898.864 4.380.448 6.279.312
Contribuicdes para a previdéncia social 193.184 445.652 638.836
FGTS 138.730 320.033 458.763
Contribuicdo para a previdéncia privada 2.532 5.841 8.373
IndenizacBes por dispensas 69.807 161.036 230.843
Beneficios concedidos aos empregados 127.476 294.072 421.548
PIS sobre folha de pagamento 172 397 569
Excedente operacional bruto 2.913.454 6.720.984 9.634.438
NuUmero de empresas 32.726 75.495 108.221
Total de pessoal ocupado 165.185 381.062 546.247
Assalariado 118.047 272.320 390.367
Né&o assalariado 47.138 108.742 155.880
Proprietarios 44,211 101.989 146.200
Sécios cooperados 1.182 2.727 3.909
Membros da familia 1.745 4.026 5.771

Fonte: PAS-IBGE (2013)

Ap0s a desagregacdo, reorganizacdo e a inser¢do da economia informal a producéo

das ACT’s, serd feita a analise das informagGes obtidas no memorial de calculos.

5.3 Dimensionamento da produ¢io das ACT’s do ano de 2013

O sistema econdmico brasileiro, assim como em outros paises, é complexo mediante a
dindmica e o comportamento de seus agentes, mercados e atividades. As acdes que sdo
praticadas nesse ambiente sdo passiveis a qualquer alteracdo de crescimento, de estagnacéo e
de decrescimento (Santos & Kadota, 2012).

O turismo, por estar inserido nesse contexto, também sofre mudancas significativas
dentro do sistema. Deste modo, 0s impactos econdémicos gerados pela atividade movimentam
um fluxo intenso de capital sobre a renda, consumo, investimentos e impostos, sendo eles
com efeitos diretos, indiretos ou induzidos (Lemos & Batista, 2012).

Segundo o IBGE (2015), no ano de 2013 o PIB do Brasil foi de R$ 5,31 trilhdes,
sendo que, deste montante o Setor de Servicos contribuiu com R$ 1,25 trilhGes o que
representa cerca de 23,6% do total (PAS-IBGE, 2013). Mediante comparacdo do PIB do
Brasil no ano de 2013 com as ACT’s, foi constatado que sua participacdo foi de R$ 563,8

bilhGes, o que representa 10,6% do total. A partir dessa andlise, observou-se que ha uma
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representatividade significativa das ACT’s, que corresponde a um percentual de 44,7% do
total da producédo, em relagdo ao Setor de Servigos.

Os percentuais de participagdo das ACT’s, tanto no setor de servigos como no total da
economia séo expressivos, diante do universo econdmico que envolve as demais atividades.
Isso corrobora com a afirmacdo de que o turismo é uma atividade econémica que gera e
movimenta divisas impulsionando o crescimento e desenvolvimento econémico (Brindis,
2014).

Nos proximos topicos serd feita a analise da mensuracdo da producdo das ACT’s de
acordo com a teoria descrita no trabalho, a partir dos resultados obtidos no memorial de

célculo.

5.3.1 Valor bruto da producéo das atividades caracteristicas do turismo

O Valor Bruto da Producdo equivale a tudo o que foi produzido pelas ACT’s no ano
corrente, é o resultado da receita operacional liquida menos o custo de mercadoria mais as
subvencdes e outras receitas operacionais (SCN, 2008).

Em 2013, o VBP das ACT’s foi de R$ 563,8 bilhdes, no qual o Setor de Servico de
Alimentacdo detém o maior percentual de participagdo com 41,29% (R$ 232,8 bilhdes),
seguido pelo Transporte Rodoviario com 19,60% (R$ 110,5 bilhdes) e do Transporte Aéreo
com 13,23% (R$ 74,6 bilhdes) do total do VBP. O Transporte Ferroviario é a atividade com
menor contribui¢do no produto das ACT’s, representando apenas 1,21% (R$ 6,8 bilhdes),
conforme pode ser observado no grafico 01. E relevante mencionar que os valores em reais

estdo dispostos no apéndice A.
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Gréfico 01- Valor bruto da producéo das atividades caracteristica do turismo em 2013
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i Servicos Auxiliares aos Transportes i Atividades de Agéncia e Org. de Viagens
H Aluguel de Veiculos i Atividades Recreativas, Culturais e Lazer

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Dadas as informacdes do grafico 01, nota-se que as duas atividades mais expressivas
respondem por mais da metade da produgdo. Um dos fatores que explica a predominancia dos
servicos de Alimentacdo e do Transporte Rodoviario na producdo das ACT’s é a utilizagdo
dos servigos tanto pela populagdo quanto pelos turistas.

E valido ressaltar que, a metodologia adotada neste trabalho esta em consonancia
com a do IBGE e, portanto, ndo houve a separacdo do que foi produzido para o consumo
turistico como para o ndo turistico, sendo que essa distincao é feita pela CST sob a ética da
demanda. Para tanto, esta pesquisa considera a estimagdo da producdo das atividades pela

Otica da oferta, ndo sendo necessario identificar o que foi consumido pelo o turista.
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5.3.2 Valor adicionado bruto das atividades caracteristica do turismo

O Valor Adicionado Bruto refere-se a agregacao de valor dos bens e servigos gerados
pelas atividades durante o processo produtivo. Ele é resultado da diferenca entre o Valor
Bruto da Producéo com o Consumo Intermediario.

O Valor Adicionado Bruto das ACT’s no ano de 2013 obteve um total de R$ 295,6
bilhdes. O Servico de Alimentacdo foi o setor com o maior percentual 42,17% (R$ 124,6
bilhdes), sequido do Transporte Rodoviario com 21,54% (R$ 63,7 bilhdes) e dos Servigos
Auxiliares de Transportes com 8,73% (R$ 25,8 bilhdes). Observou-se ainda que o Transporte
Ferroviario apresentou o menor indice de participacdo com um percentual de 1,45% (R$ 4,3
bilhdes), conforme pode ser observado no grafico 2. Os valores em reais constam no apéndice
B.

Grafico 02- Valor adicionado bruto das atividades caracteristica do turismo em 2013
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® Transporte Ferrovirio H Transporte Aquaviario
M Servicos Auxiliares aos Transportes M Atividades de Agéncia e Org. de Viagens
H Aluguel de Veiculos i Atividades Recreativas, Culturais e Lazer

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Assim como nos resultados do VBP, os setores de servicos de Alimentacdo e
Transporte Rodoviario representam mais de 60% do VAB. Essa situacdo se aplica aos
mesmos argumentos utilizados no grafico 01, para explicar a ocorréncia dessas informacoes

no grafico 02.

5.3.3 Consumo intermediario das atividades caracteristica do turismo

O Consumo Intermediario € o conjunto de insumos consumidos ao longo da producéo,
isto é, um produto final que serve de matéria-prima para outra atividade.

Ao contabilizar o total da producdo final faz-se necessario deduzir o ClI, pois ao
considera-lo como parte do valor da producdo, o resultado final passa a ter dupla contagem do
produto, 0 que incorrerd em erro, uma vez que esses insumos ja inseridos na contabilizagdo do
periodo anterior em outra atividade.

O Consumo Intermediario das ACT’s em 2013 gerou um montante de R$ 268,1
bilhdes. Desse total, o Servico de Alimentacdo foi o que mais contribuiu, com 40,33% (R$
108,1 bilhGes), seguido pelo Transporte Aéreo com 19,89% (R$ 53,3 bilhdes) e o Transporte
Rodoviario com 17,46% (R$ 46,8 bilhdes). O menor percentual observado nessa categoria foi
o0 Transporte Ferrovidrio com 0,94% (R$ 2,5 bilhdes) do total, conforme pode ser observado

no gréfico 03. Os valores em reais encontram-se no apéndice C.
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Grafico 03 - Consumo intermediario das atividades caracteristica do turismo em 2013
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

As informacgdes do grafico 03 mostram que a distribuicdo dos percentuais do
consumo intermediario também estd concentrada em mais da metade em duas atividades,
sendo elas: Servicos de Alimentacdo e Transporte Aéreo. No entanto, o Transporte
Rodoviario tem um percentual proximo do Aéreo e, se levar em conta o somatério das trés
atividades o percentual chega a 70% do CI.

O consumo intermediario evidencia o quanto foi consumido de insumos no processo
produtivo, isto €, contabiliza os produtos de outras atividades inseridos no processo produtivo
a fim de compor os bens e servigos da producéo. Este aspecto reforca a ideia de que o turismo

é uma atividade dinamica que movimenta varios setores da economia.
5.3.4 Excedente operacional bruto das atividades caracteristica do turismo
O Excedente Operacional Bruto trata-se do saldo dos rendimentos das empresas apds

0 pagamento dos encargos trabalhistas e impostos. E o resultado da diferenca entre o Valor

Adicionado Bruto e os Gastos com Pessoal.
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Em 2013, o Excedente Operacional Bruto obteve um total de R$ 145,7 bilhdes. As
trés primeiras ACT’s que mais contribuiram foram: Servigo de Alimentacdo, com 39% (R$
56,8 bilhGes), Transporte Rodoviario com 15,10% (R$ 22 bilhGes) e o Transporte Aéreo com
14,57% (R$ 21,2 bilhGes). J& o menor percentual de participacdo foi do Transporte
Ferroviario com 0,75% (R$ 1,1 bilhdo), conforme pode ser observado no gréfico 04. Os

valores em reais encontram-se no apéndice D.

Grafico 04- Excedente operacional bruto das atividades caracteristica do turismo em
2013
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O gréfico 4 demonstra em termos de percentuais o quanto cada ACT gerou de
rendimento para as empresas que trabalhnam com o turismo. Entende-se que alguns aspectos
como as caracteristicas de cada setor, a quantidade de estabelecimentos e o numero de
funcionarios nas atividades, tendem a variar 0s rendimentos conforme os seus fatores

caracteristicos.



112

5.3.5 Gasto com pessoal das atividades caracteristica do turismo

O Gasto com Pessoal representa a soma de todas as despesas com os funcionarios,
salarios, beneficios, encargos trabalhistas dentre outros. As ACT’s tiveram em 2013 um gasto
com pessoal de R$ 162,4 bilhGes. Desse modo, as atividades que mais se destacaram foram:
Servigo de Alimentagdo com 41,73% (R$ 67,8 bilhGes), Transporte Rodoviario com 25,64%
(R$ 41,6 bilhdes) e o Transporte Aéreo com 7,77% (R$ 12,6 bilhdes). Ja o Aluguel de
Veiculos, teve 0 menor gasto com 1,28% (R$ 2 bilhdes), conforme pode ser observado no

gréfico 05. E relevante mencionar que os valores em reais estdo dispostos no apéndice E.

Grafico 05 - Gasto com pessoal das atividades caracteristica do turismo em 2013
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os gastos com pessoal, o fator de producédo trabalho, estdo diretamente ligados ao
namero de funcionérios e ao nivel de qualificacdo, sendo assim, as atividades com maior
percentual sdo as que mais empregam no turismo ou possuem uma méao de obra qualificada.
Por isso algumas dessas atividades possuem percentuais distintos com grande disparidade de

valores.
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5.3.6 Numero de postos de trabalho das atividades caracteristica do turismo

Na economia, a geracdo de empregos € um dos fatores determinantes para a
estabilidade econémica do pais, ja que se configura como um dos fatores que movimenta o
sistema econdmico. O dinheiro pago pelos empregadores serve para 0s empregados
adquirirem produtos e servicos, que séo produzidos pelas empresas em que trabalham e assim
por diante, caracterizando-se como um processo ciclico, ou seja, o fluxo circular da renda.

O numero de ocupados em 2013 nas ACT’s é expressivo. Houve uma geracéo de 7,6
milhdes postos de trabalho, o que representa um percentual de 31% do total do Setor de
Servigos, que obteve um total de 24,5 milhGes de pessoas ocupadas. Isso considerando a
proporcionalidade da inclusdo da economia informal das ACT’s no Setor de Servicos. Sem a
estimacdo da economia informal as ACT’s representariam 27,71% (3,5 milhdes) de postos de
trabalho.

O Servico de Alimentacdo possui maior representatividade, com um ndmero de 4,5
milhdes (59,25%) de ocupados, seguido pelo Transporte Rodoviario com 1,4 milhdo
(19,32%), e em sequéncia o Atividades Recreativas, Culturais e Lazer com 546,2 mil (7,17%).
Foi constatado que o Transporte Ferroviario teve 0 menor contingente de pessoas ocupadas,
com 29,6 mil (0,39%) do total, segundo informacbes do grafico 06. Os valores em reais
podem ser conferidos no apéndice F.
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Gréfico 06- Numero de postos de trabalho das atividades caracteristica do turismo em
2013
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A partir da andlise dos percentuais apresentados no grafico 06, foi observado que o
Servico de Alimentacdo detém pouco mais de 50% do total, o que significa que ela é a ACT
que mais emprega e gera postos de trabalho no turismo. E relevante mencionar que, a inserco
da economia informal provocou o aumento dos valores, no entanto, mesmo sem 0 acréscimo
da economia informal o Servi¢co de Alimentacdo continuaria sendo 0 mais expressivo, em

comparacdo as demais ACT’s.
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5.3.7 Rendimentos pagos pelas atividades caracteristica do turismo

Os Rendimentos pagos pelas ACT’s sdo os salarios e outras remuneracdes, um dos
itens do Gasto com o Pessoal.

Em 2013, o Setor de Servigos pagou em rendimentos um total de R$ 253,9 bilhGes.
Desse montante, as ACT’s representaram R$ 85,4 bilhdes, dos quais o Servico de
Alimentacdo contribuiu com R$ 32,1 bilhdes (37,52%), o Transporte Rodoviario com R$ 22,7
bilhdes (26,53%) e o Servigo de Alojamento com R$ 6,3 bilhGes (7,39%). Em contrapartida, o
Aluguel de Veiculos permaneceu com a menor parcela de contribui¢cdo, com um total de R$
1,2 bilhdo (1,43%), de acordo com os dados do grafico 07, a seguir. Os valores em reais

podem ser conferidos no apéndice G.

Grafico 07- Rendimentos pagos pelas atividades caracteristica do turismo em 2013
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observou-se que as informagdes do grafico 07, sobre os rendimentos pagos,

demonstraram a predominancia do Servico de Alimentacdo e do Transporte Rodoviario.
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Pode-se afirmar que, os rendimentos auferidos nessas atividades estdo diretamente
relacionados com o numero de ocupados, pois no grafico 6 as atividades que mais empregam
no turismo foram as mesmas que mais geraram rendimentos para as ACT’s no ano de 2013.

Os rendimentos foram estimados a partir da remuneracdo média paga as pessoas
ocupadas nas ACT’s. Deste modo, foi necessario realizar uma operagdo matematica simples
com 0 montante dos rendimentos.

O célculo se resume a dividir o total dos rendimentos pagos, pelo nimero de
ocupados e assim se tem o rendimento médio das ACT’s. No grafico 8, a seguir, serdo
apresentados os dados resultantes das operages efetivadas para se obter a remuneragdo média
anual da ACT’s. Os valores em reais podem ser observados no apéndice H.

Grafico 8 - Remuneracdo média anual paga pelas atividades caracteristica do turismo
em 2013
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observou-se que as atividades com maior remuneragdo média anual sdo: Transporte
Ferroviario, Aéreo e Aquético. Os servicos com o maior nimero de pessoas tende a ter sua
média reduzida, conforme ocorreu com o0s Servigos de Alimentacdo e os Transportes

Rodoviarios.
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As ACT’s juntas representaram uma parcela significativa no Setor de Servigos em

2013, sendo que o numero de empresas foi de 549,5 mil, o que representa 44,45% de um total
de 1,2 milhdes.

As atividades com maior nimero de empresas sao o Servico de Alimentacdo com

389,7 mil; Atividades recreativas, culturais e lazer com 55,6 mil; e Transporte Rodoviario

com 46,5 mil. A atividade com menor nimero é o Transporte Ferroviario com 17, segundo as

informacdes do grafico 9. Os valores em reais constam no apéndice 1.

Gréfico 9 - Numero de empresas das atividades caracteristicas do turismo em 2013
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

As informagdes numéricas do gréafico 9, mostram como estéo distribuidas a empresas
ligadas a atividade turistica, sendo notavel a disparidade entres elas, as quais mais de 70%
delas estdo concentradas em uma so atividade.

O Setor de Alimentacdo juntamente com Atividades recreativas, culturais e lazer

foram as que mais sofreram alteragdo com a corre¢do da economia informal. Segundo o IPEA
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(2013), séo os setores de servicos com maior percentual, que correspondem respectivamente a
62,51% e 69,76%.

No decorrer da andlise, observou-se que a estimagédo dos agregados macroecondmicos
das ACT’s evidenciou que a economia informal influencia decisivamente na composicdo do
produto das atividades, principalmente nas atividades que tiveram seu percentual de

informalidade mais elevado.

3.3.8 ImplicacBes gerenciais e mercadologicas das ACT’s

As informagdes e indicadores econdmicos do turismo gerados no presente trabalho,
sdo importantes fontes de consulta para as empresas e 0 governo, no que diz a respeito sobre o
processo de tomada de decisdo mercadoldgica e criacdo de politicas de fomento. Visto que as
implicacOes préaticas referentes as ACT’s possibilitaram determinar qual setor turisticos
necessita de investimentos ou qual atividade turistica precisa ter mais atencdo por parte das
entidades publicas.

Para as empresas obter informacdo € um diferencial competitivo, pois a informacéo
torna-se um elemento de valor para gestdo das organiza¢fes. Uma empresa turistica ao ter
conhecimento sobre o comportamento do mercado, uma contragdo ou expansdo, pode
desenvolver acdes de investimentos ou contencdo de gastos. Com por exemplo, o setor de
servicos de alimentacdo, que pelos resultado obtidos na pesquisa tem um papel importante na
geracdo de emprego e renda, sendo 0 mais expressivos em termos de rendimento, o que pode
atrair empreendedores e profissionais a ingressarem no setor.

J& para o governo, as informacdes e indicadores econdmicos sao fundamentais para o
desenvolvimento de politicas, uma vez que, ao identificar setores com um alto nivel de
informalidade, baixos niveis de empregos e investimento, pode desenvolver acGes de fomento
para reverter a situacdo. Como por exemplo, criar programas de qualificacdo e linhas de
crédito para incentivar pessoas a empreenderem na atividade.

Portanto, é imprescindivel gerar informacbes e indicadores econémicos para as
ACT’s, pois servem como uma fonte de conhecimento para profissionais, associagoes,
empresas e entidades governamentais que atuam na area, visto que, a economia e a sociedade
vivenciam um momento em que estar informado & minimo para se manter atuante no

mercado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou analisar a participacdo das Atividades Caracteristicas do
Turismo na economia brasileira no ano de 2013. Sendo assim, esse estudo fundamentou-se
em teorias da economia aplicadas ao turismo, em publicacfes de instituicdes internacionais e
nacionais com diretrizes e informacdes sobre a mensuracdo do turismo na economia.

Dimensionar o turismo configura-se como uma iniciativa importante na geracao de
informagdes estatisticas e econdmicas, pois a escassez de informacdes inviabiliza a criagdo de
politicas publicas, a aplicacdo de novos investimentos, expansdo do mercado turistico e a
criacdo de novos postos de trabalho, isto é, dificulta o desenvolvimento da atividade turistica.

O estudo teve como modelo as duas principais pesquisas econdmicas que propdem a
mensurar a atividade turistica no Brasil, sendo elas a CST-99 do Brasil, de 2002 e a Economia
do Turismo: Uma Perspectiva Macroecondmica 2003-2009, de 2012. Ambas em
conformidade com as diretrizes e metodologias recomendadas pela OMT e o SCN.

Desta forma, o trabalho teve como objetivo especifico inicial alcancado a
caracterizacdo da CST e o0s elementos necessarios para a compreensdo da economia do
turismo, ao discorrer sobre os aspectos econdémicos do turismo e suas relagdes com a teoria
econbmica (Lemos 2005; Andrade, Divino, Mollo & Takasago, 2008; Sinclair & Stabler,
2009; Fernandes & Coelho, 2010; Vasconcellos, 2011; Santos & Kadota, 2012). E, em
seguida houve uma breve discussé@o sobre os principais elementos que compdem a demanda,
oferta e mercado turistico, a fim de expor e compreender alguns fendbmenos econémicos do
turismo, mediante ao comportamento dos seus agentes no mercado (Cooper et al., 2001; Dias,
2005; Beni, 2006; Lage & Milone, 2009; Fernandes & Coelho, 2010; Lohmann & Panosso
Netto, 2012).

Por conseguinte, houve também a definicdo, a caracterizacdo e a estruturacdo da CST
(Frechtling, 1999; Smeral, 2006; Andrade, 2009; UN et al., 2010) juntamente com o SCN e 0s
modelos de mensuragdo (UN et al.,1993; Paulani & Braga, 2007; Feijo et al., 2008).
Elementos que foram necessarios para dar suporte a contextualizacdo do dimensionamento
das ACT’s (IBGE, 2012).

No segundo objetivo especifico, inferiu-se sobre a contextualizacdo das iniciativas de
mensuracdo da atividade turistica no cenario brasileiro, por meio da andlise dos principais
trabalhos ja realizados (EMBRATUR, 2002; IBGE, 2012). Sendo que, no decorrer da analise
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foram feitas observacOes a respeito do processo de elaboragdo das duas pesquisas, citadas
anteriormente, evidenciando suas contribuicbes para a geracdo de informacgles e as
dificuldades encontradas, que limitaram o aprofundamento das pesquisas.

Ja no ultimo objetivo especifico, realizou-se a estimacao da producdo das Atividades
Caracteristicas do Turismo na economia brasileira no ano de 2013. Deste modo, 0 processo de
dimensionamento das ACT’s ocorreu em duas etapas, a primeira foi a elaboragdo do
memorial de célculo, uma descricdo do processo de compilacdo e organizacdo dos dados
secundarios mediante a aplicacdo dos conceitos das identidades contébeis, pela estimacao dos
agregados macroecondmicos das atividades. A segunda etapa foi a analise dos resultados
obtidos na pesquisa.

No geral, todos os objetivos foram alcancados e com esses resultados pbde-se
dimensionar a contribui¢cdo do turismo para economia brasileira no ano de 2013. O que se
remete a afirmar sobre a importancia de pesquisas direcionadas a geracdo de informacéo
econdmica para o turismo, no sentido de obter indicadores, criar politicas de fomento e atrair
investimentos, o que contribuiria para o desenvolvimento do turismo no Brasil.

O turismo configura-se como uma atividade baseada na prestacdo de servicos, por
isso todos os dados foram extraidos da Pesquisa Anual de Servigos - PAS. Entdo, a partir da
dimensdo do Setor de Servicos e do PIB do ano de 2013, foram feitas algumas comparacoes
com o total da produgéo das ACT’s.

No ano de 2013, o Setor de Servicos teve producdo de R$ 1,25 trilhdo, o que
representa 23,7% do total do PIB, que teve um valor de R$ 5,31 trilhGes nesse mesmo ano.
Ressalta-se que nesse periodo o pais ja estava sofrendo com os efeitos da crise, mesmo assim
o0 Brasil ainda continuava entre as principais economias do mundo.

Constatou-se que as ACT’s tiveram 0 VBP de R$ 563,7 bilhdes, cerca de 44,8 % do
total do Setor de Servicos. Ja em relacdo ao total da economia brasileira, a producdo das
atividades representou 10,6% do total.

A respeito da estimacdo do VAB, as ACT’s tiveram uma contribui¢do de R$ 295,6
bilhdes. O Servico de Alimentacdo, o Transporte Rodoviério e os Servicos Auxiliares de
Transportes foram as atividades com maior percentual de participagdo, com 42,17%, 21,54%
e 8,73% respectivamente, sendo que somente com as duas primeiras atividades somadas 0s

percentuais resultam em mais da metade do total.
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Com relacdo ao Consumo Intermediério, foi constatado um total de R$ 268,1
bilhdes. Desse total, Servico de Alimentacdo foi o que mais contribuiu com R$ 108,1 bilhGes,
seguido pelo Transporte Aéreo com R$ 53,3 bilhGes e o Transporte Rodoviario com R$ 46,8
bilhGes. O consumo intermédio demonstra o quanto foi consumido de insumos no processo
produtivo, este aspecto corrobora com a ideia de que o turismo é uma atividade dindmica que
movimenta varios setores da economia.

Os Servicos de Alimentacdo, Transporte Rodoviario e o Transporte Aéreo de
Transportes foram 0s que tiveram os maiores percentuais de Excedente Operacional Bruto.
Esses servicos alcancaram 0s maiores percentuais, dadas as suas caracteristicas como, por
exemplo, a quantidade de estabelecimentos, nimeros de funcionérios e a frequéncia que se
utiliza esses servicos. Ja o transporte ferroviario teve o menor percentual, dados 0s mesmo
argumentos citados anteriormente.

Em relagdo ao Gasto com Pessoal, as ACT’s que se destacaram foram as mesmas do
Excedente Operacional Bruto, porém com diferentes porcentagens, pois o Servigo de
Alimentacdo teve a participacdo de 41,73%, o Transporte Rodoviario teve 25,64% e o
Transporte Aéreo apresentou 7,77%. A proporcao do gasto da producdo com méo de obra esta
relacionada com a quantidade e o nivel de qualificacdo nos servicos prestados por atividades,
e como o Servigco de Alimentacdo que envolve muitas pessoas ele € o que apresenta maior
percentual. J& nos servicos de Transportes em geral necessita-se de condutores especializados,
embora que no Transporte Aéreo, a uma maior qualificacdo da méo de obra.

Na geracdo de postos de trabalhos, foi constatado um nimero de 7,6 milhdes de
pessoas trabalhando com o turismo no ano de 2013. Desse total o Servigo de Alimentacéo
registrou 4,5 milhdes, o Transporte Rodoviario 1,4 milhdo e as Atividades Recreativas,
Culturais e Lazer com 546 mil pessoas ocupadas. Por esses resultados nota-se que a cadeia
produtiva do turismo emprega muitas pessoas, sendo que o setor informal € responsavel por
uma parte significativa, principalmente nos Servicos de Alimentacao.

Ja os Rendimentos Pagos pelas ACT’s, salarios e outras remuneragdes, foram de R$
119,3 bilhdes, dos quais R$ 52,6 bilhdes representa o setor de Servigo de Alimentagdo, R$
29,2 bilhdes, Transporte Rodoviario e R$ 9 bilhGes o Transporte Aéreo. Esses rendimentos
representam a renda gerada pelas atividades, a qual é repassada para as familias tanto dos
trabalhadores como dos empregadores.
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Por outro lado, na Remuneracdo Média Anual paga pelas ACT’s, destaca-se 0
Transporte Ferroviario com a maior média de remuneracdo anual, de R$ 68 mil, seguido do
Transporte Aéreo com R$ 62,8 mil e o Transporte Aquaviario com R$ 62,1 mil. Um fato
relevante nesse quesito, € que o Servico de Alimentacdo teve uma média baixa em
comparagdo as outras atividades, com apenas R$ 11,6 mil, ficando somente a frente das
Atividades Recreativas, Culturais e Esportivas. O que pode ser explicado por dois fatores, um
pela quantidade de pessoas que trabalham nessa area e outro pela baixa remuneracéo paga aos
trabalhadores.

E por fim, 0 nimero de empresas mostrou grandes contrastes, pois se constatou que
somente uma das atividades, o Servi¢o de Alimentacdo, concentra 639,6 mil empresas, pouco
mais de 73% do mercado. Em contraste a esses numeros tem-se 0 servigo de Transporte
Ferroviario com apenas 17 empresas, com um percentual de 0,002 %.

No geral, esses valores confirmam que o turismo tem uma parcela significativa na
economia brasileira, e que a atividade turistica contribui de fato para o desenvolvimento
econémico (lvanov & Webster, 2012; Brindis, 2014).

Ainda fazendo um comparativo com o relatério do IBGE, em 2009 as ACT’s tiveram
um VBP de R$ 213,3 bilhdes, o que em porcentagem representa 7,3% do total do Setor de
Servigos, ja em relacdo ao total da economia as ACT’s representaram 3,9%. Ao se comparar
essas informacdes percebe-se 0 quanto a participacdo do turismo na economia no periodo de
2009 a 2013 cresceu, e certamente houve também uma evolucdo no crescimento global na
economia do pais.

Na tabela 18 sdo expostos os valores em reais e a taxa de crescimento em
porcentagem de todos os agregados que foram estimados neste trabalho em comparagéo ao
relatorio do IBGE.
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Tabela 18 - Comparativo dos resultados entre o relatorio do IBGE e a pesquisa

Resultados do Resul_tados ik
Agregados Relaériodo IBGE | £Coid Formal | Cresomento
(1000 000)
Valor Bruto da Producéo 213.269 289.660 35,8%
Valor Adicionado Bruto 103.656 154.343 48,9%
Consumo Intermediario 109.613 135.317 23,4%
Excedente Operacional Bruto - 70.999 -
Gasto com Pessoal - 83.353 -
Rendimentos Pagos 48.833 59.924 22,7%
Remuneragdo Média Anual 214 326 52,3%
Numeros de Ocupados 5.919 3.460 -41,5%
Numero de Empresas - 349.786 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Os itens da coluna do IBGE nao possuem valores, devido ao relatério que ndo
contempla todos os agregados da coluna da pesquisa.

A tabela 18 mostra o comparativo entre os valores das duas pesquisas. Nota-se que a
taxa de crescimento aumentou quase em todos os agregados, no entanto apenas o nimero de
ocupados tem uma taxa de decrescimento. Vale lembrar que os dados desta pesquisa tiveram
a inclusdo da economia informal, o que ndo ocorreu na publicacdo do IBGE, por isso o VBP
de 2013 é quase o dobro do ano de 2009. Portanto, na tabela 18 foram considerados apenas 0s
valores sem a economia informal, e também sem considerar a interferéncia dos efeitos da
moeda (desvalorizacdo, inflagéo e entre outros), para efeitos de equivaléncia na propor¢éo dos
valores entre as pesquisas.

Em resumo, pode-se concluir que o Servi¢co de Alimentacdo é a ACT que mais
possui representatividade e, que todos os indicadores econémicos do turismo no ano de 2013
estdo condicionados ao desempenho deste seguimento. O que pode ser um ponto positivo ou
negativo, dependendo do ponto de vista dos interessados, como investidores, 0 governo e o

trade turistico.
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6.1 Contribuigdes

O presente trabalho discorreu sobre a CST e as ACT’s como instrumentos de
mensuracdo da atividade turistica, com o intuito de contribuir academicamente para a
literatura do turismo e ampliar as discussfes sobre a importancia das pesquisas econdémicas
voltadas para a geragdo de informacdes, visto que no Brasil ha poucos trabalhos nessa area.

Outra contribuicdo académica foi a utilizacdo de um método distinguido, com a
juncdo da metodologia recomendada pela OMT e a do relatério do IBGE, além da
incorporacdo de um memorial de célculo, descrevendo passo a passo 0 processo de coleta,
compilagéo e organizacdo dos dados, ou seja, a metodologia adotada foi um diferencial do
trabalho, que para obter os resultado teve que se utilizar de algumas metodologias ja
existentes e recomendadas, além de inseris novos aspectos essas metodologias.

No ambiente mercadoldgico, a pesquisa contribui para geracdo de informacdes que
permite desenvolver estudos de mercado, auxilio na toma de decisdo das empresas e projecdes
de investimentos. Além disso, a pesquisa apresenta indicadores econdmicos do turismo mais
atualizados e com informac6es adicionais que as pesquisas anteriores ndo abordavam.

Para o mercado a informacdo configura-se como um elemento diferenciado para as
empresas, ja que as decisbes tomadas com base nas informacdes, interna e externa, adquirem
um papel importante, o de matéria prima da informac&o, pois serve de base para consultorias,

pesquisas de mercado e planejamento de agdes, ou seja, um diferencial competitivo.

6.2 Limitacoes

Durante o trabalho houveram algumas limitagdes, devido a fatores como a
complexidade de se mensurar a atividade turistica. Pois o turismo, diferente das outras
atividades, é determinado pelo consumo e ndo pela producdo, o que dificulta especificar se tal
produto é ou ndo produzido para consumo turistico.

Outra limitacdo foi a disponibilidade de dados, ja que as fontes que estavam
disponiveis eram poucas e algumas delas ndo eram exclusivas do turismo; também por conta
da frequéncia e da quantidade de publicacdo que estavam disponiveis para consulta.

Houve também dificuldades com aplicagdo da metodologia recomendada pela OMT,

em virtude da limitacdo dos dados, que nas fontes apresentaram um nivel de agregacdo que
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impossibilitou a identificacdo de algumas ACT’s, e por conta disso ndo foram estimadas as 12

atividades que a OMT considera como caracteristicas do turismo.

6.3 Sugestdes para trabalhos futuros

Os debates sobre CST, ACT’s e mecanismos de mensuracdo econdmica do turismo,

sdo temas que possuem um campo amplo para discussdes, porém ha poucos trabalhos

publicados no Brasil. Em virtude da dificuldade do préprio assunto que trata de quantificar

uma prestacdo de servico, algo que ndo € tangivel e o fato de que o tema é desconhecido ou

por ndo despertar o interesse por parte de alguns estudiosos do turismo.

A pesquisa limitou-se em estimar apenas ACT’s, por isso alguns pontos ndo foram

contemplados como:

Estimacao das atividades conexas e nao especificas;
Trabalhar a pesquisa na perspectiva da demanda;

Utilizar o modelo Insumo-Produto como ferramenta auxiliar;
Desenvolver uma nova CST para o Brasil;

Aplicar modelos de CST de outros paises;

Fazer uma comparacdo do modelo brasileiro com de outros paises.

Portanto, o tema permite desenvolver muitas outras sugestdes para trabalho futuros,

além das citadas anteriormente.
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Apéndice A

Tabela 1: Valor bruto da producéo das atividades caracteristicas do turismo 2013

Valor Bruto da Producéo das ACT's 2013 (1 000)
ACT’s Total por atividade
Servicos de Alojamento 25.760.964
Servicos de Alimentacao 232.799.058
Transporte Aéreo 74.583.962
Transporte Rodoviéario 110.500.376
Transporte Ferroviario 6.808.503
Transporte Aquaviario 15.184.774
Servicos Auxiliares aos Transportes 43.197.333
Atividades de Agéncia e Org. de Viagens 14.429.945
Aluguel de Veiculos 11.596.473
Atividades Recreativas, Culturais e Lazer 28.931.422
Total 563.792.810

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Apéndice B

Tabela 2: Valor adicionado bruto das atividades caracteristica do turismo em 2013

Valor Adicionado Bruto da Produgéo das ACT's 2013 (1 000)
ACT’s Total por atividade
Servicos de Alojamento 15.725.459
Servicos de Alimentacao 124.657.567
Transporte Aéreo 21.240.964
Transporte Rodoviario 63.674.738
Transporte Ferroviario 4.276.919
Transporte Aquaviario 6.353.839
Servicos Auxiliares aos Transportes 25.810.635
Atividades de Agéncia e Org. de Viagens 8.524.216
Aluguel de Veiculos 7.694.050
Atividades Recreativas, Culturais e Lazer 17.672.682
Total 295.631.069

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Apéndice C

Tabela 3: Consumo Intermediario das Atividades Caracteristica do Turismo em 2013

Consumo Intermediario das ACT's 2013 (1 000)
ACT’s Total por atividade
Servicos de Alojamento 10.035.504
Servicos de Alimentacao 108.141.491
Transporte Aéreo 53.342.998
Transporte Rodoviéario 46.825.639
Transporte Ferroviario 2.531.584
Transporte Aquaviario 8.830.934
Servicos Auxiliares aos Transportes 17.386.698
Atividades de Agéncia e Org. de Viagens 5.905.728
Aluguel de Veiculos 3.902.423
Atividades Recreativas, Culturais e Lazer 11.258.740
Total 268.161.739

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Apéndice D

Tabela 4: Excedente Operacional bruto das atividades caracteristica do turismo em

2013
Excedente Operacional Bruto das ACT's 2013 (1 000)
ACT’s Total por atividade
Servicos de Alojamento 7.283.669
Servicos de Alimentacao 56.849.154
Transporte Aéreo 21.240.964
Transporte Rodoviario 22.016.120
Transporte Ferroviario 1.094.101
Transporte Aquaviario 2.958.282
Servigos Auxiliares aos Transportes 15.533.895
Atividades de Agéncia e Org. de Viagens 3.543.892
Aluguel de Veiculos 5.620.458
Atividades Recreativas, Culturais e Lazer 9.634.438
Total 145.774.973

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Tabela 5: Gasto com pessoal das atividades caracteristica do turismo em 2013

Gasto com pessoal das ACT's 2013 (1 000)

ACT’s Total por atividade
Servicos de Alojamento 8.441.790
Servicos de Alimentacao 67.808.413
Transporte Aéreo 12.622.394
Transporte Rodoviéario 41.658.618
Transporte Ferroviario 3.182.818
Transporte Aquaviario 3.395.558
Servicos Auxiliares aos Transportes 10.276.740
Atividades de Agéncia e Org. de Viagens 4.980.324
Aluguel de Veiculos 2.073.592
Atividades Recreativas, Culturais e Lazer 8.038.244
Total 162.478.491

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Apéndice F

Tabela 6: Numero de Postos de Trabalho das Atividades Caracteristica do Turismo em

2013
Numero de Postos de Trabalho das ACT's 2013 (1 000)
ACT’s Total por atividade
Servicos de Alojamento 442 512
Servicos de Alimentacao 4.511.499
Transporte Aéreo 144.297
Transporte Rodoviéario 1.470.770
Transporte Ferroviario 29.698
Transporte Aquaviario 37.437
Servicos Auxiliares aos Transportes 200.496
Atividades de Agéncia e Org. de Viagens 175.023
Aluguel de Veiculos 55.774
Atividades Recreativas, Culturais e Lazer 546.247
Total 7.613.753

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Apéndice G

Tabela 7: Rendimentos pagos pelas Atividades Caracteristica do Turismo em 2013

Rendimentos pagos pelas ACT's 2013 (1 000)
ACT’s Total por atividade
Servicos de Alojamento 6.565.808
Servicos de Alimentacao 52.618.762
Transporte Aéreo 9.062.972
Transporte Rodoviario 29.232.576
Transporte Ferroviario 2.019.585
Transporte Aquaviario 2.326.162
Servicos Auxiliares aos Transportes 6.210.821
Atividades de Agéncia e Org. de Viagens 3.637.518
Aluguel de Veiculos 1.347.384
Atividades Recreativas, Culturais e Lazer 6.279.312
Total 119.300.900

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Apéndice H

Tabela 8: Remuneracédo média anual paga pelas atividades caracteristica do turismo em

2013
Remuneracdo média anual paga pelas ACT's 2013 (1 000)
ACT’s Total por atividade Percentual
Servicos de Alojamento 14.837,60 4,54%
Servicos de Alimentacao 11.663,25 3,57%
Transporte Ferroviario 68.004,07 20,81%
Transporte Rodoviério 19.875,69 6,08%
Transporte Aquaviario 62.135,85 19,02%
Transporte Aéreo 62.807,43 19,22%
Servicos Auxiliares aos Transportes 30.977,28 9,48%
Atividades de Agéncia e org. de Viagens 20.783,08 6,36%
Aluguel de bens mbveis 24.157,98 7,39%
Atividades recreativas, Culturais e Lazer 11.495,39 3,52%
Total 326.737,62 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Tabela 9: Numero de empresas das atividades caracteristica do turismo em 2013

Numero de empresas das ACT's 2013 (1 000)
ACT’s Total por atividade Percentual
Servicos de Alojamento 34.263 3,93%
Servicos de Alimentacao 639.656 73,41%
Transporte Aéreo 132 0,02%
Transporte Rodoviario 59.992 6,88%
Transporte Ferroviario 17 0,002%
Transporte Aquaviario 241 0,03%
Servigos Auxiliares aos Transportes 1.331 0,15%
Atividades de Agéncia e Org. de Viagens 26.816 3,08%
Aluguel de Veiculos 682 0,08%
Atividades Recreativas, Culturais e Lazer 108.221 12,42%
Total 871.351 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Tabela 1: Consumo de turismo receptivo, por produtos e tipos de visitantes.

141

Gasto turistico receptor
Turistas
[visitantes que Excursionistas
pernoctan) {visitantes del dia) Visitantes
Productos .1 1.2) (1L3)=(1.1)+ 1.2}
A. Productos de consume?®
A1, Productos caracteristicos del turismo
1. Servicios de alojamiento para visitantes X
la. Servicios de alojamiento para
visitantes no contemplados en 1.b X
1b.  Servicios de alojamiento asociados
con todos los tipos de propiedad de
asas de vacaciones X

Servicios de provision de alimentos
y bebidas

Servicios de transporte de pasajeros
por farrocarril

Servicios de transporte de pasajeros
por carretera

Servicios de transporte de pasajeros
por agua

Servicios de transporte adreo de pasajeros

Servicios de alquiler de equipos
do transparte

Agencias de viajes y otros servicios
de reserva

9. Servicios culturales
10.  Servicios deportivos y recreativos
11. Bienes caractaristicos del turisma,
especificos de cada pais
12.  Servicios caracteristicos del turisma,

especificos de cada pais

A2, Otros productos de consuma

b

B.l. Objetos valiosos

Total

Fonte: NU et al. (2010).
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Tabela 2: Consumo de turismo doméstico, por produtos e tipos de visitante
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Productos

Gasto turistico intermo

Gasto turistico Interno

Viajes Internos™

Vlajes emisores 2

Todos los tipos de viajes

Turistas
(visltantes que
permoctan)
2.1

Excurslonistas
(visitantes del dia)
2.2)

Turistas
(visitantes que
Visitantes permnoctan)
(2.3)=(20) +(2.2) (2.4)

Excursionistas
(visitantes del dia)
2.5)

Turistas
(visltantes que Excurslonistas
Visitantes pernoctan) [visitantes del dia)
(2.6) = [2.4) + (2.5) RI)=(20)+2.9) (2.8) = (2.2) + (2.5)

Visitantes
[(2.9) = (2.3) + (2.6)

A Productos de consumo®

Al

Productos caracteristicos del turisme

Servidios de alojamiento para visitantes

l.a. Servicios de alojamiento para visitantes
no centemplados en 1.b

Lb. Servicios de alojamiento asociados con
todos los tipos de propiedad de casas de
vacaciones

Servicios de provision de alimentos y bebidas

Servidos de transporte de pasajeros
por ferrocarril

Servicios de transporte de pasajeros
por carretera

Servidos de transporte de pasajeros por agua

Servicios de transporte aéreo de pasajeras

Servicdos de alquiler de equipos de transporte

Agencias de viajes y otros servicios de reserva

Servidos culturales

Servidos deportivos y recreativos

Bienes caracteristicos del turismao,
especificos de cada pals

Servicios caracteristicos del turisma,
especificos de cada pais

AZ.

Otros productos de consumo®

B.1.

Objetos valiosos

Total




ANEXO C
Tabela 3: Consumo de turismo emissivo, por produtos e tipos de visitantes

Gasto turistico emisor

Turistas Excursionistas
(visitantes que pernoctan) (visitantes del dia) Visitantes
Productos (3.0 3.2) (3.3)=(3.1)+(3.2)
A. Productos de consumo?®
A1, Productos caracteristicos del turismo
1. Servicios de alojamiento para visitantes X
1.a. Servicios de alojamiento para visitantes no contemplados en 1.b X
1.b.  Servicios de alojamiento aseciados con todos los tipos
de propiedad de casas de vacaciones X

Servicios de provision de alimentos y bebidas

Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril

Servicios de transporte de pasajeros por carretera

Servicios de transporte de pasajeros por agua

Servicios de transporte aéreo de pasajeros

Servicios de alquiler de equipos de transporte

Agencias de viajes y otros servicios de reserva

Servicios culturales

o

= = e = N N

Servicios deportivos y recreativos

ot
-

Bienes caracteristicos del turismo, especificos de cada pais

12

Servicios caracteristicos del turismo, especificos de cada pais

A2, Otros productos de consumao®

B.1. Objetos valiosos

Total

Fonte: NU et al. (2010).
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Tabela 4: Consumo de turismo interno, por produto

ANEXO D
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Productos

Gasto turistico interior

Gasto turistico
receptor

1.3}

Gasto turistico
interno

2.9)

Gastos turistico
interior

{4.1)=(1.3) + (2.9)

Otros Consumo
componentes del turistico
consumo turistico® interior
(4.2) 4.3) = (4.1) + (4.2)

A.  Productos de consumao®

A.1. Productos caracteristicos del turismo

1.

Servicios de alojamiento para visitantes

1.a. Servicios de alojamiento para visitantes
no contemplados en 1.b

1.b.  Servicios de alojamiento asociados con todos
los tipos de propiedad de casas de vacaciones

2. Servicios de provision de alimentos y bebidas

3. Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril

4. Servicios de transporte de pasajeros por carretera

5. Servicios de transporte de pasajeros por agua

6. Servicios de transporte aéreo de pasajeros

7. Servicios de alguiler de equipos de transporte

8. Agencias de viajes y otros servicios de reserva

9. Servicios culturales
10.  Servicios deportivos y recreativos
11.  Bienes caracteristicos del turismo, especificos de cada pais
12.  Servicios caracteristicos del turismo, especificos de cada pais

A.2.  Otros preductos de consume®

B.1. Objetos valiosos

Total

Fonte: NU et al. (2010).



ANEXO E
Tabela 5: Contas de producéo das atividades caracteristicas do turismo e outras atividades (precos basicos)
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Productos

INDUSTRIAS TURISTICAS

1.b. Serviclos
de alojamlento
asoclados con
todos los tipos de
1. Alojamiento para  no contemplados propledad de casas
visltantes en1.b de vacaclones

[5.1) [5-1a) [5-1h)

l.a. Serviclos
de alojamiento para
wisitantes

INDUSTRIAS TURISTICAS
2. Industria
de provision 3. Transporte 4. Transporte 5. Transporte
de alimentos de pasajeros de pasajeros de pasajeros &. Transporte 7. Alquiler de equipos
y bebidas por ferrocarrl por carmetera por agua aéreo de pasajeros de transporte
52 5-3) (541 (5-51 560 [5:7)

A, Productos de consumo®

Al.  Productos caracteristicos del turismo

1. Servicios de alojamiento para visitantes

la. Servicios de alojamiento para visitantes
no contemplados en 1h

1.b.  Servicios de alojamiento asociados con todos
los tipos de propiedad de casas de vacaciones

2. Servicios de provisidn de alimentos y bebidas

3. Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril
4. Servicios de transporte de pasajeros por cametera
5. Servicios de transporte de pasajeros por agua

6. s de transporte aéreoc de pasajeros

7. Servicios de alquiler de equipos de transporte

8. Agencias de viajes y otros servicios de reserva

9. Servicios culturales

10, Servicios deportivos y recreativos

11. Bienes caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais

12. Servicios caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais

A2, Omros productss de consumc®

B. Productos no destinados al consumao

B.1. Objetos valicsos

B2. Otros productos no destinados al consumeo <9

. PRODUCCION TOTAL (2 precios basicos)

I CONSUMO INTERMEDNO TOTAL (& precio de adquisicidn) ®

(L) WALOR AMADIDO BRUTO TOTAL (a precios basicos) ¥

Remuneracién de los asalariados

Otros impuestes netos de subsidios sobre |a produccidn

Ingresos mixtos brutos

Excedente bruto de explotacicn




Continuagéo da tabela 5
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INDUSTRIAS TURISTICAS INDUSTRIAS TURISTICAS
8. Agenclas 11. Comercie minorista
de viajes y otros 10. Industria de blenes caracteristicos Produccian
serviclos 9. Industria deportiva del turtsmo especificos 12. Crtras Industrias turisticas de productores Intemaos
de reserva cultural ¥ recreativa de cada pais especificas de cada pals Total Otras Industrias (a precios baskoos)
Productos (5.8} 5.9y 510 (5.11) 1512 (513) {5.04) (5.15) = {5.13) + (5.14)

A, Productos de consumo®

A, Productos caracteristicos del wrismo

1. Servicios de alojamiento para visitantes

la. Servicios de alojamiento para visitantes
no contemplados en 1.b

1.b.  Servicios de alojamiento asociados con todos
los tipos de propiedad de casas de vacaciones

2. Servicios de provision de alimentos y bebidas

3. Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril
4. Servicios de transporte de pasajeros por cametera
5. Servicios de transporte de pasajeros por agua

6 Servicios de transporte aéreo de pasajeros

7. Servidios de alquiler de equipos de transporte

8 Agencias de viajes y otros servicios de reserva

9. Servicios culturales

10, Servicios deportivos y recreativos

11. Bienes caracteristicos del turisma, especificos
de cada paiz

12, Servicios caracteristicos del turismao, especificos
de cada pais

A2, Onros productos de consuma®

B. Productos no destinades al consumo

B.1. Objetos valiosos

B2 Otros productos no destinados al consuma =9

. PRODUCCION TOTAL (2 precios basicos)

I CONSUMO INTERMEDID TOTAL (2 predio de adquisicidn) @

(L) VALOR AMADIDO BRUTD TOTAL (a precios basicos) @

Remuneracién de |los asalariados

Otros impusstos netos de subsidios sobre la produccian

Ingresos mixtos brutos

Excedente bruto de explotacidn




Tabela 6: Oferta doméstica e consumo interno de turismo, por produtos (precos de consumidor)

ANEXO F

INDUSTRIAS TURISTICAS

INDUSTRIAS TURISTICAS
1.b. Serviclos de alojamiento
lLa. Serviclos de alojamlento  aspciados con todos los tipos
1. Alojamients para visitantes de propledad de casas 12. Otras Industrias turisticas
para visltantes no contemplados en 1.b de vacackones - especificas de cada paks TOTAL
Proporcidn Proporcian Proporcidn Proporcian Froporcian Proparckin
Producckon turistica Producclon turistica Produccian turistica Produccidn turistica Produccion turistica Produccion turistica
Productos {5.0) (envalon (5.13) (en valor) 5.0k} envalor) 5" (en valon 512) jen valor) 513} jen valor
A, Productos de consuma
A1, Productos caracteristicos del turisma ®
1. Servicios de alojamiento para visitantas
la. Servicios de alojamiento para visitantes
no contempladas en 1.b
1b. Servicios de alojamiento asociados con
todos los tipos de propiedad de cazas
de vacaciones
3. Sarvicios de provision de alimentos y bebidas
3. Saervicios de transporte de pasajeros
por fermocarril
4. Sarvicios de transporte de pasajeros por carmetera
5. Servicios de transporte de pasajeros por agua
6. Sarvicios de transporte aére de pasajeros
7. Servidos de alquiler de equipas de transporte
8. Agencias de viajes y otros servicios de reserva
9. Servicios culturales
10.  Sarvicios deportivos y recreativos X N X X
11. Bienes caracteristicos del turisma, espacificos X X
de cada pais
12. Sarvidios caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais
A2, Otros productos de consumao ¢
B. Productos no destinados al consuma ® A A I ¥
B.1. Objetos valiosos X X

B2. Otros productos no destinades al consumo ™% #

I PRODUCCION TOTAL (& precios bdsicos)

Il CONSUMO INTERMEDIO TOTAL (a precio de acquisiu-jnf-'

-1} VALOR ANADIDO BRUTO TOTAL (2 precios basicos)

Remunerzcion de los asalarizdos

(Otros impuestos netos de subsidios sobre la produccidn

Ingresos mixtos brutos

Excedente bruto de explotacion
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Continuacao tabela 6

Impuestos netos Ratios
Produccian de subvenclones sobre Margenes Oferta Interna Consuma turtsticos
de los productores Intamos: los productos Internos del comercio (a precios turistico en
Otras Industrias (a precios baskcos) Importaciones® & Importados y de transporte de adguisicldn) Interior parcentaje)
(6.5) =
Proporcidn Produccksn Proporcin Proporcion Proporcion Proporcion 6.8y = T
Produccion turistica (5.15] = tristica Produccién  turkstica  Produccién  turistica  Producclén turistica = (5.15}+ (6.1) + B3 100
Productos 514 [en valor) 513} + (514 (envalor (6.1) {en valor) (62 jen valory (6.3 {en valor) +(6.2) +(6.3) 4.3) i6.4]
A Productos de consuma
A.1.  Productos caracteristicos del turismo ®
1. Servicos de alojamiento para visitantes X X
la.  Servicios de alojamiento para visitantes
no contemplados en 1.b ¥ X
1b. Servicios de alojamiento asociados con
todes los tipos de propiedad de casas
de vacaciones X X
2. Servidios de provision de alimentos y bebidas X X
3. Servidos de transporte de pasajeros X X
por fermocarril
4. Servidos de transporte de paszjeros por carretera X X
5. Servidos de transporte de pasajeros por agua X X
6. Servicios de transporte aéren de pasajeros X X
7. Servidios de alquiler de equipos de transporte X X
8. Agencias de vigjes y ofros servicios de reserva X X
9. Servidos culwrales X X
10, Servicios deportives y recreativos X X
11. Bienes caracteristicos del turisma,
especificos de cada pais X X X
12, Servicios caracteristicos del turisma,
especificos de cada pais ¥ X
A2, Otros productos de consumo ™ © X X
B. Productos no destinados al consume ® X X
B.1. Objetos valiosos b X X
B2, Otros productas no destinados al consumo %2 X X

I PRODUMCCICN TOTAL (a precios bdsicos)

I COMSUMO INTERMEDID TOTAL [ precio de adquisicién)

{l-1l) VALOR ANADIDO BRUTO TOTAL (a precios bdsicos)

Remuneracion de los asalariados

Otros impuestos netos de subsidios sobre la produccidn

Ingresas mixtos brutas

Excedente bruto de explotacion

148



149

ANEXO G
Tabela 7: Emprego nas atividades caracteristicas do turismo

Namero de empleos por situaclén en el empleo®

Ndmero de Asalarlados Independientes

Industrias turisticas establecimientos Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

1. Alojamiento para visitantes

l.a. Servicios de alojamiento para visitantes
no contemplados en 1.b

1.b.  Servicios de alojamiento asociados con
todos los tipos de propledad de casas
de vacaciones

Industria de provisién de alimentos y bebidas

Transporte de pasajeros por ferrocarril

Transporte de pasajeros por carretera

Transporte de pasajeros por agua

Transporte aéreo de pasajeros

Alquiler de equipos de transporte

e A A R I

Industria de agencdias de viajes y de otros
servicios de reserva

9. Industria cultural

10. Industria deportiva y recreativa

11.  Comercio minorista de bienes caracteristicos
del turismo, especificos de cada pals

12.  Otras industrias caracteristicas del turismo,
especificas de cada pals

Total

Fonte: NU et al. (2010).



ANEXOH

Tabela 8: Formacao bruta de capital das atividades caracteristicas do turismo e outras atividades
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INDUSTRIAS TURISTICAS INDUSTRIAS TURISTICAS
1.b. Servicios

1.a. Servicios de alojamiento

de alojamiento asociados con 2. Industria

para visitantes todos los tipos de de provisién 3. Transporte 4. Transporte 5. Transporte 6. Transporte 7. Alquiler
1. Alojamiento no centemplados propiedad de casas de alimentos de pasajeros de pasajeros de pasajeros aéreo de equipos
para visitantes enlb de vacaciones ybebidas por ferrocarril por carretera poragua de pasajeros de transporte

Productos (8.7} 8.1a) (8.1b) (8.2) (8.3) 8.4 (B.5) (8.6) (8.7)

Activos fijos especificos del turismo

1.

Alojamiento para visitantes

1.1.  Hoteles y otras instalaciones de alojamiento
para visitantes

1.2. (Casas de vacaciones de pleno dominio

1.3. (Casas de vacaciones con otros tipos de propiedad

2. Otros edifidios y estructuras no residenciales apropiados
para las industrias turisticas
2.1. Restaurantes y edificios similares para servicios
de provision de alimentos y bebidas
2.2, Edificios e infrasstructuras para el transpaorte
de pasajeros de larga distancia
2.3. Edificios para servicios culturales y similares,
fundamentalmente para su utilizacion por
los visitantes
24. Instalaciones de deporte, recreo y esparcimiento
2.5, Otras instalaciones y estructuras
3. Equipo de transporte de pasajeros con fines turisticos
3.1. Temestre (inclusive carretera y ferrocarril)
32 Maritimo
33, Adreo
4. Otra maquinaria y equipo especializado para la
produccitn de productos caracteristicos del turismo
5. Mejoras de terrenos utilizados con fines turisticos

Inversién por las industrias turisticas en otros activos
producidos no especificos del turismo

{1+ 11) TOTAL

Partida informativa

Otros activos no financieros®




Continuagéo da tabela 8
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INDUSTRIAS TURISTICAS

INDUSTRIAS TURISTICAS

8. Industria

11. Comercio minorista

de agencias de viajes 10. Industria de bienes caracteristicos 12. Otras industrias
y de otros servicios 9. Industria deportiva del turismo turisticas especificas 15. Formacidn bruta
de reserva cultural y recreativa especificos de cada pais de cada pais 13. Total 14, Otras industrias de capital fijo turistica
Productos (8.8) (8.9) (8.10) (8.11) (8.12) (8.13) (8.14) (B.15) = (B.13) + (B.14)
I Activos fijos especificos del turismo
1. Alojamiento para visitantes
1.1, Hoteles y otras instalaciones de alojamiento
para visitantes
1.2. (Casas de vacaciones de pleno dominio
1.3. (asas de vacaciones con otros tipos de
propiedad
2. Otros edifidos y estructuras ne residenciales
apropiados para las industrias turisticas
21. Restaurantes y edificios similares para servicios
de provisién de alimentos y bebidas
22. Edificios e infraestructuras para el transporte
de pasajeros de larga distandia
23. Edificios para servicios culturales y similares,
fundamentalmente para su utilizacién por
los visitantes
24. Instalaciones de deporte, recreo y esparcimiento
25. Otras instalaciones y estructuras
3. Eguipo de transporte de pasajeros con fines turisticos
3.1, Temestre (inclusive carretera y ferrocarril)
3.2, Maritimo
33 Adreo
4, Otramaquinaria y equipo especializado para la
produccién de productos caracterfsticos del turismo
5. Mejoras de terrenos utilizados con fines turisticos
Il Inversion por las industrias turisticas en otros activos
X

producidos no especificos del turismo

{1+ 1) TOTAL

Partida informativa

Otros activos no financieros *




ANEXO |

Tabela 9: Consumo coletivo de turismo, por produtos e esferas de Governo
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Niveles de las administraciones

Partida informativa®

RO Consumo colectivo Consumo intermedio
Nacional Regional Local turistico por las industrias

Productos? [9.1) 9.2) 9.3) (9.4)=(9.1)+(9.2)+(9.3) turisticas
85561 Servicios de promocién turistica
85562 Servicios de informacion turistica X
91135 Servicios administrativos relacionados

con actividades de preparacién

y distribucién de comidas, hoteles

y restaurantess
91136 Servicios administrativos relacionados

con asuntos turisticos X
Parte de:
83700 Servicios de estudios de mercado

y de encuestas de opinién plblica X
91260 Servicios de policia y de proteccién

contra incendios X

92219 Otros servicios de educacién
y formacién, n.e.p.

92920 Servicios de apoyo educativo

TOTAL

Fonte: NU et al. (2010).



ANEXO J

Tabela 10: Indicadores nao monetarios
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A. NUmero de viajes e pernoites, por tipos de turismo e categorias visitantes.

Turismo receptor Turismo interno Turismo emisor
Turistas Excursio- Turistas Excursio- Turistas Excursio-
(visitantes nistas (visitantes nistas (visitantes nistas
que (visitantes que (visitantes que (visitantes
pernoctan)  del dia) Visitantes pernoctan)  deldia) Visitantes pernoctan)  del dia) Visitantes
Numero de viajes
Numero de
X X X

pernoctaciones

Fonte: NU et al. (2010).

B.Turismo receptivo: nimero de chegadas e pernoites, por meios de transportes

Numero Numero
de llegadas de pernoctaciones

1. Aire

1.1.  Vuelos regulares

1.2, Vuelos no regulares

1.3.  Aeronaves privadas

1.4. Otros medios de transporte aéreo
2. Agua

2.1. Lineas de pasajeros y transbordadores

2.2. Cruceros

23. Yates

2.4. Otros medios de transporte por agua
3. Terrestre

3.1.  Ferrocarril

3.2. Autocares o autobuses y otros medios de transporte piiblico por carretera

i) Taxis, limusinas y alquiler de vehiculos de motor privados con conductor

ii)  Alquiler de vehiculos de traccién humana o animal

34.

Vehiculo privado propio (con capacidad para ocho personas como maximo)

3.5

Vehiculo alquilado sin conductor (con capacidad para ocho personas como méximo)

3.6.

Otros medios de transporte terrestre: caballo bicileta, motocicleta, etcétera

TOTAL

Fonte: NU et al. (2010).



C. Numero de estabelecimentos e capacidade por tipos de alojamento

Alojamiento para visitantes en la ClIU 55

Actividades inmobiliarias en la CllU 68

Actividades
de alojamiento a
corto plazo

Terrenos
de camping, parques
para vehiculos
de recreo, parques

para caravanas

Otro alojamiento

Actividades
inmobiliarias
con bienes propios
o arrendados

Actividades

inmobiliarias

sobre la base
de una comisién
ode un contrato

Numero de establecimientos

Capacidad (habitaciones)

Capacidad (camas)

Utiliizacion de la capacidad
(habitaciones)

Utilizacion de la capacidad
(camas)

Fonte: NU et al. (2010).
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D. NUumero de estabelecimentos nas industrias turisticas, classificados pelo nimero médio de

1-4

59

10-19

empregos

20-49 50-99

100-249

250-499

500-999

=1000 TOTAL

Industrias turisticas

1. Alojamiento para visitantes

1.a. Servicios de alojamiento para
visitantes no contemplados
en1b

1.b.  Servicios de alojamiento
asociados con todos los tipos
de propiedad de casas
de vacaciones

2. Industria de provisién de alimentos
y bebidas

Transporte de pasajeros por ferrocarril

Transporte de pasajeros por carretera

Transporte de pasajeros por agua

Transporte aéreo de pasajeros

Alquiler de equipos de transporte

Ll e N e

Industria de agencias de viajes
y de otros servicios de reserva

9. Industria cultural

10. Industria deportiva y recreativa

11.  Comercio minorista de bienas
caracteristicos del turismo, especificos

de cada pais

12.  Otras industrias turisticas, especificas
de cada pais

TOTAL

Fonte: NU et al. (2010).



