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RESUMO

A conjuntura politica mundial apresenta um movimento em busca de descentralizar o poder
de decisdo do Estado para instancias inferiores de governabilidade, no sentido de fortalecer
ainda mais os lagos democraticos e as a¢des governamentais com legitimidade, eficiéncia e
cooperacdo. No Brasil essa tendéncia é propugnada pela a Constituicdo Federal de 1988,
prevendo essa descentralizacdo como premissa para a elaboragdo de politicas publicas. Dessa
forma, o Ministério do Turismo (Mtur) em 2003 ao elaborar a politica para o setor cria 0
Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), justamente na perspectiva de fomentar a
organizacdo de conselhos regionais de gestdo da atividade turistica para atender as
peculiaridades do territorio, bem como propiciar o trabalho cooperado e sinérgico entre a
iniciativa privada, sociedade civil e poder publico, tendo como um de seus objetivos a
interiorizag&do do turismo brasileiro. Este trabalho analisa os rebatimentos do PRT no interior
do Estado do Rio Grande do Norte (RN), tendo como recorte espacial as regides turisticas do
Agreste/Trairi e Seridd, ambas localizadas no interior. O objetivo da pesquisa é analisar em
gue medida o PRT tem sido efetivo para desencadear o processo de interioriza¢do do turismo
no Estado do RN. A pesquisa tem carater preponderante qualitativo, a técnica de coleta de
dados primarios utilizada foi a entrevista. A coleta de dados secundéarios foi realizada, no
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), atas dos conselhos regionais; base de
dados do Mtur, dentre outros documentos. Utilizou-se o software Excel para ajudar na
compilacdo dos dados secundarios. As principais conclusdes sdo que as a¢bes desenvolvidas
por meio do PRT é executada de forma pontual e desconectada de um contexto maior, ou seja,
ndo ha entendimento coletivo e colaborador. Este trabalho também revela a fragil condicédo
das secretarias de turismo do interior do RN em recursos humanos e aparelhamento
administrativo legislativo. De modo geral o PRT néo contribuiu de forma substancial para o
desenvolvimento do turismo no interior do RN, em grande medida pelos descompassos
ideolodgico, funcional e executivo atrelados ao programa.

Palavras — Chave: Politica Publica. Programa de Regionaliza¢do do Turismo. Interiorizacao
do Turismo. Rio Grande do Norte.
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ABSTRACT

The global political context features a movement in search to decentralize the power State
decision-making to lower instances of governance in order to further strengthen democratic
links and the governmental actions with legitimacy, efficiency and cooperation. In Brazil this
tendency was advocated by the Federal Constitution of 1988, foreseeing that decentralization
as a premise to the public policies formulation. Therefore, the Ministério do Turismo (Mtur)
in 2003 at develop the policy to the sector creates the Programa de Regionalizacdo do
Turismo (PRT), exactly in view of promoting the organization of regional councils of the
tourist activity to accord peculiarities of the territory as well as to afford the cooperative and
synergistic efforts among the private sector, civil society and government, having as one of its
objectives the interiorization of the brazilian tourism. This work analyzes repercussions of the
PRT in midlands of Rio Grande do Norte (RN) having as spatial area the tourist regions:
Agreste/ Trairi and Seridd, both located within midlands. The research has as objective to
examine the level of effectiveness of PRT to unleash the process of internalizing of tourism in
RN. This research has qualitative character, the primary data collection used has been the
interview. The secondary data collection was performed by Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) datas, minutes of the regional councils; Mtur database, among other
documents. It was used the Excel software to aid in compiling the secondary datas. The main
conclusions are that the actions developed by the PRT is run-off and disconnected as a larger
context, in other words, there is no collective and contributor understanding. This work also
reveals the fragile condition of the tourism departments in midlands of RN in relation to
human resources and legislative administrative. In general the PRT did not contribute
substantially to the development of tourism in midlands of RN, largely by ideological,
functional and executive dissonances linked to the program.

Keywords: Public Policy. Tourism Regionalization Program. Tourism interiorization. Rio
Grande do Norte.
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INTRODUCAO

O crescimento massivo da atividade turistica por todo 0 mundo e suas implicacGes
diretas no desenvolvimento da economia das nagdes tem promovido o desenvolvimento de
politicas publicas ligadas ao setor do turismo. No século XIX, grandes avan¢os no campo da
politica de turismo foram realizados, alguns paises foram pioneiros no processo de fomento
ao turismo através de marcos politicos, paises como Franga, Espanha e México se destacam
nesse sentindo (ACERENZA, 2003).

A temaética de politicas publicas de turismo se torna um assunto pertinente ao
analisarmos a repercussao dessa atividade em ambito internacional. Segundo a Organizacao
Mundial do Turismo (OMT, 2013), o continente americano teve uma receita de R$ 212, 623
milhdes de ddlares no ano de 2012. Na América do Sul, o montante foi de R$ 23, 705
milhGes, ou seja, 11% da receita do continente. Despontam nesse cenario estatistico de
desempenho o Brasil e a Argentina que juntos somam cerca de 48,63% da receita da América
do Sul. Atrelado a esses numeros apresentados, verifica-se outro aspecto que agrega valor a
atividade turistica: a captacdo em moeda estrangeira. Dessa forma, hd uma adesdo alargada
dos paises em desenvolvimento para com o turismo como alternativa de diversificacdo da
economia.

Certamente essa empreitada produz uma competicdo para se ajustar as tendéncias
internacionais. O setor turistico assume a incumbéncia de gerar empregos, renda e melhorar a
qualidade de vida em varios programas de governo de muitos paises do mundo.

O Brasil celebrou esse posicionamento, e desde 1960 vem desenvolvendo agdes
de abrangéncia nacional voltadas, especificamente, para o setor. Uma dessas agdes foi a
criagdo do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) em 1966. Todavia, este instituto
ndo desempenhou atividades relevantes no campo de elaboracdo de politicas publicas,
restringindo-se a atuacdo nos setores de marketing, regulacdo e fomento a construgdo de
hotéis. Em 1990, com o fim do regime militar, e a introducdo do neoliberalismo, foi posto em
pratica um modelo de gestdo focado no municipio, denominado Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT), tendo em vista a descentralizacdo das decisdes,
conforme estabelecido pela a constituigéo de 1988.

Tal modelo foi inspirado, principalmente, no modo de gestdo europeu. O objetivo
principal foi dotar/aparelhar os municipios de condi¢cfes para gerir o turismo em ambito local.

No Brasil, esse modelo ndo teve resultados exitosos, por uma série de problemas, dentre eles,
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a falta de recursos humanos e financeiros, a incapacidade gerencial dos municipios e a
diversidade cultural e especificidades regionais (BRUSADIN, 2005).

A nova abordagem, subsequente, foi implementada simultaneamente com a
criagdo do Ministério do Turismo (Mtur). Os dois primeiros Planos Nacionais de Turismo
(PNTs), em consonancia com os valores da Constituicdo Federal®, propugnando a
descentralizacdo das decisfes. Dessa forma, atendendo a esse preceito foi elaborado o
Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), o que reverberou no territério materializando
as instancias de governanca regionais e estaduais de turismo (também denominado Polos de
Turismo). Sdo varios o0s objetivos desses planos, porém, € pertinente mencionar,
principalmente, o aspecto da interiorizagdo, onde se busca a expansdo do turismo para o
interior do pais, através de uma politica preconizada pela descentralizacdo das decisdes e de
uma gestdao regional, abarcando suas peculiaridades.

O modelo de regionalizacdo visa a integracdo da iniciativa privada, poder publico
e sociedade civil, em reunibes periddicas constituindo conselhos deliberativos para discutir as
acOes a serem implementadas em suas regides. Entretanto, NOobrega (2012) alerta para o
carater consultivo assumido por esses conselhos na dinamica do turismo analisando o caso do
Pard. O elemento da participacdo é fomentado por essa politica visando dar voz e vez aos
atores da atividade turistica, bem como a propria regifo receptora da atividade. E pertinente
ressaltar que o Rio Grande do Sul € pioneiro na perspectiva de gestdo regionalizada do
turismo desde 1976, agrupando municipios com alta capacidade de atracdo de turista e seu
raio de influéncia (MACHADO E TOMAZZONI, 2011).

De 2003 até 2013, a politica da regionalizagdo do turismo criou 303 regides
turisticas no Brasil englobando 3.345 municipios. Dessa forma, esse trabalho versa
principalmente a tematica de politicas de turismo, tendo como foco de anélise as repercussdes
do PRT na interiorizagéo da atividade no Estado do Rio Grande do Norte (RN).

O estudo de politicas publicas de turismo vem sendo uma tematica de pesquisa
que estd em crescimento dentro do campo de estudo do turismo brasileiro (SANTOS;
REJOWSKI, 2013). Isso reflete uma preocupacdo iminente dos estudiosos do turismo em
tentar compreender como as agdes estatais reverberam na atividade turistica, bem como

visando um melhor planejamento da atividade.

1 A constituicdo de 1988 trouxe em seu cerne muitos valores constantes nos Planos de Desenvolvimento
Nacionais PND, dentre eles a participacdo, adotados na constituicdo. Pois acreditava-se que esse seria uma
possibilidade de desencadear um processo democratico (ANDRADE, 1994).
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Desde a década de 1990, hd& uma grande expectativa sobre o turismo,
principalmente versando uma oOtica de desenvolvimento focado em diversificacdo das
atividades econémicas e de fomento a empregos formais, isso fica explicito nos PNTs, 2003 —
2007, 2007 — 2010 e 2013 — 2016.

Segundo Mielke (2009) o turismo é uma atividade que quase ndo permite a
substituicdo do fator humano, e isso se deve pelas inUmeras interagdes e ligacGes que o turista
como centro dessa atividade desenvolve durante sua estada nos destinos turisticos.

Acerenza (2003) salienta que o turismo é uma atividade capaz de alcancar
mudancas significativas para um pais, desde que o planejamento e a politica pablica possam
ser considerados como fatores determinantes no processo de implementacéo e de fomento a
atividade, asseverando o planejamento a longo prazo.

Dessa maneira, percebe-se que o fomento ao emprego e 0 incremento da
economia de forma global sdo os dois aspectos com maior visibilidade do turismo,
principalmente quando o agente do processo é o Estado.

Trés sdo os objetivos macros delimitados para Politica de Turismo: 1- alcancar e
tratar cada regido com suas peculiaridades; 2- internacionalizar o turismo; 3- interiorizar o
turismo por todo o territorio nacional. Todos esses objetivos pautados na criacdo de produtos
com a esséncia brasileira, ou seja, com caracteristicas de cada regido turistica. Em vista disso,
optou-se por enveredar sobre o terceiro objetivo, pois como ora seré ilustrado hd uma escassez
de producdes sobre essa teméatica com este enfoque.

Alguns estudos ja elaborados apontam problemas na concepcédo e execucao desta
politica. Dentre esses, merece destaque o de Nobrega (2012). Nessa pesquisa, 0 autor defende
a tese de que as instancias de governabilidade criadas para gerir o turismo de forma
regionalizada e compartilhada incorporaram através de seus representantes e agentes do
turismo, interesses individuais e unicamente econémicos, inclusive critica o viés economicista
subjacente a proposta mercadologica de desenvolvimento do turismo através dos roteiros
turisticos, uma vez que, a politica publica de turismo estd pautada na construcédo de roteiros
turisticos, um viés totalmente mercadolégico.

Nobrega (2012), ainda afirma que ha uma grande descrenca dos atores politicos
influenciados por sucessivas tentativas de politicas incipientes na Amazonia, e esse fato
enfraquece a motivagdo e os esforgos dos atores politicos no pleito de um novo processo
politico.

Destaca-se também o trabalho de Fratucci (2008), onde é feito um alerta sobre a

negligéncia desta politica de se atentar para a dimensdo territorial da atividade turistica,
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concebendo-o apenas como receptaculo, ndo em sua complexidade (dimensdo econdmica,
social, politica e cultural). Esta concepg¢do reducionista do espaco contribuiu, segundo este
autor, para dificultar o éxito desta politica na realidade enfocada no estudo (Polo de Agulhas
Negras, no Rio de Janeiro).

No Rio Grande do Norte (RN) ja foram concebidos cinco polos de turismo no ano
de 2006, no entanto, no Ultimo mapa da regionalizacdo de 2013 divulgado pelo Mtur apenas
quatros foram mencionados. O mais antigo e estruturado é o Costa das Dunas (CD) no Litoral
Leste onde se localiza a capital do Estado, Natal, que se configura como destino consolidado
no nordeste, além de ser o maior centro urbano e sua influéncia se difunde sobre toda a regido
litoranea.

O segundo maior centro urbano do RN é o municipio de Mossord, localizado no
Polo Costa Branca, que compreende todo o Litoral Norte. Os outros trés polos de turismo
(Serrano, Agreste/Trairi e Seridd) ficam estritamente no interior do Estado. Podemos observar
no Mapa 1, os cinco polos de turismo em 2006, enquanto que em 2013 apenas quatro.
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Mapa 1: Polos Turistico do RN 2013 e 2006.
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No bojo desta politica, foram delimitadas cinco regides turisticas no territério
potiguar: Polo Costa das Dunas (CD), Polo Costa Branca (CB), Polo Serrano (SR), Polo
Agreste/Trairi (AT) e Polo Seridd (SE). Alguns esforcos tém sido desenvolvidos no sentido
de interiorizar a atividade turistica, que se concentra na faixa litoranea oriental (Polo CD,
baseado no turismo de sol e praia). Muitos gestores municipais e estaduais alegam a
importancia desta atividade se desenvolver nos municipios interioranos dinamizando a
economia local. No entanto, ap0s cerca de dez anos de implementacao desta politica verifica-
se muitas dificuldades para alcancar os objetivos tracados pela politica no @mbito do Rio
Grande do Norte.

Diante do que foi exposto acima, emergiu uma questdo central para o
desenvolvimento da presente pesquisa: Em que medida o Programa de Regionalizacdo de
Turismo tem sido efetivo para desencadear o processo de interiorizacdo do turismo no Estado
do RN?

Refletindo ainda sobre o questionamento central é possivel desmembrar
guestionamentos secundarios: Quais fatores tém dificultado a interiorizacdo do turismo? S&o
fatores de ordem interna (organizacdo social local) ou de ordem externa (mercado)? S&o
ambos? Quais fatores assumem preponderancia?

E interessante observar que fatores de ordem interna, podem facilitar o
fortalecimento de uma base democratica e de governabilidade, articulando politicas em longo
prazo. Este serd o foco predominante deste trabalho por considera-lo essencial no
desenvolvimento da proposta da politica publica do turismo.

Dessa forma o objetivo geral desse trabalho é analisar em que medida o Programa
de Regionalizacdo do Turismo (PRT) tem sido efetivo para interiorizacdo do turismo no
estado do RN. Os especificos sdo: a) Levantar as agdes j& executadas pelas regides turistica
visando a interiorizagdo do turismo; b) Identificar o grau de parceria e cooperacdo entre 0s
gestores publicos municipais e demais esferas do governo; c) elucidar os mecanismos de
articulacdo entre as diferentes esferas de governo para o processo de interiorizagdo da politica
de turismo.

Para realcar a relevancia da escolha do tema de pesquisa foi elaborado um quadro
de pesquisas desenvolvidas em ambito nacional, através de um levantamento na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) e na BDTD da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. A apuracdo foi através das palavras chaves, “regionalizag¢do e politica de turismo”.
Além disso, se escolheu a porcentagem de mais de 80% de correspondéncia com as palavras

usadas. O resultado esta compilado no quadro a seguir.



Quadro 1: Apuracdo de teses e dissertacdes
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ANO/
AUTOR TITULO INSTITUICAO CATEGORIA
Jean Henrique Trabalhadores de Verao: Politicas, pablicas, 2007 / UERN
Costa turismo e emprego no litoral potiguar. Dissertacéo
A dimensao espacial nas politicas publicas .2005.3/
Agnaldo Cesar L ; ; S Universidade
. brasileiras de turismo: as possibilidades das redes
Fratucci Lo . Federal Tese
Regionais de turismo .
Fluminense
: ; O modelo de gestéo participativa do plano
Regénz;ir.roelra nacional de turismo (2003 — 2007): a atuacdo do 2008 / UFRN Dissertagéo
) CONETUR/RN
Mary Nadja Politicas Territoriais do turismo: Investimento no 2009 / UFS
Lima Santos polo costa dos coqueiros em Sergipe Brasil; Tese
Aline Patricia Politica pablica de turismo no Brasil: a
Henz Interferéncia da politica nacional de turismo entre 2009 / UNIVALI Dissertagio
2003 e 2007 no direcionamento das politicas estaduais
Pamela
Medelr~os Andlise da rede politica do turismo brasileiro 2010/ UFRN Dissertagio
Brandao
Altamiro Analls~e das politicas de CII”Cu_ItOS. turisticos na 2011/ U. Federal
Lacerda de percepc¢ao dos agentes estratégicos: estudo de caso

Almeida Janior

no circuito das aguas

de Vigosa

Dissertacdo

Analise da politica de circuitos turisticos de Minas

Fernanda Gerais a partir da perspectiva de policy Cycle 20117 U. Federal

Cristina Silva P  PErspect poficy Ly de Vicosa Dissertacéo
(Ciclo politico)
Gestao Publica do Turismo: uma anélise dos

Darlyne Fontes | impactos da politica macro de regionalizacao turistica 2011/ UERN

Virgino no periodo 2004 — 2011 no estado do Rio Grande do Dissertacdo

Norte, Brasil

Wilker Ricardo Turismo e politicas publicas na Amaz6nia 2012 / UFPA

de Mendonca
Nobrega

brasileira: instancias de governancas e
desenvolvimento nos municipios de Santarém e
Belterra, Oeste do Estado do Para.

Tese

Fonte: Biblioteca Digital de Teses e Dissertaces, e BDTD UFRN, 2013.
Elaborado pelo o autor.2013.

Diante do Quadro 1 é possivel observar que nos ultimos anos foram realizados

dez trabalhos (teses e dissertagdes) tendo como tema central as politicas publicas de turismo,

despontando assim, como um interesse da academia em analisar/avaliar a relevancia dessas

discussdao no ambito do turismo, uma vez que tais politicas tem sido essenciais para a

expansao e consolidacdo do turismo no Brasil, sendo o Estado um agente hegemonico neste

processo.
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A ideia de estudar polos de turismo no interior do estado surgiu de vérias
provocacdes provenientes do trabalho monografico do curso de bacharelado em turismo no
ano de 2012, onde o campo de estudo foi as Secretarias de Turismo do Polo Agreste/Trairi, no
Estado do RN. Sendo assim, essa demanda investigativa foi fruto das provocacgdes acarretadas
na ocasido, além de ser uma busca de aprofundamento nessa tematica.

A estima deste estudo para a academia revela-se o fato desta tematica ser
norteadora para o planejamento do turismo em longo prazo, bem como por tentar buscar
solucdes para os entraves dessa politica atual. Assevera-se ainda que um dos pressupostos
dessa politica seja 0 desenvolvimento como um elemento almejado pelas politicas de turismo,
exaltado desde 2003 pelos sucessivos governos’.

O momento da construcdo desse trabalho é emblematico, pois pelos menos ha dez
anos essa politica de regionalizacao é executada em todo o territorio nacional. Além disso, ha
alguns fatores que valorizam a atividade turistica que sdo a reverberacao da “Copa do Mundo
de Futebol da Fifa” realizada em 2014, e as especulacfes para as Olimpiadas em 2016. As
expectativas acerca do desempenho do turismo sdo elevadas, na medida em que o discurso
predominante é a busca pela consolidacdo da atividade por todo o pais.

A pesquisa sobre essa tematica também podera fomentar avaliacdes de politicas
em outros ambitos, pois é necessario apreender ndao sO 0 processo de construcdo e
implementagio de politicas, mas o de avaliar principalmente. E necessario incutir esse
preceito da avaliacdo em todas as formas de politicas publicas. A reflexdo e aplicabilidade do
conhecimento gerado por essa pesquisa € um motivo de ordem social para sua realizagéo.

Essa pesquisa tera o limite espacial que contempla os dois polos de turismo do
interior do Estado do RN: os Polos Agreste/Trairi (AT) e Seridd (SE). A delimitacdo da area
de estudo se justifica por considerar que sdo Polos turisticos localizados no interior do Estado
e foram criados através do PRT, ha pelo menos nove anos atrds com a finalidade de
interiorizacdo do turismo.

Acrescenta-se ainda a exclusdo do Polo Serrano mencionado anteriormente pelo
Mapa 01, por ndo se constituir mais em um polo de turismo institucional, como ora ja
mencionado. A seguir o Quadro 2 com 0s municipios que compdem as regides turisticas do

Agreste/Trairi e Serido.

2 Iniciou com o primeiro mandato do governo de Luiz In4cio Lula da Silva, e continua atualmente com Dilma
Rousseff.
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Quadro 2: Municipios que compdem os polos Agreste/Trairi e Seridé.

POLO AGRESTE/TRAIRI POLO SERIDO
Coronel Ezequiel Acari
Jacand Caico
Japi Carnadba dos Dantas
Montanhas Cerro Cora
Monte das Gameleiras Currais Novos
Nova Cruz Equador
Passa e Fica Florénia
Santa Cruz Jardim do Seridd
Santo Anténio Jucurutu
Sédo Bento do Trairi Lagoa Nova
Sa0 José do Campestre Ouro Branco
S&o Paulo do Potengi Parelhas
Sefra Calada Santana do Seridd
Serra de S&o Bento Sao Jodo do Sabugi
Sitio Novo Serra Negra do Norte
Tangara Tenente Laurentino Cruz
- Timbauba dos Batistas

Fonte: Decreto N°, 21.390, de 11 de Novembro de 2009, Decreto N° 18.429, 15 de Agosto de 2005.

O Polo Agreste/Trairi de turismo € composto por 16 municipios, sendo que a
distribuicdo de populacdo é desigual. Existem municipios com mais de 35 mil habitantes,
enquanto outros com cerca de 2 mil habitantes. Estes municipios estdo localizados na regido
do Agreste Potiguar, a maior parte integra a microrregido Borborema Potiguar.

A caracterizacdo do Polo Seridd € um pouco distinta, 0 niUmero de municipios
agregados sdo 17, com dois centros de comércios e servigos separados geograficamente, a
saber: Currais Novos e Caicd, onde hd uma grande gama de servicos e produtos sendo
oferecidos. Currais Novos se destaca também pela a extracdo mineral (scheelita) e Caico
como um centro industrial relevante. Alguns municipios compdem a mesorregido Oeste
Potiguar, no entanto a predominancia é da mesorregido Central Potiguar.

Este trabalho esta estruturado em 4 capitulos, cada um com elementos essenciais
para o entendimento do processo de pesquisa. No primeiro capitulo foram expostos todos os
aspectos metodoldgicos, a fim de contribuir com o entendimento do leitor sobre a proposta da
pesquisa.

No segundo capitulo deste trabalho apresenta-se uma construgdo tedrica acerca

das politicas puablicas de turismo, diante das principais concepgdes e abordagens. Nesse
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escopo, discutiu-se o Estado neoliberal e o turismo a fim de expor as afinidades e
divergéncias, assim como justificar esse posicionamento tedrico ao se discutir o PRT.

No terceiro capitulo foi tracado um panorama sobre o PRT, expressando
informacdes exclusivamente sobre esse programa desde 2003. Subjacente a isso foi exposto o
modelo de gestdo apregoado, esclarecendo sobre suas diretrizes, e acerca da importancia do
municipio em meio & implementacéo do PRT.

Por fim, tem-se o quarto capitulo, construido a partir dos principais resultados da
pesquisa. Inicialmente, foi feita uma caracterizacdo da area de estudo. A estrutura segue 0
parametro das dimens@es analiticas, que por sua vez estd relacionado aos objetivos dessa
pesquisa. Nesse sentido, se discutiu sobre acdes desenvolvidas, cooperacdo e parceria,

estrutura politica administrativas das secretarias, € 0 mercado de turismo no interior potiguar.
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CAPITULO 1 - METODOLOGIA

Esse estudo tem um corte temporal transversal que inicia em 2005 com a criagéo
do polo Seridd, o mais antigo dentre o recorte espacial, e vai até a atualidade de forma a
mostrar 0 encaminhamento da politica de turismo com o foco na interiorizacdo. Desde as
primeiras acles, até seus obstaculos e barreiras atuais, contemplando a realidade em sua
complexidade e contradig&o.

A seguir, no Mapa 2, a delimitacdo da &rea de estudo, para melhor ilustrar
geograficamente o recorte espacial da pesquisa.

Mapa 2: Delimitacdo da &rea de estudo
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A politica de turismo pode ser avaliada de vérias formas, assim sendo essa
pesquisa focara as instancias de governanca especificamente nos participantes dos conselhos
regionais de turismo, por entender que esses agentes sdo os elementos fundamentais da
politica de turismo e do PRT, avaliando o desenvolvimento politico das regides, atentando
para interiorizac¢ao do turismo no RN.

Optou-se por utilizar o método dialético, por tentar compreender a realidade na
sua complexidade e contradi¢do, evidenciando as relagGes intrinsecas e contraditorias das

multiplas realidades, permitindo uma aproximagdo maior com o objeto de estudo, procurando
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contribuir com uma analise reflexiva sobre a temética das politicas publicas de turismo no
RN.

Assevera-se ainda que a escolha do método dialético € uma tentativa de abarcar a
perspectiva lancada por Alves (2011) para a pesquisa em turismo, que visa aprofundamento
tedrico sobre a temaética de politicas publicas no turismo e da forma de gestdo dos polos de
turismo interioranos.

Esse estudo € predominantemente exploratorio qualitativo, pois busca através dos
sujeitos, respostas para aspiragdes empiricas, ou seja, os principais problemas da politica atual
de turismo perceptivel ao pesquisador, no que se refere ao PRT.

A construcdo do referencial tedrico serd feita sob a perspectiva dialética,
respeitando a lei da acdo reciproca, para que assim o dialogo entre os acontecimentos
historicos a nivel nacional e regional possa mostrar reflexdes pertinentes, para entender a
atual conjuntura politica no setor de turismo no Estado do RN, partindo de pensamentos do

macro para 0 micro e vice-versa.

1.1 UNIVERSO DE PESQUISA E COLETA DOS DADOS

Os conselhos regionais constituem o universo de pesquisa que, por sua vez, sdo
compostos por trés segmentos, contemplados na presente pesquisa: 1 - representantes
politicos municipais; 2 - representantes de instituicbes governamentais; 3 - sociedade civil
(ONGs, cooperativa e associacBes com ligacdo direta com o mercado ou comunidades
receptoras).

Para definir a amostra da pesquisa foi necessario estabelecer critérios, sendo
assim, apds fazer as primeiras investigacdes, percebeu-se que as atas do Conselho Regional
poderiam subsidiar a selecdo dos municipios, bem como indicar as instituicdes mais
participativas no conselho. Dessa forma, o critério para a selecdo dos elementos foi a
“participacdao”, em forma de presenc¢a nas reunides dos conselhos.

Optou-se por definir a amostragem a partir dos municipios que participaram das
reunides dos referidos Conselhos, com frequéncia de pelo menos cinquenta por cento (50%)
registrada nas atas. Pretendia se abarcar uma amostra dos municipios que mais tiveram
contato com o PRT, que seriam, segundo nosso entendimento, 0s sujeitos com maior
capacidade de relatar os entraves e dificuldades, bem com as oportunidades e os avangos na

interiorizagédo do turismo potiguar.
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Foram sistematizadas as informag0es referentes as presencas dos representantes
nos conselhos regionais dos polos de turismo nos Gltimos anos, elucidado nos Quadro 3 e 4 a
sequir.

Quadro 3: Quantificagdo das presencas dos municipios das reunides do Polo AT.

MUNICIPIOS INTEGRANTES 2010 2012 2013 TOTAL
Coronel Ezequiel 0 1 2 3
Jagand 1 1 1 3
Japi 0 0 0 0
Montanhas 0 0 1 1
Monte das Gameleiras 0 1 0 1
Nova Cruz 1 0 0 1
Passa e Fica 2 0 2 4
Santa Cruz 2 2 2 6
Santa Antonio 0 0 2 2
Séo Bento do Trairi 0 1 1 2
S80 José do Campestre 2 0 1 3
Séo Paulo do Potengi 1 0 0 1
Serra Caiada 1 0 0 1
Serra de Séo Bento 2 0 0 2
Sitio Novo 2 0 2 4
Tangara 0 0 1 1
Total de ReuniBes por ano 2 2 2 6

Fonte: Atas do Polo Agreste/Trairi. 2010 a 2013.

Salienta-se que o polo AT de turismo foi criado em 2009, sendo as primeiras
reunides, de fato, realizadas no inicio de 2010. Por esse motivo a contabilizagdo se deu no
periodo 2010 — 2013.

Seguindo o critério estabelecido foram elencados seis municipios do Polo de
Turismo Agreste/Trairi que atingiram o critério de participacdo de pelo menos 50%, a saber:
Coronel Ezequiel, Jacana, Passa e Fica, Santa Cruz, Sdo José do Campestre e Sitio Novo.
Com relagéo as Instituicdo, apenas o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa

(SEBRAE) frequentou de forma mais significativa.
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Quadro 4: Quantificacdo de presencas dos municipios no Polo SE.

MUNICIPIOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Acari 2 6 4 3 3 1 19
Caico 2 4 3 0 0 2 11
Carnauba dos Dantas 2 6 1 2 3 2 16
Cerro Cora 2 6 4 1 1 2 16
Currais Novos 1 6 4 3 3 2 19
Equador 0 0 0 0 0 0 0
Florania 0 1 3 3 3 2 12
Jardim do Seridd 0 5 1 1 1 1 9
Jucurutu 0 0 1 0 0 0 1
Lagoa Nova 2 6 3 3 2 1 17
Ouro Branco 0 1 0 0 0 0 1
Parelhas 2 6 4 3 3 2 20
Santana do Seridé 0 0 0 0 0 0 0
S&o Jodo do Sabugi 0 2 0 0 0 0 2
Serra Negra do Norte 0 2 0 0 0 0 2
Tenente Laurentino Cruz 0 0 0 0 1 0 1
Timbauba dos Batistas 0 0 0 0 0 0 0
Total de Reunides por ano 2 6 4 3 3 2 20

Fonte: Atas do Polo Seridd de Turismo. 2008 a 2013

A contabilizacdo das reunides do Polo SE iniciou em 2008, ano de criacdo do
conselho, e foi até 2013. No total, foram vinte reunides ao longo de cinco anos de
funcionamento.

De acordo com o Quadro 4, oito municipios obtiveram um nimero igual ou
superior a dez, alcangando assim o critério estabelecido, a saber: Acari, Caico, Cerro Cora,
Currais Novos , Floréania, Lagoa Nova e Parelhas.

Diferente do Polo AT, o SE tem uma participacéo ativa de algumas instituicoes,
tornando-se assim elementos importantes na pesquisa. O mesmo procedimento de selecéo foi
adotado. A seguir, 0 Quadro 5 com a contabilizacdo da participacdo das instituicdes.
Assevera-se que foram retiradas as instituicdes que deixaram de fazer parte do conselho,

assim como aquelas que entraram na ultima composigéo.
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Quadro 5: Quantificacéo das presencas das intuicdes do Polo SE.

INSTITUICOES | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
Poder Federal
Banco do Nordeste (BNB) 2 6 3 3 3 2 19
Banco do Brasil 0 3 4 1 1 0 9
Instituto do Patrimdnio Historico e x . 1 5 9 0 5
Artistico Nacional (IPHAN)
Poder Estadual
Empresa Potiguar de Promogéo -
Turistica (EMPROTUR) 3 3 2 2 . 1
Secretaria de Estado do Turismo
(SETUR) 2 6 4 3 3 2 20

Setor Privado

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e

Pequenas Empresas (SEBRAE) 2 6 3 3 3 2 19

Servico Nacional de Aprendizagem -

Comercial (SENAC) S 3 2 ! 2 13
Terceiro Setor
Fundacdo Serid6 * 6 2 3 1 2 14
Agéncia de Desenvolvimento
Sustentdvel do Serid6(ADESE) ! 6 3 3 3 1 17
Sindicato dos guias * 3 4 3 2 2 14
Comité Regional do Artesanato do
Serido (CRACAS) 2 6 2 3 2 2 17
Faculdade do Seridé (FAS) 2 6 2 3 0 1 14
Faculdade Santa Teresinha 2 5 4 3 0 1 15
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte(UFRN) 2 5 2 3 2 2 16
Total de reunides por ano 2 6 4 3 3 2 20

Fonte: Atas do Polo Seridd
* nao fazia parte do conselho regional

Assim formou a amostra do Polo SE composta 20 elementos, com participacao
consideravel entre municipios e instituicdes. No total, a amostra dos dois polos juntos
contempla vinte e seis habilitados, a técnica para a coleta dos dados foi a entrevista
semiestruturada, com representantes municipais e instituicoes.

Para Schluter, (2003), a entrevista semiestruturada “compreende uma entrevista
rigida, feita na mesma ordem e nos mesmos termos” para todos os elementos pesquisados.
Essa técnica permitird conseguir informacdes mais fiéis, ao contrario do que seria se as
entrevistas fossem via escritas ou por telefone, a interagdo do entrevistado e do entrevistador
possibilitard adequacgOes, retira ou acrescentar questionamentos, dependendo do ritmo e da
conducéo da técnica.

Para Martins e Bicudo (1989) a entrevista é a forma mais eficaz para se perceber o
mundo-vida do entrevistado, conseguindo descri¢es realmente detalhadas das preocupacdes
e percepcOes do entrevistado, e se constitui um instrumento de coleta de dados relevante

diante de uma abordagem qualitativa.
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Foram realizadas no Polo AT cinco entrevistas com 0s representantes municipais,
e apenas uma instituicdo o SEBRAE, acrescentando que a SETUR esteve presente em ambos
o0s polos, todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. No Polo Seridé foram realizadas
treze, sendo oito com representantes municipais e cinco com instituicdes. As instituicoes
entrevistadas foram, a saber: a Coordenadora do PRT e um Técnico da Secretaria Estadual de
Turismo (SETUR), SEBRAE e o Sindicato dos Guias. Nesse ambito. A seguir, 0 quadro

sintese dos entrevistados.

Quadro 6: Sintese dos entrevistados

MUNICIPIOS
POLO SERIDO POLO AGRESTE/TRAIRI
Acari Coronel Ezequiel
Caico Jacana
Carnatbas dos Dantas Passa e Fica
Cerro Cora Santa Cruz
Currais Novos Sitio Novo
Florania -
Lagoa Nova -
Parelhas -
INSTITUICOES
SEBRAE — Currais Novos SEBRAE — Santa Cruz
Sindicados dos Guias -
SETUR -
Técnico da SETURN -
Coordenador do PRT 2003 a 2012 -

Fonte: dados da pesquisa.

O representante da Empresa Potiguar de Promoc¢do Turistica (EMPROTUR)
informou ndo ter conhecimento sobre o Programa. No ambito das intui¢fes acrescenta-se que
o0 representante de Carnalba dos Dantas é o mesmo (individuo) que representou o Sindicato
de Guias de Turismo no Polo SE.

Esse mecanismo de escolha dos municipios e instituicdes foi elaborado também
na perspectiva de se conhecer a realidade local sobre o turismo, observando a conjuntura
municipal, através da observagdo da infraestrutura das Secretarias de Turismo, assim como o
proprio ambiente de trabalho. As entrevistas aconteceram nos municipios e nas sedes das
instituicbes. Os dados foram coletados de janeiro a junho de 2014. Outra fonte importante
usada foram as atas das reunides dos conselhos regionais.

A técnica de observacdo também foi empregada como técnica de coleta de dados,
principalmente no que se refere a perceber a infraestrutura e elementos fisicos das secretarias
de turismo e instituicdes, através de registro fotogréafico.

Como fonte de dados secundarios se utilizou de documentos concedidos pelos 0s
representantes municipais (Inventérios turisticos), a SETUR, Ministério do Turismo, banco de
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dados do Atlas de Desenvolvimento Humano, Atas dos Conselhos Regionais (Polos de
Turismo), e o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) do Polo

SE, bem como dados do Portal da Transparéncia dos municipios que comp&em os polos.

1.2 TECNICA DE ANALISE

A técnica de analise de contetdo foi empregada para subtrair a esséncia das
respostas dadas nas entrevistas apos o processo de transcricdo. A andlise de conteddo é um
conjunto de técnicas analiticas aplicadas a area de comunicacg&o, seja ela oral, escrita, iconica
e outros codigos semioticos (BARDIN, 2004).

Em relacdo a funcdo da andlise de conteddo aplicado aos materiais e dados da
pesquisa, desponta-se a funcao heuristica que justamente enriquece a tentativa exploratoria,
acentuando as chances de descobertas, bem como se utiliza também na funcéo referente a
administracdo de provas, que logra a favor da formulagdo de hipéteses e afirmacGes
provisorias servindo de pontos norteadores para andlise sisteméatica (BARDIN, 2004). Essa
pesquisa utiliza de forma preponderante para a primeira funcéo da técnica.

A escolha do instrumento de coleta de dados, consequentemente assegurou a
maneira que a andlise sera conduzida, que nessa situacdo é a analise temaética, onde o
instrumento de pesquisa é dirigido sobre temas previamente estabelecidos, relacionados aos
objetivos especificos. A abordagem da pesquisa é qualitativa, sendo assim ndo foram
empregados os indices de frequéncia ou quantificacdo de forma acentuada.

Apos a coleta dos dados foi realizada a transcricdo das entrevistas seguido da
leitura do material. Logo apés o tratamento dos dados foram separadas as principais falas dos
sujeitos entrevistados observando o posicionamento dos elementos em relacdo as dimensdes
de analises que posteriormente serdo explicadas.

No intuito de preserva a identidade dos entrevistados foi feita uma nomeagéo de
forma aleatdria, para cada sujeito participante da pesquisa. Como o foco do trabalho esta
atrelada a implementagcdo do turismo no interior do RN, utilizo se de nomes de atrativos
turistico dos polos de turismo para personificar os entrevistados, a lista dos atrativos com

informagdes complementares esta em nos apéndices deste trabalho.
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1.3 DIMENSOES ANALITICAS DO ESTUDO

As dimensdes de analises aqui expressas foram desenvolvidas através de aspectos
tedricos e empiricos, refletindo os anseios entorno do PRT e da politica de turismo. Para
encaminhamento da pesquisa, foram delineadas as seguintes dimensoes:

1 - Acbes desenvolvidas: Nessa dimensdo pretende-se fazer um levantamento
acerca das contribuices de ordem organizacional e pratica no sentido de interiorizar a
atividade. Diante da proposta do programa essa € uma vertente necessaria, assim como 0
processo de amadurecimento politico dos conselhos de turismo.

2 - Parceria e cooperacdo: essa dimensdo tentara em desvendar através dos
sujeitos, como se estabelecem as parcerias e como o PRT contribui com essa dinamica de
trabalho cooperado, além disso, verificar como as parcerias foram estabelecidas
principalmente entre os entes publicos que participam diretamente dos conselhos regionais.
Além disso, a materializacdo dos Polos de Turismo do PRT foi formulada e delineada na
perspectiva de estimular a articulacdo entre as esferas governamentais, fomentando
movimentos sinérgicos de atuacdo. Nessa perspectiva, pretende-se elucidar como ocorre a
participacdo do Mtur e Governo Estadual nos Conselhos e quais os rebatimentos na
construcdo da politica pablica do setor.

3 - Estrutura politica administrativa das Secretarias Municipais: Nesse ambito sera
discutido/avaliado como as secretarias se estruturam para a gestdo do turismo, e como €
percebido o trabalho com o setor. Além disso, averiguar a qualificacdo profissional desse
6rgdo e como se percebem em meio ao PRT.

4 - Evolucdo do mercado turistico no interior potiguar: a finalidade € saber como a
atividade turistica e seu sistema de mercado tem se comportado apds a implementacdo do
PRT, quais foram os avancos ap0s adotar essa postura de democratica e sinérgica entre o setor
publico e privado. Assevera-se que essa dimensdo € apenas uma pretensdo, pois 0 PRT nao
trabalhar diretamente com o mercado. Além disso, a analise dessa categoria necessitaria de
um levantamento de dados de longo prazo, e que possa detalhar de forma minuciosa aspectos
mercadologicos do setor de servigos nas regides turisticas.

Para construir um processo de pesquisa adequado aos polos de turismo adotou
nesse trabalho uma abordagem circular do processo pesquisa (FLICK, 2004), permitindo ao
pesquisador uma aproximacao preliminar com o objeto de estudo. Em seguida, uma analise
parcial dos dados coletados gerando um relatdrio parcial, e logo apds, uma segunda coleta de
dados, ambas as analises serdo feitas separadas, finalizando com uma triangulacéo dos dados.

A seguir, um esquema do processo de pesquisa.
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Figura 1: Processo de pesquisa

Agreste/ Trairi
H ——> Primeira coleta de dados.
° O ° Anélise parcial

Recorte f [ ]
Espacial L Relatorio Dissertagdo
O parcial

0
H _ Segunda Anélise

. dos dados
Ser1do

——> Segunda coleta dos Dados

Fonte: elaboracédo do autor, 2014.

Esse processo de pesquisa foi pensando de maneira a permitir a analise, onde
ambas as etapas de analises possam complementar afirmagdes e consubstanciar a construcao

tedrica metodologica dos resultados.



Quadro 7: Quadro metodolégico.
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~ TECNICAS DE | TECNICAS DE
PROBLEMA/QUESTAO OBJETIVOS COLETA ANAL ISE
Problema: a) Levantar as acdes ja Entrevistas, Analise de
’ executadas pelas regides turistica | |evantamento conteldo:
Dificuldade de visando a interiorizacao do nas atas do Anélise
interiorizagdo do turismo, turismo; conselho. documental.
conforme preconiza o
PRT. Entrevista e
b) Identificar o grau de parceriae | |evantamento
Questao: cooperacao entre 0s gestores de registro nas Anélise de
publicos municipais e demais atas do contelido
Em que medida a Politica esferas do governo; conselho do
de Regionalizagdo de polo.
Turismo tem sido efetiva
no processo de c) elucidar os mecanismos de
interiorizagdo da articulagdo entre as diferentes Entrevista;
atividade no estado do esferas de governo para o Levantamento Anélise de
Rio Grande do Norte processo de interiorizagdo da de dados contetdo.

politica de turismo;

secundarios.

Por fim, recomenda-se a leitura deste trabalho para pesquisadores interessados

nas tematicas de politicas publicas de turismo, interiorizacdo do turismo, e sobre as regides

turisticas do Agreste/Trairi e Serid6 do Estado do RN.
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CAPITULO 2 - A EVOLUGAO DA POLITICA DE TURISMO: CONCEPCOES E
ABORDAGENS

Nesse capitulo trata-se sobre a evolucdo das politicas de turismo, no sentido de
construir uma linha de entendimento da conjuntura da atividade turistica e poder publico.

Iniciando assim pela concepg¢éo de Estado neoliberal e as reverberacfes na atividade turistica.

2.1 0 ESTADO NEOLIBERAL E A POLITICA DE TURISMO

O Estado, sua génese, funcdo e atuacdo em meio a sociedade antiga e
contemporanea é um tema presente nos debates académicos. Pesquisadores se debrucam em
meio as mais diversas abordagens tedricas e metodoldgicas na busca do entendimento e
reflexdo da tematica na vida cotidiana. Neste capitulo, media-se alguns conceitos classicos
acerca do Estado e sua imbricacdo na teia de interesse publico e privado, interligando-o com a
teoria do Estado neoliberal, de forma a estabelecer uma aproximacgédo desta com o turismo,
destacando suas reverberagoes/materializagbes nesse campo de estudo.

Para tanto, tem-se alguns questionamentos: ha necessidade de regulamentacédo da
vida social, em se tratando dos rumos dos aglomerados humanos? Como organizar? Qual o
melhor sistema de organizagdo social? O que é publico e o que é privado? Ressalta-se que tais
questBes sdo pensadas desde a antiguidade grega por Sécrates, Aristoteles e Platdo e refletem
0 interesse dos pesquisadores das ciéncias sociais pelo o entendimento sobre o Estado e a
sociedade.

Com a evolucdo do pensamento e a reflexdo critica sobre o Estado, destaca-se as
contribuicdes de um grupo de filésofos, que ficaram conhecidos como Jusnaturalistas®, pois
discutiam o direito natural e a propria necessidade da constituicdo do Estado como um
requisito de contrato social. Tais discussOes apresentam-se como exemplo de problematizacéo
dos estudos das ciéncias humanas, na questdo da funcao e do poder da instituicdo Estado.

Nessa perspectiva, o Poder e o Estado sdo pontos fundamentais que perpassam 0s
principais aspectos da discussdo na pesquisa social. Segundo Mann (1992) o poder do Estado
é dividido em duas formas, de acordo com sua transformacgao no tempo, o poder despotico e o
infraestrutural. Uma vez que, o primeiro é a capacidade de tomar decisbes sem prévia
consulta, h& centralizagdo e os comandos eram destinados a uma elite que agia sem
precedentes, buscando beneficios para a classe. Além disso, acabava utilizando-se de todas as
formas de coacdo para manter o dominio, esse tipo de poder € comum nas sociedades que
desenvolveram o sistema de reinados e impérios. Enquanto a extensdo do poder despético é

% Hobbes, Locke, Rousseau, dentre outros.
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ilimitada, tendo em vista o fundamento de poder divino dado por Deus. Outra caracteristica
era que a materialidade desse poder sé poderia ser sentida ou percebida sob a presenca do
lider supremo (rei, imperador).

No que diz respeito ao poder infraestrutural do Estado diferentemente do
despético, foi crescendo de acordo com a flexibilizacdo da funcdo e génese da instituicdo
Estado, tanto para aumentar o poder quanto para colocar-se presente na vida cotidiana dos
cidaddos. Para Mann (1992), esse tipo de poder é a via mais efetiva com que o Estado, de
fato, consegue alcancar a todos, por meio de mecanismos desenvolvidos, inicialmente, para
assegurar necessidades béasicas da populacdo. Porém, tais mecanismos também objetivam
implantar logicamente decisfes politicas por todo o seu dominio, ou seja, o Estado se faz
presente sem personificacdo através desse tipo de poder. Desse modo, a materializacdo do
poder infraestrutural destaca-se na medida em que se verifica com maior intensidade nas
sociedades com sistema de governo democratico e republicano, portanto € uma concepcao
mais contemporanea da atuacéo do Estado.

Assim sendo, para melhor fixar as concepcdes desses dois tipos de poderes
inerentes ao Estado, sdo necessarios alguns exemplos: o imperador determina que todos 0s
seus suditos ao proclamarem seu nome, seja acrescido de um tratamento especifico, bem
como a nova religido o budismo em seu territério. O exemplo mencionado é intrinseco do
poder despotico, uma vez que a centralizacdo do poder e sua extensdo estdo materializadas em
um Unico sujeito. No entanto, tendenciosamente, essa ordem sO serd seguida de forma
exemplar na presenca desse lider. Simultaneamente, tais regras sao elaboragdes pensando nos
interesses apenas da elite, 0 que torna esse tipo de poder um tanto limitado, no sentido de
alcancar todas as classes sociais de sujeitos.

Quanto ao poder infraestrutural do Estado, tem-se como exemplo a criacdo de
entidades que executem acOes de fundamental importancia para a regulacdo da vida social,
tais como: a propriedade privada, o servi¢co militar, a saide, a regulamentacédo de atividades
econdmicas, e até mesmo escolares. Todas elas tém o Estado como seu principal financiador e
estabelecem relagdes efetivas com todas as camadas sociais, criando assim, verdadeiros
instrumentos de forca e leis obrigatorias. A propria burocracia € uma forma de poder
infraestrutural, sendo para o sujeito que requer algum beneficio, seja para si, ou para um
grupo que necessite, seguir as regras estabelecidas.

A despeito dessas duas formas de poder, é possivel afirmar que “O Estado na
democracia capitalista sao fracos; ¢ em outro, contudo sdo forte”, sendo considerados ainda

“despoticamente fracos” e “infra-estruturalmente fortes” (MANN, 1992. p. 170). Dessa
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forma, entende-se que na sociedade capitalista hd predominancia da forma de poder
infraestrutural. Nessa perspectiva, as duas formas de poder explicitas por Mann (1992)
demonstram que na evolucdo temporal do Estado seu principal objetivo sempre foi servir a
uma determinada classe social, mesmo na contemporaneidade com o avanco do poder
infraestrutural e a decadéncia do despdtico. Explicitando melhor essa concepcdo, Mann
(1992, p. 173) afirma que “o poder das classes capitalistas, permeia a totalidade da sociedade
e o Estado aceita as regras e racionalidade da economia capitalista circundante”.

Nesse sentido, Mann (1992) se alia a concep¢do marxista do Estado, ja que essa
instituicdo tem como principal funcdo proteger o direito a propriedade privada, bem como
manter um quadro de desigualdade, asseverando ainda mais os embates de classes sociais
(MARX; ENGEL, 1999).

Acerca deste assunto, Lenin (2007) revela que o Estado esboca acdes para manter
a dominacdo da classe burguesa, ou seja, manter condi¢des favoraveis para a operacdo livre
dos interesses econdmicos. Assim sendo, a acumulagdo de capital a todo custo, sem
preocupacdo com as reverberacdes dessas acOes sobre as massas populacionais. Neste viés é
perceptivel um enfoque econdmico sobre as analises e pensamentos tedricos sobre a fungédo e
evolucéo do Estado.

Seguindo com a proposta de discussdo, é preciso relacionar a questdo econémica e
0 posicionamento ideoldgico do Estado. Inicia-se assim, o enfrentamento, fazendo a seguinte
ponderacéo, o Estado ja passou pela ideologia mercantil, liberal* e atualmente a neoliberal,
desse modo, para essa Ultima serd dada maior atencdo, uma vez que a ideologia neoliberal se
apresenta como um dos pilares teoéricos deste trabalho.

Nesse sentido, inicialmente, apresenta-se 0 seguinte questionamento: como se
caracteriza o Estado neoliberal?

A perspectiva neomarxista de Harvey (2007) concebe os fundamentos para o
neoliberalismo sendo o livre mercado e o comércio, 0s elementos essenciais para acdo do
Estado. As empresas privadas e a iniciativa empresarial séo tratadas como chaves da inovagéo
e da criacdo de riquezas, assim como, 0s setores que antes eram estritamente comandadas pelo
Estado, e deveriam ser passados para 0 comando da iniciativa privada. Nesse contexto, 0
Estado flexibilizaria os instrumentos do seu poder estrutural, principalmente, sobre a

economia, para deixar o mercado com maior liberdade de acéo.

* Sobre essas duas outras ideologias do Estado, recomendamos as leituras de Adam Smith, David Ricardo. Sdo
0s principais economistas classicos que tratam com profundidade a tematica.
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Em algumas é&reas, o repasse de atuacdo do Estado para o mercado e/ou iniciativa
privada é chamado de esvaziamento ou enxugamento do Estado, ou seja, deixa de ser funcdo
de prioridade publica para ser explorada pelo mercado (HALL; JENKINS, 2004).

Uma materializacdo dessa teoria na pratica € o alargamento das desigualdades
sociais, tendo em vista a valorizacdo do servi¢co ou beneficio que antes era oferecido pelo
Estado de forma gratuita, agora adquiriu valor, implicando no estabelecimento de relagfes
capitalistas de consumo.

A teoria do neoliberalismo promete por meio da criacdo do ambiente competitivo,
a desregulamentacdo das atividades e a privatizacdo de servicos publicos, eficiéncia,
produtividade, bem como eliminar a burocracia, melhorando de forma substancial a qualidade
de vida dos cidaddos ofertando bens e servigos baratos (HARVEY, 2007). Todavia, ha
preocupacdo de como na pratica os efeitos dessas medidas pautadas no neoliberalismo
causaria em longo prazo, sendo por essa razdo que Harvey aponta a referida teoria como
contraditoria, destacando dois aspectos.

O primeiro esta relacionado ao ambiente competitivo, onde hd uma tendéncia das
grandes empresas “engolirem” as mais débeis. Nesse caso, o autor justifica a primeira
contradicdo, a criagdo de um monopdlio ou oligopdlio de empresas sobre determinado
mercado, ou seja, dominio completo de operacdo sobre precos e qualidade de produtos e
servigos. Quanto ao segundo aspecto, este por sua vez, refere-se ao uso sem regulacdo dos
recursos naturais, assim como, os proprios efeitos das atividades, que serdo escamoteados em
nome da produg¢do de capital, o que Harvey chama de “externalidades”.

Em face disso, em meio as discussdes sobre poder, funcdo e atuacdo do Estado,
direcionam-se agora tais elementos: a questdo do turismo e suas reverberacdes. Inicialmente é
necessario apresentar uma concep¢do muito marcada sobre o campo do estudo do turismo, a
representacdo simbdlica sobre o discurso propugnado principalmente pelo o poder publico
(Estado) como uma panaceia para o desenvolvimento da qualidade de vida das destinagdes,
em meio a criacdo de empregos e dinamizacdo das atividades locais, o turismo €
compreendido como catalisador do desenvolvimento (HALL, 2001; CORIOLANO, 2005).

Embora, o Estado capitalista neoliberal procura empregar estratégias de menor
participacdo em meio as atividades econémicas consolidadas, no turismo o inverso é uma
possibilidade, ou seja, em paises ocidentais em desenvolvimento pela deficiéncia do mercado,
a intervencdo estatal encontra fundamentos para atuacdo, principalmente, na busca de: 1 -
competitividade; 2 - reduzir os riscos e incerteza; 3- corrigir os direitos a propriedade; 4 —

proporcionar amplamente os beneficios pablicos; 5 — apoiar projetos de capital intensivo; 6 —
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Educar e proporcionar informagdes; 7 — permitir aos decisores do Estado ter em conta
circunstancias externa (HALL; JENKINS, 2004).

O Estado brasileiro estd se conformando nesse cenario, quando se remete a
politica publica de turismo, principalmente quando o foco da atuacdo é direcionado aos
pequenos municipios do interior, distantes dos centros metropolitanos e do litoral. A cria¢do
do PRT é uma acdo que esta fundamentada nessa perspectiva.

No contexto do Estado neoliberal, cuja ideologia emergida da globalizacdo, o
papel do Estado nas politicas de turismo passou a propiciar outros valores, passou de uma
funcéo de beneficio comum, para uma perspectiva corporativista que destaca a eficiéncia do
investimento, o retorno, asseverando a predominéncia da racionalidade sobre os planos e
programas publicos (HALL; JENKINS, 2004).

Segundo Dallari (2010), o Estado tende a proceder por uma perspectiva
tecnocratica baseada em instrumentos de racionalidades, para operar 0s investimentos
publicos de forma a ter um retorno relevante. H4 um esforco continuo de aproveitar os
recursos modernos de comunicagdo e organizacdo para fundamentar a tomada de decisdo, ou
seja, a busca por algo eficiente. Espera-se que, munidos desses instrumentos de racionalidade
e comunicacao 0 governo possa conhecer a realidade com rigor de detalhes.

Assim sendo, torna-se pertinente programar acgdes de incentivo ao mercado e a
setores econdmicos, cujo poder publico julgue prioritario. Tal manobra, também permite
receber apoio de institui¢des internacionais, para o financiamento de determinadas obras, pois
h& um maior rigor com o0s investimentos publicos, uma vez que se exige o planejamento por
meio de projetos.

Diante do panorama descrito, acerca da atuacdo do Estado, observa-se a
incorporagdo de funcBes de fomento, de criacdo de um ambiente propicio para a exploragdo
do mercado. Ressaltando que, o mercado e o Estado apresentam-se cada vez mais
conformados e alinhados na busca pela reproducéo do capital (HARVEY, 2007, 2011).

Em sintese, a materialidade dessa fungdo de fomento € observada no planejamento
de politicas publicas, programas e projetos governamentais. E no que se refere ao setor do
turismo, essa tendéncia vem sendo aplicada desde a redemocratizacdo do pais, sendo de forma

acentuada com programas de criacao de infraestrutura.

2.2 POLITICA PUBLICA E TURISMO: CONCEPCOES

Recentemente, o interesse dos cientistas que pesquisam sobre turismo e politica
publica no Brasil tem aumentado (SANTOS; REJOWSKI, 2013), e em grande medida, isso se
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deve as questbes conflitantes e problematicas das politicas publicas de turismo nos ultimos 20
anos. Dessa forma, na tentativa de oferecer um subsidio tedrico acerca do que se pretende
aportar nessa sec¢ao do trabalho, torna-se necessario contemplar conceitos fundamentais nesta
discussdo, o que é Politica e Politica Publica, bem como quais suas implicacbes como
politica publica voltada para o turismo.

Entender politica e politica publica é essencial para o desenvolvimento deste
trabalho, nesse sentido, a seguir algumas concepc¢des de autores que discutem a tematica. Em
seguida, delineamos uma transicao para aplicacdo dos conceitos nas pesquisas em turismo.

No que concerne a politica, esta por sua vez, pode ser compreendida como acéo
fundamental do Estado, conjunto de regras respeitantes ao Estado, arte de governar o povo,
habilidade com o trato das relagdes humanas com vista a obtencdo de resultados desejados e
coletivos (FERREIRA, 2009). Acerca do aspecto coletivo, Ribeiro (1986) assevera sobre a
importancia da politica na vida de cada individuo, afirmando que esta é a prdpria reflexdo da
vida em coletividade, e tem desdobramentos em toda a nossa vida em sociedade.

Dessa maneira, o termo politica usualmente nos remete as a¢des do governo® no
comando do Estado, porém é comum também ver associacdes ao periodo eleitoral, ou a acao
desenvolvida por individuos em cargos publicos. Primeiramente, é necessario desvincular
essas concepcdes reducionistas, pois ndo abarcam o significado maior do termo.

Segundo Comparato (2008 p. 585), politica pode ser entendida como “a arte de
comandar ou dirigir toda a vida social, em funcdo de uma finalidade, o bem comum, sendo a
mais importante de todas as artes, pois abrange todos, e 0 seu objetivo é considerado o bem
supremo da vida social”. O autor apresenta uma visdo mais ampla sobre politica e indica dois
importantes principios quando se trata dessa questdo, sendo eles: a nocao de regularizacéo e a
coletividade, elementos considerados essenciais para compreender o ambito deste trabalho.

Na primeira no¢do abarcada pelo o autor, fica claro que a politica estd em meio a
vida social, ou seja, ela pode ser exercida mediante a busca por resultados coletivos, através
de medidas regularizadoras, criando regras para minimizar determinados efeitos ou acdes.
Além disso, ndo limita o campo da politica apenas como territério do Estado, mas como a dos
individuos na vida social e de grupo. Na segunda nocdo, quanto a coletividade, tem-se que
este aspecto esta intrinsecamente ligado ao coletivo, ou seja, a tudo aquilo que passa a ser de
bem e uso comum, em que a individualidade deve ser suprimida, ao buscar metas e conquistas

para o coletivo.

% Periodo por esséncia transitorio, onde o comando da instituigio “Estado” e suas ramificagdes estdo sob a tutela
de um representante ou grupo politico. E comum ver confusdes sobre a referéncia desse termo.
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Outra relagdo necesséria a se fazer sobre politica é a dimenséo do poder, uma vez
que, se percebe fortes entrelagamentos com a vida cotidiana e social, ou seja, no ambito
individual e coletivo. Na tipologia classica baseada na politica de Aristoteles, ha trés tipos de
poder: o do pai sobre os filhos, denominado de poder paternal; o do senhor sobre seus
empregados, poder patronal; e por fim o dos governantes sobre os governados, este Ultimo
seria 0 poder politico (BOBBIO, 2003).

Para Bobbio (2003), ha trés formas de se caracterizar as tipologias de poder, a
“func¢do, os meios ¢ a finalidade”, encontrada na literatura classica sobre ciéncia politica. No
entanto, muitas dessas formas permitem interpretacbes dubias perante a longa histéria
percorrida entre a politica e as sociedades. Todavia, a forca é o meio que serve o poder
politico da maneira adequada, mesmo que seja em ultima instancia, cuja posse acaba por
distinguir a classe dominante, em qualquer sociedade. Sendo assim, o Estado é detentor do
poder politico de qualquer nacdo, caracterizado pela posse da for¢a, mantendo os governados
obedientes as regras postas e decidindo sobre as metas a serem tracadas em nome do bem
comum.

Assim sendo, entende-se politica como um conjunto de regras e diretrizes capazes
de nortear determinadas acdes em busca de um resultado positivo. Contudo, também pode ser
compreendida em ambito menor como uma resposta individual a determinadas situagdes, bem
como em uma escala maior quando se pensa em um grupo ou sociedade, desde que se pense
de forma ampla e em longo prazo, no intuito de minimizar determinados resultados.
Acrescenta-se ainda que ndo necessariamente exercida por uma entidade ou instituicao.

Quando se remete a politica publica, outro elemento entra na discussdo, o bem
comum de uma nacdo/sociedade, ou seja, a coletividade. Para este fim, o Estado é
propugnador dos interesses coletivos. Desse modo, quem diretamente tem o dever de
executar, elaborar e planejar é o Estado. Segundo Dias (2008, p. 121) politica publica pode ser
entendida como “Conjunto de agdes executadas pelo Estado, enquanto sujeito, dirigidas a
atender as necessidades de toda a sociedade”. Dessa forma, o autor evidencia que o Estado
como representante legitimo do soberano®, deve comandar as politicas publicas com énfase no
respaldo para a sociedade.

Politica pode ser entendida também como “consideragdes sensatas de alternativas”
(LICKORISH; JENKINS 2000, p.224). A politica é o campo da razdo, em que as diretrizes e

ordenamentos séo elaborados para atingir determinados objetivos.

® Faz referéncia ao povo, pois no regime democrético deve permanecer os interesses da coletividade em
detrimento do individual, ou de grupos menores.
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Quando adentramos nas politicas publicas, passa a se caminhar em um campo da
coletividade, pois esse termo se remete a um conjunto de regras e agOes delimitadas para
alcancar objetivos que envolvem a sociedade, e o principal agente, o Estado, como o soberano
que detém o poder emanado do povo.

Imbricando na relacdo turismo e politica pablica, é necessario apenas fazer um
unico elo, a capacidade dinamizadora da economia e a criagdo de empregos que o turismo €
capaz de fomentar. Segundo Mielke (2009), em grande medida o fomento do turismo através
de politicas publicas se da pela ndo possibilidade de insercdo de linha de producéo total, ou
seja, ndo permite a substituicdo total da méao-de-obra humana. Sendo assim, torna o turismo
uma atividade de grande relevancia para o Estado, pois possibilita o discurso da ampliacéo da
oferta de emprego. Somando a isso, tem-se a capitacdo de divisas em moeda estrangeira, ou
seja, 0 turismo é tratado como exportacdo, na linha de entendimento da economia. Além
disso, o produto turistico é formado por uma gama de servicos executados simultaneamente,
no decorrer da estada, mas é percebido pelo o turista de uma forma una. Dessa forma,
entende-se que o turismo se envolve com o poder publico/ Estado, quando essa atividade pela
sua caracteristica setorial e sua capacidade de alavancar a economia, passa a ser fomentada
por instrumentos e institui¢ces publicas, de forma programada.

Segundo Beni (2006), Hall (2001) e Dencker (2004), o Planejamento do turismo e
as politicas publicas estdo atrelados de formas bem intimas, mas nem sempre as politicas
conseguem atingir seus objetivos pela forma que é planejada, geralmente em curto prazo, de
forma a ndo pensar nas diversidades, e acabam sem eficiéncia. Nesse sentido, tais autores
reforcam tanto o planejamento consciente das necessidades atuais, prevendo possiveis
flexibilizagOes para as demandas futuras.

No inicio dos anos 1990, com a redemocratizacdo do Estado e o fim da ditadura
militar no Brasil, a politica, de modo geral, passou por mudancas significativas na ideologia
da concepcdo de politicas publicas, sendo o neoliberalismo propugnado pelos agentes
governamentais no poder, e seus valores disseminados de forma massiva para todas as areas
de atuacdo estatal. Desse modo, no turismo nédo foi diferente, e 0 PNMT é um exemplo da
mencionada disseminacéo.

Para Brusadin (2005), O PNMT foi uma relevante acao, por tentar um caminho de
comunicacdo diferente e ndo se fundamentar em uma premissa paternalista. Porém, o
programa sO conseguiu éxito em poucos municipios, 0s quais ja disponibilizavam de uma

infraestrutura, recursos humanos capacitados e tinham um ambiente econémico favoravel,
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uma vez que o PNMT néo passava recursos financeiros, mas apenas oferecia suporte técnico,
e conhecimento para a gestéo do turismo (COSTA; GALDINO, 2011).

No PNMT, a gestdo era em ambito municipal, e nesse contexto, ndo se obteve
resultados eficientes, tendo dois fatores primordiais que contribuiram para este fato: 1 -
municipios estarem inseridos em uma realidade regional e que muitos de seus problemas
tinham uma abrangéncia para além de suas &reas administrativas, dessa forma a construgao
dessa politica ndo conseguia interacionar, ou seja, as externalidades; 2 - as relacfes entre
municipios vizinhos que compartilhavam alguns atrativos e se complementa como um unico
destino. Malgrado, tais elementos né&o tinham espago para ser discutido e desenvolvido com
esse tipo de gestdo micro, que é a proposta do programa, por isso apenas alguns municipios
maiores conseguiram resultados mais satisfatorios.

O marco para a mudanca de foco foi a criacdo do Ministério do Turismo em 2003,
no inicio do governo do Presidente Luiz Inécio Lula da Silva, que langou a perspectiva de que
0 turismo precisaria ser trabalhado de forma regionalizada, sendo assim, foram lancados, no
periodo de 10 anos, trés Planos Nacionais de Turismo (PNT) 2003 — 2007; 2007 — 2010; e
2013 - 2016.

Em 2003, o langamento do primeiro PNT trouxe a premissa de pensar o turismo
perpassando abrangéncia municipal, integrando os agentes do poder publico, iniciativa
privada e sociedade civil. Buscando a implementacédo da atividade turistica por todo o Brasil,
através da sinergia produzida pela unido desses agentes. A seguir, tem-se um trecho do

referido Plano em que fica evidente a perspectiva de sua criagéo.

O Plano Nacional deve ser o elo entre os governos federal, estadual e municipal; as
entidades ndo governamentais; a iniciativa privada e a sociedade no seu todo. Deve
ser fator de integracdo de objetivos, otimizacdo de recursos e juncdo de esforgos
para incrementar a qualidade e a competitividade, aumentando a oferta de produtos
brasileiros nos mercados nacional e internacional (Mtur, 2003 — 2007, p.6).

Neste escopo, observa-se que a integracdo entre as esferas dos poderes publicos
também foi uma aposta no novo modelo de gestdo do turismo, tendo em vista as
peculiaridades enfrentas pela a grande dinamica territorial do pais. Dessa forma, a gestdo
descentralizada para o turismo seria o direcionamento para atender as diversidades e
peculiaridades de cada regido turistica. Neste PNT, o lancamento de 7 Macroprogramas

destinados a gestdo e estruturacdo do turismo pelo o Brasil. A saber o Quadro 8:
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Quadro 8: Macroprogramas do Plano Nacional de Turismo 2003 — 2007.

1 - Gestdo e relagdes institucionais

2 — Fomento

3 — Infraestrutura

4 — Estruturacéo e diversificagdo da oferta

5 — Qualidade do produto turistico

6 — Promogéo e apoio comercializacdo

7 — Informagdes turisticas

Fonte: Plano Nacional de Turismo, 2003 — 2007.

Tais macroprogramas representavam os anseios e delineagBes para as politicas de
turismo. Em 2004, um novo programa foi lancado pelo Mtur, o Programa de Regionalizagéo
do Turismo (PNT): roteiros do Brasil. Esse novo programa veio com intuito de descentralizar
a gestdo do turismo, baseado em principios da flexibilizacdo, articulagdo e mobilizacdo (Mtur,
2007-2010). Em 2007, o referido programa elevou-se a categoria de macroprograma, por ser
um articulador das demais a¢fes governamentais. Segundo Virginio e Ferreira (2013) Quando
lancado o PRT foi considerado uma das principais politicas do governo federal, por tentar
desenvolver roteiros integrados em regides, possibilitando oportunidades a pequenos
municipios, que ndo tinham potencial suficiente para atrair demanda.

Além disso, o PRT era estruturante para os demais macroprogramas, bem como
seu principal objetivo era descentralizar a oferta de produtos brasileiros do litoral do pais para
o interior dos Estados, ofertando produtos com caracteristicas de cada regido turistica do pais.

A seqguir, a Figura 2 demonstra a posicao estratégica do PRT na politica de turismo atual.

Figura 2: Macroprogramas da Politica de Turismo — 2007.

MACROPROGRAMAS

Logistica de Planejamento e Informacdes e
Transportes Gestao Estudos Turisticos

Regionalizacao do
Turismo

Qualificacao dos = :
Privada Infra-Estrutura Pdblica Equipamentos e Promogéo e Apolo 3

Fomento a Iniciativa

Servicos Turisticos Comerdializagdo

Fonte: Mtur, Plano Nacional de Turismo, 2007.
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Observa-se assim, a notavel posicdo do PRT na implementacdo da politica publica
de turismo, sendo o elo entre o planejamento e as demais areas estratégicas adotadas pelo o
governo para materializar o funcionamento ideal da politica publica de turismo. O termo ideal
foi empregado no sentido do que é planejado para a implementacéo da politica nacional.

Acrescenta-se ainda, que um dos motivos para essa mudanca de foco de gestdo do
municipal para o regional foi estabelecida para suprir requisito de financiamentos de 6rgéos
internacionais de desenvolvimento (SOLHA, 2005). Para custeio de programas como 0
Programa de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE),
Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazoénia Legal (Proecotur), o Programa de
Formacdo Profissional do Setor Turistico; e o Plano Anual de Publicidade e Promogao. Sendo
o principal o6rgdo de financiamento internacional o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), com contrapartidas da Unido, Estados e Municipios.

O ultimo PNT 2013 - 2016, ndo houve mudancas significativas nos valores e na
modelagem do pensamento sobre a gestdo do turismo, em grande medida, isso se deve a
perpetuacdo da base ideoldgica do governo federal no poder. Entretanto, € perceptivel que o
novo documento carrega um novo enfoque estratégico, utilizando de instrumentos técnicos de
andlises, principalmente elaborando projecdes de renda, viagens internacionais e nacionais,
além de emprego e renda. Esse pode ser um indicador de uma abordagem neoliberal, e talvez
tecnocratica na tentativa de buscar instrumentos para subsidiar a execucdo das politicas
publicas.

Segundo Oliveira e Zouain (2013), O PNT (2007-2010) é um instrumento
deterministico, com base positivista, descontextualizado da légica subjetiva das comunidades,
uma vez que, propde programas e ac¢des condicionados a metas. Um insight surge ao deparar
com essa afirmacdo feita pelos autores, se realmente o governo brasileiro tem condig¢des
objetivas e subjetivas para dar andamento a um projeto politico audacioso, como esse
planejado para o setor turistico.

Para, além disso, sera que ndo esta se construindo uma falsa iluséo de eficiéncia
diante das atribuicGes destinas ao turismo desde os anos de 1990? A funcdo destinada como o
dinamizador da economia, aquele gera e distribui renda, combate a pobreza e diminui
desigualdades sociais. Todos esses papeis ou funcdes estdo presentes nos discursos
governamentais dos PNT’s.

Diante disso, Oliveira e Zouain (2013), afirmam que o PNT (2007-2010), ndo
apresenta estratégias de avaliacdo da politica publica de turismo, ou constroi indicadores que

levem em consideracdo os valores éticos e de justica social das comunidades receptoras. O
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que leva a perceber a lacuna e despreparo dos organismos publicos em perceber etapas e
valores fundamentais na construcdo de politica dos instrumentos de governo, que nesse caso
sé0 0s PNTs.

Segundo Boullon (2004, 2005), os organismos publicos responsaveis por
administrar a politica de turismo, sdo frequentemente geridos por funcionarios que nao
dominam as caracteristicas especificas do setor que aceitam gerenciar, sendo esta pratica
comum. Em contrapartida, esse costume é inaceitavel em outros setores como saude,
educacdo, seguranca, dentre outras, urbanismo. O autor reforca a alargada participacdo que a
atividade turistica tem em meio a gestdo federativa, pois é comum perceber que 0 mesmo
espaco turistico, recebe diferentes acdes de entes governamentais diferentes. Boullén (2004)
utiliza como exemplo, as praias que ao mesmo tempo, podem receber a protecdo do
Ministério da Defesa Nacional, Meio Ambiente, e Cultura [...].

Apos essas discussdes e reflexfes acima, percebe-se que a politica de turismo
brasileira nos Gltimos anos, ndo definiu a participacdo dos demais ministérios (organismos
publicos) em meio as acdes e programas apresentados pelos os PNTs, quica os papeis dos
municipios e Estados estdo claramente expostos. Assim sendo, percebe se que o fundamento
da gestdo compartilhada, cooperacdo presente no discurso politico, ndo consegue alcancar 0s
programas, projeto e acdes.

Apesar de o Mtur a cada ano langar balangos sobre os avancos e investimentos
publicos no setor de turismo brasileiro, pouco se avancou na divulgacdo de informacGes sobre
0S macroprogramas e suas reverberagdes sobre atividade turistica, em especial sobre as
regides turisticas. Dessa forma, se alarga a relevancia de pesquisas que buscam desvendar o
processo de aplicacdo, e tragam para a discussao elementos dessa politica pablica.

No proximo capitulo discutimos o PRT na sua esséncia, subsidiados por dados
primarios e secundarios, extraidos de documentos oficiais e pesquisa de campo, mediado pela

discussdo académica sobre a conjuntura da politica sobre 0s municipios.
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CAPITULO 3 - O PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO: OS
PERCALCOS

No inicio de 2003, o Mtur foi criado e consequentemente, um novo modelo de
politica pUblica de turismo comegou a ser formulado, pois o modelo anterior (PNMT’) foi
tido como insuficiente para a demanda do pais, primeiro porque o Brasil tem um extensédo
territorial consideravel, e uma gama de realidade conformadas distintas. Assim sendo, uma
nova proposta de gestdo foi lancada, fundamentada nos principios de descentralizacéo,
democracia, assegurando como foco as necessidades regionais. Esse novo modelo estava
também preocupado em responder 0s preceitos da constitui¢do de 1988.

Essa nova abordagem se materializou por meio da criacdo de polos (regides) de
turismo em todo o pais, reunindo atores publicos, privados e da sociedade civil em
instituicGes colegiadas (Instancias de Governancga), cujo intuito era o de discutir e acordar as
acOes publicas para atender as peculiaridades de cada regido, além de priorizar as acoes
publicas através da elaboracdo de instrumentos estratégicos para a realidade regional.

Esse movimento de acOes publicas para reestruturacdo das diretrizes do turismo
foi intitulado de Regionalizacdo do Turismo, e teve sua implementacdo feita pelo entdo
Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT). O referido programa encontra-se em
vigéncia desde o ano de 2004, e em 2014 completou 10 anos. Vale salientar que o PRT vem
apresentando um crescimento significativo, no entanto, ainda s&o escassos os trabalhos
académicos que buscam compreender esse modelo de gestdo publica do turismo,
principalmente no que concerne a existéncia de estudos acerca da contribuicdo desse
programa na implementacdo da atividade turistica, nas mais diversas regides do pais. E em
funcdo disso, realizou-se um levantamento, sobre a trajetdria do PRT ao longo dos anos, com
0 intuito de fundamentar as discussdes posteriores.

No ano de 2006, o Mtur lancou o 2° Mapa da Regionalizacdo, e em 2009, uma
atualizacdo desse instrumento foi realizada, a fim de demonstrar o0 avango na estruturacdo das
regides turisticas. Entretanto, destaca-se que a Ultima atualizacdo do instrumento foi realizada
no ano de 2013. A seguir, destaca-se alguns dados ilustrativos sobre as regides turisticas e o
processo de implementacdo do PRT nas regides do Brasil, elaborados a partir de uma
comparacao feita quanto a quantidade de regides turisticas formadas durante os anos de 2006,

2009 e 2013, e 0s municipios integrantes.

" Plano Nacional de Municipalizagéo do Turismo.
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Tabela 1: Quantificacdo Polos/Regides turisticas no Brasil — 2006 a 2013.

REGIOES 2006 2009 2013
Sudeste 39 98 102
Nordeste 68 77 81
Centro-oeste 32 35 36
Sul 27 31 49
Norte 34 35 35
Total 200 276 303

Fonte: Sistematizacdo do autor, mapa da regionalizagéo do turismo 2006, 2009 e 2013.

Ao quantificar as regides turisticas e sua evolucdo temporal, foi possivel verificar
que no Sudeste aumentou significativamente o nimero de Regifes Turisticas (RT), uma vez
que, 59 regides foram institucionalizadas em um periodo de trés anos, entre 2006 e 2009,
representando um crescimento superior a 150%. Tal fato demonstra uma especializacdo maior
na delimitacdo das areas de potencial turistico, bem como uma melhor adequagdo quanto as
peculiaridades das regides turisticas. Notou-se que o Nordeste em um curto periodo perdeu
sua lideranca em namero de regifes, mesmo tendo um ndmero superior de Estados.

Ressalta-se que na regionalizacdo de 2006, Minas Gerais optou por realizar uma
divisdo diferenciada dos demais Estados brasileiros, utilizando circuito e/ou rota turistica nas
nomenclaturas, pois ja se adotava um modelo semelhante ao de roteiros, onde os municipios
eram agrupados por trajeto, que por sua vez estavam organizados e distribuidos nas 10 regibes
do Estado de Minas Gerais. Explica-se que os roteiros eram concebidos como produtos
distintos compreendidos no espaco da regido. No entanto, na regionalizacao realizada no ano
de 2009, muitos desses roteiros foram contabilizados como regibes turisticas, produzindo
assim, um aumento significativo no mapa da regionalizagéo.

Em 2009, o Sudeste brasileiro liderou em quantidade de RT, seguida pelo
Nordeste com a segunda maior concentracdo, enquanto o Norte e Centro-Oeste possuiam a
mesma quantidade nesse periodo. Elucida-se que o Sul possuia uma quantidade inferior de
polos (regides). Todavia, 0 Nordeste compreende nove estados da federacéo, enquanto que o
Sudeste apenas trés, retratando uma diferenga na extensdo territorial, onde consequentemente,
0 Estado com maior &rea teria maior potencialidade para a formacéao de regides turisticas. No
entanto, a realidade se mostrou outra.

Deduziu-se a possibilidade que a regido Sudeste do pais € dotada de um maior

nivel de integracdo espacial®, ou seja, os municipios compreendem melhor as similaridades do

® para entender melhor essa afirmagao, ver mapa da regionalizacdo do turismo em 2009 e 2013, observando a
regido sudeste.
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territorio, suas potencialidades enquanto destinos emergentes ou produtos turisticos em
construcado, e por isso se organizaram em RT’s.

Outra reflexdo emergente é a imposicdo da formacao dessas regides turisticas pelo
orgdo Estadual, sem prévios estudos ou critérios para aglutinar esses municipios. O objetivo
de tais reflex@es € instigar o pensamento critico acerca do procedimento da politica publica do
turismo e sua eficiéncia em impulsionar valores de trabalho cooperado, exaltando a eminente
necessidade de ir além de resultados numéricos e estatisticos.

Sendo que, o principal insumo para o PRT é a capacidade democratica dos
conselhos regionais, municipais e estaduais de turismo organizam-se enquanto instituicdo e
colegiado deliberativo, imbuidos de valores coletivos compativeis com o0s objetivos e
demanda do programa, fomentando a¢6es de forma regional.

De 2009 a 2013, a quantidade de regides turisticas aumentou em todas as regides
do pais, esclarecendo que apenas a regido Norte permaneceu praticamente estagnada. A
énfase, nesse caso, ¢ para a regido Sul que conseguiu estabelecer 18 RT’s, elevando sua
quantidade de regides para 49, enquanto que o Nordeste e 0 Sudeste ascenderam em apenas 4
regibes, no mesmo periodo.

Nesse sentido, 0 Rio Grande do Sul tem uma aproximagdo maior com o modelo
de gestdo do turismo fomentado pelo PRT, tendo em vista que desde 1973, o Estado ja
adotava 0 zoneamento e subzonas para dividir seu territorio como estratégia de gestdo do
turismo, baseado em critérios como: distribuicdo de atrativos turisticos, aspectos geo-
topograficos, étnico-culturais e econémicos (MACHADO; TOMAZZONI, 2011).

As subzonas formaram-se com base nos seguintes critérios: recursos turisticos
significativos; infraestrutura basica (acesso e urbanizacdo); equipamentos turisticos; e
correntes turisticas (internas e externas). Acrescenta-se que 0Ss autores destacam o0
entendimento de subzona turistica como um polo centralizador, onde a area contigua aos
municipios esta sujeita a influéncia (Op. cit.).

No tultimo levantamento das RT’s, no ano de 2013, no pais foi contabilizado 303
polos/regides que abrange em torno de 3.345 municipios integrados. Observa-se entdo, um
descompasso na quantidade de regides e de municipios na contabilizacdo das regionalizaces
anteriores. Tal fato pode ser um indicador para suscitar investigagdes sobre o numero
decrescente de municipios e participantes do PRT. A seguir, apresenta-se a Tabela 2 com o0s

dados das trés ultimas regionalizagoes.
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Tabela 2: Evolugdo do nimero de municipios e regides turisticas.

2006 2009 2013
MUNICIPIOS 3.819 3.635 3.345
REGIOES (Polos de 200 276 303

turismo)

Fonte: Sistematizacdo do autor, 2006 a 2013.

E possivel notar uma tendéncia de ascensdo no niimero de RT’s demonstrado na
Tabela 2, mas em contrapartida, 0 nimero de municipios integrados a essas regides vem
decrescendo. Uma hipdtese para tal fato pode ser que a politica de regionalizacdo através do
programa PRT iniciou-se pelo Estado, e logo ap6s, comecgou a especializacdo das regifes em
um movimento de concentracdo, culminando na exclusdo de municipios menores e sem
representacdo turistica, pelos proprios conselhos sendo este o motivo da diminuicdo do
nimero de municipios.

Muitos dos municipios inseridos nas regides turisticas ndo possuem vocacao para
o0 turismo ou antecedentes na atividade, simplesmente possuem apoio de politicos influentes, e
acabam integrando essas regides, mas ndo participam dos conselhos, e nem desenvolvem
nenhuma acao ou projeto sobre turismo. No Rio Grande do Norte, existem alguns exemplos
desses casos, na regido do Polo Agreste/Trairi, tem-se: Japi, Coronel Ezequiel e Sdo Bento do
Trairi. Enquanto que na regido do Serid6, destaca-se: Equador, Ouro Branco e Santana dos
Matos, sendo estes municipios indiferentes no andamento do PRT no RN, no que se refere a
participacdo de seus representantes em reunides do conselho gestor da regido turistica.

Ressalta-se que durante as analises documentais dos mapas de regionalizacdo, foi
possivel observar que algumas regides turisticas do pais passaram por modificagdes em sua
nomenclatura, dentre elas pode-se citar trés padrdes de mudanga, a saber: a simplificacéo;
referenciar os elementos naturais e renomeagédo completa.

A simplificacdo aconteceu da seguinte forma, quando ha uma reducdo na
nomenclatura para facilitar a identificacdo e evitar similaridades ou confusdes. Um bom

exemplo disso € o Estado de Minas Gerais, como € possivel visualizar, a seguir, no Quadro 9.
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Quadro 9: Exemplo de simplificacéo nas regides turisticas de Minas Gerais.

MINAS GERAIS - 2009 MINAS GERAIS - 2013

Circuito Turistico Belo Horizonte Belo Horizonte

Circuito Turistico Caminho Novo Caminho Novo

Circuito Turistico Caminhos do Cerrado Caminhos do Cerrado

Circuito Turistico Caminhos do Sul de Minas | Caminhos do Sul de Minas

Circuito Turistico Caminhos Gerais Caminhos Gerais

REGIOES TURISTICAS

Circuito Turistico Caminhos Verdes de Minas | Caminhos Verdes de Minas

Circuito Turistico da Canastra Canastra

Fonte: Sistematizacdo do autor, mapa de regionalizacdo do turismo, 2009 — 2013.

Ha tendéncia de referenciar os elementos naturais ao denominar as regides
turisticas, sendo ainda, comum encontrar certas similaridades de nomenclatura, a saber:
chapada, vales, serras, rios, lagos, dentre outros. A seguir, 0 Quadro 10 mostra algumas

regides turisticas separadas por Estado que indicam essa tendéncia.

Quadro 10: Exemplo de regides que referenciam elementos naturais.

ESTADOS _ GOIAS ~ )
BRASILEIR | RORAIMA | MARANHAO (CENTRO- SAO PAULO PARANA
OSE (NORTE) (NORDESTE) OESTE) (SUDESTE) (SUL)
REGIOES
Aguas e o

Florestas da Amazbnia Ir?]eglzo c(jja . . Cata_ra:]as do Iguagu de
0 Linha do Maranhense Chapa a dos Aguas Vivas Caminhos ao Lago de
< Veadeiros Itaipu
o Equador
= O Extremo o
(2} o
‘T Norte do Floresta,dos Regido das Grandes Lagos | Corredores das Aguas
=) Brasil Guaras Aguas
|_ - —~
0 Roraima, a Polo Chapada Regido dos Serra do .
O Savana das Mesas Lagos e ltaqueri Vale do lvai
o Amazobnica Cristais .
Iﬁ':J Regido Vale

g Vale do
da Serra da Vales do lguagu
Paranapanema
Mesa

Fonte: Sistematizacdo do autor, mapa de regionalizacdo do turismo, 2013.

Essa €, portanto, uma pequena amostra das regides turisticas que utilizaram dos
elementos naturais para a denominacdo da regido. Frente ao exposto, buscou-se com esse
quadro deixar evidente a presenca dessa tendéncia no ambito nacional, e por isso, foi
escolhido propositadamente um estado de cada regido, subsidiando tal tendéncia.

Por fim, tem-se a renomeacdo que consiste na mudanca das nomenclaturas
completas ou parciais dos polos turisticos, por meio da adesdo ou exclusdo de municipios.
Como exemplo, elucida-se que o Estado de Rondonia teve a nomenclatura de todas as regides

modificadas, ver Quadro 11.
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Quadro 11: Exemplo de renomeacdo completa das regides turisticas.

BRE:;F”A_‘E%O RONDONIA — 2009 RONDONIA — 2013
Polo de Agronegdcios/Caminho das Aguas | BR-364/Caminhos de Rondon
_é § Polo de Ecoturismo do Guaporé Polo Guajara-Mirim
68:’\; Polo Pérola do Mamoré Polo Porto Velho
Polo Madeira-Mamoré Vale do Guaporé

Fonte: Sistematizacdo do Autor, mapa de regionalizacdo do turismo, 2009 — 2013.

A renomeacéo das regides turisticas aconteceu também em outros Estados, porém
com uma menor significancia, como em Mato Grosso do Sul, pois o polo turistico do
“Conesul” no ano de 2009 passou a se chamar de “7 caminhos da Natureza/Conesul”. Como
exemplo de mudanca de nomenclatura por causa de adesdo ou exclusdo de municipios, cita-se
a “Regido da Reserva da Biosfera Goyaz”, que era composta pelos municipios de Alto Paraiso
de Goias, Cavalcanti, Colina do Sul, Famosa, Guarani do Goias, Posse, Sdo Domingo e Sao
Jodo da Alianca, no Estado de Goids em 2009, e que atualmente se chama “Chapada dos
Veadeiros”. Assim, em contrapartida, alguns municipios sofreram exclusdo, como foi o caso:
da Colina do Sul, do Guarani de Goias e de S&o Domingos.

Diante do exposto, pode-se afirmar que ha um campo de estudos relevante em
relacdo ao PRT, porém suas analises apresentam o recorte espacial alargado, tendo em vista a
aplicacdo desse programa em todo o territorio brasileiro. Ha espaco para discutir a questao
dos investimentos do Mtur, nessas regides, e a contribuicdo na organizacdo democrética para
a gestdo do turismo.

Por conseguinte, sera feita uma exposicao acerca do modelo de gestdo das regides
turisticas em todos os niveis, para aprofundarmos o conhecimento sobre esse processo

politico e suas implica¢fes na gestdo do turismo.

3.1 O MODELO DE GESTAO DA REGIONALIZACAO

Para que o modelo de gestdo regionalizada se sustente é importante a criacdo de
uma rede de colaboracdo, que permita entrelacar os agentes do turismo regional, na
perspectiva de criar um movimento sinérgico, vindo do ambito nacional para o local (PRT,
2013). A seguir, o Quadro 12 demonstra o ilustrativo do modelo de gestdo empregada pelo o
Mtur.
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Quadro 12: Modelo da gestao compartilhada do turismo.

AMBITO INSTITUICAO COLEGIADO EXECUTIVO®
NACIONAL Ministério do Conselho Nacional Comité executivo
Turismo
ESTADUAL Orgéo Oficial da UF Conselho/férum de Turismo Interlocutor estadual
REGIONAL Instancia de Governanca Regional Interlocutor regional
MUNICIPAL | &rg3o Oficial de Turismo Conselho ou Férum de Turismo Interlocutor municipal

Fonte: Diretrizes do Programa de Regionaliza¢do do Turismo, 2013.

Diante desse modelo de Gestdo demonstra como esta estruturada as fungdes em
cada ambito e as suas respectivas instituicbes responsaveis pela a gestdo do turismo.
Observando no ambito estadual as instancias de governanca regional (conselho das regides
turisticas) exercem dupla funcdo de instituicdo e colegiado. Nesse sentido, os conselhos
regionais de turismo tém o dever de discutir e também deliberar sobre a melhor maneira de
implementar o turismo atraveés dos proprios instrumentos normativos ou estratégicos. No
entanto, conciliar essas fungdes exige no minimo protagonismo dos representantes e
articulacdo entre as esferas publica e privada.

Nessa perspectiva, nas diretrizes da regionalizacdo do turismo em 2013, foi
inserido um novo elemento os interlocutores, tanto em nivel regional como municipal para
tentar viabilizar a articulagdo entre as instancias de governabilidade que compde a rede
colaborativa. Todavia, segundo Silva (2012), ha deficiéncia na parte executiva desse
programa, necessitando ser aprimorada, devido ao individualismo apregoado nos colegiados
regionais. Em grande medida, isso consolida a competicdo por recursos. Além do mais, tem-
se ainda o baixo profissionalismo das secretarias municipais e de seus representantes, bem
como o superficial conhecimento sobre as diretrizes das politicas publicas de turismo por
parte dos agentes das instancias de governanga. A funcdo dos interlocutores no modelo de

gestdo atual do PRT é:

acompanhamento do ciclo de gestdo do Programa — planejamento, acdo executiva,
acompanhamento, avaliacdo de processos e resultados — atuando articulados na Rede
Nacional de Regionalizacdo, fonte de inovagdo, intercAmbio, criatividade e
diversidade cultural. (MTUR, 2013, p.25)

Em suma, a premissa desse novo agente é articular os conselhos em todos o0s
niveis, buscando formar estratégias de cooperacdo, planejamento, monitoramento, e

avaliagéo.

% Essa nova classe de atribuicdes foi exposta pelo o ultimo Plano Nacional de Turismo 2013 — 2016, lancado no
primeiro semestre de 2013.
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H& uma tendéncia de concentracdo de fungdes na parte executiva atribuida nesse
novo agente. Nesse sentido, tal concentragéo no agente interlocutor instiga a reflexdo sobre a
falta de base democratica e senso de coletividade, pois necessariamente muitas dessas
atribuicdes ndo serdo possiveis de desenvolver sem a cooperacdo dos demais membros.

E nitida a intencdo dessa nova diretriz de fazer o programa perpassar todas as
esferas publicas, do Federal para o Estadual entrelagado com municipal, uma vez que esse
percurso é um dos problemas em destaque.

Na tentativa de subsidiar a implementacéo do referido programa, foram criados no
ano de 2007 as cartilhas dos médulos operacionais com nove etapas, na tentativa de superar
uma falta de senso democratico, bem como da prépria fragilidade técnica e tedrica dos
gestores de turismo. Algumas acBes de capacitacdo foram pensadas na construcdo do PRT, e
estdo contempladas nas fases iniciais do programa, € o caso da mobilizacdo e sensibilizagéo.

A seguir, na Figura 3 pode-se observar as fases de implementagédo do PRT.

Figura 3: Mddulos operacionais do PRT.

Sensibilizacdo

Sistema de
Monitoramento e Mobilizacéo
Avaliacéo
Promocdo e Apoio a Instancia de
Comercializacdo governanga

Elaboracédo do Plano
Estratégico de
desenvolvimento
regional

Roteirizacdo

Sistema de
informagdo turistica
do programa

Implementagéo do
Plano Estratégico

Fonte: Adaptado de Mtur, 2007.
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Os primeiros mddulos operacionais tratam especificamente de acbes de
capacitacdo e de mobilizagcdo como requisito para instaurar a instancia de governanca. Porém,
ndo ha atividades de capacitacdo permanente dos membros dos conselhos regionais. Segundo
Silva (2012) identificou-se apenas uma acao nesse sentido, que seria 0 curso online sobre
regionalizacdo, feito pela a Universidade de Caxias do Sul, porém ndo ha uma perenidade. Em
contrapartida, a demanda por essas agdes surgem no minimo a cada dois anos, nas esferas
municipais, com a mudanca da gestdo. Outra justificativa para a permanéncia dessas acOes é a
qualificacdo dos componentes das instancias de governanca, que nao tem formacdo ou
experiéncia na area de turismo.

Segundo Boullén (2005), a capacitacdo € umas das medidas que 0s municipios
com potencialidade necessitam investir de forma acentuada e continuamente. Além disso, o
elemento mudanca de lideranca é permanente no modelo politico democrético brasileiro e
influencia diretamente no andamento do programa (OLIVEIRA, 2008; SILVA, 2012; SILVA,
2011). Nessa perspectiva, os modulos operacionais'® do PRT ¢é a estratégia feita no sentido de
direcionar os conselhos regionais de turismo, oferecendo aportes técnico-tedricos basicos
sobre o funcionamento do PRT.

Na pesquisa de Silva (2012), verificou-se que apenas 1 entre os 11 entrevistados
do polo de turismo Agreste/Trairi no RN, tinha participado de um curso de regionalizacdo
online ou sabiam do contetido dos médulos operacionais**, asseverando a discrepancia entre a
teoria e pratica, bem como a falta de engajamento e capacitacdo dos membros do conselho
regional sobre o funcionamento e etapas do PRT.

Em suma, o PRT conseguiu instituir conselhos gestores, no entanto, ndo ha
comunicacdo entre as esferas do poder publico, seja ela da instancia Federal, Estadual e/ou
Municipal. Dessa forma, o Mtur ndo se articula diretamente com os conselhos regionais,
favorecendo uma hierarquia e a0 mesmo tempo, uma dependéncia. E necessario criar
mecanismos de aproximagdo e a0 mesmo tempo de monitoramento desses conselhos e suas
necessidades na gestdo regional do turismo. Perante esse fato, cada Estado da Federacdo tem
autonomia para criar as regides turisticas, estabelecendo também os critérios para a formacéao
destas (PAIVA, 2010).

Outro elemento que trava o andamento do PRT nas regides turistica € a conjuntura

da ideologia neoliberal, onde os recursos publicos sé serdo designados para as localidades que

19 0s médulos operacionais s&o cartilhas feita pelo o Ministério do Turismo que explicam passo a passo, como se
deve operacionalizar o PRT, para mais detalhes ver Silva (2012) e Virginio (2011).
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possuam fatores de desenvolvimento do mercado, tais como: economia diversificada,
potencialidade para novos negécios, e abundéncia de recursos naturais. Consequentemente
tende a haver seletividade espacial, para alocar os recursos publicos destinados ao turismo.

Segundo Nobrega (2012) a politica de regionalizacdo do turismo esta imersa em
valores mercadoldgicos, pois a base para o fomento da atividade é a formacdo de roteiros
turisticos integrados. Em tese, essa deveria impulsionar o planejamento, embora subjacente a
tal fato, a competicdo emerge devido a possibilidade de captagédo de recursos pelos municipios
que integram os roteiros. Por outro lado, provoca a exclusdo dos demais que ainda nédo
possuem atrativos turisticos organizados com capacidade de atrair fluxo ou compor outro
produto turistico.

Portanto, h4 uma contradicdo no que diz respeito ao que é planejado e ao que
realmente € executado e/ou realizado, no que compete ao PRT. Os conflitos entre os
interesses individuais tende a afastar a cooperacdo, convergindo em dissenso e até abandono
dos conselhos regionais, por descrenca de resultados positivos nessas instituigdes.

O Estado de Minas Gerais em 2013 apresentou-se emblematico nesse aspecto
econbmico, uma vez que sozinho detinha 46 regiGes turisticas, ou seja, possuia
aproximadamente 15% do total de regifes no Brasil. Somando a isso, em 2009, todas as
regides foram denominadas inicialmente como circuitos turisticos, pois cada um representava
um roteiro, que se organizava de forma associativa, na perspectiva de formatacéo de produto,
e em virtude disso, foram agregados a essa tipo de organizacdo valores mercadologicos.

De acordo com Silva (2011) e Oliveira (2008), os municipios que participam dos
circuitos turisticos* no Estado de Minas Gerais contribuiam com verba pré-estabelecida para
desenvolver as agdes necessarias para 0s municipios integrados, porém a inadimpléncia era
um fato concreto nos circuitos, o que ndo permitia o enfrentamento dos problemas. Isso se
dava ao favorecimento de municipios com tradi¢do na atividade turistica, ou seja, a correlagcdo
de forcas entre os participantes dava espaco para a competicéo ao invés da cooperacao.

No PRT, a competi¢cdo vem apartando as RT’s, impossibilitando as instancias de
governanca de trabalharem de forma sinérgica. De fato, é possivel sinalizar essa reverberacéo
da concepcdo neoliberal da politica publica de turismo, que essencialmente contribui com a
construcdo de um ambiente de competicdo, pois visa 0 desenvolvimento econdmico através

do mercado, conforme apontado anteriormente por Harvey (2007), o mercado tende a

2.0 mesmo que Regides Turisticas ou Polo de Turismo, cada estado adotou uma maneira de denominar. Em
Minas Gerais, no ano de 2009, todas as regides turisticas eram denominadas circuitos. Tal fato se deu porque
anteriormente ao PRT Minas Gerais ja se organizava em circuitos, baseado no modelo Francés (Oliveira, 2008).
E com o avanco do PRT muitos desses circuitos foram contabilizados como regides.
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estabelecer o monopolio e externalidades e o poder publico através das politicas neoliberais
acentuam essa condi¢do de dominagdo; ao invés de contrabalancear os efeitos da exploragdo
em massa da mao de obra, dos recursos naturais e da ma distribuicdo de renda.

Dessa forma, confirma-se o posicionamento do Estado brasileiro para uma
politica de turismo atrelada aos preceitos neoliberal. Pois as RT’s instituidas pelo o PRT,
necessariamente precisam ter os investimentos publicos tracados em planos especificos,
denominados Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS). Nesse
documento, estara todo o orgcamento e acles a serem desenvolvidos para a consolidacdo da
atividade. No RN, trés regides estdo com esses documentos prontos, a saber: o Polo Costa das
Dunas, o Polo Costa Branca e o Polo Seridé (SETUR, 2014"%). Assevera-se que o Polo Costa
das Dunas €é o unico polo do Estado do RN com 0 PRODETUR em execucao.

Sendo assim, além da racionalidade mercadolodgica, existe outro elemento que
ratifica o posicionamento neoliberal nas politicas de turismo, que seria a designacao de uso de
recurso publico como “investimento”. Assim, espera-Se retorno para cada agdo, o que aparta
muitos municipios da possibilidade de receber “investimentos publicos” mesmo
compreendidos em regides turisticas.

Ao observar o trabalho de Fonseca (2005), acerca da acdo do PRODETUR no
Polo Costa das Dunas, constatou-se que poucos municipios além de Natal receberam recursos,
sendo entdo, perceptivel a necessidade de garantir o retorno econdmico. Sob essa Otica,
surgem os embates nos conselhos regionais, principalmente de oposicdo a escolha de
municipios polos para investimentos.

Dessa forma, o interior do RN reveste-se como recorte significativo para esse
trabalho, por buscar desvendar os entraves e efetividade, bem como a relagdo publica e
privada sobre o turismo nas regides turisticas Agreste/Trairi e Seridd. Na busca por entender e
fundamentar certas criticas, alguns trabalhos contribuiram de forma significativa nesse
processo de reflex@o sobre o turismo e 0 PRT no RN.

Dentre tais trabalhos, destaca-se o de Taveira (2008), que ao discutir a politica
publica de turismo no litoral do Estado do RN, afirma que as ag¢Ges publicas ainda nédo
conseguiram atingir de forma direta beneficios coletivos, e em contrapartida, ha uma
construcdo de interesses econémicos, renegando em um segundo plano aspectos essenciais da

concepcao de politica publica, principalmente na busca do bem comum.

13 Entrevista com a Coordenadora do PRT entre os anos de 2004 a 2012.
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Segundo Silva (2012), ao analisar os trabalhos do conselho regional, afirma-se
que ha uma descrenca na efetividade, gerando a sensacdo de um cendrio estatico e
improdutivo. Assevera-se gque a participacdo da iniciativa privada no Polo Agreste/Trairi (AT)
é incipiente, o que revela um composto majoritario de instituicdes publicas.

Borges (2014) afirma que os gestores publicos das secretarias de turismo da
regido AT percebem os espagos para discussdo criados pelo PRT, como locais para apresentar
projetos e propostas dos municipios, bem como para a transmissdao de informacdes entre as
esferas de governo (Federal, Estadual e Municipal). Por outro lado, acGes estruturantes ndo
sdo discutidas, e ha uma tendéncia a repetir pautas de discussdo, essas repeti¢cdes contribuem
para inibir a participagdo efetiva dos representantes publicos. Sob essa perceptiva, essas
instancias de governabilidade possuem problemas para constituir planos estratégicos ou
instrumentos normativos para a atividade turistica, o protagonismo regional parece ser um
elemento negligenciado na constituigdo dessas institui¢des.

A politica de regionalizacdo de turismo se configura em uma decisdo que vem de
cima para baixo, ou seja, que ndo had preocupacdo em avaliar ou fomentar as bases
democraticas das regiGes e seus interesses particulares sobre turismo (BOISER, 2000). No
processo de formacdo das regides turisticas, segundo Virginio (2011), os critérios exigidos
pelo Mtur foram: a presenca de uma secretaria especifica para o setor, bem como um conselho
municipal. Repassando a maior parcela de responsabilidade pela a demarcacédo das regides aos
Estados. Sendo assim, ha municipios que pertencem a essas regides por pressdo de politicos
influentes, e como consequéncia disso, essas regides detém em suas composi¢coes realidades
opostas, diversas e até contraditorias.

Outro motivo para os interesses na adesdo do PRT nos Estados brasileiros se
fundamenta na possibilidade de financiamento internacional, através do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), responsavel pelo o financiamento do PRODETUR no Brasil
(SOLHA, 2005). Dessa maneira, a formacdo dessas regides ndo atende totalmente aos
anseios dos atores dessas regides, mas as questdes de visibilidade politica partidaria, nos
municipios apadrinhados.

A premissa de agir de forma regionalizada para abranger um publico maior, ndo é
o foco da critica, mas a velocidade que esse processo foi imposto, sem levar em consideracao
uma realidade de consciéncia politica, configurando um ambiente favoravel a conflitos. Essa
mudanga brusca de concepcdo de gestdo micro para o pensamento coletivizado exige dos seus
participantes uma mudanca de postura consideravel, e em consequéncia disso, ha dificuldades

de organizacéo social das instituicdes de governanca.
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Segundo Bramwell (2004), na literatura internacional o mesmo tipo de
organizacao empregado nas RT’s no Brasil é chamado de partenario (partnerships) e consiste
em reunides periodicas, entre interessados do setor publico e privado, sendo acordado um
minimo de regras que é destinado a questdes partilhadas. Sobre essa tematica, o autor
contribui com a seguinte afirmagdo: o sistema de partenariado é de dificil criacdo e
implementacdo, principalmente, em paises em desenvolvimento, pois ndo existe tradicdo de
participacdo, uma vez que as experiéncias de democracia séo limitadas.

Esse modelo do partenariado é baseado no mundo desenvolvido ocidental, e tem
forma organizacional preponderantemente ligado a gestéo racional, além de ser considerada
uma importante instituicdo para a modernizacdo das politicas publicas (WEARING;
HUYSKENS apud BRAMWELL, 2004). O termo modernizacdo é usado no sentido de
eficiéncia e agilidade, na tentativa de formular politicas publicas que se conformem com as
peculiaridades do municipio, regido ou pais. Contudo, no Brasil, onde as experiéncias de
participacdo democratica sdo reduzidas ou cooptadas pelo poder publico, esse
compartilhamento de responsabilidades se torna entraves burocraticos.

A postura neoliberal adotada pelo Estado brasileiro visa descentralizar as
decisdes, e a constituicdo de 1988 propugna esse principio, mas no que se refere ao turismo
ndo funcionou, assim como, na salde e na educacdo. Pois, de fato hd uma negacdo da base
experiéncia democratica dessas regides turisticas, quando constituidas por um processo de
“regionalizacdo normativa” (COSTA, 2010), uma vez que, o intuito do processo ¢ organizar
esses espacos para aplicacdo de politicas publicas e investir para estabelecer as relacfes de
mercado como fomentador do desenvolvimento regional.

Na perspectiva do discurso politico sobre o turismo, conforme Coriolano (2005) a
insercdo da atividade na dindmica econémica é um signo de construgdo historica
desenvolvimentista na medida em que, visa proporcionar emprego e renda, € que nos ultimos
anos cooptou valores de inclusdo social na tentativa de legitimar as acOes estatais. Nao
obstante, o turismo asseverou ainda mais as relacdes de desigualdade, segregacao
materializando-se como um mito ou ilusdo. Para a autora, o discurso politico do turismo
possui valores propugnados por uma elite hegemonica, na busca por legitimacdo de acGes e
posicionamento do Estado.

Portanto, esse modelo de gestdo regional apregoado ao turismo € uma sintese de
dois movimentos, um com o enfoque da modernizagdo da politica de turismo na tentativa de
racionalizar os investimentos publicos sobre o setor, incentivados por agéncias de

desenvolvimento internacional. E o outro, com uma vertente historica construida para um
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ideério sobre a atividade turistica como fonte de desenvolvimento econémico e distribui¢do
de renda, presente na construcdo dos Ultimos PNTSs.

Além do mais, hd uma forte influéncia da teoria dos polos de crescimento
econdmico do F. Perroux **na construgdo desse modelo de politica publica de turismo, pois
essa foi adotada desde os anos 1960 para fundamentar o planejamento regional com énfase no
crescimento econdmico de polos industriais no Brasil, uma das intui¢cbes que ratificaram esse
aspecto foi a Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), ha influéncia
dessa teoria aplicada a realidade brasileira sobre as intervencbes de planejamento do
desenvolvimento regional (ANDRADE, 1987).

Nesse ambito, a teoria dos Polos de Crescimento (F. Perroux) foi desenvolvida em
um contexto da descentralizacdo da industria na Franca, nessa conjuntura foi possivel
observar e constatar a dindmica estabelecida e a abertura de novas cadeias produtivas partindo
da “industria motriz”. O que Perroux denomina de Induastria Motriz € considerado o
empreendimento que impulsiona a economia, exercendo um fluxo de capital maior do que a
prépria producdo da industria (PERROUX apud ANDRADE 1987).

Sendo que essa nova dinamica de mercado da industria exerce uma influéncia
sobre as demais atividades relacionadas direta e indiretamente, formando uma forga
concéntrica que atrai pessoas, mercadoria e capital das areas circunvizinhas. Dessa forma,
concentrando crescimento e depois distribuindo beneficios para a sua zona de influéncia.
Embora seja necessario para isso, a abertura de caminhos para direcionar os beneficios, ou
seja, maneiras de ligar o centro com as demais areas (Op. cit.). Sendo assim, a intervencdo
estatal através do planejamento regional se faz necessario, para garantir que essa estratégia de
crescimento se torne uma ferramenta para disseminar 0s beneficios econdmicos, e
posteriormente em desenvolvimento. E nesse sentido de estratégia de crescimento da
economia brasileira que a teoria de Perroux foi aplicada ao planejamento regional do turismo
atraves das agéncias de fomento.

Certamente ha muitas questbes que cercam o tema de politicas de turismo,
regionalizacdo e os polos de crescimento. Uma das mais expressivas € em que conceito de
regido se conforma melhor a posigéo do Estado brasileiro enquanto agente de transformacgdes
sociais e de interesse coletivo. Qual a vertente epistemoldgica do conceito de regido teria

respaldo ao nos referir ao PRT?

¥ Francois Perroux é Teérico Francés que estudou o desenvolvimento da indistria na Franga, e desenvolveu a
teoria dos polos de desenvolvimento industriais.
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Segundo Costa (2010), diante dos estudos geogréficos e discussdes das linhas
historicas de pensamento dentre do tema, é possivel citar trés abordagens para entender esse
conceito desenvolvido principalmente pela a geografia. 1 — uma abordagem ‘realista” da
regido como fato, evidéncia empirica externa ao conhecedor; 2 — abordagem racionalista, a
regido como um artificio, um construto, enquanto instrumento metodoldgico, que responde as
questBes analiticas ou objetivas do investigador; 3 — abordagem normativa ou “pragmatica —
politica”, a regido como agdo ou projeto de intervengao na realidade, ou seja, vinculado ao
planejamento e acdo. Nesse sentido, a abordagem que mais se aproxima da realidade
empregada no PRT é a normativa, pois imprimi uma conformidade com a perspectiva dos
propositos econdmicos subjacentes as diretrizes do programa.

Diante dessa conjuntura exposta para discutir o PRT, ndo had como negligenciar
gue 0s municipios integrantes de regifes turisticas também sofrem as mesmas influéncias e
contradi¢des das regides turisticas, tencionados principalmente pela implementacdo do PRT
em seus territorios. De acordo com Yazigi (1999, 2003), o municipio € o ambito
governamental mais préximo da pratica turistica, uma vez que, se depara com o0s beneficios e
as externalidades da atividade turistica. Dessa forma, é pertinente abordar 0 municipio como
elemento inerente a analise desse trabalho.

Dessa condicdo, a média de municipios integrados nas regides turisticas do RN €
de aproximadamente 18 municipios por regido, tendo assim um somatério de quatro regiGes
turisticas. Sendo um quantitativo elevado de municipios. Dessa maneira, resolve-se explanar
mais sobre as possibilidades e funcdes do ambito administrativo municipal em meio a nova

abordagem de regido adotada ha 10 anos pelo Mtur.

3.2 0 LUGAR DO MUNICIPIO NA POLITICA DE REGIONALIZACAO

No inicio das primeiras abordagens do turismo como objeto de investigacdo, o
primeiro aspecto a ser estudado foi o econémico e suas relagdes com a dinamizagdo das
atividades locais. Inicialmente, administradores e economistas imbricavam uma gama de
trabalhos sobre a tematica. E nessa abordagem ainda singular e econémica que o turismo
passa a ser conhecido como a “industria sem chaminé”, por seu produto ser um servico, sendo
caracterizado pela intangibilidade, consumo simultdneo e ndo poluente, em teoria (NETTO,
2010). Essa era a fundamentacdo dessa concepcdo, além disso, ndo era um produto com linha
de producéo, fato comum no processo de producéo industrial, se remetendo ao final da década
de 1950.
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Outra referéncia para o turismo nessa época é seu efeito multiplicador, onde a
implicagdo econdmica do turismo n&o fica restrita as cadeias produtivas ligadas diretamente
ou indiretamente com a atividade, elas se espraiam para a economia local e até regional, isso
ocorre em grande medida devido a capacidade de retencao de divisas em moeda estrangeira,
ou seja, estd sendo injetado um volume de dinheiro novo na economia local e ele vai percorrer
0s mais variados circuitos, e fomentar mais investimentos (SILVA, 2004). Nessa concepgao é
tido como um produto de exportacdo, mas também pode ser consumido pelo mercado local.
Acrescenta-se que visao economica de “industria sem chaminé” sobre o turismo perdurou até
0 inicio dos anos 1980.

Uma obra interessante a se citar em relacdo a concepgdo do turismo e sua
evolugdo durante o tempo ¢ o Livro “Filosofia do Turismo” de Panosso Netto (2005), pois
revela seu esforco para mostrar em uma linha do tempo as concep¢des que a atividade teve
nos Ultimos anos. Destacando as contribui¢bes dos autores que trabalham o turismo, desde a
visdo econdmica, as que passam para o paradigma sistémico®, e segue o que ele conceitua de
novas abordagens para o turismo.

N&o obstante, pode se citar o estudo de Krippendorf'® (2009), sobre o
entendimento do fendmeno turistico na vida cotidiana ou social dos individuos que o
praticam, e os afetados nessa atividade em sua comunidade, ou seja, O turista e residente.
Alertando que ha efeitos negativos nas comunidades onde o turismo esta sendo praticado,
sendo planejado ou gerido de forma parcial. Como efeito negativo é possivel citar: os
processos de aculturacdo, especulacdo imobiliaria, aumento no custo de vida, sentimento de
hostilidade, destruicdo do patriménio natural, dentre outros.

Segundo Krippendorf® (Op. Cit) os turistas procuram uma quebra do cotidiano,
pois a rotina didria e a mesma maneira de perceber a vida imprimir um desgaste tanto mental
como fisico, sendo possivel essa ruptura através dessa atividade, agregando nossos
conhecimentos e experiéncias praticas de outras realidades. Sendo assim, os individuos ao
retornarem dessa experiéncia/viagem conseguem usufruir de uma renovagao ao retornar suas

atividades e vida cotidiana.

1> E a maneira como turismo esta sendo entendido pela academia atualmente, como um sistema interligado e
com varios subsistemas. H4 uma gama de autores que desenvolveu seu modelo de sistema turistico, como Beni,
Boullon, Leiper, dentre outros. E um paradigma porque ainda ha muitas criticas, sobre a redugio que esse tipo de
concepcdo emprega sobre o fendmeno, ocasionando debates arduos sobre como conceber e entender o turismo,
além de ser um marco a ser superado, ou adotar uma nova abordagem. Em 2014, em uma palestra na UFRN,
Beni apresenta um esboco de uma adaptagdo de seu modelo atrelando a ele a teoria da complexidade baseado em
Edga Morin.

* "Um dos primeiros a pensar em turismo de forma sustentavel, tentando atenuar as consequéncias, o autor
elaborou alguns principios a serem seguidos na gestdo e planejamento dos destinos turisticos.
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Nessa concepcao, as cidades cheias de pessoas com rotinas carregadas, e trabalhos
desgastantes, convergiram em uma massa de trabalhadores desprovidos de lazer e
entretenimento. Porém, com o advento dos direitos trabalhistas, possibilitando o afastamento
do trabalho e férias remuneradas, o turismo foi aos poucos se tornando uma préatica social.
Inicialmente, o movimento era das grandes cidades para lugares calmos e tranquilos, porém
com 0 passar dos anos, 0 crescimento e apropriacdo do capital pelo mercado hoteleiro,
restauracdo e do entretenimento, as grandes cidades e 0s centros urbanos passaram por
reestruturacdo para receber a atividade turistica. Sendo a funcdo governamental atuar como
agente fomentador da atividade turistica, facilitando a instalagdo do mercado.

Segundo Willians (2004) as relagbes de consumo, na atualidade, estéo
estabelecidas de forma a tornar o turismo um produto do capital e a participacdo do Estado se
justifica, na medida em que, beneficia o espraiamento do mercado. Sendo assim, h4 uma
capitalizacdo das relagbes humanas como o entretenimento e lazer através do turismo, uma
vez que, ha politicas para o setor primar pela atracdo de investimentos internacionais, haja
vista, 0 mercado nacional ndo disponibilizava recurso suficiente, ou ndo ter interesse de
explorar os recursos naturais disponiveis.

Em conformidade com a discussdo exposta sobre turismo e sua importancia
econdmica para 0 municipio e sua economia, o poder local adquiri um papel preponderante no
desenvolvimento das politicas publicas de turismo. Na regionalizacdo, (PRT) esse papel ainda
¢ mais asseverado, pois esse programa tende criar para 0s municipios a possibilidade de
discutir as acdes necessarias para consolidar as regides turisticas como um destino turistico,
com capacidade de atracdo de fluxo, competividade com outros destinos ja consolidados,
além disso, repassa a fungdo de buscar o desenvolvimento regional, partindo das parcerias e
cooperacao entre 0s municipios, para formar destinos turisticos.

Segundo Vignati (2008, p. 95) “os destinos turisticos sdo zonas territoriais bem
definidas, com caracteristicas bem marcantes, pode ser uma cidade, ilha ou regiao”. Em
grande medida, essas caracteristicas se remetem a: cultura local, atrativos turisticos com o
potencial para atrair fluxo nacional e internacional, rede hoteleira, e equipamentos de lazer,
pois sdo os locais mais frequentados pelos turistas. Para Valls (2006) uma das principais, bem
como essencial caracteristica dos destinos turisticos ¢ a habilidade de administracdo e
planejamento da atividade, tendo em vista a complexidade do fendmeno, essencialmente nas
diretrizes das agéncias governamentais.

Dessa forma, Valls (Op. cit) alerta para a problematica da profissionalizacdo das

instituicOes de planejamento e execugdo da atividade turistica, pois 0 ambito/abrangéncia



63

pode agregar e congregar outros territérios, surgindo assim, conflitos com as relagdes de
poder e administrativas, sendo estes alguns dos grandes desafios para a gestdo integrada do
turismo.

Nesse escopo a capital potiguar “Natal” ¢ um exemplo apropriado, segundo
Fonseca (2005) dois megaprojetos por volta dos anos 1980 foram essenciais para iniciar a
exploracdo do mercado turistico nacional e internacional, foram eles: o Parque das Dunas e a
Via Costeira. O primeiro trata-se de uma reserva de Mata Atlantica, com a intencdo de
conversar e proporcionar atrativos naturais para a populacdo residente, bem como para 0s
turistas; o segundo sdo lotes de terras a beira mar com subsidios governamentais para a
construcdo de uma cadeia de hotéis de grande porte. Tais a¢fes marcam as intervencoes
estatais no incentivo ao turismo, e analogamente nas transformacdes da cidade em um destino
turistico. Assevera-se que esses projetos também marcam o inicio das politicas publicas de
turismo com o cunho neoliberal no RN para transformar Natal em destino turistico. Esse
forma de atuacdo governamental através desses grande projetos ficou conhecida como politica
dos megaprojetos turisticos.

Considerando-se o modelo turistico potiguar descrito por Fonseca (2007) e Costa
(2007), que se configura em um municipio polo receptor de turistas, detentor dos melhores
equipamentos hoteleiros, restauracéo, entretenimento e infraestrutura urbana, porém a maior
parte das atracBes fica distribuida em outras areas administrativas (municipios adjacentes),
funcionalizando essas areas como apéndices do nucleo principal. A maior parte dos gastos é
realizada no referido nucleo receptor.

Dessa forma, h4 uma tendéncia consideravel para que os ganhos e beneficios
ficarem retidos em Natal (nucleo principal), 0 que exige um dinamismo no planejamento e na
gestdo do destino. Porém, o desempenho do destino mesmo que se configure desfragmentado
administrativamente como é o nosso exemplo, poder-se-a afirmar que seu funcionamento
dependera da sinergia produzida, mesmo que de forma néo intencional.

Para que esse mesmo modelo ndo se torne padrdo no RN, se reforga aqui a
necessidade eminente do protagonismo municipal em lidar com o desenvolvimento da
atividade, pois como mencionado anteriormente, embora o lado econdmico seja
preponderante nas relacbes de gestdo, somente os membros das regides turisticas tém
capacidade de apaziguar as desigualdades sociais, e se contrapor ao modelo polarizador do
mercado turistico.

Para efetivar essa postura, o trabalho de regulamentacdo do turismo na esfera local

deve ser primordial, & medida que é nessa esfera que possui a maior proximidade com a
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atividade, e que pode responder de forma efetiva a regulamentacdo do mercado e beneficios
para 0s municipios. A atuacdo dos municipios deve seguir duas diretrizes, a administrativa e
profissionalizante.

Na primeira, o poder local deve construir seus instrumentos de gestdo municipal,
destinando o papel que a atividade turistica devera seguir, na Lei Organica do Municipio
(LOM), perpassando os planos diretores e no proprio plano municipal de turismo. A criacdo
dos conselhos de turismo deve primar para harmonizar esses instrumentos com a realidade
local. Acrescenta-se que a criagdo dos conselhos municipais de turismo € um pré-requisito
para 0 PRT, mas que ndo sdo efetivamente funcionalizados para se pensar essa perspectiva
abrangente do municipio seus instrumentos de planejamento e sua insercéo da dinamica local.

A segunda diretriz diz respeito a profissionalizacao, ndo s6 no sentido de melhorar
as competéncias dos recursos humanos que lidam diretamente com o planejamento do
turismo, mas na prépria concepg¢do de investidura no setor, ou seja, assumir compromisso de
tratar a atividade com profissionalismo, ou seja, empregar estratégias de qualificacdo dos
recursos humanos e investimentos publico em longo prazo. E trivial perceber que no interior
potiguar as acGes de turismo estdo estritamente ligadas a execucdo de eventos festivos. Essa é
uma realidade preponderante, tendo em vista que é nesse aspecto que o poder municipal pode
conseguir visibilidade em curto prazo, e mostrar resultados, mesmo que pontuais e com pouca
conexao direta com a potencialidade da localidade. Além disso, ao fazer esse tipo de acéo,
entre em conformidade com o empresariado local ligado ao comércio e aos poucos
empreendimentos de servi¢os de restauracdo e hospedagem.

Para o turista, a cidade em seu imaginario representa um lugar de desejo, sonhos e
expectativas, onde todas as experiéncias vividas devem suprir suas necessidades de alguma
forma, psicoldgicas ou fisioldgicas, (URRY, 2001). Longe da expectativa de um turista passar
por momentos de constrangimento, violéncia, desrespeito, dessa forma, o turista esta convicto
ao se deslocar para qualquer destino turistico de que serd atendido em seus anseios. A
experiéncia urbana do turista serd& a mesma vivida pelos residentes, sendo em algumas
particularidades diferentes, a depender da 6tica do individual e sua pretensdo ao acessar
determinados locais. Nesse sentido, se reforca ainda mais, a necessidade dos instrumentos de
participacdo social no planejamento urbano e de turismo, onde o PRT e 0s municipios
precisam estabelecer um elo de comunicagéo e didlogo.

Acrescenta-se que todo o sistema urbano comum a qualquer cidadao também sera

ao turista, bem como todo o espago que for planejado para o turista deve primar
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essencialmente ao residente, isto €, serd bom para o turista tudo o que for planejado para o
bem estar da populacao.

Segundo Yazigi (1999) o planejamento deve primar pelas condi¢des de vida dos
municipes, sendo este um indicador para bem receber o turista. E nessa perspectiva que deve
ser algado os planos de turismo municipal e o poder publico deve primar por esse tipo de
abordagem sobre a atividade turistica, atentando para necessidade de manter constante o
monitoramento. Todavia, esta ndo se constitui uma tarefa simples, haja vista que para isso terd
de prover uma integracao entre secretarias municipais, bem como uma comunicacéo eficiente
com as outras esferas do poder publico e instituicoes.

Na prética, cada destino turistico € vendido ao turista como uma mercadoria, no
Rio de Janeiro, por exemplo, as campanhas de marketing apostam nos atrativos naturais, bem
como na oferta de entretenimento e nos patriménios material e imaterial, ou seja, em tudo que
o turista pode usufruir, a cidade passa a ser vendida de forma indireta para o consumo.

Segundo Vainer (2002) a mundializacdo, o urbanismo de resultados e o proprio
modo de producdo e reproducdo do sistema capitalista, colocaram a prova a condi¢do da
cidade como um espaco para se desenvolver a cidadania e a consciéncia politica dos
individuos, uma vez que apenas 0s valores econdmicos sdo postos como prioridade na
designagdo de um projeto de cidade, a condicdo de empresa torna-se imposta para a gestdo
dos municipios. N&o obstante, 0 espaco urbano passou a ser padronizado e posto a venda, e
ndo se tornou uma mercadoria qualquer, mas sim, um produto de luxo designado as grandes
empresas detentoras de capital e como corolario aos sujeitos que tem condi¢fes materiais para
consumi-los. Dessa forma, hd uma subordinacdo de toda a vida social da cidade em uma
I6gica mercantilista, criando dependéncia dos atores privados, sendo eles agentes
hegeménicos das prioridades do urbano.

O turismo como é conhecido hoje é um produto do capital, na medida em que o
maior pressuposto que estd por trds do fomento dessa atividade sd@o seus beneficios
econbmicos, e 0s agentes estatais e mercadologicos realizam acordos e parcerias visando
resultados apenas monetarios em curto prazo.

E evidente que o papel do poder publico é de prover de maneira satisfatoria o bem
estar da coletividade, e a conservagdo, bem como o fomento a uma construcdo de identidade,
consciéncia politica e civica sobre a maneira de se viver, sem sobrepor interesses, pois essa
seria @ maneira ideal de se pensar em integrar o turismo. Em contrapartida, tem-se um Estado

cooptado pelo mercado, onde os interesses da classe dominante sdo expostos como a principal



66

frente de trabalho, e constituindo-se como a via para obter resultados para a coletividade
(HARVEY, 2011).

Dessa forma, os municipios na politica de regionalizagdo ocupam lugares de
destaque, sendo esses 0s principais agentes que necessitam de garantias de gestdo sobre a
atividade turistica. Contudo, o PRT ndo inclui em seu cerne mecanismos de apoio, ou
desenvolvimento das secretarias de turismo municipais de forma direta. Fato que acaba
justificando a abordagem e os sujeitos que escolhemos nessa pesquisa.

Ao se reportar aos municipios, como elementos essenciais da politica publica
atual, pode-se deparar com a analogia de empresas municipais ao invés de Orgdos de
governabilidade, é nessa perspectiva, que a competicdo aflora na pratica da gestdo publica e
consequentemente no PRT. Assim, entende-se que essa ideologia neoliberal do Estado
reverbera sobre 0s municipios integrados nas regides turisticas como entrave ideoldgico, pois
a participacao no programa é praticamente condicionada sob um olhar de adversarios ao invés
de parceiros colaborativos.

Além disso, ainda para asseverar mais esse embate de competicdo e politica
publica, tém-se os investimentos publicos que ndo poderdo ser realizados para todos 0s
municipios integrados, pois de acordo com os instrumentos de analises de investimento
(PDITS) apontaram onde os investimentos serdo realizados, e preferencialmente onde seja
possivel conseguir um maior retorno. Consequentemente, os municipios fragilizados, ou com
pouca estrutura ndo conseguem adquirir tais recursos. No Polo Costa das Dunas, 0s
investimentos governamentais em infraestrutura do PRODETUR | foram concentrados
principalmente em Natal, sendo o bairro de Ponta Negra, com maior nimero de obras
(FONSECA, 2005).

No Polo Seridd, segundo o Plano de Acdo do PDITS (2011), apontou 0s
municipios com o0s melhores cenarios para investimentos, a saber: Acari, Carnalba dos
Dantas, Caicd, Cerro Cora, Currais Novos e Parelhas. Esses municipios, conforme o referido
documento possuiam condigdes favoraveis para melhor responderem aos investimentos.
Entretanto, se ndo ha investimentos para todos, logo a realidade regional de desigualdade
pode se agravar, bem como os embates de correlacdo de forca também. Em outras palavras, o
desenvolvimento e estruturacdo do mercado acontecerdo para aqueles que ja possuem uma
estrutura basica, e os demais municipios ficardo com os efeitos indiretos das medidas.

Na tentativa de esclarecer esses entraves, percebe-se o despreparo dos atores
politicos governamentais no trato com as politicas advindas da esfera federal, essencialmente

nas questdes de pensar de forma holistica a regido turistica. Logo, em tese acredita-se no
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sentimento individualista e na competicdo entre 0s municipios, como vertente de sustentacdo

da ineficiéncia.



68

CAPITULO 4 — A POLITICA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO NO
INTERIOR POTIGUAR

Neste capitulo, serdo trabalhados os resultados da pesquisa, de acordo com as
categorias de analise que foram criadas para avaliar e direcionar o estudo. Dessa forma,
apresentam-se subsecdes, cada uma com sua categoria analitica, com o intuito de discutir os
dados coletados em campo, assim como, integrar a teorizagdo em relagdo ao programa. As
categorias de analise que serdo apresentadas a seguir sdo: acdes desenvolvidas; parceria e
cooperacdo; articulacdo entre as esferas governamentais; estrutura politica e administrativa
das secretarias de turismo; e mercado turistico no interior, sera o substrato para as analises.

Antes de iniciar a discussdo dos resultados da pesquisa, foi feito um levantamento
de dados, para subsidiar um entendimento sobre as regides turisticas do Agreste/Trairi e
Seridd. Utilizou-se o banco de dados de indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM), e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatica (IBGE), para tracar um panorama

do mais de trinta municipios dessas regides.-.

4.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A seguir, a Tabela 3, com indicadores dos municipios englobados nos polos de
turismo. Bem como algumas informagdes relevantes para traca-se um panorama, €

posteriormente forma um substrato para as analises.
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Tabela 3: IDHM - Polo Agreste/Trairi e Serido

POLO AGRESTE TRAIRI POLO SERIDO
Municipios IDHM - 2010 Municipios IDHM - 2010
Coronel Ezequiel 0,587 Acari 0,679
Jacana 0,604 Caico 0,710
Japi 0,569 Carnalba dos Dantas 0,659
Montanhas 0,557 Cerro Cord 0,607
Monte das Gameleiras 0,598 Currais Novos 0,691
Nova Cruz 0,629 Equador 0,623
Passa e Fica 0,606 Florénia 0,642
Santa Cruz 0,635 Jardim do Serido 0,663
Santo Anténio 0,620 Jucurutu 0,601
Séo Bento do Trairi 0,595 Lagoa Nova 0,585
S&0 José do Campestre 0,615 Ouro Branco 0,645
Séo Paulo do Potengi 0,622 Parelhas 0,676
Serra Caiada [Presidente Juscelino] 0,563 Santana do Serid6 0,642
Serra de Sdo Bento 0,582 S&o Jodo do Sabugi 0,655
Sitio Novo 0,572 Serra Negra do Norte 0,597
Tangara 0,608 Tenente Laurentino Cruz 0,623
Timbalba dos Batistas 0,640
Media do IDHM da Regido 0,597 - 0,641
IDHM do RN 0,684
IDHM Brasil 0,727

Fonte: PNUD, Atlas do desenvolvimento Humano no Brasil (2013).
Sistematizacdo do autor.

Um breve levantamento sobre indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM'), no ano de 2010, o municipio com melhor desempenho é Santa Cruz, com um
indice de 0, 635, sendo considerado um IDHM mediano. Na outra ponta, encontra-se 0
municipio de Montanhas com 0, 557, ndo obstante, a média do Polo AT gira em torno de
0,597 conforme a Tabela 3. A regido do Seridd se encontra em uma situacdo um pouco
melhor que o AT com o IDHM médio de 0,641, os municipios de Caicé e Currais Novos, se
destaca, pois seus indices sdo maiores que a media da regido, com respectivamente 0, 710 e
0,691. Em contrapartida o indice da regido € menor em relacdo ao RN e Brasil.

A seguir uma distribuicdo da populacdo do Polo Agreste/Trairi, entre populacdo

urbana e rural e as respectivas percentagens.

7 As dimens6es que compdem o IDHM é a Educacéo, Renda e Sade.
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POLO AGRESTE/TRAIRI POPULACAO P%P;BLAA,\?AAO PI(:‘OZ)C ' POE%I‘RAA?_AO PI(:‘OZ)C '
Coronel Ezequiel 5.405 2.273 42 3.132 58
Jacand 7.925 5.333 67 2.592 33
Japi 5.522 4.107 74 1.415 26
Montanhas 11.413 8.870 78 2.543 22
Monte das Gameleiras 2.261 1.283 57 978 43
Nova Cruz 35.490 24.380 69 11.110 31
Passa e Fica 11.100 6.755 61 4.345 39
Santa Cruz 35.797 30.499 70 5.298 30
Santo Antbnio 22.216 14.280 64 7.936 36
Séo Bento do Trairi 3.905 1.884 48 2.021 52
S40 José do Campestre 12.356 10.272 83 2.084 17
Sédo Paulo do Potengi 15.843 11.468 72 4.375 18
Serra Caiada _[Presidente 8.768 5313 60 3.455 40
Juscelino]

Serra de S&o Bento 5.743 3.262 57 2.481 43
Sitio Novo 5.020 2.390 47 2.630 53
Tangara 14.175 9.734 68 4.441 32

Total 202.939 147.103 - 60.836 -

Fonte: Censo de 2010. IBGE.

A populacdo urbana do Polo AT somadas chega a 140 mil habitantes, em

contrapartida a rural por volta de 60 mil habitantes, predominando assim a maior

concentracdo de pessoas nos espacos urbanos de acordo com a Tabela 4. A seguir, sera

apresentado o Grafico 1 com a distribuicdo da populacdo em zona urbana e rural.
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Gréfico 1: Distribuicdo da populacéo do Polo Agreste/Trairi.
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) Cidades, Censo populacional - 2010.
Elaboracdo do Autor.

Os municipios mais populosos em populacdo urbana, segundo o Gréfico 1, sdo:
Nova Cruz, Santa Cruz, Santo Anténio e Sdo Paulo do Potengi, onde o pico do grafico esta
apontando Santa Cruz com a maior parcela de populacdo em zona urbana. Nesse sentido,
observa se que as cidades de Santo Anténio, Nova Cruz, Tangard e Sdo Paulo do Potengi
possuem uma relevante parcela da populacdo residindo em zona rural. Nesse cenério, destaca-
se Coronel Ezequiel, Sdo Bento do Trairi e Sitio Novo tém a maior parte da sua populacdo em
zona rural. No entanto, esses municipios s&o menores no aspecto econémico e de populacio
comparados aos demais.

Em relacdo ao turismo, o principal atrativo turistico da regido é Complexo
Turistico Alto de Santa Rita de Céssia (Figura 4), uma oferta direcionada ao segmento de
turismo religioso, atraindo um fluxo predominantemente regional dos municipios adjacentes,
e também do Estado da Paraiba com o qual faz fronteira ao sul (SEBRAE, 2013). Todavia, 0
fluxo de pessoas nesse municipio se caracteriza de forma adequada a um excursionismo®®,

pois 0 tempo de permanéncia no destino € menos de 24 horas.

'8 Atividade exercida nos moldes do turismo convencional (transporte alimentagdo), porém a permanéncia em
um destino é menor que 24 horas, bem como néao pernoita no destino e nem faz uso de meio de hospedagem.
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A Unica atividade turistica disponivel no municipio é a visita ao Santuério, a
Igreja Matriz e esporadicamente ao Museu Rural Alta Pinheiro, onde o horéario de
funcionamento é restrito, em grande medida devido ao museu ser propriedade privada.
Portanto, a atividade turistica ainda esta em processo de estruturacdo. Acrescenta-se, ainda,

que Santa Cruz apresenta 0 maior nimero de equipamentos turisticos (Restaurantes;

Pousadas), que se caracterizam pela a precariedade.
Figura 4: Complexo Turistico Alto de Santa Rita de Cassia — Santa Cruz/RN

Fonte: Tribuna do Norte, 2010.

Outro municipio com potencialidade para o turismo no Polo AT, é Sitio Novo,
contemplando o Castelo de Zé dos Montes (Figura 5) e a Pedra de S&o Pedro (Figura 6) como

seus principais atrativos turisticos, ligados a atividades de turismo de natureza.
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Figura 5: Castelo de Zé dos Montes — Sitio Novo/RN

Fonte: SETUR, 2015.

Figura 6: Pedra de S&o Pedro — Sitio Novo/RN

Fonte: Sitio Novo/RN, 2009.

Acerca dos aspectos econdmicos dos municipios integrantes do Polo AT, a seguir
a exposicdo de alguns indicadores sobre as atividades econdmicas desses municipios.
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Tabela 5: Economia do Polo Agreste/Trairi (valores adicionados brutos — R$*)

MUNICIPIOS AGROPECUARIA INDUSTRIA SERVICOS
Coronel Ezequiel 2.611 1.961 20.967
Jacand 2.133 5.798 31.126
Japi 1.945 2.231 20.974
Montanhas 5.503 4,602 43.356
Monte das Gameleiras 1.146 928 10.499
Nova Cruz 10.382 22.387 181.193
Passa e Fica 3.460 6.716 43918
Santa Cruz 9.108 17.635 174.843
Santo Antdnio 8.768 17.082 96.245
S&o Bento do Trairi 1.579 1.517 16.267
S&0 José do Campestre 2.944 4.941 49.288
S&o Paulo do Potengi 4.851 7.359 74.257
Serra Caiada [Presidente Juscelino] 3.329 3.508 34.663
Serra de Sdo Bento 1.299 2.086 19.641
Sitio Novo 1.898 2.030 19.963
Tangara 3.225 13.443 63.059

*1 =1000 reais. Sem contabilizar os impostos.
Fonte: IBGE cidades, 2011. Elaboracdo do autor.

Conforme a Tabela 5, em termo de valores monetarios o servico é a principal
fonte econdmica dos municipios. A agropecuaria tem baixos numeros, com excecao para
Nova Cruz, que possui 0 melhor desempenho nessa &area. Os polos industriais pela a
movimentacdo financeira sdo: Nova Cruz, Santa Cruz, Santo Antbnio e Tangara com as
maiores movimentacdes financeira no setor. Em suma, essa regido turistica AT do Estado tem
nos servicos sua principal fonte de movimentacdo financeira. Para uma melhor ilustracéo
desses valores, facilitando a compreensdo dos mesmos, a seguir o Grafico 2, com a

distribuicdo do Produto Interno Produto dos municipios, sem contar com 0s impostos.
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Gréfico 2: Distribuicao da Economia do Polo Agreste/Trairi (Agropecuaria, Industria e Servigos, R$*).
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* = Valores adicionados brutos, 1 = 1000. Sem contabilizar os impostos.
Fonte: IBGE cidades, 2011. Elaboragéo do autor.

O Gréfico 2 confirma a assertiva feita em relagdo a predominancia dos servicos
sobre os demais indicadores da economia dos municipios dessa regido. A industria e a
agropecuaria estdo em segundo plano na economia da maioria desses municipios. Assevera-se
ainda, que Santa Cruz e Nova Cruz sdo 0s municipios centrais da regido, concentrando
principalmente o comércio de produtos, servigos publicos e privados.

Reporta se a0 Mapa 1, onde a regido AT € o polo de turismo do Interior do Estado
com maior proximidade do litoral e da capital do RN (Natal), nos leva a refletir porque a
industria e a agropecudria ndo sdao mais aquecidos nessa regido. Tal fato € no minimo
inquietante, sabendo das condicdes logisticas da regido, pois esta bem proximo ao principal
polo receptor de pessoas Natal.

A caracterizacdo do Polo Seridd € um pouco distinta, 0 niUmero de municipios
agregados sdo 17, com dois centros de comércios e servigos separados geograficamente, a
saber: Currais Novos e CaicO, onde h4d uma grande gama de servi¢os e produtos sendo
oferecidos. Currais Novos se destaca também pela a extracdo mineral e CaicoO como um centro

industrial relevante.
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Alguns municipios compdem a mesorregido Oeste Potiguar, no entanto a
predominancia é da mesorregido Central Potiguar. O maior IDHM pertence ao municipio de
Caicd, em contrapartida o menor é do municipio de Lagoa Nova. A média de IDHM do Polo é
de 0,641 conforme apontado na Tabela 1.

O municipio mais populoso é Caicd, com cerca de 65mil habitantes, enquanto a
menor populacéo é de Timbalba dos Batistas, com cerca de 2 mil. A seguir, a Tabela 6 com a

distribuicdo detalhada sobre a populagédo dessa regido turistica.
Tabela 6: Populagéo do Polo Serido

. ~ POPULACAO PERC. POPULACAO PER.

POLO SERIDO POPULACAO URBANA %) RURAL (%)
Acari 11.035 8.902 80 2.133 20
Caico 62.709 57.461 91 5.248 8
Carnauba dos Dantas 7.429 6.028 81 1.401 19
Cerro Cora 10.916 4,742 43 6.174 57
Currais Novos 42.652 37.777 88 4.875 12
Equador 5.822 4.810 82 1.012 18
Florania 8.959 6.857 76 2.102 24
Jardim do Seridé 12.113 9.835 81 2.278 19
Jucurutu 17.692 10.567 60 7.125 40

Lagoa Nova 13.983 6.801 48 7.182 52
Ouro Branco 4,699 3.258 69 1.441 31
Parelhas 20.354 17.084 83 3.270 17
Santana do Serid6 2.526 1.653 65 873 35
Séo Jodo do Sabugi 5.922 4.756 80 1.166 20
Serra Negra do Norte 7.770 4.997 64 2.773 36
Tenente Laurentino Cruz 5.406 1.152 21 4,254 79
Timbatba dos Batistas 2.295 1.728 75 567 25
Total 242.282 188.408 - 53.874 -

Fonte: IBGE Cidades, Censo populacional, 2010.
Elaborado pelo o Autor.

Conforme sinalizado na Tabela 6, a populacdo urbana da regido Seridé chega
acerca de 190 mil habitantes concentrados principalmente em Caicd, Currais Novos, Parelhas
e Jucurutu. No que se refere & populagdo rural é cerca de 50 mil habitantes. A seguir,
apresenta se o Grafico 3, o qual delineia a distribuicdo populacional mais detalhada dos

municipios para facilitar a compreensao.



Grafico 3: Distribuicéo da Populacao do Polo Serido.
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Fonte: IBGE Cidades, Censo populacional, 2010.
Elaborado pelo o Autor.

7

Predominantemente uma regido de populacdo urbana. Todavia, nessa regido

turistica ha mais municipios com sua populacdo rural mais elevada, como é o caso de Lagoa

Nova, Tenente Laurentino Cruz e Cerra Cora. Acrescenta-se que Tenente Laurentino Cruz é

predominantemente rural, como constatado na Tabela 6 e Grafico3. Ha também a presenca de

municipios pequenos como é o caso de Timbauba dos Batistas com cerca de 2 mil habitantes

no total.

A seguir alguns indicadores das atividades econdmicas dessa regido turistica do

RN. A seguir, teremos a Tabela 7 com alguns indicadores para visualizarmos alguns nimeros

importantes.
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Tabela 7: Economia do Polo Seridd (valores adicionados Brutos - R$*)

MUNICIPIOS AGROPECUARIA INDUSTRIA SERVICOS
Acari 10.900 6.760 50.084
Caico 25.732 46.368 461.141
Carnauba dos Dantas 2.885 4,983 34.123
Cerro Cora 8.157 4.247 44.342
Currais Novos 15.743 41.027 270.211
Equador 1.822 9.791 26.501
Florania 6.589 3.765 36.358
Jardim do Serido 7.554 6.480 57.807
Jucurutu 13.776 9.307 79.915
Lagoa Nova 7.635 5.275 55.129
Ouro Branco 5.238 3.141 20.970
Parelhas 7.793 29.376 98.341
Santana do Seridd 2.727 5.077 13.103
S&o Jodo do Sabugi 5.920 2.546 27.099
Serra Negra do Norte 6.356 3.584 31.832
Tenente Laurentino Cruz 3.771 2.572 25.239
Timbauba dos Batistas 1.740 961 10.223

*1=1000.

Fonte: IBGE Cidades, 2011.
Elaborado pelo o autor.

No setor de agropecuaria 0s municipios de Acari, Caicd, Currais Novos, Jucurutu
e Lagoa Nova tem um relevante desempenho comparados ao do AT. Se destaca no setor
industrial os municipios de Caico, Currais Novos, Parelhas, Jucurutu, e Equador, estes
municipios agregados somam mais da metade da producdo industrial. Para confirmar essas

informacBes demonstra se no Gréafico 4 os valores da economia.



Gréfico 4: Distribuicdo da Economia do Polo Seridd (Agropecuaria Industria e Servigos).

79

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000 m Agropecudria
150.000 ® Inddstria
100.000 Servicos
50.000 —
0 'J-—rll—v—'—r-'—rll—r—.—r-—r-—r-—r_—r;rl R S e— T 1
S Lo o o oS @0 D O S A0 D DS
?&‘D' Q‘b'\o (69\(0 C)O& 040 Q,‘b'b’o {:&Q\ Q}\b 0@ ‘%4 {b‘Qo y Q}‘\ ‘SOQ'% ‘%0‘6) Q‘@' \\c‘—}
P SV oS F &S S & F
S T TF T S
(b‘@ @) 0(} & \,‘b‘ 0\5 & o9 %{b &6‘\ ¥
S k TP L o
& T

Fonte: IBGE Cidades, 2011.
Elaborado pelo o autor.

Nessa regido, 0s servicos também desempenham a maior participacdo

na

economia, assim como, ja foi constatado no AT. Por fim, fica evidente que as condicGes

econémicas do Polo SE e AT sdo distintas, onde o Polo AT tem demonstrado fragilidades,

principalmente nos indicadores econémicos.

Em relacdo ao turismo os municipios que se destacam com atrativos sdo: Caico,

Currais Novos, Acari, Parelhas e Carnatbas dos Dantas. Os atrativos com maior poder de

atracdo de fluxo s@o os eventos, Festa de Santana (figura 7), Carnaval e Carnaxelita (Figura

8). O municipio de Acari possui um dos maiores acudes do RN, o Marechal Dutra (Figura 9),

construido no encontro entre duas serras, popularmente conhecido como Gargalheiras.

Enquanto que o municipio de Parelhas se destaca pelos eventos e pelo Acude do Boqueirdo

(Figura 10). Por fim, destaca se 0 municipio de Carnaubas do Dantas possui varios sitios

arqueoldgicos, com varias pinturas rupestres e trilhas.
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Fonte: CN Agitos, 2013.

Figura 7: Festa de Santana - Caic6/RN
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Figura 9: Agude Marechal Dutra (Gargalheiras) — Acari/RN

Fonte: SETUR, 2015.

Figura 10: Acude Boqueirdo - Parelhas/RN

20

Fonte: SETUR, 2015.
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Figura 11: Sitio Arqueoldgico Xiquexique - Carnaluba dos Dantas/RN

Fonte: Geoparque Seridd, 2010.
A partir do exposto, destaca-se um elemento em comum entre todos 0s municipios

do Polo SE é a realizacdo de eventos religiosos dedicados aos padroeiros de cada municipio,
inclusive Carnalbas do Dantas, Caic6 e Currais Novos tém eventos especificos religiosos que
compdem um calendario de eventos permanente.

Os equipamentos turisticos (hotéis, restaurantes e agéncias) estdo concentrados
em Currais Novos e Caicd, pois como sdo centros comerciais e de servigos, tem seu setor
hoteleiro e de restauracdo aquecidos, comparados aos demais municipios que integram o Polo
Seridd. A maior parte desses equipamentos foi desenvolvida para atender ao um publico de
passantes, geralmente representantes comerciais que atuam na regido. Dessa forma, as
instalagdes foram construidas e desenvolvidas para serem usadas apenas como dormitorios.
Poucos séo os que fogem a esse padrao.

Esse estudo tem um corte temporal transversal que inicia em 2005 com a criagao
do polo Serid6, o mais antigo dentre o recorte espacial, e vai até a atualidade de forma a
mostrar o encaminhamento da politica de turismo com o foco na interiorizacdo. Desde as
primeiras acOes, até seus obstaculos e barreiras atuais, contemplando a realidade em sua
complexidade e contradig&o.

No decorrer do trabalho discuti se dados secundarios, pesquisas sobre o PRT, bem

como algumas questdes que desencadearam algumas reflexBes. Tais reflexdes foram
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motivadas a partir dos resultados adquiridos por meio desta pesquisa, através dos
depoimentos coletados dos atores que participaram de forma ativa no processo de
implementacdo da Politica de Regionalizacdo do Turismo. Acrescenta-se ainda que foram
apresentadas discussdes conceituais sobre o turismo e politica publica, o PRT, e as ideologias

contidas no discurso e a¢des, fundamentando uma perspectiva critica.

4.2 A FORMACAO DOS CONSELHOS GESTORES

A constituicdo das regides turisticas do RN iniciou em 2005, com a
institucionalizacdo de trés regides: o Polo Costa das Dunas®, Polo Costa Branca® e Polo
Seridé?. Nos anos de 2008 e 2009, foram criados o Polo Serrano® e o Polo Agreste/Trairi*
respectivamente.

A premissa do novo modelo de gestdo delineava regides com similaridades no que
se refere a atrativos e aspectos geogréficos. Entdo, se faz necessaria a contextualizacdo da
formacdo dessas regides turisticas no RN, para que seja possivel avancar na construcdo do
conhecimento sobre a gestdo e implementacdo da politica publica de turismo atraves do PRT.

Em entrevista concedida pela Coordenadora® do PRT, entre os anos de 2003 e
2012, o aspecto das similaridades geogréficas foi o principal fator na constituicdo das regides,
subjacente a isso, se utilizou a participacdo no PNMT, para ajudar no tracado das regides.
Todavia, alguns municipios foram inseridos devido as suas potencialidades, bem como ndo
haver possibilidade de criar outras regides turisticas, ou seja, o intuito do governo era criar
apenas 5. Segundo o relato, esse foi 0 caso do municipio de Apodi que em 2006 estava ligado
ao polo Costa Branca, localizado no Litoral norte do Estado, mas ndo se assemelhava as
carateristicas dos demais integrantes, contudo possuia uma importancia econdémica e um
potencial turistico relevante.

Dessa forma, a construcdo dessas regides ndo acompanhou de fato os critérios
estabelecidos, ou seja, ndo houve parametros rigidos para consolidar ou fundamentar a
aglutinacdo de alguns municipios. Houve excegfes, uma vez que, parte do grupo de
municipios sem integracdo social ou geogréfica foi integrado em determinadas regides por
pressdo politica. Além disso, esse relato também explica a razéo das regides turisticas do RN

possuirem uma desconexao espacial discrepante, como € o caso da regido identificada no Polo

19 Decreto N° 18.186, de 14 de Abril de 2005. Governadora Wilma Maria de Faria.
20 Decreto N° 18.187, de 14 de Abril de 2005.

2! Decreto N°, 18.429, de 15 de Agosto de 2005.

22 Decreto N°, 20. 624, de 17 de Julho de 2008.

2% Decreto N°, 21.390, de 11 de Novembro de 2009.

24 Entrevista concedida pela a coordenadora ao autor, em 29 de maio de 2014.
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Serrano, que no Mapa 1 no ano de 2006, representado pela a cor azul, € visivel a
descontinuidade espacial dos municipios integrantes.

Sendo assim, foge dos principios do modelo de gestdo regionalizada, quica o
conceito de polo de desenvolvimento turistico. Assumindo inteiramente uma regionalizacédo
normativa, definida por Costa (2010), como um plano de acdo para as politicas publicas.
Todavia, essa desconexdo ou descontinuidade é uma contradi¢do, uma vez que o modelo de
regionalizacdo foi pensando para se debater problemas compartilhados que ultrapassam os
limites administrativos dos municipios e criar uma articulacdo com os municipios adjacentes,
uma vez que o turismo tem sua cadeia produtiva mais abrangente. Essa regido, com lacunas
entre 0s municipios torna o trabalho cooperado dificil, bem como as articulagcdes entre
municipios, sociedade civil e iniciativa privada.

Outra informacdo que € pertinente ser exibida antes das analises das regides
turisticas do RN é a formacdo dos conselhos gestores de turismo de cada regido pesquisada e
suas reformulagdes no periodo de 2008 — 2014. Lembrando que a cada dois anos os conselhos
passam por mudangas em suas estruturas de representacdo, sendo essa uma regra descrita em
seus estatutos. Com isso, 0s conselhos gestores tiveram critérios diferentes para estabelecerem
seus membros e compartilharam de alguns membros provenientes do setor publico. O que
contribui-o para construir tais conselhos foi o fator participacdo no setor do turismo, ou
atividade afim. Embora tenham a mesma pretensdo, a formacdo desses conselhos é
independente, formando equipes diferenciadas em todas as regides. Seus estatutos regulam a
formacdo e a percentagem das diferentes esferas governamentais, da sociedade civil, bem
como iniciativa privada. A seguir, tem-se a estrutura do conselho regional de turismo

Agreste/Trairi.
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Quadro 13: Composicéo do conselho gestor da regiéo turistica Agreste/Trairi (AT), 2010 - 2012.

P - ~ SETOR
MUNICIPIOS TERCEIRO SETOR PODER PUBLICO INSITUICOES PRIVADO
Associacdo amigos da P
Jacana casa da cultural (Séo José Banco do Nordeste Parquéa de Santa -
ruz
do Campestre)
Associacdo amigos de Empresa Potiguar de . _Camara d_e_
. - " ~ o dirigentes Lojistas
Passa e Fica monsenhor expedito (Sao Promocdo Turistica. de Santa Cruz -
Paulo do Potengi) (EMPROTUR) (CDL)
. o Instituto de Instituto Federal de
Associagdo comunitéria A «
. Assisténcia técnica e Educacéo,
Santa Cruz rural serra viva (Serra de « ; -
Sio Bento) extensdo Rural Tecnologia do RN.
(EMATER) (IFRN)
Instituto de Servigo Brasileiro
Séo José do Associacéo dos artesdes Desenvolvimento de Apoio a Micro e i
Campestre de Passa e Fica Sustentavel e meio Pequena Empresa

Ambiente (IDEMA)

(SEBRAE)

Serra Caiada

Associacdo dos
escaladores do RN.

Secretaria Estadual de
Turismo (SETUR)

Servigo Nacional
de Aprendizagem
Comercia
(SENAC)

Serra de Sao
Bento

Instituto cultural
macambirais (Passa e
Fica)

Sitio Novo

Instituto filho da
esperanga (Sitio Novo)

Fonte: Atas do Conselho Gestor de Turismo Regido AT. 2010

Elaborado pelo Autor.

Na primeira composi¢do do conselho gestor da regido AT, ndo se constatou a

presenca de nenhuma representacao da iniciativa privada, em contrapartida, hd uma gama de
instituicBes publicas e de ONGs, estas em sua maioria, ligadas a alguns municipios que ja
possuiam representacao do setor publico. Destaca-se a presenca da Paroquia de Santa Cruz no
conselho, uma vez que essa € responsavel pela gestdo dos principais eventos religiosos da
regido e do atrativo turistico do municipio, o Santudrio de Santa Rita de Cassia. Ainda
compdem o conselho, o SENAC e o SEBRAE que atuam na regido, especificamente no setor
de servicos e pequenos empreendimentos.

Em suma, a primeira composicéo da regido AT teve forte participacdo do poder
publico, enquanto a participacdo social se deu por meio das representacdes das ONGs. Houve
auséncia da iniciativa privada, uma vez que a atividade ndo se viabilizava de fato e, portanto,
ndo havia representacdo. No entanto, existiu um esforco em tentar reunir neste colegiado, o
maior nimero de atores que desenvolvessem acOes ligadas ao turismo, ou que possuissem

potencialidade para atuar com a referida atividade, como é o caso da EMATER e da CDL.
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Apos dois anos de trabalhos algumas mudancas foram perceptiveis. A seguir, tem-se a

formagé&o do conselho no ano de 2012, apresentada no Quadro 14.
Quadro 14: Composicéo do conselho gestor da regido turistica Agreste/Trairi (AT), 2012 - 2014.

: . ~ SETOR
MUNICIPIOS TERCEIRO SETOR PODER PUBLICO INSTITUICOES PRIVADO
Associacdo
. comunitaria Serra .
Coronel e Ezequiel Viva (Serra de Sio Banco do Brasil IFRN -
bento)
Associacdo dos
Montanhas ArtesOes de Santa Banco do Nordeste SEBRAE -
Cruz
Passa e Fica Instituto Filho da EMATER SENAC ;
Esperanca
Santa Cruz Instituto Macambiras EMPROTUR Paroqu&aﬂ:ize Santa -
Universidade
Santo Antdnio - IDEMA Estadual do RN. -
(UERN)
Universidade
Sdo Jose dos Federal do Rio
campestres i SETUR Grande do Norte i
(UFRN)

Sitio Novo H - H - H . H .

Fonte: Atas do conselho gestor da regido turistica AT.2013.
Elaborado pelo o Autor.

Depois de dois anos de atuacdo a estrutura de representacdo do conselho mudou
bastante, pois houve a entrada das universidades, bem como uma pequena mudanga na
representacdo municipal, em virtude da saida do municipio de Serra Caiada e da entrada do
municipio de Montanhas. A representacdo do poder publico também aumentou com a
participacdo do Banco do Brasil no conselho, embora o setor privado continuou sem
representacéo.

Nesse aspecto, € pertinente esclarecer que o conselho teve perdas significativas de
representacdo, de uma composicdo para outra, j& que trés acentos que eram de associagdes
estiveram vazios, e ndo foram feitas inser¢fes de outras ONGs. Em se tratando de
participacdo no conselho AT, essa ficou restrita ao poder publico, aos municipios e ao 6rgédo
da esfera estadual, pois se nos reportarmos as tabelas de presenca nas reuniées nenhuma ONG
do AT conseguiu 50% de participacdo e, consequentemente, ndo compds a amostra
entrevistada por esta pesquisa.

Com relacdo a regido turistica do Serido, essa tem uma divisdo feita de forma

diferenciada para determinar quem compdem seu conselho gestor, e em conformidade ao
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estatuto do conselho foram sistematizados os quadros a seguir. Lembrando que estas

composicdes foram feitas levando em consideragéo as atas das reunides.

Quadro 15: Composicéo do conselho gestor da regido turistica Serido (SE), 2008 - 2010.

MUNICIPIOS || TERCEIROSETOR ||  PODERPUBLICO ||  SETORPRIVADO
Associacdo Brasileira de
Acari Amigos do Seridd Banco do Brasil Bares e Restaurantes
(ABRASEL — RN)
Associacao de
Caico Desenvolvimento do Banco do Nordeste CDL

Serid6 (ADESE)

Carnauba dos Dantas

Associacao dos
Municipios do Seridd

IDEMA

Cooperativa de Energia e
Desenvolvimento Rural do

Oriental (AMSO) Seridé (CERSEL)
- . Instituto Brasileiro de Meio
Comité Regional do Ambiente e dos recursos
Cerro Cora Artesanato do Seridé. . ) SEBRAE
(CRACAS) Naturais Renovaveis
(IBAMA)
c?ggﬁgr;ta:;d deo Secretaria de Estado de
Currais Novos Trabalho, Habita¢do e Agdo SENAC

Seridé

(CREDISERIDO) Social (SETHAS)

Faculdade do Seridé

Jardim do Seridé (FAS) SETUR -
Faculdade Santa

Lagoa Nova Teresinha i i

Parelhas H UFRN H - H -

Fonte: Atas do Conselho Gestor da Regido turistica do Serid6. 2008.
Elaborado pelo o autor.

A formacgao inicial do conselho do SE, foi feita em virtude do “Roteiro Serido”,
projeto realizado em 2005, pelo SEBRAE e SETUR, em que o0s representantes municipais
foram escolhidos por terem participado do referido projeto. As demais entidades foram
convocadas de acordo com 0s seus interesses e atividades relacionadas ao turismo.

Assim como, o AT o SE ndo possui representantes da iniciativa privada, porém a
presidéncia do Conselho (SEBRAE e SETUR) na ocasido resolveu determinar que oS
representantes deste segmento, elencados no Quadro 15, ocupassem essa parcela da
participacdo, tendo como principal argumento a afinidade e proximidade das instituicdes com
a iniciativa privada. Apesar da aproximacao entre as instituicdes e suas fungdes, seus recursos
provém de economia mista, sendo o poder publico atuante e influente nessas instituicdes.
Portanto, a maior representacdo acaba sendo a do poder publico, em virtude de sua ampla
participacao.

Nos anos seguintes, algumas reformulacdes foram feitas nos conselhos e as

principais modificacdes estdo descritas nos Quadro 16 a seguir.
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Quadro 16: Composicéo do conselho gestor da regido turistica Seridd (SE), 2010 -2012.

| MUNICIPIOS || TERCEIROSETOR ||  PODERPUBLICO | SETOR PRIVADO
‘ Acari H ADESE “ Banco do Brasil H CDL
‘ Caicé H CRACAS H Banco do Nordeste H CERSEL
Carnauba dos CREDISERIDO EMPROTUR SEBRAE
Dantas
| CerroCora || Faculdade do Serido | IBAMA | SENAC
. Faculdade Santa SINDICATO DE BARES e
Currais Novos Teresinha IDEMA RESTAURANTES

Instituto do Patriménio

Fundagao Serido histdrico artistico Nacional -

Florania

(Pernambuco) (IPHAN)
Jardim do Sindicato de Guias de SETUR -
Serid6 turismo
‘ Lagoa Nova H UFRN H - H _
‘ Parelhas H - H - H _

Fonte: Atas do Conselho Gestor da Regido turistica do Serido. 2010.
Elaborado pelo o Autor.

No periodo de 2010 — 2012, o conselho SE foi fortalecido, uma vez que outros
membros foram agregados, como o municipio de Florania, o IPHAN, o Sindicato de Bares e
Restaurantes e a Fundacdo Seridd. Vale salientar que, nesse periodo, o conselho estava em
processo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDTIS), esse que foi construido com auxilio da Start Consultoria, contratada pelo o Governo
Estadual, a fim de elaborar um documento contendo as ac¢des primordiais para desenvolver o
setor do turismo na regiéo.

De modo que, o referido documento foi concluido no final de 2011, com algumas
observacBes a serem feitas. A promessa € que em 2012 seriam iniciadas as atividades
referente as acdes estabelecidas como primordiais. Assim, nas proximas se¢des, esta questdo
sera mais bem detalhada, pois ha uma gama de reverberacbes acerca desse fato. Por
conseguinte, ressaltamos a apresentagdo da estrutura do conselho SE, a ultima formagéo foi a

gue esta expressa no Quadro 17.
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Quadro 17: Composicéo do conselho gestor da regido turistica Seridé, 2012-2014.

MUNICIPIOS | TERCEIROSETOR || PODERPUBLICO ||  SETOR PRIVADO

Associacdo Brasileira de
Acari ADESE Banco do Nordeste Ecotﬂ?issﬁwrgzr?rsl?rsisdnio de
Aventura (ABETA — RN)
. Associacao de artesdes e .
Caico culinaristas do seridé Banco do Brasil CDL
Carnatiba dos Dantas Assé’:'gﬁ"r‘faﬁsomcgzoes EMPROTUR SEBRAE
Cerro Cora | CRACAS | IPHAN I SENAC
Currais Novos H Faculdade do Seridd H SETUR H -
Flornia Faculdade Santa i i
Teresinha
Jardim do Serid6 H Fundac&o Seridd H - H -
L Sindicato de Guias de
agoa Nova Turismo - -
Parelhas H UFRN H - H

Fonte: Atas do Conselho Gestor da Regido turistica do Serid6. 2013.
Elaborado pelo o Autor.

Em 2012 — 2014 houve algumas perdas de representatividade no conselho, varias
instituicGes deixaram de fazer parte e ndo foram substituidas, como foi o caso do IBAMA e
IDEMA. Tal acontecimento significa um descompasso junto a macropolitica de turismo, que
prevé a participacdo como ferramenta articulagdo. Porém, ha um elemento positivo a ser
destacado que foi a insercdo da Associagdo de Artesdos de Currais Novos, da Associacdo dos
Culinaristas do Seridd e do representante da ABETA, no conselho. Nota-se que a participacao
de entidades de atuacdo regional aumentou, embora se verifique o abandono no conselho, de
algumas instituicbes estaduais que possuem potencialidade para ajudar a desenvolver o
turismo, e a conservar 0S recursos naturais e o patrimonio artistico e cultural da regido. Nas
proximas subsec¢des serdo organizadas de acordo com as dimensdes analiticas proposta por

esse estudo.
4.3 A(;OES DESENVOLVIDAS

Nessa se¢do serd exposta a concepgdo dos gestores publicos de turismo, a partir
dos registros das atas dos conselhos dos polos analisados, na tentativa de sanar o
guestionamento central desta pesquisa.

Na busca por entender como a politica de regionalizacdo estd se materializando

nos pequenos municipios do interior do Estado, se fez necessario investigar por meio dos
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secretarios de turismo, como o0s participantes dos conselhos regionais vém atuando na
instituicdo dessa politica. Além disso, os trechos das entrevistas que serdo analisados aqui
buscaram evidenciar como essas acdes e suas reverberacdes estdo acontecendo.

De modo geral, na visdo dos Gestores Municipais (GM), os polos de turismo nao tém
desempenhado suas funcdes de forma coerente, no sentido de planejar e executar agdes. Além
disso, constata-se que nos dois conselhos (AT e SE) pesquisados as realidades s&o distintas,
uma vez que, um grupo conseguiu realizar a¢6es politicas de planejamento e administrativas
(SE). No entanto, o outro grupo (AT) ndo se organiza para planejar acbes, uma vez que
apenas exposicdes de ideias foram feitas e nenhuma materialidade foi alcancada. A seguir,

tém-se os trechos dos depoimentos que retratam a conjuntura desse cenario descrito.

Os polos s6 avancam quando os projetos deles conseguem entrar no PRODETUR,
porque tem recursos do BID né. [...] E um trabalho de formiguinha, é incentivar
esses municipios a ndo desistirem do polo, né. (Boqueirao)

Teve algumas ac¢bes com o surgimento do polo, como os festivais gastrondmicos, 0s
cursos de garcom e gargonete, o cama, café e rede, que ndo perdurou no Seridé. O
Site do Roteiro Seridd. Porém de acdo concreta mesmo ficou a desejar. (Engady)

Olhe a gente tem um instrumento muito forte, o0 PDTIS que foi um momento de
muita empolgacdo [...] (Santana).

Na concepc¢do de Boqueirdo, as regides s6 conseguem caminhar com 0s recursos
do PRODETUR, ou seja, é uma concepcdo reducionista em relacdo a abrangéncia das funcées
e da instituicdo conselho regional de turismo, bem como um desconhecimento da aplicacdo
das diretrizes operacionais e funcionais da politica de turismo. Além disso, tal fato diminui a
atuacdo da politica de turismo ao ambito financeiro. Ressalta-se que em nenhuma entrevista
aparece o elemento da gestdo cooperada entre municipios circunscritos em uma mesma
regiao.

Nessa perspectiva, o depoimento de Engady, verifica-se que as agdes citadas estao
vinculadas diretamente com a atuacdo do SEBRAE e que ndo foram exatamente feitas em
virtude da atuagdo do polo, no entanto, houve uma melhor articulagdo entre os agentes. Tal
fato se confirma pela falta de continuidade na organizagdo dessas ag¢0es mencionadas
anteriormente, pois 0s municipios integrantes ndo assumiram as iniciativas encabecadas pela

instituicdo (SEBRAE), como aconteceu com o Festival Saboreando.

A questdo do SEBRAE estd sempre a frente fazendo, e ai, 0os municipios e 0s
empreendedores nao se apropriam, fica sempre dependente. (Carnaval).

Nesse sentido, estd evidente no depoimento de Carnaval que grande parte das

acoes, foram desenvolvidas na perspectiva de fomentar os eventos, como elementos para

solidificar o turismo na regido, porém tais medidas ndo foram absorvidas pelos municipios.
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Sendo assim, ha uma passividade em relagdo ao o que fazer? Como fazer? Como consolidar o
turismo onde o gestor municipal ndo d& prioridade as demandas de um municipio
potencialmente turistico.

Desse modo, a principal acdo mencionada por Santana foi a elaboracdo do PDITS,
mas assevera-se que a formulacdo e o planejamento desse estava sob o comando da
Consultoria Start®. A participacdo dos municipios se limitava a repassar informacdes, ajudar
na coleta dos dados e a participar das oficinas para ratificar as acdes estabelecidas pela
consultoria e pela SETUR?.

O inventério da oferta turistica em 2011 foi outra importante acdo realizada em
parceria do SEBRAE com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN) e Faculdade do Seridd (FAZ). Os
municipios da regido cooperaram com apoio logistico para a equipe da universidade, tendo
essa acdo sido articulada em 2011, na reunido de 23 de fevereiro de 20117,

Em suma, as agdes que foram articuladas dentro do conselho gestor de turismo do
Seridd, pensando na regido estdo relacionadas diretamente a eventos, quando havia apoio de
outros entes, especificamente o SEBRAE, como foi o Caso do “Festival Saboreando”. Outras
acOes que foram mencionadas como “O Roteiro Serid6”, a divulgagdo através de site, tais
acOes foram executadas antes da constituicdo do conselho. A parceria que possibilitou o
desenvolvimento do projeto Roteiro Serid6 foi entre a Secretaria Estadual de Turismo e o
SEBRAE.

Quanto a analise das atas, segunda fonte de dados, entdo se verificou pelo menos
trés aspectos relevantes das dinamicas de desenvolvimento das acgdes, ou seja, 0 processo de
concepgdo até a sua execucao.

O primeiro aspecto foi a repeticdo de temas de discussao, ou seja, hd uma
prolixidade em tratar de situagdes conflituosas e que exija acdes e posicionamento. Por
exemplo, a questdo da divulgacdo da regido turistica foi discutida desde 2008, no primeiro
ano de formagdo do conselho, a partir dai foi criada a Comisséo de Marketing e Eventos para
tratar das estratégias para a regido. No ano seguinte, as estratégias foram expostas e
consistiam em: 1- Criar um calendario de eventos para a regido; 2- Criar um banco de
imagens dos atrativos turisticos; 3 — Confeccionar e espalhar outdoors nas principais vias de

acesso ao interior do Estado, partindo de Natal.

% Empresa privada tem sede no Municipio de Natal. Oferece servicos de planejamento e gestdo. Fundada em
2003.

% Atas do Conselho Regional de Turismo Seridé, 2010 a 2011.

27 Atas do Conselho Regional de Turismo 2011.
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Frente ao exposto, a Comissdo de Marketing e Eventos atrelada aos demais

membros cobraram a¢Ges da Empresa Potiguar de Promocéo Turistica — EMPROTUR, uma

vez que, no ano de 2009, a mesma nédo frequentou as reunides da regido do Seridd, embora

esta empresa governamental seja responsavel pela promoc¢éo do turismo do RN.

Ressalta-se ainda, que apenas em 2010 foi oficializada a presenga da

EMPROTUR como membro do Conselho Regional de Turismo do Serid6 (CRTS), mas as

acOes em relacdo a divulgacdo da regido permaneceram a serem discutidas. A seguir, 0

Quadro 18 ilustra como essa tendéncia se mostra na pratica.

Quadro 18: Discussao sobre marketing e divulgacéo

2010

Data das
reunides

18 de Fev.

07 de Abr.

11 de Ago.

15 de Dez.

Topicos de discussao sobre marketing e divulgacéao

Sinalizagdo Turistica
do Polo Serid6 e
Costa Branca

Foi cobrada a
Campanha de
Divulgacéo

Campanha de Divulgacéo

Discutido a criacéo
da Logomarca do
Serid6

Foi solicitado aos
municipios material
para compor o
acervo da
EMPROTUR.

Saldo de
Turismo (evento
a nivel nacional
para apresentar

0s roteiros.)

Foi sugerido criar um
plano de divulgacéo do
Seridé na Capital

Sinalizago turistica
ainda n&o foi
implementada.

‘ Saldo de Turismo

Ac0es publicitarias
foram cobradas

2011

‘ 29 de Mar.

01 de Jun.

H 07 de dez.

Saldo de turismo.

Saldo de turismo

Falta de politica de
Marketing para o
Interior potiguar.

2012

‘ 09 de Mar.

07 de Jul.

H 05 de dez.

Banco de Imagens
para ser criado.

*

Foi cobrado Plano
de divulgacéo.

Material de
marketing do Estado
s0 expde o litoral.

Apresentado o Guia

turistico do Serido.
**

Fonte: Atas do Conselho Seridé de Turismo, 2010 a 2012. Elaborado pelo autor.
* ndo houve discusséo relacionada ao tema.

** Material encabe¢ado pelo 0 SEBRAE.

Conforme pode ser visto no Quadro 18, a tematica do marketing vem se repetindo

como pauta/tema de discussdo nas reunides, perpassando os anos de 2010 a 2012. Esse nao é

um privilégio apenas do marketing, mas também da sinalizagdo turistica, dos porticos de

informagdes turisticas, dos recursos para 0s municipios dentre outros. Utilizou-se o

marketing, como exemplo, por esse apresentar uma frequéncia de discussdo constante e
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possuir um 6érgdo governamental especifico, que no processo de implementacdo da
regionalizacdo apresenta-se desarticulado. Da mesma forma, as outras instituigdes
governamentais, como o IDEMA e o IBAMA, iniciaram suas participacdes no conselho do
Seridd e Agreste/Trairi e ndo desenvolveram nenhuma acéo articulada com as suas areas de
atuacdo (meio ambiente e recursos naturais) que reverberam sobre o turismo da regido.

Quanto aos temas percebe se que eles se repetem e as cobrancas também, mas as
respostas sempre tardam a chegar, e quase ndo se vé a participacdo dos municipios na busca
por solugdes. Depois de mais de trés anos de discussdes, a primeira acdo de promocédo foi
realizada pelo o SEBRAE e a EMPROTUR atuou como coadjuvante no processo.

No que compete ao Saldo de Turismo, era solicitada aos municipios a sua
participacdo com material promocional dos atrativos, ou seja, funcionava como uma forma de
incentivar o trabalho de marketing individual, pois o conjunto da regido ndo dispunha desse
tipo de acdo. Consequentemente, esse tipo de agdo promocional ndo se efetivava e mostrava a
desarticulagdo do PRT com a EMPROTUR, SETUR e municipios.

O segundo aspecto nas analises das atas sdo as promessas e avisos. Nesse
quesito, verifica-se promessas que ndo foram cumpridas ou que ndo chegaram a ser
justificadas perante o conselho da regido. Para entender melhor é necessario fazer algumas
consideracoes.

Entre 2008 e 2009, junto com a constituicdo do Polo foram formadas trés
ComissGes  Tematicas:  Marketing e  Eventos, Qualificacdo/Regionalizacdo e
Infraestrutura/Seguranca. Tais comissdes elencaram as acdes prioritarias € com a exposi¢do
destas, muitas promessas e articulagdes foram pretendidas e afirmadas, embora nenhuma
delas tenha comprovacdo ou mesmo tenha uma justificativa para o abandono das acdes.
Destacamos como exemplo dessa situagdo descrita acima, mediante a explanacdo feita no
Quadro 19, o qual sistematizara os dados de forma a ilustrar que ao passar dos anos varias
promessas e avisos foram anunciados, porém sem contetdo, com um discurso vazio e distante

da realidade.
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Quadro 19: Exemplos de promessas.

2009
Datas das 19 de fev. 03 de jun. 23de Abri. || 05 de Ago. 07 de out.
reunides
0 Mtur o Material 1l b5 poge .
fi . Sinalizacdo turistica promociona Planejamento
inanciara os - ser C
aprovada no dia 5 de | dos polos . de uma visita
Planos g e implementado -
. abril foi aberta o sera feito técnica a Serra
diretores dos rocesso de licitacdo ara o Saldo MEsMo sem o da Capivara
municipios. || P ¢ao. || parao- PRODETUR. P
de Turismo.
| 2010 |
‘ 18 de Fev. H 11 de ago. |

Foi realizado o
repasse pela a
Caixa Econbmica
para a sinalizagao
do Polo Seridé e
Costa Branca.

| 2011
‘ 29 de mar. H 01 de jun. H 07 de dez.

Apresentagdo da proposta de criagdo do Geoparque Seridd

Firmado ’ Proposta para institucionalizar o Geoparque Serido.
convénio como
Mtur para 0s ’

Proposta de orgamento para a SETUR.

Foram solicitados

Promessas e avisos nas Reunifes do Conselho Regional de Turismo do Seridé.

SItIC’)S. as acdes do PDTIS
arqueolégicos no PPA
Serid6 fazer parte ' Comissao para a Criacdo do Geoparque
do PRODETUR
Nacional.
| 2012 |
| 09 de Mar. | 20 de Jul. | o5dedez. |
O Serid6 tera 43
Criado a Comisséo para O PDTIS foi aprovado pelo Mtur e BID milhdes do
Institucionalizar o desde 2012. Foram necessarios s6 alguns PRODETUR e 13
Geoparque Seridd. ajustes na parte ambiental e financeira. do Governo
Estadual.
| 2013 |
| 12 de Ago. | 31 de Out. |

Sinalizagdo Turistica, Saneamento Bésico de Cerro Cora,
Urbanizacdo do Boqueirdo em Parelhas. Sdo projetos que
estdo sendo visto para 0 RN sustentavel

As licitagdes do PRODETUR
vao ser Reativadas.

O RN Sustentavel vai
disponibilizar recursos para
infraestrutura.*

Fonte: Atas do Conselho Seridé de Turismo, 2010 a 2012. Elaborado pelo Autor.
Sistematizacdo do Autor.
*Programa de investimento do Governo Estadual.

No quadro acima, fica evidente que durante a execucdo do PRT, muitas promessas
e avisos foram feitos e discutidos no conselho regional. No entanto, nenhuma efetividade
desses avisos e promessas foi materializada, como é o caso do PDITS, do RN Sustentavel, da
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Proposta do Geoparque Serido; da Sinalizacdo Turistica; do Plano de Marketing; dentre
outras. S&o pelo menos, 4 anos de reunides e discussdes que ndo avangaram em execucéo,
mas caracterizam-se apenas COmo promessas.

Certamente no processo de consolidacdo desta instancia de governanca, a
credibilidade foi desgastada ao longo do tempo. Os participantes ja ndo acreditam que esse
tipo de modelo de gestdo possa resultar em agdes que se materialize e deixe de ser apenas uma
ideia, proposta ou sugestdo. Diante disso, o Quadro 19 mostrou desde a concepcdo do
conselho até a perspectiva de efetivar acbes, embora nenhuma delas tenha vindo a se

concretizar. A seguir, alguns depoimentos referentes ao que foi constatado.

A gente se cansa de planejar e ndo executar. (Santana)

Comecamos a participar ativamente, porque a gente tinha um entusiasmo t&o
grande de que as coisas dessem certo, mas é impressionante como 0 governo
consegue ‘“‘matar” as pessoas pelo cansago, as reunides do polo era uma pra
marcar a outra. Vinha os secretarios com as comitivas, mas o que de real que trazia
das reunides, nada. (Cacto)

Na verdade, a gente tem as reunides e as ag0es a serem realizadas ndo acontecem
(...). Muda de governo, muda de secretario, tem todo um tramite que sempre atrasa.
(Pedra de S&o Pedro)

Nesses trés depoimentos, é notoria a falta de consisténcia das acdes que foram
desenvolvidas na regido turistica, e as que se materializaram ndo conseguiram comungar do
sentimento de participacdo, ou seja, 0 PDTIS, O Roteiro Serid6 e os Eventos desenvolvidos
ndo conseguiram construir uma perspectiva positiva de participacdo para esse modelo de
gestdo do turismo. Em contrapartida, ha de se mencionar o fato de que, no Brasil, as
experiéncias democraticas de gestdo sdo escassas, apesar da CF ressaltar a descentralizacdo do
poder como premissa de nossa sociedade, pouco se avangou nesses Ultimos anos.

O terceiro aspecto que foi averiguado trata-se da responsabilidade das acgdes
desenvolvidas, tendo em vista que os entrevistados ndo se colocaram como responsaveis
pelas acdes ou sequer apontaram falhas, decorrente da participacdo desses individuos ou de
qualquer outra instituicdo membro dos Conselhos Regionais de Turismo. Sendo assim, ndo ha
protagonismo dos autores regionais, portanto, hd uma lacuna na compreensao das atribuicoes
desses agentes e sua conformagdo em meio ao desenvolvimento da politica de turismo. Além
disso, essa concepgdo fundamenta a passividade dos municipios e instituicdes dos conselhos,
uma vez que sempre aguardam as agdes advindas das esferas chamadas “superiores”
(Estadual e Federal), justificando a neutralidade, por falta de recurso.

No Polo Agreste/Trairi (AT), as acOes ficaram limitadas a participacdo em feiras
de comercios, e dois roteiros desenvolvidos em cooperagdo com 0 SEBRAE:
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- “Encantos do Turismo Potiguar: Rota da F¢”, feito especificamente para o municipio de
Santa Cruz, a tematica esta relacionada a religiosidade.

- “Paraiso do Agreste”, esse engloba trés municipios: Serra de Sao Bento, Monte das
Gameleiras e Passa e Fica. A tematica, nesse caso, € o turismo de aventura, que é
protagonizado pelo SEBRAE em conjunto com as prefeituras.

Em sintese, as regibes turisticas Agreste/Trairi e Seridd apontam as mesmas
tendéncias e problemas ja elucidados no decorrer do texto. A distincdo estd no tempo de
constituicdo dos conselhos, pois 0 Agreste/Trairi € uma regido recente, nessa condicao, por
apenas um ano de diferenca. O material produzido por esse conselho € menor, embora nao
menos importante para a nossa analise, esclarecendo que as formacdes dos dois conselhos se
deram de forma heterogenia.

O Conselho do Seridd foi definido com base nos municipios participantes do
Roteiro Serid6 de 2005, esse ultimo formado em parceria com a SETUR. Nessa ocasido,
realizou-se um trabalho de roteirizacdo da regido e dos 17 municipios que compdem a regido,
apenas 7 foram contemplados com roteiros turisticos, a saber: Acari, Caicd, Carnaiba dos
Dantas, Cerro Cord, Currais Novos e Jardim do Serid0. Acrescenta-se que Lagoa Nova apenas
passou a fazer parte do conselho regional ap6s uma pressdo politica dos dirigentes municipais
e empresarios locais, junto ao Secretario de Turismo do Estado da época, Nelson Freire, em
2008%. O roteiro Serid6 atende a sete segmentos de turismo diferentes, entrelagcando rotas
entre 0s municipios citados, com excecao de Lagoa Nova.

Em se tratando do Agreste/Trairi sua formacdo deu-se a partir da juncdo de
secretarias de turismo da regido e, consequentemente, pela constituicdo de uma associagéao,
denominada Associacdo de Desenvolvimento Turistico do Agreste/Trairi (ADETURSAT), no
inicio de 2009. Para tanto, 0s municipios mais atuantes no quesito participacdo nas reunides
sdo os seguintes: Serra Caiada, Santa Cruz, Sitio Novo e Jacand. Vale explicar que apos,
aproximadamente, um ano de mobilizacdo desses municipios, teve-se ainda como
Governador® do Estado, uma pessoa natural da regido Agreste/Trairi. Além disso, nesse
momento, faltava pouco tempo para a conclusdo do atrativo turistico de Santa Cruz: o
Santuério de Santa Rita de Céssia. Tais elementos formaram a conjuntura para a institui¢do do
do Polo Agreste/Trairi.

A seguir tem-se um trecho da fala do Ex-governador, Iberé Ferreira de Souza, na

reunido de constituicdo do Polo Agreste/Trairi, no dia 22 de dezembro 2009.

%8 Entrevista concedida ao autor pelos os empresérios e representantes publicos de Lagoa Nova, 2014.
% |beré Ferreira de Souza é nascido no municipio de Santa Cruz, seu berco politico é na regio.
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As reunibes do conselho sdo um sacrificio necessario. Ndo se pode deixar essa
empolgacao acabar e colocar uma “Pd de terra”. (Iberé)

Nesse pequeno trecho, o ex-governador reconhece uma resisténcia advinda dos
municipios, no que se refere a participacdo desses no conselho, embora visualize um
movimento de “empolgacao” de alguns, uma vez que a politica de turiSmo proposta pode
representar uma mudanca significativa para a regido, em termos econdmicos e organizagdo
social.

Assim, elucida-se que mesmo sabendo dessa resisténcia, as regides turisticas do
RN aglomeram municipios com realidades distintas, e com aspectos geogréaficos dispares. Tal
fato contribuiu para que em uma mesma regido turistica houvesse realidades, tanto de
atratividade como de limites administrativos, diferenciadas. Ressalta-se que o acontecido
configurou-se em um entrave na coordenacao e cooperacdo para a efetivacdo de agdes, pois
existiram dificuldades de entender a dindmica local, para além de seus limites administrativos.

Neste aspecto, convém salientar que as observacGes mencionadas acima foram
identificadas durante o trabalho de campo e, posteriormente, confirmadas com a coleta dos
dados. Sendo assim, averigua-se que no cerne do Polo Agreste/Trairi existe uma divisao que
se materializa por meio de dois grupos geograficamente distintos, o Agreste® é o Trairi®.
Todavia, as duas regides fundem-se em apenas uma Unica regido turistica e um Unico
conselho gestor.

Os entrevistados do referido polo, relatam ter uma maior facilidade de trabalhar
com 0s municipios que possuem aspectos semelhantes, pois ndo se percebem como regido
integrada, e sim, entendem uma divisao de territorio. A seguir, tem-se 0 depoimento de um

dos membros do conselho que fundamenta as afirmacoes.

[...] Se a gente, assim, for comparar o polo Trairi com o polo Agreste [...] A gente
teve o primeiro contato com o polo, e para mim eu fiquei, assim, eu amarelei,
porque realmente é um polo muito mais forte. [...] Depois que a gente chegou e
conheceu o polo agreste. Eu fiquei meu Deus do céu! Isso é uma verdadeira mentira
0 que a gente esta vivendo aqui (Trairi). (Bivar)

Por enguanto, para a gente ndo € interessante, porque na nossa regido, ndo tem

nada mais que atraia o turista. Nas outras cidades, ndo tem como atrair o
ecoturismo e o turismo de aventura. (Brejui)

Portanto, a regido Agreste/Trairi esta dividida em dois grupos, e as articulagdes

acontecem entre 0s municipios vizinhos e com semelhancas de atratividade, considerando

%0 Composto pelos municipios Montes das Gameleiras, Serra de S&o Bento, Passa e Fica, Montanhas, Santo
Antonio e Nova Cruz.

%! Santa Cruz, Sitio Novo, Tangaré, Jacand, Coronel Ezequiel, Japi, Serra Caiada (Presidente Juscelino), Sdo
Bento do Trairi. Além desses municipios ainda comp8em a regido Trairi Lajes Pintadas e Campo Redondo que
n&o estdo inseridos no polo de turismo.
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ainda, que grande parte dos municipios que compde 0 grupo nunca participou de fato da
politica pablica de regionalizagdo do turismo.

Ao analisar trés anos de atuacdo do conselho do AT, destaca-se a apresentacdo de
dois projetos. O primeiro, referente a um mapeamento das localidades com potencialidade
para atividades de escaladas, expostos pela Associa¢do de Escaladores de Serra Caiada. E 0
outro, apresentado pela SETUR, cuja proposta era a construcdo de um Centro de Turismo de
Aventura. Explica-se que tais acbes ndo foram concretizadas, o que reafirma o que ja havia
sido demostrado e discutido durante este estudo, sobre a auséncia de a¢des executadas.

Além disso, é pertinente mencionar também as rupturas que aconteceram com 0
cargo de Secretério Estadual de Turismo, no periodo de andlise deste trabalho. Em sintese,
foram trés mudancas sucessivas, no inicio do ano de 2010 com Fernando Fernandes, em
sequéncia, assumiu Mucio Gurgel de S4, e logo apos teve-se Ramzi Elali e Renato Fernandes
permaneceu no cargo até o final de 2013, em 2014 tem-se Gina Robson, por fim em 2015 Ruy
Pereira Gaspar no referido cargo.

Dentro dessas mudancas de direcdo do 6rgdo estadual, o AT passou por desordens
no que se refere a busca pela organizacdo do Conselho Regional de Turismo Agreste/Trairi.
Por exemplo, no ano de 2011, ndo foi registrado nenhuma reunido, ou seja, o trabalho de
organizacao social e executiva da politica de turismo foi paralisado, embora as atividades no
Polo SE tenham continuado normalmente, registrando trés reunides no referido ano.

Essa situacdo foi possivel por uma divisdo dentro da Secretaria de Turismo
Estadual, uma vez que um grupo de técnicos foi designado para tratar apenas do PDTIS e 0s
demais designados para demais areas de atuacdo®. No polo Seridd, o grupo que coordenou o
PDTIS esteve atuante, em 2011, consubstanciado pela Consultoria START que finalizava o
trabalho que havia sido iniciado no ano de 2009. Tal conjuntura revela a incapacidade técnica
da SETUR, necessitando assim de uma revisdo do seu corpo técnico no sentido de quantidade
e qualidade, pois como pode ser observada, a equipe da SETUR ndo consegue suprir
demandas advindas do turismo no Estado. Em especial, as demandas advindas do interior do
Estado.

4.4. PARCERIA E COOPERACAO

Este item objetiva expor a conjuntura de formacdo das parcerias entres 0s

membros dos Conselhos Regionais de Turismo do SE e AT, ou ainda, identificar se ha e/ou

%2 Entrevista concedida ao autor por um técnico da SETUR em maio de 2014.
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houve formagao de parcerias. Além disso, procurou-se também verificar o que foi modificado
com a constituicdo dos conselhos, na gestdo do turismo. Salienta-se que esse aspecto da
pesquisa é essencial para entender a efetividade da politica de regionalizacao, pois os valores
de trabalho cooperado, gestdo regional participativa sdo elos chave do discurso politico dos

ultimos 10 anos, para o turismo.

4.4.1 Articulacdo entre as esferas municipais

De modo geral, os dois conselhos de turismo néo efetivaram parcerias, e essa
situacdo persistiu mesmo entre 0s membros com cadeira no conselho, embora haja roteiros
turisticos que integram varios municipios no Serid6é e no Agreste/Trairi. A seguir, tém-se 0s

depoimentos que descrevem esse cenario.

N&o, parceria que houve foi justamente com a Universidade Federal (...) a gente
ndo visualizou uma acdo que viesse a ter essa parceria com outros municipios.
(Gargalheiras)

Somos parceiros de todos, mas assim [...] quer queira quer ndo, tem uma distancia,
[...]. Assim, para o municipio é mais interessante, seria com esses trés municipios
que estdo a margem da BR [...]. Mas as parcerias irdo acontecer a medida que os
trabalhos véo acontecendo. (Boqueirdo)

[...] Vamos fomentar as parcerias principalmente com as universidades, com os IFs
na tentativa de trazer mais cursos e fortalecer os servi¢os. (Engady)

O pessoal é muito solto, mas nds procuramos ter um entrosamento. Os parceiros
sdo terceiros para criar eventos. (Santana)

Nos depoimentos mencionados acima € perceptivel que a questdo da parceria esta
posto como aberto, o que significa que ha um interesse por parte dos envolvidos em se
efetivar tais parcerias. Porém, na fala de Boqueirdo ha um critério preponderante no quesito
parceria, que seria a proximidade entre 0os municipios e a acessibilidade. Nessa perspectiva,
municipios ao qual o interessado ndo tenha proximidade ou conectividade, ndo séao
considerados parceiros proeminentes, o que deixa o sentido de regido fragilizado e restrito no
que se refere a pensar uma gestdo compartilhada de beneficios e responsabilidades.

Outro aspecto a ser destacado é a questdo da visualizagdo de formas de trabalho
em grupo, que € um pré-requisito para se estabelecer os elos de uma gestdo integrada. Para
tanto, o depoimento de Gargalheiras mostra que os membros ndo conseguem visualizar agdes
em que 0s municipios possam se articular para efetivar algum projeto ou agéo que perpasse 0s
limites administrativos e figure o ambiente regional como oportunidade.

Alguns entrevistados relatam que as articulagcdes de agOes em parcerias sdo feitas
com instituigdes participantes, como o SEBRAE e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) que, em especial, realizam a¢des em parceria a fim de desenvolverem
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um trabalho com uma maior praticidade, apoiando a divulgacdo de eventos, e fomentando o
empreendedorismo nas localidades. A autonomia financeira e o corpo técnico dessas
instituicOes sdo elementos diferenciais para este tipo de trabalho.

Em adicdo, dentre as acOGes desenvolvidas nas duas regides de turismo, as mais
relevantes e em nivel de integracdo regional foram feitas com o auxilio de intermediadores,
sendo eles: 0 SEBRAE, o SENAC e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Logo, o Roteiro Serido, o Roteiro Rota da Fé em Santa Cruz e o Roteiro Paraiso do Agreste,
tiveram como intermediador das acfes a instituicdo SEBRAE. E em se tratando do inventario
da Oferta Turistica do Seridd, esse foi feito pela UFRN, no ano de 2011.

Quanto aos cursos de capacitacdo de méo de obra direcionados ao turismo, como
treinamento de garcons, auxiliares de cozinha, recepcionistas, cerimonial de eventos, dentre
outros, foram e estdo sendo executados pelo SENAC. A atuacdo dessa instituicdo tem
aumentado nos altimos anos, especialmente no interior do RN, em razdo do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino e Emprego (PRONATEC).

Assim, a participacdo da Universidade e das Instituicbes no desenvolvimento de
acOes € de suma relevancia para a consolidacdo da politica de turismo, embora a0 mesmo
tempo, demonstre certo despreparo dos municipios no que compete ao trabalho cooperativo e
participativo. Além disso, representa uma precariedade dos recursos humanos envolvidos no
setor de turismo local.

Acerca da funcionalidade das reunibes realizadas nos polos de turismo,
considerados como ambientes adequados para estabelecer parcerias, todos 0s entrevistados
concordaram com respostas positivas. Em contrapartida, tem-se que tal fato, ndo tenha
acontecido entre os gestores municipais, asseverando ainda a lacuna discurso e pratica na
gestdo cooperada. Essas constatagcbes nos levam a refletir sobre qual seria 0 motivo desse
ambiente ndo conseguir efetivar esse tipo de elo. Assim sendo, dois pontos foram relatados
como influenciadores, seriam eles: a falta de recursos financeiros e a falta de autonomia das

secretarias de turismo locais. Os depoimentos a seguir explicam tais dificuldades.

A dificuldade em si, é mais financeira. Hoje tudo gira em torno do financeiro, se
vocé ndo tem dinheiro para executar um projeto, vocé ndo pode formar uma
parceria. Vocé so oferece alguma coisa se tiver o que oferecer. (Gargalheiras).

Temos uma grande dificuldade em conseguir qualquer coisa do municipio, tendo em
vista que o turismo ndo é prioridade. (Cacto)

N&o acreditam no turismo né [...] infelizmente as prefeituras hoje vivem do Fundo
de Participacdo Municipal, que mal paga as contas da folha. Entdo assim, vocé ter
uma visdo empreendedora [...] (Boqueir&o).
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Nossas principais dificuldades giram em torno dos recursos financeiros e recursos
humanos. (Zé dos Montes)

Dessa forma, constatamos que Boqueirdo e Gargalheiras defendem como
principal entrave a falta de recursos disponiveis para estabelecer parcerias com os demais
membros. Na medida em que, Zé dos Montes e Cactos revelam a fragilidade de recursos
humanos e de apoio as secretarias de turismo locais, uma vez que essas ficam dependentes da
gestdo municipal, no caso na pessoa do prefeito, para executar seus trabalhos.

A Unica forma de parceria possivel, em tais condi¢des, seria com as instituicdes, ja
que a disponibilidade de recursos e de apoio, para as secretarias, € minima. Dessa forma, sé é
possivel realizar acdes e parcerias de natureza restrita e fragmentada, pois ndo ha recursos ou
mesmo iniciativa dos membros dos conselhos em criar mecanismos de coopera¢ao, como por
exemplo, o estabelecimento de consdrcios® publicos para tratar questdes prioritarias para o
turismo da regido, acao essa que nao foi constatada por esta pesquisa.

Fonseca (2005; 2011) ao analisar como os investimentos do PRODETUR foram
materializados no territorio, verificou um processo de seletividade espacial dentro do Polo
Costa das Dunas, ou seja, alguns territorios foram priorizados na medida em que
responderiam melhor aos investimentos, ou tinham papeis fundamentais na proposta, ou
mesmo, detinham representacdo politica. Segundo a autora, ocorre uma diviséo territorial do
trabalho na realizacdo da atividade turistica, dando maior destaque a alguns municipios,
gerando desconfianca dos demais. Além disso, a competitividade entre os diferentes
municipios dificulta a cooperacdo, estes se veem com desconfianca e ndo como parceiros
Lembrando que o PRODETUR é uma etapa posterior do PRT, sendo ele responsavel por
materializar as necessidades de infraestrutura da regido turistica, levando em conta as
prioridades para o desenvolvimento das atividades turisticas.

Nas regides turisticas investigadas se constatou um bairrismo, que foi aos poucos
tentando ser minimizado, mas que persisti acentuadamente. Principalmente, partindo dos
municipios menores em direcdo aos com maior representatividade econdmica, pois diante de
uma politica neoliberal como é notadamente a do turismo, a representacdo econdmica é fator
preponderante para os “investimentos” dos recursos publicos, uma vez que o objetivo € criar
oportunidades para o desenvolvimento do mercado. Nesse cenario, 0s pequenos municipios

que constituem essas regides fazem oposicao. O “jogo” de interesse ganha evidéncia em meio

%3 A lei n° 11.107 de abril de 2005, é um mecanismo de cooperagdo que os estados e municipios podem utilizar
para designar os objetivos, metas, fonte de recursos bem como responsabilidade dos cooperados. Em uma acéo
conjunta e de interesse coletivo.
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ao movimento de oposicdo. A seguir, tém-se alguns depoimentos para conceber como essas
ideias se fundamentam na pratica.

E que assim, é preciso que a gente dé as maos aos municipios menores, porque
Santa Cruz é como se fosse um municipio isolado e se acha como um turismo
modelo, e que de fato néo é [...] (Bivar).

[...] As divergéncias sempre acontecem e sem fundamentacdo. Pois 0s interesses
individuais prevalecem nas reunides. Ndo vejo sentimento de unido. (Zé dos
Montes).

A gente tentava eliminar Caicd, mas como eles tinham os deputados e governadora,
a gente tinha que engolir. Passaram mais de 3 anos sem participar de uma reunido
[...]. (Xique-xique).

A implementacdo do PRT é uma, das poucas tentativas de gestdo descentralizada
e integrada de politica publica nessas regides, tal fato assevera ainda mais a responsabilidade
dos representantes municipais de entender seu funcionamento e execucdo, bem como exige a
participagdo, o pensamento coletivo e os direitos democraticos como fundamentos para a
consolidacéo do trabalho. Mas a realidade dos depoimentos revela uma parcialidade, ou seja,
€ necessario pensar coletivamente, as acGes sdo centralizadas, uma vez que a intencdo é
desenvolver o mercado.

E nesse ponto que a politica de turismo de regionalizacdo tem uma contradi¢io
substancial, pois possibilita a unido dos municipios em reunibes periddicas e tenta estabelecer
mecanismos de a¢bes de desenvolvimento integrado com municipios (poder pablico), terceiro
setor e iniciativa privada. Contudo, ao determinar a construcdo coletiva de um instrumento
técnico para distribuir os recursos de forma a operar os investimentos, tém-se as disputas por
recursos se enraizam nas discussdes e travam a cooperacdo e o desenvolvimento da nogdo
coletiva da atividade turistica, a competitividade se faz presente. Observa-se que 0s agentes
envolvidos tém dificuldade de entender que é necessario unir para competir e se inserir no
mercado de modo mais satisfatorio. A idealiza¢do de “clusters” e Arranjos Produtivos Locais
(APLs), disseminados nas ultimas décadas, inserem-se nesta racionalidade, englobando
cooperacdo e competicdo (CASTELLS, HALL 2001; BENKO, 2002).

Sendo assim, o0 ambiente de competicdo acirrada ndo € propicio ao
desenvolvimento integrado e cooperado, propugnado pela politica de regionalizacdo, na
medida em que, cada participante que representa um municipio tentara obter vantagens das
mais variadas formas, a qualquer custo, sobretudo a custa de seus pseudo-adversarios. Em
meio as discussdes, 0S municipios se apresentam para seus pares como competidores que

pretendem trilhar caminhos diferentes.
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Logo, a discussdo sobre cooperagdo e participacdo, levou-se aos representantes
dos conselhos o seguinte questionamento: Como é a comunica¢do entre os membros do
conselho de turismo? As respostas foram na direcdo de uma Unica afirmacdo, com relacdo ao
espaco de encontro destes gestores municipais, que eram apenas nas reunides do conselho, em
média de trés e trés meses, restrito somente a esse ambiente. A seguir, € possivel observar 0s

depoimentos dos entrevistados discutindo acerca do elemento comunicagéo.

A maioria das vezes é durante a reunido. Nao ha articulacdo entre os secretarios
antes das reunifes. Nossa comunicacao é por redes sociais e e-mail. (Pedra de S&o
Pedro).

A pauta eles enviam antes para a gente ler, eu particularmente leio s6 na hora,
porgue € sempre 0 mesmo cronograma mesma direc@o que eles tomam. (Brejui)

O contato é sempre na reunido depois disso, o contato acaba. (Geoparque).

N&o é constante, sé nas reunides. (Cacto)

Diante dos depoimentos registrados na pesquisa de campo, fica evidente que nao
h& comunicacdo entre as secretarias municipais de turismo das regides. Cooperar e articular
ndo é um ato comum. Os conselhos regionais ndo conseguem trabalhar nesse sentido, e
embora a Regido Turistica do Serid6 ja tenha desenvolvido o PDTIS, ndo hd mudancas
significativas nessa direcédo.

Assim, fica explicito o descompasso entre 0 que se percebe e o que materializa, ou
seja, mesmo que haja a possibilidade de formacédo das parcerias ndo existe compromisso em
se trabalhar dessa forma, tdo pouco incentivo. Essa é uma frente de trabalho que deve ser
analisada para o aperfeicoamento das politicas de turismo, principalmente no interior do Pais.

Para compreender a conjuntura da cooperacéo e articulacdo nas regides turisticas
do interior do RN é necessério analisarmos como a politica de turismo foi desenvolvida por
meio da esfera Estadual (SETUR), bem como € preciso observar a atuacdo do Mtur para com

0s municipios. No proximo topico, sera destacado com intensidade essa questao.

4.4.2. Articulacéo entre as esferas municipal, estadual e federal

Nesta secdo estd problematizada a participacdo e articulacdo das esferas Estadual
e Federal nos conselhos regionais, isso foi feito através dos depoimentos dos representantes
envolvidos. Inicialmente, o tema de discussdo em analise é a participacdo da esfera Estadual
no conselho de turismo das regides. Em seguida, é possivel verificar os depoimentos para

iniciar a problematizacéo sobre a esfera estadual e sua atuagdo nos conselhos.
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Eles sdo simplesmente ouvintes, s6 escutam, porque ndo apresentam nenhuma
possibilidade. (Bivar).

S&o participativos, mas infelizmente eles néo tém autonomia para decidir. (Santana).

Eles sdo muito presente, mas as agdes ndo acontecem, quando o secretario nao vem,
manda representacéo. Mas fica s6 na conversa. (Geoparque).

Muito escasso, quando o polo é criado os dois primeiros anos da presidéncia é da
SETUR, entdo nesses dois primeiros anos, eles sdo mais participativos, mas quando
um municipio assumiu eles ficam mais escassos e omissos. (Boqueirdo)

Os depoimentos de Bivar e Santana demonstram como acontece a participacdo da
esfera Estadual, que na visdo deles ocorre de forma apética e sem inovacdo, revelando que a
presenca desse 6rgdo no conselho ndo modifica a realidade das discussdes. Dessa forma,
como Santana esclarece em sua fala, ndo se tem autonomia para a tomada de decisGes. Em
grande medida, isso tem haver com a politica de investimentos do turismo, que estd
relacionada aos investimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), ou seja,
sdo operacdes de créditos que requerem um verdadeiro martirio burocratico, e que de forma
magnificente atenda as condicionalidades dessa instituicéo.

Levando em conta que a participacdo da SETUR é considerada esgotada no
sentido de conteudo, segundo Boqueirdo quando os poderes municipais assumem o comando
do conselho gestor, a omissdo se torna ainda mais critica. Pois deste ponto em diante, 0
secretario estadual deixa de participar e encaminha representacdes, que muitas vezes ndo tem
na perspectiva dos participantes, credibilidade para conduzir ou representar, gerando mais
inseguranca. Nessa conjuntura, os conselhos gestores de turismo de ambas as regides
estudadas, encontram-se da seguinte forma: desde 2012 a presidéncia do conselho do Serid6
estd com o municipio de Currais Novos, enquanto no Agreste/Trairi, Santa Cruz detém a
presidéncia.

As reunides dos conselhos de turismo sdo coordenadas pela SETUR, e elas
ocorrem de acordo com a disponibilidade de trabalho dessa instituicdo, ou seja, o ritmo do
PRT é delimitado pela atuacdo desse 6rgdo governamental. Dessa forma, qualquer distor¢do
na estrutura da SETUR afetava diretamente o funcionamento da politica publica de turismo no
Estado. Nos ultimos cinco anos, houve uma mudanca constante em se tratando do cargo de
Secretario Estadual, ja& que ocorreram quatro posses para o referido cargo, desde o final do
Governo Wilma Maia e durante o Governo Rosalba Ciarlini. A seguir, o Quadro 20

exemplifica a situacdo de forma didética e direta.
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Quadro 20: Mudancas de Secretarios Estaduais entre 2009 a 2014.

peniono || SLCRETNCS
‘ 2009 H Fernando Fernandes ‘
| 2010 || MucioGurgeldesa |
| 2011 || - |
| 2012 | Ramzi Elali |
‘ 2013 H Renato Fernandes ‘
‘ 2014 H Gina Robinson ‘
‘ 2015 H Ruy Pereira Gaspar ‘

Fonte: Atas dos conselhos regionais Serid6 e Agreste/Trairi. Elaborado pelo o autor.

Dessa forma, se explica as paralisagdes dos conselhos e, consequentemente, a
dificuldade de avangar no desenvolvimento das discussdes, pois o efetivo da SETUR ndo esta
de acordo a demanda dos conselhos. Salienta-se a instabilidade do cargo de Secretério
Estadual que ainda ndo conseguiu permanéncia significativa e, portanto, um consequente
retrabalho nesses ultimos anos, especialmente sobre a politica de regionalizacdo ligada ao
interior do Estado, e isso respalda os depoimentos j& mencionados nesse trabalho, sobre a
auséncia de acdes praticas advindas da SETUR.

As mudancas de governo a nivel Estadual e Municipal, também afetam as equipes
que desenvolvem os trabalhos, e apenas as agdes prioritarias podem de fato vir a se tornar
efetivas e/ou continuadas. No ambito do turismo, tivemos a elaboracdo do PDITS do Serid6
que foi um trabalho realizado por uma equipe especifica da SETUR e Start Consultoria, sendo
que, a parcela da equipe do PRODETUR néo auxiliava como o PRT, ou seja, trabalhavam de
forma desarticula. Ao entrevistar um técnico sobre os PDITS das regides turisticas, obteve-se

a seguinte resposta:

PDITS é como o pessoal do PRODETUR [...]. Tudo que for em relacdo ao
PRODETUR e PDITS € com essas pessoas aqui. Ndo sei nem se foi feito PDITS
para o SERIDO. (Rita de Cassia)

Esse fato comprova os resultados dos dados coletados em campo, pois se observa
que nos dois conselhos, especialmente no Agreste/Trairi, no ano de 2011, ndo ha registro de
nenhuma reunido. Em contrapartida, os trabalhos de finalizagcdo no conselho do Seriddé em
prol do PDITS continuaram sem nenhum atraso. Vale ressaltar que as oficinas e atividades de
elaboracdo do Plano eram desenvolvidas atreladas a Start Consultoria, além disso, a existéncia
dessa equipe organizava as demandas para esse fim. Em seguida, tem-se o Quadro 21 com as

datas das reunides dos dois conselhos de turismo regional do RN (AT e SE).
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Quadro 21: Datas das reunides dos conselhos regionais de turismo — 2008/ 2013.

ANO AGRE‘ng'froR AIR] REGIAO SERIDO
B I R 0 = I R I
| 2009 || 22dez. ||  * || 19vev. || 22wbr. || 03\jun. || 05\ago. || 07/0ut. || 02\dez. |
| 2010 || 1umar. || 16/ago. || 18\ev. || o7wabr. | ilago. || 15\ez. || * || * |
| 2011 ||« || » || 20wmar. || owjun. || ondez. ||+ ][ < || * |
| 2012 || og/mar. || 23jul. || oo\mar. || 20jul. || os\dez. || * || + || * |
| 2013 || 15/abr. || 16ful. || 12ago. || 3mout || < || < ||~ | * |

Fonte: Atas dos Conselhos Regionais de Turismo, Serid6 e Agreste/Trairi.
* Sem atividades registradas nas atas.

Nessa condicdo, é notério que o PRT no Seridd desenvolveu-se de forma
diferenciada, uma vez que houve a atuacdo de uma empresa terceirizada (Start Consultoria)
responsavel pela prestacdo de servicos a Secretaria Estadual. O foco da atuacdo estava ligado
diretamente a este plano, enquanto que, as outras frentes de acdo da politica estiveram
sobrepujadas. Os mecanismos de cooperacdo entre as instituicdes governamentais, a nivel
estadual como o IBAMA, IDEMA, Banco do Nordeste, IPHAN e as demais secretarias
estaduais, acabaram ndo sendo trabalhados. Tais instituicbes, mesmo fazendo parte dos
conselhos se mostraram inertes, se colocavam apenas como ouvintes, no que se refere as
discuss@es para o desenvolvimento do turismo.

Em relagdo ao ambito federal, as inquietagcdes se direcionavam em saber se/como
a politica de turismo conseguiu mudar o cenario e o funcionamento dos municipios integrados
nas regides turisticas do interior do RN, pois tais acGes rebatiam diretamente sobre a
efetividade da proposta da politica do turismo e do programa. Além disso, como se
manifestava a relagdo Mtur e municipios, visto que se entende que este &mbito possui maior
proximidade com a realidade da atividade turistica.

Iniciou-se a investigacdo perguntando como o Mtur se apresentava para 0S
membros dos conselhos regionais, e como era a relagdo com os municipios. Os depoimentos
coletados destacam que a participacdo do Ministério é reduzida, e sO se apresenta de forma
indireta, ou seja, via coordenador do programa. No RN, a coordenadora que permaneceu por
um maior periodo no cargo foi a Carmem Vera de Araujo Lucena, esteve como Coordenadora
do PRT entre os anos 2003 e 2012. Por conseguinte, os depoimentos dos entrevistados sobre a
relagdo Mtur — municipios.

A relacdo com Mtur é o seguinte, s6 se eu tiver apadrinhado de um deputado,
senador para ir la. [...]. Se eu chegar la o secretario de turismo de [...] eles ndo vao
nem perceber. (Santana)
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Nada (ato falho), mas assim, uma vez no ano eles mandam um questiondrio, para
avaliar os municipios, mas assim muito ausentes também. (Boqueiréo)

O Ministério ndo estd presente, ndo houve um elo de comunicacdo com o
Ministério. (Apertados).

No depoimento de Santana, esta explicito que os municipios possuem baixo poder
de negociacdo politica e de representacdo, apenas quando acompanhados por um
representante da Casa da Civil Federal, Estadual, ou do Senado conseguem ser ouvidos nos
ministérios. Diante disso, ha um sentimento de que esta é uma condi¢do desfavorecida, seja
para pleitear algum projeto para seus municipios, ou mesmo na busca por assessoria técnica.
Nos outros dois depoimentos seguintes, de Boqueirdo e Apertados, revela-se a relacdo apenas
burocratica que o Mtur desempenha com as representa¢cdes municipais.

Acerca do funcionamento e a maneira de conseguir recursos advindos do
ministério, a concepcado dos entrevistados € a seguinte:

Chamamento publico (editais) é o que eles fazem, e hoje em dia todo mundo corre de

editais do ministério do turismo, se vocé for perguntar a qualquer prefeito [...].
(Bogueirao).

[...] o Mtur é uma coisa muito complicada de se lidar, porque a prestacéo de contas
com ele é a prestacéo de contas que, j& ouvi dizer 14 na prefeitura que é a mais dificil
de lidar de todos os Ministérios. (Brejui).

Uma burocracia sd. Ja tentamos mandar e enviar projetos, mas é tanta coisa
(documentos), sabe aquela meta impossivel de se alcancar, é as coisas do Ministério
de tanta burocracia. (Santuario das Gragas)

Segundo os depoimentos, a forma de atuacdo e aproximacdo mais comum para
com o Mtur e as secretarias municipais de turismo é por meio de editais, 0s chamamentos
publicos. Mas ao se referir a esse tipo de relacdo a burocracia aparece como principal entrave
para a concessao de recursos. O mecanismo de prestacdo de contas e de comprovacao de uso
dos recursos publicos afasta os prefeitos e secretarios.

Tal fato comegou a acontecer devido as investigacdes realizadas em 2011 pelo
Ministério Publico Federal (MPF) que constatou irregularidades tais como: desvio de verbas,
superfaturamento, ou prestacdo de servigo inferior ao que fora contratado. A maioria dos
recursos foi repassada por meio de emendas parlamentares, e como consequéncia dessas
investigacOes, as exigéncias para o estabelecimento de convénios se tornaram mais rigidas e
minuciosas.

Para tentar conseguir 0s recursos ministeriais e superar a burocracia imposta pelo
Mtur as prefeituras estdo contratando consultorias, a fim de elaborar projetos e submeter aos
ministérios, utilizando o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
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(SICONV?*'). Essa tatica afasta os gestores municipais (secretarios) de turismo da perspectiva
de pensar o0s recursos para a sua area de trabalho, pois eles nao participam de forma ativa das
decisbes e elaboracGes de projetos. Sendo essa ferramenta de obtencdo de recursos
disponiveis apenas aos interesses dos prefeitos e das consultorias. Em seguida, tém-se alguns

depoimentos sobre 0 SICONV:

Os prefeitos s6 querem saber de fazer praga, pavimentagdo com o dinheiro do Mtur,
mas o dinheiro do Mtur é para ser investido na estruturacdo de atrativos. (Santana)

N&o temos acesso, porque essa questdo é na prefeitura é o rapaz do projeto, ele que
abre edital, ele que tem senha (SICONV), tudo é com ele a gente auxilia quando
esté solicitando. (Pedra de S&o Pedro)

O que eu mais escuto é que existe dinheiro demais, precisamos fazer projetos.
Agora como fazer esses projetos? Tem que ter o SICONV, eu mesmo ndo tenho
acesso ao sistema. A maioria das prefeituras tem consultorias para fazer esses
projetos. (Georparque)

Ha uma pessoa na prefeitura que mexe nesse sistema, so ele tem acesso. (Santuario
das Gragcas)

O depoimento de Santana subsidia as afirmacfes feitas acima, em que 0 interesse
dos prefeitos é utilizar os recursos disponibilizados pelo Mtur para iniciar obras de cunho
eleitoreiro, ou que possam dar visibilidade ao mandato. E perceptivel que alguns GMs esto
um tanto indignados sobre a situacdo, e sabem que o destino dado aos recursos advindos da
esfera federal ndo contribuem de forma efetiva com o turismo, nos seus respectivos
municipios. Outra vertente que emerge com essas discussdes € que ha uma ratificacdo do
poder municipal em afirma-se incapaz de elaborar projetos para o setor. Assim, como
reconhece a fragilidade dos recursos humanos e tecnologicos do servico publico de seu
municipio ao contratar consultorias para realizar o trabalho do secretariado municipal.

Para conceber este cenério foi realizado um levantamento dos convénios
estabelecidos entre as prefeituras e o Mtur. O critério estabelecido para iniciar o levantamento
foi & constituicdo das regides turisticas. A seguir, a Tabela 8, demonstra os repasses feitos

para 0s municipios das regides turisticas do Seridd e Agreste/Trairi.

% Criado pelo Decreto n° 6.170/2007. Onde as regras de funcionamento foram posteriormente detalhadas pela
Portaria Interministerial n°® 127, de 29 de maio de 2008. Consiste em um sistema em que os entes federativos
podem solicitar através de projetos e emendas parlamentares recursos da esfera federal, para executar agdes nos
estados e municipios.
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Tabela 8: Repasse de recursos aos municipios da regido Serid6 de Turismo/RN - 2008 a 2014*.

ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTALMU

N (R$)

Acari 0 268.125 0 287.625 0 477.750 1.033.500
Caico 0 0 97.500 0 243.750 0 341.250
Carnatba dos Dantas 117.000 97.500 0 0 0 0 214.500

Cerro Cora 195.000 97.700 497.250 0,00 302.250 243.750 1.335.950

Currais Novos 321.750 195.000 136.500 175.500 0 2.000.000 2.828.750
Equador 97.500 0 0 0 0 0 97.500
Florania 0,00 292.500 312.000 0 0 243.750 848.250
Jardim do Seridé 117.000 126.750 97.500 0 0 0 341.250

Jucurutu 390.000 0 536.250 1.170.000 0 1.487.500 3.583.750
Lagoa Nova 0 97.500 0 0 0 0 97.500
Ouro Branco 117.000 126.750 97.500 0 0 0 341.250

Parelhas 195.000 146.250 624.000 282.750 0 0 1.248.000
Santana do Serid6 243.750 195.000 234.000 0 0 0 672.750
Séo J. do Sabugi 0 0 0 146.250 487.500 292.500 926.250
Serra Negra do Norte 117.000 0 0 0 0 0 117.000
Tenente L. Cruz 0 0 136.500 0 0 0 136.500

Timbalba dos Batistas 0 97.500 0 1.159.000 0 0 1.256.500

Total anual 1.911.000 1.740.575 2.765.000 3.221.125 1.033.500 4.745.250 15.420.450

Fonte: Mtur, 2014.
Em 2014, ndo houve nenhum contrato de repasse feito do Mtur para 0s municipios acima.
Organizacdo do Autor.

Na Tabela 8 acima, mostra que ha repasses de recursos para 0S municipios
turisticos durante a aplicacdo do PRT, e contradiz os depoimentos dos Secretarios de turismo
sobre a atuacdo do Mtur, no sentindo de investir em infraestrutura. A implicacdo que é
perceptivel nesses dados séo os investimentos que foram feitos, porém sem nenhuma consulta
com as secretarias municipais, ou seja, apenas os prefeitos e os demandantes desses projetos
detinham conhecimento sobre a origem e como 0s recursos seriam utilizados. Significando
assim, que sdo obras que por vezes ndo tem efeito direto ou indireto no setor turistico do
municipio.

Ainda é notavel a concentracdo de alguns investimentos em determinados
municipios, a saber: na regido Seridé os municipios de Acari, Currais Novos, Jucurutu, Cerro
Coréa e Parelhas receberam sozinhos cerca 70% dos repasses. Enquanto, outros municipios
como Tenente Laurentino, Lagoa Nova e Equador tiveram no periodo de destaque, poucos
repasses, ficou a margem desses recursos. Esses movimentos acontecem em grande medida
pela forma de alocacdo dos recursos, que na maioria das vezes, se da por meio de emendas
parlamentares. Dessa maneira, a quantidade de recurso vai depender da articulacdo dos
partidos e suas aliancas e ligacdes com as demais esferas publicas, ou seja, senado e camara

dos deputados. Na sequéncia, a Tabela 9 com os repasses da regido Agreste/Trairi.
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Tabela 9: Repasse de recursos aos municipios da Regido Agreste/Trairi de Turismo/RN - 2009 a 2014.

ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 TOT'?\‘IL/MU
Coronel Ezequiel 0 1.170.000 0 0 0 0 1.170.000
Jacana 97.500 136.500 0 0 0 0 234.000
Japi 0 0 0 0 0 0 0
Montanhas 268.125 273.000 0 0 0 0 541.125
Monte das Gameleiras 0 97.500 0 0 0 0 97.500
Nova Cruz 741.000 0 0 0 0 0 741.000
Passa e Fica 0 0 0 0 0 0 0,00
Santa Cruz 0 0 0 2.452.750  2.218.750 0 4.671.500
Santo Antonio 136.500 292.500 0 0 0 0 429.000
S&o Bento do Trairi 0 0 0 0 243.750 0 243.750
Séo José do Campestre 0 0 0 0 0 0 0
Sédo Paulo do Potengi 292.500 1.462,500  97.500 0 0,00 0 1.852.500
Serra Caiada
[Presidente Juscelino] 214.500 0 0 0 0 0 214.500
Serra de S&o Bento 0 0 0 0 0 0 0
Sitio Novo 195.000 390.000 0 0 0 0 585.000
Tangara 0 97.500 0 0 780.000 292.500 1.170.000
Total anual 1945125 3.919.500 97.500 2.452,750  3.242.,500  292.500 11.948.875
Fonte: Mtur.

Organizacéao do autor.

A regido Agreste/Trairi tem um cenario distinto do Serido, além dos
investimentos serem mais escassos, hd uma concentracdo ainda maior de recursos alocados.
Nesse caso, apenas 0 municipio de Santa Cruz detém aproximadamente 40% dos recursos,
seguido por Sdo Paulo do Potengi, Coronel Ezequiel e Tangara. Em contrapartida, nessa
mesma regido, ha municipios sem nenhum investimento, como é o caso de Japi, Sdo José do
Campestre, Serra de Sao Bento, e Passa e Fica.

Em resumo, a atuacdo ministerial nessas regides € incipiente. Além disso, esse
tipo de mecanismo de repasse de verba (convénios, por meio de emenda parlamentar)
assevera ainda mais, a condicdo de competidores dentro das regides turisticas, pois ndo é
pelos projetos ou trabalho, e sim, pelas aliangas politicas, forca econdémica e colégio eleitoral,
que é decidido para onde os recursos serdo destinados. Essa afirmacdo tem fundamento
guando se observa onde foi alocado 0 menor volume de recursos, ou seja, justamente nos
municipios com menor populagéo, e com economia pouco diversificada, onde a importancia
da alianca politica € menor, como pode ser observadas nas tabelas 8 e 9, acima e comparando
com os dados ja mencionados.

Em alguns casos nenhum recurso é alocado para 0s pequenos municipios
participantes das regides turisticas. Além disso, em ambas as Tabelas (8 e 9), 0s municipios se

alternam no recebimento de recursos.
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Sendo assim, ndo houve contribuicdo do PRT no incentivo ao planejamento
integrado e a gestdo da regido de forma participativa. Pode-se apreciar, com o levantamento
dos dados, que as alocacGes dos recursos sdo feitas de forma pontual, e sem perspectiva
integrada com os demais municipios. Além disso, hd o aspecto da centralizacdo de recursos,
que sera explorado a seguir com os graficos 5 e 6, que levam em consideracdo 0s repasses
feitos desde a criagdo das regides turisticas do Seridd e Agreste/Trairi.

Ademais, esse aspecto de centralidade é um fato que causa bastante desconforto
na conducdo dos trabalhos nos conselhos e na politica de turismo, uma vez que causam
conflitos entre 0os membros que participam do conselho. J& que 0s municipios que nunca
tiveram representacdo, ou se mostraram interessados em discutir as questdes do turismo

regional, ainda assim, recebem recursos da esfera federal. Observa-se esse fato a seguir.

Grafico 5: Investimentos do Mtur, por municipio da Regido Serid6 (2008 - 2014).
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Fonte: Mtur, Portal da Transparéncia, 2014. Organizagéo do autor.

No Gréfico 5, fica evidente a distribuigdo dos recursos por municipio, e Jucurutu é
0 caso mais conflitante desse levantamento, uma vez que, este € um dos municipios desde a
criacdo da regido turistica que recebe mais investimentos, chegando a acumular a 3,5 milhdes
de reais em 6 anos. E necessario mostrar que na quantificagio das presencas dos municipios
no Quadro 5, Jucurutu sé participou de uma reunido em 2010, bem como seus indicadores
econdmicos e mercado de turismo (discutido no item 4 deste capitulo), ndo apontam aspectos

relevantes para se investir neste municipio em especial.
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No decorrer dessa explanagdo, o foco ndo é para os investimentos, mas sim, para
mostrar que um requisito para receber os recursos do Mtur, sdo os vinculos politicos e
partidarios, sendo que o proprio ministério ndo consegue atuar em harmonia com seus
proprios preceitos (politica de turismo). Visto que, regionalizar como ja mencionado
anteriormente, é um artificio de planejamento e acdo adotada pelo 6rgéo, mas que na pratica
ndo é assim que foi constatado.

Na regido AT, também se verifica esse tipo de distorcdo, a seguir tem-se Gréafico 6

que demonstra os investimentos do Mtur na referida regido.
Gréfico 6: Investimentos do Mtur, por municipio da Regido Agreste/Trairi (2009 - 2014).
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Fonte: Mtur, Portal da Transparéncia publica, 2014. Organizagdo do autor.

No AT, o mesmo fato pode ser notado, Sdo Paulo do Potengi tambem teve o
segundo maior investimento desde a criacdo da regido de turismo, seguido de Tangara que
também ndo participou de forma efetiva do PRT. Isso reforca ainda mais, a disparidade
pratica da atuacdo do Mtur nas regides.

Para elucidar esta dindmica dos recursos federais nas regides turisticas do interior
potiguar, foram selecionados todos os convénios do Mtur, para 0s municipios da regido
turisticas do Serid6 e Agreste/Trairi. O intuito era saber como foi destinado 0s recursos, e
como foram utilizados. Por conseguinte, os gréficos a seguir detalham esta situacéo, para as

discussOes posteriores. Assevera-se que, 0s dados a seguir sdo de todos os repasses, desde a
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criacdo do Mtur, embora a maior parte dos referidos recursos tenham sido repassados apds o
ano de 2005.

As informacgdes sobre os investimentos publicos foram separadas em cinco
categorias para compreender melhor a distribuicdo, bem como a forma de aplicacdo (uso)
pelos municipios. As categorias foram:

1 - Construcgao de pragas publicas;

2 - Apoio a eventos;

3 - Infraestrutura (ginasios, centro esportivos e culturais);

4 - Urbanizacdo (urbanizacdo de vias, construcdo de pérticos, canteiros de ruas);

5 - AcOes de gestdo (apoio a projetos de desenvolvimento do turismo e

mecanismos de gestdo).

Ainda houve uma divisdo sobre o recurso liberado e os valores conveniados. Na

sequéncia, € possivel observar os gréaficos 7 e 8 que representam essa distribuicéo.
Gréfico 7: Distribuicao por categoria de aplicacéo (uso) Regido do Seridd, 2003 — 2014.
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Na regido Serid0, as categorias Pracas Publicas e Infraestrutura sdo responsaveis
por cerca de 18 milhdes de investimentos liberados; a Urbanizagdo vem logo em seguida, em
ordem de representatividade; a categoria Eventos abarcou cerca de 2 milh6es. Por fim, as
Acbes de Gestdo tiveram o menor quantitativo de investimento, com 0,14 milhdes em
investimento.

Em face disso, pode-se considerar que cerca de 70% dos investimentos do Mtur
nos municipios turisticos do Serido, sdo destinados a obras de infraestrutura, com destaque
para a construcdo de pracas publicas, e reforma urbana. Obras estas, que por muitas vezes
estdo totalmente desconectadas de atrativos turisticos, ou até mesmo, da propria populacéo,
pois acabam servindo apenas de embelezamento urbano, ou propaganda eleitoral a fim de
demonstrar o trabalho do gestor municipal. Ha de fato um mau uso dos recursos federais

destinados ao turismo.

Grafico 8: Distribuicdo por categoria de aplicacéo (uso) Regido Agreste/Trairi, 2003 — 2014.
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Fonte: Mtur, Portal da Transparéncia, 2003 — 2014.
Organizacao do Autor.

Na regido AT, como indicado pelo o Gréafico 8, a categoria Infraestrutura teve
maior investimento, seguido do item Praca Publica e Urbanizacdo. O uso ndo foi diferente

do SE e os valores foram aproximados. Entretanto, a Unica distingdo esta na distribuicdo dos
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recursos, como ja ilustrado, no Gréfico 6, estes tiveram uma maior concentragdo em Santa
Cruz, Coronel Ezequiel e Sdo Paulo do Potengi.

Em sintese, em ambas as regifes turisticas do interior potiguar os investimentos
advindos da esfera federal s@o utilizados para prover infraestrutura e a construcéo de pracas
publicas, que em grande medida é feito em beneficio da administracdo publica no intuito de
ganhar visibilidade. Além disso, ndo foi encontrado nenhum projeto de intervengdo conjunta
entre municipios, que compartilhem semelhancgas de atrativos, ou que queiram desenvolver
alguma potencialidade de forma cooperada.

Um aspecto interessante observar que de todos esses investimentos, 0s secretarios
de turismo municipais s6 tinham conhecimento sobre 0s repasses para eventos, ja que as
competéncias dessas pessoas acabam se limitando a execucdo de eventos, atividade que
também se relaciona com o turismo, mas de forma pontual e limitada. Em sequéncia,
apresenta-se 0 questionamento que vai descrever melhor a afirmagéo anterior.

Em conformidade com esse cenario, 0o proximo questionamento é sobre a
principal funcdo desenvolvida pelas secretarias municipais de turismo, e quanto a essa, de
forma massiva, as respostas dos Gestores Municipais € que a principal atividade das
secretarias seria a execucdo de eventos. Assim sendo, algumas secretarias desenvolveram
calendario fixo anual, e em ambas as regides turisticas, essa € uma realidade preponderante
quando se fala no trabalho destinado ao setor de turismo nos municipios. Acrescenta-se que
atividades de marketing sdo desenvolvidas, voltadas para divulgacdo do municipio, mesmo
gue em menor quantidade, o veiculo de comunicacao € a internet.

Ainda em relagdo as secretarias municipais é necessario ressaltar que por varias
vezes, a pasta de turismo esta atrelada a outras, tais como: meio ambiente, agricultura, lazer,
esporte e desenvolvimento econdmico e, até mesmo, educacgdo. Fator que torna o turismo, em
grande parte, uma coordenadoria no servi¢o publico, fazendo com que haja uma redugédo na
atuacdo da pasta, principalmente, nos municipios menores.

Embora o PRT tenha criado as regides turisticas e seus conselhos regionais para
discutir as peculiaridades das regides e possibilitar maior énfase ao turismo, ndo se conseguiu
consolidar uma maior atencdo ao setor no ambito municipal. Pois, como se pode comprovar, a
principal atuacdo das secretarias municipais € planejar e executar eventos. Funcdes de
monitoramento, legislacdo e gestdo de atrativos ndo foram citadas como campo de atuacéo.

Diante das discussdes e dados expostos neste capitulo, sobre o ambito Federal,
Estadual e, por fim, Municipal, percebe-se um avango por parte da esfera Federal em

demandar atribui¢des para os demais entes federativos, por meio de seus programas. Seguindo



116

assim a premissa da descentralizacdo, em contrapartida, 0s governos estaduais ndo
conseguiram oferecer uma estabilidade na execucdo e adequacdo dos programas
governamentais, principalmente, no PRT. Ou seja, ndo conseguiram proporcionar uma
resposta as demandas advindas dos conselhos gestores regionais. Como pode ser observada
no Quadro 18, a SETUR/RN tém dificuldades em aplicar de forma equalizada as etapas do
programa nas regides turisticas.

Somado a isso, uma realidade onde, ha 30 anos, desde a criacdo da Secretaria
Estadual no setor de turismo do RN, logo, ndo se tem conhecimento da realizacdo de concurso
publico, ou programa de profissionalizacdo para a equipe gestora de forma perene. Desse
modo, uma secretaria despreparada para consolidar uma politica de abrangéncia territorial
extensa como o PRT, e diante de uma politica neoliberal apregoada pelo BID que exige
instrumentos técnicos de aplicacdo de investimentos, torna-se mais evidente a fragilidade dos
recursos humanos, na gestdo publica estadual do setor.

Em suma, a articulagdo da politica nacional ndo conseguiu transpor as barreiras da
escrita, e seu interlocutor (governo estadual) ndo se preparou para atender as possiveis
reverberacOes advindas dos programas federais. Em consequéncia disso, as regides formadas
pelos municipios, que seriam o foco desse programa se constituiram como regido normativa,
sem elos culturais ou de pertencimento. Os resultados desses aglomerados de municipios
sdo uma convergéncia de desencontros de ordem ideoldgica, funcional e executiva.

Desse modo os desencontros de ordem ideoldgica estdo no sentido de desenvolver
em seus participantes valores, pois através da politica nacional de turismo foram propostos
alguns deles, tais como: descentralizacdo, cooperacdo e desenvolvimento cooperado. No
entanto, a conjuntura neoliberal impera sobre as relaces e cada municipio acaba querendo
trabalhar sozinho, por mais que se reinam e tenham a oportunidade de estabelecer parcerias,
néo se visualizam como parceiros.

Em relacdo ao funcional, os conselhos gestores foram formados para se discutir
elementos de interesse regional, ou seja, peculiaridades do territério. Todavia, o que se discute
nesses conselhos é de quem é a responsabilidade de executar determinada fungdo ou
atividade, isto é, ndo se tem de fato um sentimento de lideranca, ou de responsabilidade
compartilhada. Alem disso, hd uma disputa para saber quem deve ser privilegiado. Nessa
perspectiva, apenas o individualismo impera nas discussdes, ndo a parceria.

Por fim, os desencontros executivos, os conselhos também foram criados para
desenvolver autonomia na gestdo regional, porém, na realidade constatada nessa pesquisa,

eles estdo dependentes do interlocutor (SETUR) do PRT, pois as reunides sO acontecem
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quando ha interesse do governo estadual. O protagonismo regional ndo se consolidou, ou
quica foi estimulado. E em grande medida, isso se deve as Secretarias Municipais e suas
respectivas prefeituras ndo atuarem de forma profissional no setor de turismo, assim como,
ndo perceberem suas funcBes em ambito municipal, além de espraiarem para o regional de
forma asseverada o individualismo e uma conducdo enviesada com atividade turistica. A
referida afirmacdo tem subsidios quando averiguamos as condigdes de trabalho desse 6rgdo
em meio a administracdo publica.

A proxima secdo delineia um panorama sobre as secretarias de turismo das
regides AT e SE, para verificarmos como o PRT modificou ou nédo a gestéo do turismo, por
meio da criacdo da regido de turismo e do proprio conselho gestor.

45 — ESTRUTURAS POLITICAS E ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DE
TURISMO NO INTERIOR DO ESTADO.

Para iniciar este topico de resultados, optou-se em demonstrar sobre a questdo dos
recursos humanos que compdem as secretarias de turismo das regifes em questdo, bem como
a qualificacdo profissional dos funcionarios municipais. H4 como se avancar nessa frente de
trabalho sem profissionais capacitados? Como entender os entraves das regides turisticas sem
investir em pesquisas de mercado, oferta turistica e monitoramentos de impactos? O RN erra,
nesse sentido, e cria uma lacuna para o desenvolvimento da atividade no interior do Estado.

Ja 0s municipios também compartilham esse mesmo problema nos seus quadros
de funcionarios. E mesmo depois da criacdo dos conselhos regionais de turismo ndo se
consegue visualizar acdes de articulacdo entres seus pares, pois o turismo esta sendo reduzido
a elaboracdo e execucdo de eventos. Nos ultimos anos, a atuagdo do Mtur junto aos
municipios que integram as regifes turisticas, tem sido insatisfatorio, como ja mencionado
anteriormente, pois ndo se conseguiu garantir um minimo de entendimento sobre a
macropolitica para 0s demais entes.

Na sequéncia, explana se o Quadro 22, com as informagdes detalhadas,
considerando a qualificacdo profissional no turismo, os individuos com formagdo em

bacharelado, tecnélogo ou guia de turismo.
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Quadro 22: Estrutura de recursos humanos das secretarias municipais — Regido Agreste/Trairi e Seridé.

| REGIAO AGRESTE/TRAIRI |
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL NO

MUNICIPIOS QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS

TURISMO*
| Jagana | 3 | 1 |
| Sitio Novo I 3 | 1 |
| Santa Cruz | 3 | 1 |
| Passa e Fica | 1 I 0 |
| Coronel Ezequiel || 2 | 1 |
| REGIAO SERIDO |
| Acari I 3 I 1 |
| Caico | 6 I 3 |
| Carnaubas do Dantas || 2 I 1 |
| Cerro Cora | 3 | 1 |
| Currais Novos | 4 I 0 |
| Lagoa Nova I 2 I 0 |
| Parelhas | 3 | 1 |

*considerando entre bacharelado, tecn6logo ou guia em turismo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Na Regido Agreste, a média de funcionario por secretaria é 2,4. No Serido, essa
média aumenta um pouco para 3,2 por secretaria. O que ainda é considerado um nimero bem
baixo para algumas funcdes e atribuicGes que as secretarias precisam trabalhar para monitorar
a atividade turistica. Concorda-se com Yazigi (1999) e Boullén (2005), quando esses revelam
que 0s municipios tém um papel protagonista no desenvolvimento do turismo, sendo
necessario, desempenhar uma gama de monitoramentos especificos sobre atividade turistica,
além de planejar estratégias capazes de suprir as demandas dos instrumentos politicos. Na
politica de regionalizacdo ndo é diferente, principalmente, porque o setor publico é o
propulsor das acbes, e como tal, precisa ter uma equipe preparada para tratar de forma
adequada os desafios do turismo.

Os dados acima, também evidenciam uma timida inser¢do de profissionais com
qualificagdo no turismo em instituicdes municipais, mesmo o PRT tendo 10 anos de execucao
percebe-se timidos resultados de qualificacdo no setor publico, ou seja, pouco se avangou no
entendimento do turismo como uma atividade que necessita de profissionalismo e
planejamento consistente.

Percebe-se que a nivel municipal ndo h& investimento em capacitacdo e
qualificacdo profissional, ja que a quantidade de funcionarios com alguma afinidade
profissional com o turismo é baixa. Tal fato, se reverte em dificuldade estrutural dos 6rgéos
de gestdo do interior do estado do RN, e este cenario tem uma tendéncia a continuar assim,

por dois motivos.
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O primeiro, nos ultimos anos, ndo aconteceu concurso publico para exercer tarefas
administrativas e de lideranca nos 6rgdos de turismo publico, sendo esta questdo na esfera
estadual considerada um problema ainda maior. No SE, apenas Parelhas (municipio) realizou
concurso publico, destinando uma vaga especifica para profissionais com formacédo na area.
No AT, Sdo Paulo do Potengi abriu uma vaga também no ano de 2014. Em Sitio Novo,
também possui um profissional qualificado na area, porém ele ndo exerce funcdo ligada a
secretaria de turismo municipal.

Ambos o0s concursos foram pioneiros no interior do estado no sentido de
qualificacdo profissional, uma vez que as mudangas na estrutura de funcionarios nas
secretarias municipais e estadual € um imenso entrave na continuidade das politicas publicas.
Além disso, a falta de instrumentos normativos e politicos, bem como a auséncia de uma
postura de continuidade nos projetos e programas municipal e estadual, se tornam verdadeiras
lacunas para implementacdo de um Macroprograma como € o PRT.

O segundo motivo se configura nos cargos que sdo usados para manter o poder de
influéncia diante do jogo politico, pois tais cargos, na maior parte das secretarias sao
ocupados por pessoas que apoiavam a candidatura dos respectivos prefeitos e acabaram sendo
nomeados para gerir determinada secretaria, muitas vezes, sem aproximagao nenhuma com a
area de atuacao.

A seguir os trechos das entrevistas que evidenciam o cenario de alguns secretarios
municipais com formacao, ou pelo menos, que detém certa afinidade com o turismo quando
assumem seus cargos, bem como se descreveu principal obstaculo a frente da gestdo

municipal.

Muita gente ainda ndo compreende o que é turismo de fato. Até por ser tudo muito
novo. Eu me lembro que a chefe de gabinete me falou, “eu ndo sabia que turismo
era tudo isso ndo” [...]. (Bivar).

Precisamos, como se diz, dar importancia a essa fungdo (secretario de turismo) né,
porque nao temos ninguém operando, se ndo for médico, ndés nao temos ninguém
advogando se ndo tiver a OAB, e para trabalhar com turismo deveriamos ter, €
precisamos de técnicos da &rea. (Boqueirdo).

[...] A prépria prefeitura, as pessoas que trabalham nela, bem como a populacéo
acredita que a secretaria tenha a intencdo de fazer com que 0 municipio se
desenvolva e que trabalhe igual as outras secretarias [...] (Apertados).

Nos depoimentos de Bivar e Boqueirdo percebe-se que ao assumir esse cargo e
comentar as agdes necessarias ao desenvolvimento do turismo no municipio, ha um
entendimento reduzido sobre a atividade turistica. Compreende-se muito pouco sobre a

dindmica do turismo, pois ndo basta ter um secretario entendido do assunto, mas a proposta de
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trabalho do municipio deve envolver-se com a dindmica da atividade, e os instrumentos da
politica local devem estar alinhados para o planejamento do turismo.

No depoimento de Apertado, observou-se que as condi¢bes objetivas de trabalho
sdo limitadas, entdo ndo ha condicdes de trabalhar o basico, como inventario turistico,
elaboracdo de plano de turismo, capacitacdo aos empreendimentos da localidade. Nesse
contexto, toda atencdo é destinada a execucdo de eventos, pois esta seria uma das poucas
atividades em que € possivel desempenhar e trazer um retorno para 0 municipio, a curto
prazo. Asseverando ainda mais, essa condicdo de desvalorizacao dos profissionais, tem-se que
0S cargos das secretarias de turismo pesquisadas sdo escolhidos e feitos por meio de
nomeacao.

Acerca do ambiente de trabalho, a infraestrutura fisica das secretarias locais, séo
precérias, geralmente é uma pequena sala cedida por outra secretaria. Os equipamentos de
escritorio por vezes ndo existem, e as pesquisas desenvolvidas sdo sempre em cooperacao
com alguma agéncia ou instituicdo que ndo atende as necessidades prioritarias do turismo na
localidade, pois o quadro funcionarios é reduzido e mal gerencia a execu¢do dos eventos.

Sobre os instrumentos de gestdo da localidade ou legisla¢cbes municipais, como
planos diretores e planos de turismo, praticamente nenhum municipio desenvolveu os seus.
Tem-se como exce¢do 0 municipio de Currais Novos, que com o auxilio de um projeto da
UFRN, coordenado por trés professores, Wilker Nobrega, Marcos Nascimento e Marcelo
Taveira®, elaboraram um plano de turismo de 2014 — 2020 em conjunto com Vvarios discentes
e 0 poder publico.

Na regido AT, nenhum dos municipios pesquisados havia elaborado o instrumento
politico de planejamento do turismo, e outros nem mesmo o plano diretor possuia. J& a regido
SE, em 2009 elaborou o PDITS, fez-se um levantamento para tanto, e esses dados estéo

expressos no proximo Quadro.

% professores do Curso de Turismo de Currais Novos e Natal, UFRN.
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MUNICIPIOS Dplllié"FlgR 2:\)/IEI;IENET'\IQ COD. OBRAS
Acari H Néo H Néo H Sim

Caico H N&o Respondeu H N&o Respondeu H N&o Respondeu
Carnalbas dos Dantas H Né&o H N&o Respondeu H sim
Cerro Cora H Né&o H N&o Respondeu H Né&o
Currais Novos H Néo H Néo H sim

| |
| |
| |
| |
| |
‘ Equador H Né&o Respondeu H Né&o Respondeu H Né&o Respondeu |
‘ Florania H Né&o Respondeu H Né&o Respondeu H Né&o Respondeu |
‘ Jardim do Seridd H Néo H Néo H Néo |
‘ Jucurutu H Sim H Néo H Sim |
‘ Lagoa Nova H Né&o Respondeu H Em andamento H Né&o Respondeu |
‘ Ouro Branco H Né&o H Né&o Respondeu H Né&o |
‘ Parelhas H Né&o H Em andamento H sim |
‘ Santana do Serid6 H Né&o Respondeu H Sim H Né&o Respondeu |
‘ Séo Jodo do Sabugi H Né&o H Né&o Respondeu H Né&o |
‘ Serra Negra do Norte H Né&o H em construcéo H Né&o |
‘ Tenente Laurentino Cruz H Né&o H Né&o H Né&o Respondeu |
| |

Timbalba dos Batistas H N&o Respondeu H N&o Respondeu H

Fonte: PDITS do Seridd, 2009.
Adaptado pelo o Autor.

N&o Respondeu

Diante das informagdes acima, no quesito legislacdo e instrumentos de gestdo, 0s
municipios das regiBes turisticas demontram sérias deficiéncias. Sendo assim, pode-se afirmar
que o turismo ndo faz parte das propostas de desenvolvimento da regido, o que ocorre é um
movimento de imposicdo dessa regionalizacdo, e mais grave ainda é perceber que 0s
municipios participantes do PRT, fazem resisténcia ou ndo estdo atentos as suas
responsabilidades no programa.

Em suma, o PRT nédo conseguiu modificar ou criar instrumentos politicos ou
mesmo ac¢dBes de sensibilizagdo para estimular uma consciéncia politica na regido. Isso
demonstra um programa fragil ou que necessita de um maior engajamento dos atores
envolvidos para avancar no sentido de ter mais comprometimento e responsabilidade. E
interessante perceber, que o quesito legislacdo municipal reflete diretamente a maneira como
a gestdo municipal utiliza dos recursos da esfera federal, ou seja, sem orientacdo acabam
fazendo investimentos sem critérios preestabelecidos e de forma inadequada.

Paralelamente, o grande desafio para a gestdo dos trabalhos das secretarias de

turismo nos municipios, na visao dos encarregados, é a indisponibilidade de verba. A pasta de
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turismo ndo tem dotacdo or¢camentaria, ou nem mesmo tem alguma autonomia para gastos.
Normalmente, toda a verba que esta a disposi¢do da secretaria vem da esfera estadual ou
federal (eventos), sendo mesmo assim, recursos considerados escassos. E quando ha
necessidade de realizar um gasto extra, é preciso que haja a aprovacdo do prefeito. Na
sequéncia, tém-se os depoimentos dos entrevistados a fim de demonstrar o dia a dia da gestdo
municipal.

[...] A gente se cansa de planejar e ndo executar. (Santana).

[...] Nao hé& integracdo com outras secretarias. Falta informagdo basica, uma
orientacao de gestdo publica. (Santuério das Gracas).

Recursos para trabalhar, temos que fazer solugBes criativas, acbes sem recurso
[...]s. (Zé dos Montes).

Os depoimentos acima ratificam o trato antiprofissional do setor de turismo na
gestdo municipal, e reforca ainda mais, as observacdes anteriormente feitas em outras se¢oes
desse trabalho, bem como justifica algumas incipiéncias do programa. Acredita-se que a base
estd na conduta e posicionamento dos municipios para operarem de forma integrada no PRT,
principalmente, no interior potiguar onde a presenca do mercado ainda nao é preponderante, e
se busca incentivd-lo como ferramenta para dinamizar a economia regional. Se a esfera
municipal ndo est4 preparada para atuar em sua zona administrativa, que dir ao tentar operar
na dinamica regional com outros poderes municipais, em que as correlacGes de forca, 0s
interesses alheios e individuais pairam sobre o pensamento dos politicos (sujeitos),
influenciando suas condutas.

Neste momento, se discutird a evolucdo do mercado turistico como ultimo
requisito para as analises do PRT, ja que se discutiram as acdes desenvolvidas nas regides
turisticas, descrevemos como as parcerias e cooperacbes aconteceram, bem como
confrontamos as articulacdes entre as esferas de governo e, por fim, se descreveu as relagdes

das secretarias de turismo e da gestdo municipal.

4.6 — A EVOLUCAO DO MERCADO TURISTICO NO INTERIOR DO ESTADO

Diante dos problemas e entraves descritos nas segOes anteriores, resolve-se
adentrar na tentativa de entender a conformacdo do mercado turistico no interior potiguar.
Porém esse capitulo ndo pretende de fato enveredar nessa discussdo, tendo em vista que 0
foco deste trabalho é no PRT. A pretensdo é apenas fazer algumas indicacGes do mercado e
sua conjuntura, pois ndo se pode negligenciar esse setor no desenvolvimento do turismo no

interior.
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Nesse escopo, se adianta que as fontes de pesquisas sdo escassas e algumas
mostram incoeréncia metodoldgica, ou podem ser facilmente adulteradas (questionarios
fechados), e exibem alguns dados que nédo se tém confiabilidade. Assim sendo, essa secéo é
resultado de um esforgco no sentindo de agrupar essas informacdes (escassas) com certo nivel
de credibilidade. Porém apenas logrou-se éxito na Regido Serido6

Neste topico, sera feita uma compilacdo de dados primarios e secundarios acerca
da evolucédo do mercado turistico potiguar com foco nas regides de turismo Agreste/Trairi e

Seridd, na tentativa de expressar as reverberacGes do mercado no PRT.

4.6.1 Meios de hospedagens

Para tentar elucidar a funcéo dessa secdo, foi escolhida para iniciar a discussdo, a
quantidade de Meios de Hospedagem (MH), nos municipios do interior potiguar pertencentes
as regides turisticas (SE e AT). Sabendo da importancia da existéncia desses
empreendimentos ligados ao mercado de turismo, além de ser um forte indicador da
estruturacdo da atividade de turismo em qualquer localidade. Sendo assim, a seguir pode-se

observar a Tabela 10 com uma compilacdo de dados, com anos sequenciais de 2000 a 2014.

Tabela 10: Evolucéo dos meios de hospedagem das regides Agreste/Trairi e Serido.

2004

ANO 2000 2001 2002 2003 /2005 2009 2011 2013/2014
_ MUNICIPIOS MHS MHS MHS MHS MHS MHS MHS MHS
g Jacand 0 0 1 1 1 * * 0
lg Passa e Fica 0 0 2 2 2 * * 5
% Santa Cruz 0 0 7 7 7 * * 10
Acari 4 4 5 16 17 8 12 1
Caicd 7 7 7 9 12 9 21 *
Carnaubas dos 1 1 1 10 10 1 1 0
Dantas
g Cerro Coré 0 0 0 2 2 1 1 3
S Currais Novos 6 6 6 5 5 7 11 11
i Florania 1 1 1 1 1 0 2 0
Jardim do Serid6 2 2 2 2 2 3 4 *
Ouro Branco 0 0 1 1 1 1 1 *
Parelhas 0 0 2 4 4 4 9 3

Fonte: Secretaria Estadual de turismo (2000 — 2005).

Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do Polo Seridd, (2009)

Projeto: Turismo e Desenvolvimento Regional: inventario da oferta turistica da regido Seridé potiguar (2011).
Inventario da Oferta Turistica de Santa Cruz (2013)

Inventario da Oferta Turistica de Acari (2013)

Plano de Turismo de Currais Novos 2014 — 2020. (2014)

Pesquisa de campo, utilizando entrevista com os secretarios de turismo, (2014).

* Sem informacdo, as secretarias municipais nem a estadual nao dispunham de dados.

Adaptado pelo autor.
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Na regido AT, as Unicas informacgdes disponiveis sobre os municipios que hoje
fazem parte da regionalizagdo s&o os seguintes: Jagand, Passa e Fica e Santa Cruz. Com base
nesses dados, € possivel identificar uma lenta e imperceptivel abertura de meios de
hospedagem em Jacand e Passa e Fica. Enquanto, o0 Municipio de Santa Cruz se estabilizou e
manteve 7 empreendimentos entre 2000 a 2005. Embora esse nimero salte para 10 em
2013/2014, ¢é necessério relatar que o mercado de hospedagem do municipio esta fundado no
transito de representantes comerciais ou de pessoas a trabalho. Uma vez que, a infraestrutura
de acesso e localizacdo geografica do municipio é estratégica para atender as cidades
adjacentes, além disso, Santa Cruz é o centro de comércio e servi¢os (publico e privado) da
regiéo.

Em 2013/2014, o municipio de Passa e Fica aumentou o seu quantitativo de
empreendimentos para 5, embora tenha levado cerca de 9 anos para tal feito. Acrescenta-se
gue ao entrevistar o gestor municipal de turismo da localidade, 0 mesmo afirmou que tais
empreendimentos possuem uma infraestrutura incipiente, e pouco diferente de residéncias
adaptadas, apenas um estabelecimento tinha uma estrutura padronizada de meios de
hospedagem.

Em Jacand, o cenario é de regressdao, em 2002, o municipio possuia 1
empreendimento, e este ndo se sustentou. Em sintese, os empreendimentos na regido turistica
do AT ndo possuem ligacdo efetiva com a atividade turistica, como também mostram a
ineficiéncia da iniciativa privada, nessa regido. Em relacdo ao municipio de Santa Cruz,
apenas este, obteve resultados na elevacdo de empreendimentos, embora as visitacbes de
cunho religioso tenham trazido alguma contribuicdo para abertura de alguns meios de
hospedagens. Outro dado que reforca essa constatacdo é a auséncia de representatividade do
setor no conselho regional AT, ja mencionado anteriormente. Somado a isso, a falta de
pesquisas e de levantamentos de dados é um indicador da fragilidade e irrelevancia da
atividade turistica para o governo estadual e prefeituras.

No Seridd, o cenario € um pouco mais complexo, além de ter uma economia
diferenciada do AT, a presenca de informacfes continuas permite uma melhor compreensao
da realidade. Observando a Tabela 10 (meios de hospedagem), é perceptivel a elevacdo de
empreendimento em alguns municipios, e declinios em tantos outros.

Em Caico e Currais Novos, o numero de empreendimentos de hospedagem
aumentou com o passar dos anos, porém nos primeiros anos de monitoramento houve uma

estabilizagdo, seguidos de algumas oscilag@es. E interessante notar que estes dois municipios
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sdo grandes centros de distribuicdo de mercadorias e prestadores de servico (publico e
privado).

Sendo assim, o mercado de hospedagem desses municipios também € baseado nos
representantes comerciais e pessoas a trabalho. Nos depoimentos dos secretarios, os relatos

apontam esse fato. A seguir, os trechos das conversas que comprovam essa afirmacao:

Os representantes comerciais sdo a maior demanda por hospedagem em Caic,
durante a semana. Nos finais de semana geralmente tem um baixa na prestacao de
servigo, exceto quando ha eventos na cidade. (Caico)

Durante a semana as pousadas recebem 0s representantes comerciais, é um
dormitério. Ja os turistas aparecem com os eventos, nos finais de semana. (Currais
Novos)

Segundo Dantas (2014) que realizou uma pesquisa em 7 meios de hospedagem de
Currais Novos, a grande maioria dos hdspedes desses empreendimentos ocupam cargos como
representantes comerciais (cerca de 30%), funcionarios publicos, profissionais de salde,
dentre outros. Sendo assim, a oferta de servico de hospedagem € fundada no fluxo desses
profissionais, ou seja, o trabalho é o principal motivo de utilizacdo dos meios de hospedagem
no municipio. Esse fluxo, geralmente permanece cerca de 2 ou 3 dias no municipio, por
semana. Por conseguinte, alguns dados da referida pesquisa, que mostrara como o mercado de
hospedagem esta estruturado em Currais Novos.

Nos demais municipios do Seridd, o cenario é de regressdo, em meios de
hospedagem, os numeros que mais despontam nesse sentido sdo os de Acari, que perdeu
quase todos os seus empreendimentos de hospedagem em apenas 2 anos. Seguido de Parelhas
que possuia 9 empreendimentos e em 2013/2014 detém apenas 3.

Embora os meios de hospedagem sejam um dos principais empreendimentos que
caracterizam a atividade turistica, ainda ha outros equipamentos que no somatorio assumem
papeis importantes na dinamica da atividade turistica, sdo eles: equipamentos de

restauracédo, além das agéncias de viagens. Estes serdo trabalhados na subsecéo a seguir.

4.6.2 Equipamentos de Restauragdo e Agenciamento

Para analisar o0 mercado de turismo nessas regioes, utilizou-se trés elementos. O
primeiro, os meios de hospedagem, anteriormente discutido neste trabalho. Na sequéncia,
serdo expostos os dados de equipamentos de restauragdo e agenciamento. Acrescenta-se que
s0 ha& dados disponiveis para o Seridd. No AT, apenas o municipio de Santa Cruz

disponibilizou o inventario da oferta turistica, mesmo assim, impossibilitando o
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aprofundamento da investigacdo. Assim, as analises partem, neste momento, para o Seridd,
por oferecer melhor substrato. Na sequéncia, observa-se a Tabela 11 com os dados.

Tabela 11: Equipamentos de restauragéo e agenciamento da Regido Serid6, 2011.

EQUIPAMENTOS EMPREENDIMENTO

MUNICIPIOS DE DE
RESTAURACAOQO AGENCIAMENTO

Acari 25 1
Caico 54 3
Carnautbas dos Dantas 4 0
Cerro Cora 11 0
Currais Novos 45 2
‘8 Equador 6 0
; Floréania 14 0
o Jardim do Serid6 13 1
lé Jucurutu 9 3
o Lagoa Nova 13 0
Ouro Branco 9 0
Parelhas 8 1
Santana do Seridd 3 0
S&o Jodo do Sabugi 5 0
Serra Negra do Norte 5 0
Tenente Laurentino Cruz 0 0

Timbalba dos Batistas 2 0

Fonte: Projeto de pesquisa - Turismo e Desenvolvimento regional: inventario da oferta turistica da regido Seridd
potiguar (2011). Adaptagdo do autor.

Na Tabela 11 acima, Caicd, Currais Novos e Acari sa0 0s municipios com maior
namero de estabelecimentos de restauracdo. Seguidos de Florania, Cerro Cora, Lagoa Nova e
Jardim do Seridd que possuem pouco mais que 10 estabelecimentos, os demais tem nimeros
mais baixos. Tenente Laurentino foi o Gnico sem nenhum empreendimento, sendo importante
ressaltar que foram considerados todos os tipos de equipamentos que oferecam o servigo de
restauracao, desde lanchonetes até restaurantes.

No quesito agéncia de viagens apenas Acari, Currais Novos, Caic0, Jucurutu
Jardim do Serid6 e Parelhas tem esse tipo de empreendimento, e 0 maior nimero é 3
empreendimentos por localidade. A maioria dessas agéncias possui carater emissivo, ou seja,
comercializam roteiros e pacotes de viagens para fora da regido Seridd. O Uunico
empreendimento que comercializa os roteiros da regido do Serido, e esta fixada na regido é a
“Agéncia de Viagens Vitoria Regia”, que trabalha com atividades de turismo de aventura e

ecoturismo.
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Diante desses dados, pode-se interpretar que assim como nos meios de
hospedagem, os equipamentos de restauracdo e de agenciamento, estdo focados em dois
municipios, sendo eles: Caico e Currais Novos. Estes, ndo podem ser considerados como um
mercado articulado as demandas pelo turismo convencional, mas por um fluxo de pessoas que
transitam nesses empreendimentos por necessidades laborais. Tendo em vista, que sua
principal motivacdo é estar usufruindo de um empreendimento de hospedagem e de
restauracao para cumprir sua atividade pré-estabelecida pelo trabalho.

De fato, a regido do Seridd tem dois grandes centros de equipamentos de
hospedagem e restauragdo, que sdo: Caicd e Currais Novos. Fomentar a incorporacdo do
turismo nesses dois centros é teoricamente mais efetivo, com a possibilidade de retorno de
investimento em curto prazo.

Porém, diante da conjuntura da regido e da macropolitica nacional de turismo essa
seria uma contradicdo substancial, uma vez que o PRT foi criado como mecanismo de
participacdo social e politico, bem como para tratar de interesses comuns com 0s demais
municipios inseridos nas regides turisticas. Tendo em vista que algumas a¢des para efetivar o
turismo possuem um ambito maior que o municipal, como 0 acesso a0 municipio, obras de
infraestrutura, satde coletiva, meio ambiente, dentro outras. No entanto, como discutir acdes
que perpassem 0s interesses administrativos, se 0s municipios ndo possuem uma base de
equalizacdo, um instrumento politico administrativo, que os una e faca a compilacéo de forcas
por meio de acordos multilaterais.

Assim, trabalhar o mercado é mais uma vertente de distanciamento dos
municipios dos valores de trabalho cooperado e de articulacdo, pois claramente hd municipios
com maior vantagem nesse sentindo. Além disso, ha uma tendéncia do mercado se concentrar
para oferecer complementaridade aos produtos e servicos, e a politica de turismo deve versar
por equalizar essas oportunidades.

Do mercado de restauracdo e agenciamento na regido Agreste/Trairi, sO ha
disponibilidade de dados do municipio de Santa Cruz, conforme estdo sistematizados na

Tabela 12 a seguir.

Tabela 12: Equipamentos de restauracéo e Agenciamento de Santa Cruz.

EQUIPAMENTOS DE EQUIPAMENTO DE
RESTAURACAO AGENCIAMENTO
17 2

Fonte: Inventario da Oferta Turistica de Santa Cruz, 2013. Organizacao do autor.
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Mediante 0s numeros acima, estes revelam que ha um mercado também em
desenvolvimento em Santa Cruz, porém com as mesmas caracteristicas do Seridd, ou seja,
baseado nos representantes comerciais, pessoas a trabalho e estudo, sendo incrementado pelo
turismo religioso nos finais de semana, em escala pouco significativa, devido as
caracteristicas do segmento (baixa tempo de permanéncia, e atividades ligadas principalmente
a religido). Além da motivacdo que 0s move, esse segmento que é a experiéncia religiosa é
agravado pela falta de complementaridade do segmento no municipio, além de atividades
alternativas para fazer em familia. Infelizmente, ndo foi possivel angariar mais dados sobre a
regido AT, para aprofundar as analises e mostrar um panorama mais confiavel com
indicadores consistentes a fim de averiguar o mercado de turismo, devido a fatores como o
tempo e 0s custos.

Diante dos dados, é possivel perceber que os conselhos de gestdo regional ainda
ndo conseguiram modificar as estruturas de acdo do poder publico nessas regides, pois 0s
interesses de todos os municipios ndo podem ser contemplados em uma vertente de acdo
neoliberal, pois ao invés de parceiros acabam tornando-se competidores (gestores publicos).

Os empreendimentos de meios de hospedagem, em ambas as regides turisticas do
RN foram criados para atender uma demanda de representantes comerciais e trabalhadores, o
turismo participa desse mercado como complemento com a realizagdo de eventos, para atrair
pablico nos finais de semana. Sendo assim, o turismo assume um papel secundario no
desenvolvimento do setor de servicos nos municipios.

Desse modo, dependendo das funcBes que o trabalho exija realizar, e a duracao
delas, esse mercado construido na regido pode se alterar drasticamente, ocasionando uma
ociosidade. Embora, nenhum indicador mostre esse tipo de tendéncia do mercado.

Outro ponto interessante a ser observado, 0s municipios que abrigam uma ampla
movimentacdo econdmica de servicos e comércios, foram os Unicos que desenvolveram esses
equipamentos. Diante disso, a regionalizacdo feita pelo PRT, como artificio de planejamento
das politicas de turismo, deve primar em construir didlogos de complementaridade entre os
gestores publicos de turismo, dando a oportunidade para desenvolver produtos e mercados
diferentes, sem evidenciar a construcdo de centralizagoes.

Com isso, designar principalmente qual sera a prioridade de uso de recursos
advindos das politicas e destacar a estruturacdo dos atrativos turisticos de cada municipio
como prioridade para se investir, torna-se uma acdo benéfica. Conforme demonstrado
anteriormente, ha uma ma utilizacdo dos recursos advindos do Mtur, com obras muitas vezes,

deslocadas de sentido ou de estratégia para se fomentar o turismo na localidade.
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De modo geral, a construcdo dessa secdo mostrou que o mercado de turismo do
interior potiguar é quase inexistente, pois a estrutura que se encontra ndo foi desenvolvida
para atender o estimulo da atividade turistica, e sim, se caracteriza como uma demanda criada
pelos comércios e servicos dos municipios da regido, concentrando-se principalmente nos
polos regionais, Santa Cruz, Currais Novos e CaicO. Apesar das regides terem uma gama de
atrativos com potencialidade, a atividade é tratada com negligéncia profissional, como pode
ser mostrado nessa secao e nas demais. Assim, o setor de planejamento do turismo no interior
potiguar mostrar-se amador no que concerne a forma desarticulada e fragilizada da atividade

empreendedora e empresarial das regides, constatada diante da conjuntura exposta.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Rio Grande do Norte, desde a década de 1980 iniciou um processo de acbes
publicas para tornar o litoral do Estado um destino turistico, uma vez que essa area tinha nos
atrativos naturais seu principal potencial para o turismo. Mais de 20 anos depois, em 2003
juntamente com a criacdo do Mtur e dos Planos Nacionais, institui-se 0 PRT e com ele as
regides turisticas do Estado. Tais regifes estabelecidas na premissa de inclusdo e
interiorizacdo dos produtos turisticos. Diante dessa conjuntura, o governo do RN instituiu
seus conselhos, em contrapartida ndo se preparou ou mesmo assinalou concretamente a
pretensdo de construir um plano estadual de turismo subjacente as demandas do programa
federal, ou seja, uma diretriz politica em ambito estadual, mas aderiu ao PRT e criou as
regides de turismo no interior do Estado. Sem regulamentacdo ou aparato administrativo
legislativo o PRT foi sendo implementado no territdrio potiguar.

Essa realidade de conduta com o turismo se reverbera nos municipios, em que a
legislagdo e os instrumentos de gestdo da atividade praticamente ndo existem, exceto em
alguns casos especificos. A descentralizacdo na conjuntura atual ndo se materializa na pratica,
quica trabalho cooperado e gestdo participativa regional, pois estes sdo o0s valores
propugnados por esse programa. Todavia estes valores ndo sao identificados nos conselhos do
interior do Estado, significando assim uma auséncia de substrato politico democratico.

O PRT possui dificuldades diferenciadas, a depender do lugar em que vai ser
implementado, seja no litoral ou no interior dos Estados. Dentro desses dois recortes - litoral e
interior - ha uma conjuntura totalmente diferente, contendo elementos que preponderam, uma
vez que, para cada um desses surgem problematicas distintas, bem como os subsidios para
responder aos entraves terdo origem local e/ou regional, a fim de tratar a diversidade da
realidade brasileira.

Foi possivel identificar que as poucas a¢des desenvolvidas nas regides turisticas,
especialmente entre os membros dos conselhos, estavam sempre atreladas as instituicdes ou a
empresas de consultoria, significando que a esfera municipal pouco se mobilizou em
desenvolver acfes entre os municipios. A esfera Estadual atuou de forma timida e incipiente,
tendo em vista néo estar preparada para lidar com demandas advindas dos conselhos gestores.
Além disso, constatou-se uma desarticulacdo das instituicdes em nivel estadual e federal, no
trato com a atividade turistica do Estado do RN (SETUR, EMPROTUR, IDEMA, IBAMA,
dentre outras). A referida conjuntura de acontecimentos e de fatos assevera a condicdo
amadora do planejamento do turismo no Estado.
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Em relagdo a parceria e a cooperacdo ressalta-se a atuacdo do SEBRAE e as
universidades, pois estes foram os Unicos membros dos conselhos que realizaram trabalhos,
em grande medida relacionados aos seguintes aspectos: inventarios, os planos e roteiros
turisticos, bem como apoio a eventos. Trabalhos esses de reponsabilidade do municipio e que
s80 basicos para iniciar o processo de implementacdo do turismo por meio do PRT. Nesse
escopo, um aspecto se torna relevante a competicdo, em que 0s municipios se percebem como
rivais ao invés de parceiros colaborativos, uma vez que, a maneira de atuacdo da politica tem
um cunho neoliberal e tecnocratico propugnado pelas agéncias de desenvolvimento
internacional que acabam construindo um ambiente ndo propicio de se estabelecer parcerias e
cooperacéo.

No quesito articulacdo, o PRT ndo conseguiu transpor as barreiras da escrita, e seu
interlocutor (governo estadual) ndo se preparou para atender as possiveis reverberagdes
advindas desse programa. Dessa forma, o processo de regionalizagdo do RN integrou
municipios e areas sem tradicdo na atividade turistica, ou mesmo com potencialidade para
formar destinos complementares, apartando assim do conceito de regido propriamente dito.
Em consequéncia disso, as regides formadas pelos municipios, se constituiram como regido
normativa, designadas pelo poder estadual, sem elos culturais ou de pertencimento. Os
resultados disso sdo aglomerados de municipios com uma convergéncia de desencontros de
ordem ideoldgica, funcional e executiva.

Para, além disso, o PRT também néo conseguiu propiciar representatividade aos
conselhos e os municipios integrantes das regides, pois a falta de atuacdo, e de articulacdo
entre os membros, refletiu como na crescente auséncia de credibilidade em relagdo a esse
modelo de organizacdo, tal fato justifica a evasdo dos municipios e institui¢cbes participantes
dos conselhos. E 0 Mtur assevera ainda mais essa condi¢do ao permitir que a distribuicdo do
seu orgamento seja feita quase exclusivamente por emendas parlamentares.

Em relagdo as Secretarias de Turismo no interior do Estado, 0s eventos nas
localidades estudadas representam a maior parte dos trabalhos desenvolvidos por esses
orgdos. Em contrapartida, os instrumentos politicos e administrativos para regular e direcionar
a atividade, praticamente ndo existem, como também ndo € o foco do trabalho do gestor
publico (secretario de turismo). Quanto as excecdes, como é o caso de Currais Novos, esse
trabalho s6 pode ser realizado pela parceria com a UFRN e seus colaboradores, devido ao
déficit de recursos humanos no setor. As secretarias municipais carecem de profissionais com

formagcdo direcionada, ou experiéncia na area de turismo, e a SETUR encontra-se no mesmo
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panorama, junto com a EMPROTUR e os demais 6rgdos que tem alguma atuacao ligada ao
turismo potiguar.

O estudo do PRT no interior potiguar elucidou as formas que o turismo é
entendido pelo o setor publico, exaltando com todas essas problematicas o entendimento
amador ou primario que a gestdo estadual e municipal tem sobre turismo. Além disso, indicou
a forma de atuacéo incipiente da SETUR e EMPROTUR no interior do Estado.

O PRT deve ser capaz de pactuar junto com os conselhos, formas mais estavel de
planejamento, que possam perpetuar mesmo com as mudancas de governo em todas as
esferas, de maneira a fortalecer os vinculos institucionais dos prefeitos e a politica de turismo
em ambito federal, bem como as instituicdes em nivel estadual ligadas ao turismo.

A interiorizacdo do turismo no RN ainda carece de atencdo na medida em que, 0
PRT contribuiu de forma pontual no desenvolvimento da atividade no interior, pois diante da
conjuntura descrita nesse trabalho, outras formas de atuacdo e de acdo devem ser
desenvolvidas para atender as peculiaridades de cada regido de turismo.

Efetivamente, o Serid6 e Agreste/Trairi tem um enorme potencial para o turismo,
mas ndo desenvolveram seus produtos a ponto de estimular/atrair o turista convencional,
aquele que se interessa em conhecer ou vivenciar experiéncias diferentes do seu cotidiano,
tendo motivacGes de lazer, recreacdo ou entretenimento. Além disso, 0s produtos devem
possibilitar uma estada mais duradoura, atrelando aos atrativos, aos aspectos culturais,
ambientais, ou sociais da localidade, fato este pouco desenvolvido nas regides pesquisadas.
Complementarmente ao discutido acima, ainda se perceber a incipiéncia do mercado e a
fragilidade dos atrativos turisticos, tornando o planejamento da atividade complexo.

O mercado do interior potiguar em seu cerne atende uma demanda diferente da
que a politica de turismo pretende influenciar com suas agdes. A falta de informacdes basicas
sobre as potencialidades e acbes relevantes para articular melhor os atrativos, torna o
planejamento publico amador, uma vez que o0 turismo ndo é representativo economicamente
no interior e o poder pablico, na esfera estadual e municipal, ndo se prepararam para exercer
suas funcdes na implementacéo da atividade, por meio do PRT.

Sobre a forma de estruturar a politica de turismo a nivel nacional, tem-se que a
copia dos modelos internacionais de politica publica deve ser ponderada e restrita, ja que em
grande medida, destinamos a responsabilidade de resolver os problemas brasileiros ao mundo
globalizado, e este por sua vez estd fundamentado em diretrizes econémicas, politicas e
ideoldgicas diferentes, asseverando certas formas de ser e de fazer. O protagonismo de

experiéncias politicas da sociedade brasileira deve ser levado em consideragdo ao se transpor
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modelos internacionais, sendo o papel dos gestores publicos desenvolverem estes aparatos
politicos de conformacdo, demanda e realidade dos Estados e Municipios.

Por fim, o PRT contribui no sentido de formar um colegiado regional a fim de
discutir o turismo, tentando mobilizar os atores da sociedade capazes de influenciar na
estruturacdo de mecanismos colaborativos para o setor turistico no interior. No entanto, em
contrapartida, as experiéncias democraticas e descentralizadoras ainda sdo bem reduzidas, e o

interior ndo conseguiu absorver os valores propugnados por essa politica de turismo.
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APENDICE A - Nomeagéo dos Entrevistados

ATRATIVOS

IDENTIFICAGAO DA ATRATIVIDADE TURISTICA

Gargalheiras

Acude Marechal Dutra, importante reservatdrio de agua da regiéo Serido, construido
entre duas serras formando uma alusdo a um gargalo, desse tipo de construgdo foi
derivado seu nome. Localizado no Municipio de Acari..

Apertados

Atrativo localizado na fazenda Baixa Verde, é nomeado dessa forma pela a maneira
gue a agua escoa entre as serras. Esta localizado no municipio de Currais Novos.

Bivar

O Castelo de Bivar foi construido no municipio de Carnadba dos Dantas por um
morador local, esse castelo é a materializagdo de um sonho pessoal. Foi cenario de
filme “O homem que desafio o diabo”. E de propriedade privada e a visitagdo ¢
restrita.

Brejui

A Mina Brejui localizada em Currais Novos, na década de 1950 foi a maior
produtora de Scheelita, esse minério é usando na industria bélica e na composi¢éo de
ligas metéalicas. Hoje a antiga mina é usada como atrativo turistico, e engloba o
museu mineral e alguns passeios.

Boqueirdo

Acude publico do municipio de Parelhas, ao seu entorno ha varias formagoes
rochosas com formas curiosas. Além disso, ha sitios arqueoldgicos préximos.

Zé dos Montes

O Castelo de Zé dos Montes foi construido por um morador do municipio de Sitio
Novo, esta localizado no distrito de Serra da Tapuia, 0 acesso ao atrativo é
constituido de tuneis em formato de labirinto, E necesséario contratar um guia para ter
acesso ao lugar. Ha o desenvolvimento de outras atividades como a pratica de
esportes radiais.

Santa Rita

O Santuério de Santa Rita de Cassia foi construido pela a grande motivacao religiosa
que o povo de Santa Cruz cultiva pela a padroeira das causas impossiveis. A
idealizacdo do monumento de 46 metros de altura partiu da Paroquia de Santa Cruz
junto a prefeitura para alavancar o turismo religioso na localidade.

Engady

O Castelo construido as arredores da cidade de Caico, por um paroco para servi
como lugar de recolhimento espiritual e resignagéo, no entanto, a arquitetura da
edificacdo se destaca e atrai muitos curiosos.

Santana

Nossa senhora de Santana é padroeira dos municipios de Caicd e Currais Novos.
Todos 0s anos sdo celebrados alguns festejos com programacdo extensdo em
homenagem a padroeira. Na regido do Seridd os eventos sdo representativos para o
mercado local, e gera um fluxo de pessoas na semana de comemoracao e
homenagem a divindade.

Cacto

O Cacto Moto Fest, € um evento organizado pela a associagdo dos motociclistas da
regido, para outras associagdes e clubes do Brasil. A tematica e toda a estrutura do
evento é destinada a divulgar o estilo de vida e costumes dos motociclistas. Aos
poucos esse tipo de evento vem se consolidando ndo sé nos municipios do Seridd
como também de outras regifes vizinhas.

Santuério das Gragas

Nossa senhora das Gracas é Padroeira do Municipio de Florania, e tem em sua
homenagem uma igreja construida no alto de um monte. Essa edificacéo possibilita
uma vista da paisagem do local, bem como é um lugar sagrado para a comunidade
local. J& é frequentado por alguns romeiros, a cultura do local potencializa o0 monte

como atrativo religioso.

Pedra de Sao Pedro

Pedra localizada no municipio de Sitio Novo. Na regido do agreste Potiguar, é
utilizada para atividades de escalada e trekking. Além disso, na prdpria rocha esta
esculpidas pinturas rupestres.
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Geoparque

E um projeto que pretender transformacéo alguns espacos detentores de formagoes
geoldgicas em atrativos turisticos, utilizando a interpretacdo geoldgica e educacao
ambiental como ferramentas sensibilizadoras. Tais formagdes tem valor de
intepretacdo geoldgico e educativo.

Totoro

Povoado que deu origem ao municipio de Currais Novos, é conhecido pelo o Pico

Totord e o primeiro agude publico do municipio. Ha também formagdes rochosas

curiosas como a Pedra do Caju, a Pedra do Sino, Lagoa dos Santos, dentre outros
elementos que tornam o lugar um potencial atrativo.

Xique-xique

Conjunto de Sitios arqueolégicos localizado no municipio de Carnadba dos Dantas
receberam esse nome pela a grande quantidade da planta na regido. Estes sitios ja
foram reconhecidos pelo o IPHAN.

Carnaval

O carnaval de Caic6 é um dos eventos mais expressivos em fluxo de pessoas da
regido. Os blocos de rua sdo as principais atragdes.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista.

Tempo de funcionamento da secretaria de turismo?

A secretaria dispde de verba propria?

Comente um pouco sobre como comecgou sua carreira na gestao publica e seu encontro com o turismo?

Como o0s novos secretarios se inteiram das discussdes do polo de turismo?

ACOES EXECUTADAS

Quais as ac0es realizadas pelo o conselho regional de turismo?

Qual o intuito (objetivo) dessas a¢des?

Os municipios conseguem chegar a um consenso?

O municipio possuir Plano de turismo, ou plano diretor?

Qual (is) das a¢des o senhor (a) julga ser importante que o conselho do polo conseguiu realizar? E por qué?

Seu municipio recebeu alguma acéo especifica derivada das delibera¢Ges do polo de turismo regional?

Como sdo os trabalhos do conselho regional? Funcionamento na integra?

Ha produtos turisticos (roteiros) integrados com outros municipios?

Houve alguma dificuldade em implantar alguma ac&o que o polo deliberou?

PARCERIA E COOPERACAO

Quais as parcerias que o municipio dispde na gestao do turismo?

As reunides do polo servem para estabelecer parcerias?

Qual a principal dificuldade em se consegui um parceiro?

Como é a participacao do governo estadual no conselho de turismo?

Durante as reunides do polo a como ficou a questdo da comunicagdo entre 0s membros participantes? Poder
publico?

Diante da composicdo e acoes do polo de turismo como € a relagdo conselho regional eMtur? Comente um
pouco sobre.

O que de fato o Mtur tem proporcionado para a interiorizagdo do turismo? (or¢amento)

Avalie o programa de regionalizacdo do turismo? Aspectos positivo e negativos?
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ESTRUTURA POLITICA ADMINISTRATIVA DAS SECRETARIAS DE TURISMO

Como é composta a sua secretaria de turismo? (equipe)

Os funcionarios tém qualificagdes na area de turismo?

Qual a principal funcéo da secretaria?

Comente um pouco sobre as dificuldades existentes na gestdo da secretaria?

houve concurso para provimento de cargos publicos relacionados a secretaria de turismo?

A secretaria de turismo tem autonomia para gastos?

MERCADO DE TURISMO NO INTERIOR DO ESTADO.

Ha monitoramento do crescimento das empresas ligadas ao mercado turistico no municipio?

Quando foi o ultimo inventario turistico do municipio? Feito pelo o préprio municipio?

Quais alteracdes a politica de regionalizagdo provocou no Plano Diretor ou no Plano de Turismo no
Municipio?

Enquanto os atrativos turisticos do municipio, como estdo sendo pensando? Ha projetos em andamento?

Na sua opinido quais os principais entraves para a efetivacdo do turismo no interior do estado?

Como funciona o sistema turistico Local? (fluxo turistico, acessibilidade, Marketing, oferta).




