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PROGRAMA DO CONCURSO

1. Conceitos Basicos de Sistemas de Informacéo

— Aimportancia da informacdo para a obtencdo de vantagem competitiva;

— Dado, informagéo e conhecimento;

— Processo de tomada de decisdo e a relacdo com a informacdo estratégica;

— Caracteristicas da informacéo de qualidade;

— Teoria Geral de Sistemas: Conceito, Componentes, Modelagem e Visao Sistémica;

— Modelos comportamentais do tomador de decisao;

— Tipos e aplicagdes de Sistemas de InformacBes: Sistemas de Informacdes
Transacionais (SIT), Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) e Sistemas de Suporte a
Decisdo (SSD).

2. Processo de desenvolvimento e implementacgédo de Sistemas de Informagéo (SI)

— Ciclo de vida dos Sistemas de Informacéo;

— Avaliagdo da viabilidade da adog&o de Sl: viabilidade econémica, viabilidade técnica e
viabilidade organizacional;

— Desenvolvimento, implementacdo, manutencéo e revisdo de Sl;

— Metodologias de implantacdo de Sl e gerenciamento de projetos de TI;

— Importéncia da participacdo dos usuarios no processo de desenvolvimento e
implantacéo de SI.

3. Aplicages organizacionais da Tl

— Processo decisorio e tecnologias aplicadas: SSD (Sistemas de Suporte a Decisdo), EIS
(Executive Information Systems), OLAP (Online Analytical Processing), Bl (Business
Intelligence), Sistemas de Apoio a Decisdo em Grupos (GSS), Sistemas Especialistas
(SE), Data warehouse e Data Mining;

— Automacdo de informacGes corporativas e de processos organizacionais:
gerenciamento eletrénico de documentos (GED); gerenciamento de contetdo (ECM);
workgroup, workflow, groupware, Gestdo do conhecimento (KM);

— Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM) e tecnologias aplicadas: EDI,
WebEDI, EBusiness (B2B, B2C. B2G, G2G, G2E), Comércio eletronico
(ECommerce), Eprocurement. LeilGes virtuais e reversos;

— Gerenciamento do relacionamento com o cliente — CRM.

4. Estrutura e gestdo do valor e dos recursos de Tl

— Organizacdo e estrutura organizacional da area de Tecnologia da Informacéo;

— O papel do CIO — Diretor de TI,

— O Planejamento de Sl ou Plano Diretor de Informatica e alinhamento com o
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planejamento estratégico;

— Gerenciamento do Valor da TI: aspectos econdmicos e avaliacdo de investimentos em
TI;

— Gestdo dos Recursos em T1: Modelos de Governanca da TI, Seguranca de Sistemas de
Informacdo, Terceirizagdo da Tl e Computagdo em nuvem;

— Impactos da T1 sobre o individuo, as organizacdes e a sociedade: aspectos sociais,
econdmicos, éticos, ambientais e ligados a satde dos trabalhadores.

5. Teoria Geral da Administracéo

— Definicdo de Administracéo;

— Descricdo dos Niveis organizacionais e habilidades do administrador;

— Estudo das Teorias da Administracao;

— Apresentacdo das funcdes administrativas: planejamento, controle, direcdo e
organizacéo;

— Analise das Areas funcionais da administracdo: operacdes, marketing, recursos
humanos e financeiros;

— Conceituacdo de decisao: processo e ferramentas;

— Classificacdo das Estruturas Organizacionais.

6. Empreendedorismo

— Introdugéo ao Empreendedorismo;

— O Processo Empreendedor;

— Caracteristicas Empreendedoras. O Processo Visionario;

— Criatividade e Inovacéo. Propriedade Intelectual;

— Habitats de Inovacdo. Incubadoras de Empresas;

— Identificando Oportunidades de Mercado;

— Visdo Estratégica de Negdcio;

— Fontes de Financiamento e Captacdo de Recursos;

— Plano de Negdcios;

— Estrutura e Elaboracdo de um Plano de Negdcios.
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RELACAO DE TEMAS PARA PROVA DIDATICA

Sistemas de Informacédo (ERP, SCM, CRM e EBusiness)
Gestdo de Tecnologia da Informagao

Governancaem Tl

Gestdo de projetos

Computacdo em Nuvem

Teoria Geral da Administragédo

Teoria Geral de Sistemas

Empreendedorismo em Tl

NGO~ wWNE

EXPECTATIVA DE ATUACAO PROFISSIONAL

O docente atuard nas areas que relacionam a Administracdo, Sistemas de Informacdo e
Tecnologia da Informacdo. Em relacdo ao ensino, esperasse que o docente possa atuar,
juntamente com os demais professores que atuam junto ao curso, ministrando disciplinas
nestas areas, tais como:

— BSI3101 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

— BSI1201 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

— BSI1202 FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

— BSI3102 ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS

— BSI3103 EMPREENDENDORISMO EM INFORMATICA

— BSI2303 GESTAO DE PROJETO DE SOFTWARE

— BSI2401 GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

— BSI2402 AUDITORIA E SEGURANCA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

— BSI2403 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO
Em relagdo a pesquisa, o docente selecionado poderd atuar junto aos laboratorios que
desenvolvem projetos de pesquisa na area, de forma a contribuir ativamente em projetos
essenciais da area.
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Por fim, em relacdo as atividades de extensdo a serem desenvolvidas pelo docente, espera-se
gue o0 mesmo possa contribuir para a criacdo da empresa junior do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacdo (BSI), além de buscar parcerias junto ao Nucleo de Inovacdo
Tecnolodgica (NIT) da UFRN e do Instituto Metropole Digital (IMD), visando a possibilidade
de incubacdo de jovens empresas (startups) que venham a surgir a partir dos discentes do BSI.

Caico, 24 de setembro de 2014.

Carlos José Wanderley Ferreira — Chefe do DCEA




