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CONCURSO PUBLICO DE PROVAS E TITULOS PARA O NIVEL SUPERIOR DA CLASSE “A”
NA AREA DE Gest&o de Tecnologia da Informacéo

PROGRAMA DO CONCURSO

1. Componentes basicos da Infraestrutura de TI: Servidor, Storage, Backup, Virtualizacdo, Rede,
Gerenciamento, Datacenter, Viséo integrada.

2. Seguranca: Conceitos, normas aplicaveis, seguranca fisica, seguranca logica, 1SO 27001.

3. Computagdo em nuvem: conceitos, caracteristicas e modeles (implantacdo), infraestrutura como
servico (laaS).

4. Gerencia de Servicos de TI: Conceito, caracteristicas, maturidade da infraestrutura de TI.

5. Biblioteca ITIL: relacdo com a infraestrutura de TI, melhores praticas com ITIL. Evolugéo do
ITIL.

6. Governanca da TI : Conceito, caracteristicas, vinculagdo com a infraestrutura, modelos de
governanca.

RELACAO DE TEMAS PARA PROVA DIDATICA

Integragcdo dos Componentes Basicos da Infraestrutura de T1 : Servidor, Storage, Backup, Rede.
Arquitetura do DATACENTER (componentes de T1 incluindo a Virtualizagéo)

Seguranca da Informacéo considerando o ambiente de computa¢do em nuvem

Infraestrutura como Servigo considerando o0 ambiente de computagdo em nuvem.

Melhores Préaticas em Gerencia de Servi¢os de Tl

Gerencia de Servicos de Tl e a integracdo com Governanca de Tl
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EXPECTATIVA DE ATUACAO PROFISSIONAL

O candidato atuara no Bacharelado em Tecnologia da Informagdo na area de Gestdo da Infraestrutura e
nas acles de Ensino, Pesquisa e Extensdo que envolvem o Instituto Metropole Digital.




