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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade analisar o desenvolvimento do turismo de terceira
idade na cidade de Natal/RN, bem como pacotes diferenciados oferecidos por agéncias de
viagens. Para conhecer as atuacdes das agéncias de viagens no desenvolvimento do turismo
de terceira idade na cidade de Natal/RN. A metodologia € a pesquisa descritiva de abordagem
qualitativa, onde foram entrevistadas quatro agéncias de viagens situadas em Natal/RN. A
analise dos dados coletados foi dividida de duas formas, primeiramente foi feita a analise do
perfil das agéncias entrevistadas, depois foi feita uma analise sobre as contribui¢des das
agéncias de viagem para o desenvolvimento do turismo de terceira idade na cidade de
Natal/RN. De acordo com os dados analisados, foi possivel constatar que esta demanda vem
influenciando na hora de montar os pacotes turisticos.

Palavras-chave: Turismo. Segmentacdo de mercado. Terceira idade.



ABSTRACT

This study aims to analyze the development of tourism for the elderly in the city of Natal /
RN, as well as different packages offered by travel agencies. To know the workings of the
travel agencies in tourism development for the elderly in the city of Natal / RN. The
methodology is descriptive qualitative study, where they were interviewed four travel
agencies located in Natal / RN. The analysis of the collected data was divided in two ways,
first was taken to analyze the profile of the agencies interviewed, was taken after an analysis
of the contributions of travel for the development of the Seniors Tour in Natal / RN agencies.
According to the data analyzed, it was found that this demand has influenced the time to
assemble tour packages.

Keywords: tourism. Market segmentation. Seniors.
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1. INTRODUCAO

1.1 Problema

A humanidade esta passando por um processo de transicdo demografica onde as
populagdes estdo deixando de ser predominantemente jovens, e o Brasil ndo se encontra a
margem deste processo. Este fato se deve principalmente por conta da reducéo das taxas de
natalidade, mortalidade e fecundidade e ao aumento da expectativa de vida. Além de ser uma
consequéncia das melhorias nas condi¢cfes de vida das populacGes (principalmente no que se
refere aos paises desenvolvidos), das conquistas médicas e dos avan¢os na producdo de
medicamentos.

O Brasil se encontra atualmente entre os dez paises com maior volume de
populacdo idosa do mundo e, conforme as projecGes estatisticas da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS 2009), entre 1950 e 2025 sua populacdo de idosos ira crescer aproximadamente
dezesseis vezes. Ainda segundo dados da OMS, no ano de 2050 o Brasil estara com mais de
1 bilh&o e 500 mil idosos.

Entre os anos de 1940 e 2006, o nimero de idosos registrados no Brasil cresceu
cerca de 11 vezes, passando de 1,7 milhdo para 18,5 milhdes. A previsao é que em 2025 esse
namero esteja na casa de 64 milhdes de pessoas. Em 2050 estima-se que um em cada trés
brasileiros seja idoso. Em torno de 71% dos idosos registrados conseguem ter independéncia
financeira. Eles sdo responsaveis por uma renda anual de R$ 243 bilhdes. Do total de idosos
conhecidos no Brasil, 55% sdo mulheres, que apresentam uma expectativa de vida superior
aos homens. (IBGE, 2013).

Tal constatacdo ndo traduz apenas um dado demografico isolado, mas implica a
emergéncia de novas prioridades e de novas exigéncias nos diferentes niveis de organizacéo
social. O turismo, seja como atividade inserida na economia de mercado, seja como fendmeno
sociocultural, ndo deixard de ser afetado pelos reflexos dessa nova composicdo etaria. A
terceira idade é considerada como uma forma de tratamento das pessoas de mais idade,
englobando, atualmente, aqueles com mais de 60 anos a questdo do envelhecimento
populacional vem sendo tomado como a preocupacao atual tanto nos paises desenvolvidos
quanto nos paises que se encontram em desenvolvimento.

Segmentar 0 mercado turistico conforme a idade é um desafio, ja que a sociedade
atual passa por grandes mudancas em seus aspectos populacionais e comportamentais. Seu

uso corrente entre os pesquisadores interessados no estudo da velhice ndo é explicado pela
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referéncia a uma idade cronol6gica precisa, mas por ser essa uma forma de tratamento das
pessoas de mais idade, que ndo adquiriu ainda uma conotacao depreciativa.

Como citado anteriormente, atualmente, no Brasil, segundo o IBGE, vivem cerca
de 25 milhdes de idosos, aposentados e pensionistas, e a estimativa para 0s proximos dez anos
é que ultrapassem os 34 milhdes. Desse total, nove milhdes de idosos viajam todos os anos, 0
que representam 20% dos turistas brasileiros, e esse percentual deve ser facilmente superado
nos préximos anos.

O projeto Viaja Mais Melhor Idade, iniciativa de segmentacdo inédita no
mercado turistico brasileiro, que se utiliza da plataforma eletrénica do Vai Brasil para a venda
de seus produtos, busca facilitar e estimular as viagens de pessoas de 60 anos ou mais,
definidas pelo Ministério de Turismo como pessoas da melhor idade, nos periodos de baixa
ocupacdo desse mercado, incentivando as operadoras a disponibilizar no mercado viagens
especialmente desenhadas para suprir a grande demanda desse publico.

A presente pesquisa reflete no momento atual, e restringe ao Rio Grande do
Norte, com enfoque funcional na melhoria de qualidade de servicos prestados para este
segmento que vem crescendo cada vez mais. O presente trabalho tem como finalidade analisar
0 turismo de terceira idade na cidade de Natal/RN, bem como pacotes diferenciados
oferecidos por agéncias de viagens e de atividade de lazer e turismo na promogédo da
qualidade de vida dos idosos.

Diante dessa situacdo, e a partir das considerag6es feitas anteriormente, a presente
pesquisa tem como pergunta Qual é a percepcdo das agencias de viagem que trabalham o

publico da terceira idade na cidade de Natal/RN.

1.2 Justificativa

A populacdo mundial estd passando por um momento de transi¢cdo, onde a
populacdo estd deixando de ser predominantemente jovens, inclusive no Brasil. Por isso a
terceira idade é um segmento que esta crescendo muito forte no contexto atual, devido a
muitos fatores como o avan¢o da ciéncia e da tecnologia, as conquistas médicas no
descobrimento e fabricagdo de novos medicamentos e na melhoria das condigdes de vida. As
pessoas estdo chegando a terceira idade mais jovens com mais saude mais disposicdo, em
relagcdo aos nossos antepassados. E o turismo como sendo uma atividade inserida na economia
do mercado, seja como fendbmeno sociocultural, ndo deixard de ser atingido pelos reflexos

dessa composicdo etaria. O significativo aumento de idosos na populacdo é um dado muito
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expressivo, que certamente influenciara as politicas do setor e a comercializacdo dos
produtos.

Nesse sentido, é relevante discutir a maneira pela qual o idoso como cidadao e
consumidor é compreendido pelo turismo. E importante apontar novos desafios para 0s
profissionais do setor, chamando atengdo para a necessidade de investir em produtos para a
terceira idade, sem tratar este publico como incapaz ou desvalido. O intuito desde trabalho é
apresentar o idoso como cidaddo e consumidor em absoluta igualdade com os demais grupos
etarios. Sabe-se que os idosos sdo portadores de especificidades,-mas em plenos direitos, sua
autonomia, seus desejos, suas opinides e suas ag¢des. O envelhecimentos da populagdo € uma
realidade que repercute em varios niveis de organizacdo social, gerando assim grande impacto
na economia do lazer e do turismo. Por outro lado a forma como a sociedade concebe o idoso
tambeém afeta todos os setores de atividade, refletindo na forma como séo concebidos os bens
de consumo para esse segmento. Assim nasce a necessidade de se desenvolver pesquisas
sobre o tema, seja para esclarecer e instrumentalizar o mercado, seja para melhor conhecer
esse publico e atendé-lo de forma mais eficaz.

Além desta contribuicdo especifica, este trabalho podera subsidiar o
desenvolvimento de estratégias que venham a dar suporte aos programas publicos de
promocdo de lazer voltados para o segmento em questdo, uma vez que o alcance social do
turismo para terceira idade e seu papel como restaurador da qualidade de vida precisam ser
efetivamente fomentadas atraves de acdes reais, as quais podem ser viabilizadas através de
esforcos das instituicGes sociais que estejam preocupadas com a promo¢éo da cidadania.

E fato em contexto na realidade brasileira a longevidade humana, gracas aos
avancos da ciéncia e melhoria das condi¢des de vida nos Gltimos cinquenta anos. Viver mais
significa exigéncias a mais diferente demanda das mais variadas, que imprimem necessidades
de adequacdo de estruturas e de servicos, dentre 0s quais o0 turismo.

No que diz respeito a fruicdo do lazer, a terceira idade surge como uma fase
privilegiada da vida para aproveitamento desse tempo. N&o obstante as pessoas idosas,
geralmente aposentadas, ndo sofrem mais 0s constrangimentos impostos pelo tempo de
trabalho, elas ndo estdo necessariamente isentas de executar atividade de carater obrigatorio,
como tratar de afazeres domésticos, administrar seus bens e, e ndo raro continuar com Seus
filhos e netos. Contudo é inegavel que esse segmento dispde de uma parcela de tempo livre
mais ampla que a de outros grupos sociais, 0 que nao significa, absolutamente, que realizem
mais atividades de lazer. Existe no Brasil uma melhoria da qualidade de vida, hd mais

assisténcia médica e remédios, a alimentacdo esta melhor e as pessoas fazem mais atividades
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fisicas. 1sso contribui para uma popula¢do mais idosa. Ao mesmo tempo, ha uma reducdo da
natalidade.

Esta transicdo demografica estd promovendo grandes transformacdes e impactos
nos Moldes atuais da sociedade. A tendéncia para 0s proximos anos € que tal segmento cresca
muito mais, transformando o perfil demogréfico do pais. Para isso a situacdo obrigard muito
de poder publico, as entidades privadas a organizar, as politicas socioecondmicas que atenda
as demandas desse publico.

Finalmente, do ponto de vista pessoal, 0 interesse pelo assunto surgiu devido o
crescimento da populacdo idosa no pais, e a inser¢do deles na préatica de lazer e turismo,
porém surgiu o interesse em estudar e aprofundar o estudo de caso com as agéncias de
viagens que trabalham como este segmento, para saber a demanda e o0s principais pacotes

oferecidos e os destinos favorito deles.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar o segmento turistico da terceira idade atravées da percep¢do dos agentes
de viagem de Natal/RN.

1.3.2 Objetivos Especificos
a) Identificar quais estratégias de divulgacédo sao utilizadas pelas agéncias para atingir 0s
turistas de terceira idade;
b) Descrever que tipos de pacotes sdo oferecidos pelas agéncias para o publico da terceira
idade;

¢) ldentificar o perfil das agencias pesquisadas em Natal/RN.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo

Na antiguidade mais remota, quando as atividades do ser humano ndo passavam
da luta pela vida, no sentido literal dessa expressdo, ou seja escapar da feras e das intempéries
e conseguir alimento, a ideia do lazer estava fora de cogitacdo ou de qualquer outra operacao
mental; era o instinto, simplesmente, que comandava a existéncia. De acordo com Leite (1995
p.17), na antiguidade o lazer do homem n&o passava de muito trabalho para conseguir
sobreviver, a ideia de lazer estava fora do alcance de mentalidade humana na época, era o

instinto de trabalho para ndo morrer e fome que estava acima de tudo.

Séculos e séculos mais tarde, e sem falar em outras civilizagBes remotas que
surgiram e desapareceram, 0S gregos marcaram a presen¢a na area, com as suas
nocdes intelectualmente evoluidas porém socialmente retrogradas, ja que diziam
respeito somente as pessoas livres, ou seja, a uma elite privilegiada, sustentada pelo
trabalho escravo do grosso da populagéo.(LEITE, 1995, P.17).

Muitos séculos depois, que surgiram muitas outras civilizacdes antigas e muitos
também desapareceram, 0S gregos marcaram a presenca no territorio, suas capacidades
intelectual bem avancada e muito antiquado, ja que se referem somente as pessoa livres, ou
melhor uma classe media alta, que sdo sustentada pelo trabalho escravo da grande massa da
populacéo.

O lazer foi um fenémeno que evoluiu com o crescimento da classe proletéria, fruto
das transformacBes econbmicas, culturais e espaciais provocadas pela Revolucdo
Industrial do século XIX. No século XX cresceu e valorizou-se, tornando-se um
fendmeno de massa. Neste inicio do século XXI o encontramos em pleno processo
de expansdo. SENFFT, (2004).

O lazer, assim como o turismo, é um fendmeno contemporaneo, caracteristico das sociedades
industriais e intimamente relacionado ao advento, regularizacéo e legalizacdo do tempo livre.
Fromer e Vieira (2003,p.54). O lazer e o turismo é o algo especial da época atual, de forma
da sociedades industriais e muito relacionado ao advento de regularizacdo e legalizagcdo do
tempo livre para os individuos. Da mesma forma que muitos estudiosos do turismo ndo
chegaram ainda um acordo na forma de dar um Unico conceito, € da mesma forma que o
estudiosos de lazer também ndo chegaram ainda a um consenso de dar uma definicéo certa e
concisa. A tendéncia dominante entre 0s especialistas € no sentido de considerar as duas

variaveis - tempo e atitude — na conceituacao do lazer.

Entre os estudiosos do lazer ndo hé ainda um acordo na forma de entende-lo, sendo
que podemos distinguir pelo menos duas grandes linhas: a que se fundamenta na
variavel atitude e considera o lazer como um estilo de vida, portanto independente
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de um tempo determinado; e a que supfe esse tempo, situando-o como "tempo
liberado" do trabalho ou como "tempo livre", ndo sé do trabalho, mas de outras
obrigacdes: familiares, sociais, politicas e religiosas, enfatizando a qualidade das
ocupacdes desenvolvidas. Segundo Marcellino (2000)

O lazer séo todas atividades desempenhadas por livre espontanea vontade que
satisfaca e proporcione o prazer para o individuo. Para Dumazidier (1976,p.34)

O lazer ¢ um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou, ainda
para desenvolver sua informacdo ou formacdo desinteressada, sua participacdo
social voluntaria ou sua livre capacidade criadora ap6s livrar-se ou desembaracar-se
das obrigacdes profissionais, familiares e sociais.

A década de 1960 é considerada um marco para a pratica do lazer na Franca, em
decorréncia de conquistas como reducédo da jornada de trabalho semanal e ampliacdo do 119
periodo de férias. Rita Garcia (2007,p.6). A década de 1960 é considerada um marco para a
pratica do lazer na Franca, por motivo da reducdo de jornada semanal do trabalho e aumento
do 119 periodo de férias, levam as pessoas a praticarem muito o lazer.

O tempo livre deixa de ser percebido como um periodo de improdutividade para
se tornar um elemento construtivo ndo destoante das demandas da sociedade industrial. O fato
de ser um periodo de ndo- trabalho ndo significa, necessariamente, que seja um periodo de
ndo consumo. Fromer e Vieira (2003,p.55).

O tempo livre deixa de ser visto como um periodo de ndo produzir para se virar
um elemento construtivo discordante das procuras da sociedade industrial. O fato de ser um
tempo de ndo-trabalho, ndo necessariamente significa que seja um tempo de ndo consumir,
isso porque pelo fato da pessoa esta sem fazer nada nao significa que vai para de consumir
também. Os meios de comunicacdo de massa esta alienando cada vez a mente das pessoas
com varias campanhas publicitarias sobre a ligacdo de lazer com qualidade de vida das
pessoas que praticam, e isso faz com que as pessoas trabalham e planejando o lugar para se

desfrutar de momentos de ndo compromisso com afazeres do trabalho.

A ideia que se difunde atualmente é que o tempo livre deve ser aproveitado em
beneficio préprio e que o lazer esté relacionado & qualidade de vida do individuo,
que por sua vez, bombardeado por campanhas publicitarias que tornam a deciséo de
eleger um lugar para férias anual um exercicio de planejamento, no qual se
ponderam custos e beneficios realizagdo de um desejo individuais e/ou familiares.
Rita GARCIA (2007,p.8).

De acordo com Fromer e Vieira (2003,p.57) O surgimento do turismo, assim como
0 do préprio lazer, esta associado as sociedades poés-industriais, a partilha do tempo social e a
regulamentacdo de um tempo livre, desobrigado dos compromissos de trabalho.

O surgimento do turismo bem como o lazer, esta ligado as sociedades pos-
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industriais, a divisdo do tempo social de trabalho e a regulamentacdo de um tempo livre, que a
pessoa esta isento dos afazeres profissionais para se usufruir ao lazer.
Apesar das perdas que sofrem devido a idade avancada, os idosos mantém as
mesmas necessidades psicoldgicas e sociais que possuiam nas outras fases da vida e,
por isso, reconhecem e valorizam o lazer. Mesmo com todas as dificuldades com
que se deparam no dia-a-dia, eles ndo abrem mé&o de vivenciar o lazer, pois este se
consiste em um tempo privilegiado para a obtencdo de bem-estar em qualquer que

seja a idade. Através do lazer, os idosos podem se manter mais saudaveis fisica,
psicoldgica e socialmente. Roberta(2006,p.3).

Apesar das perdas que sofrem devido a idade elevada, os idosos mantem as
mesmas necessidades psiquica e sociais que tiveram nas outras fases da vida, e por isso
reconhecem e déo o devido valor a lazer. Mesmo com dificuldades do dia-a-dia, eles ndo
deixam de viver o lazer, porem € um tempo apropriado para obtencdo de bem estar em
qualquer faixa etaria. Com o lazer os idosos podem se manter mais disposta e saudaveis fisica,
psicoldgica e socialmente.

Ainda segundo Roberta (2006) O turismo ganha cada vez mais adeptos na terceira
idade. Ainda mais em se tratando de Brasil, um pais de inimeros atrativos naturais, culturais e
historicos. Os idosos gostam de viajar e fazem disso um habito.

O turismo ganha casa vez mais fas na terceira idade, ainda mais em si referindo ao
Brasil, um pais de muitos atrativos naturais, culturais e histdrico, os idosos adoram viajar e
fazem disso um habito muito prazeroso.

Segundo Roberta (2006) o lazer e o turismo revelam-se entdo como importantes
agentes para 0s idosos a possibilitar que estes obtenham uma maior convivéncia social e até
mesmo ao reabilitar aqueles que ja passaram por um periodo dificil de isolamento e/ou
problemas psicolégicos.

Lazer e turismo mostram-se agora como importantes agentes para 0s idosos a
possibilitar que estes absorvem uma maior convivéncia social e até mesmo reinserir aqueles
que ja passaram por momentos muito dificeis e de isolamento durante a vida ou problemas
psicologicos.

Ainda Roberta (2006) defende que as atividades de lazer e o turismo
proporcionam a reclusdo do idoso, melhoraram seu desenvolvimento intelectual, fortalecem
suas habilidades fisicas e mantém sua independéncia.

As atividades de lazer e turismo proporcionam a recluséo do idoso a melhorar seu

desenvolvimento intelectual, e fortalecem suas habilidades fisicas e mantém sua dependéncia.

Segundo Castelli, o turismo é uma atividade marcante da sociedade industrial. No
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século XX, tornou-se uma atividade no qual se engajam milhares de pessoas de
todas as nacdes internacionais. (1996,p.7). Para o Castelli, o turismo é uma atividade
marcante da sociedade industrial. No século XX, se tornou uma grande atividade no
qual se juntam milhares de pessoas de todo planeta. Muitos autores ainda estdo
conceituando turismo de forma diferente

De acordo com Rita Garcia (2007) o turismo é fendbmeno multifacetado e surge
como opgdo de lazer, no qual o individuo usufrui seu tempo livre durante o
deslocamento e permanéncia temporaria em localidade diferente da sua origem,
desfruta da paisagem ou de elementos intangiveis como banho de mar, visita a
parques, assistir a pecas de teatro, dancar.

O turismo ¢é fendbmeno que tem varias formas e surge como forma de lazer, no qual o
individuo desfruta do tempo livre sem obrigacéo de trabalho para fazer viagens fora
do seu habitat natural por um periodo temporéario para aproveitar os momentos livre
com banho de mar, visita a parques, dancar e assistir peca de teatros.

Segundo a O.M.T. (Organizacdo Mundial de Turismo), do ponto de vista formal,
turismo é a soma de relacdes e de servicos resultantes de uma mudanga de residéncia,
temporéria e voluntaria, motivada por razoes alheias a negécios ou profissionais.

O Turismo é uma atividade econdmico representada pelo conjunto de transacGes -
compra e venda de servicos turisticos -efetuadas entre os agentes econdmicos do
turismo. E gerado pelo deslocamento voluntario e temporario de pessoas para fora
dos limites da area ou regido em que tém residéncia fixa, por qualquer motivo,
executando-se 0 de exercer alguma atividade remunerada no local de visita
(EMBRATUR, 1992).

Nas Ultimas décadas a palavra vem sendo propagada indistintamente nos meios de
comunicacdo de massa, no discurso de politicos em propaganda eleitoral e em diversas
situacOes do dia-a-dia. Cheibub (2009,p.15). a palavra lazer vem sendo empregada por varias
formas, tanto nos meios de comunicacdo de massa, nos discurso de politicos, em propaganda

eleitoral e em diversas situagdes do dia-a-dia.

O turismo apresenta especificidade prdpria, consoante as varias motivaces,
necessidades, e interesses dos turistas, pode se afirmar que a demanda turistica ela
depende muito do interesse do turista. segundo Beni (2000), a demanda por turismo
apresenta uma especificidade propria, consoante as diversas motivagdes
necessidades e interesses dos turistas.

2.2 Segmentacdo de Mercado

Para atender as necessidades especificas, mercado turistico vem se segmentando cada vez
mais, formatando novos tipos de turismo ,criando roteiros tematicos, adaptando produtos e
servigos de acordo com as especificidades, desejos, limitacdes e necessidades dos clientes
turistas.

De acordo com Ansarah (2005), a segmentacdo de mercado é o processo utilizado para

agrupar pessoas com desejos e necessidades semelhantes, possibilitando conhecer o0s
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principais destinos geografi cos, tipos de transportes,

o perfil do turista (faixa etaria, capacidade de compra, condi¢Ges sociais, escolaridade,
ocupacdo, estado civil) e outros aspectos, que facilitam os atendimentos dos desejos dos
turistas. Assim, a faixa etaria entra em um dos critérios de segmentacdo, sendo que 0s
principais, conforme Ignarra (2003), séo: o turismo infantil, o juvenil, o turismo de meia idade

e de terceira idade.

Segundo Tomelin (2001, p. 22). O impacto do surgimento da internet como
ferramenta operacional e comercial associado & eventual desregulamentacdo do
transporte aéreo e a demais fatores marcantes do final do século XX sdo desafios
que o setor de viagens vem enfrentando no novo século, com efeitos no perfil do
agente de viagens, marcado pela desintermediacdo dos servicos, pela
reintermediacdo dos novos tipos de agéncias que estdo surgindo e, objetivamente,
pela alternativa de reposicionamento do seu perfil. Uma sucesséo de fatos historicos
e inesperados fez com que muitos empresérios estejam tendo dificuldades em
adaptar suas agéncias a nova realidade, devido ao ritmo acelerado das mudancas
ocorridas no mercado de atuagdo. Considerando ainda que a venda de passagens
aéreas é o principal produto comercializado pela maioria das agéncias.

Com o surgimento da internet como mecanismo que permite efetuar ligado a
eventual desregulamentacdo do transporte aéreo e a demais fatores que destacam no final do
século XX sdo desafios para que o setor de viagens vem encarar nesse novo século pela
desintermediacdo dos servicos, pela reintermediacao dos varios tipos de agencias que estao
surgindo de forma pela sucessao de reposicionamento do seu perfil. E os acontecimentos
novos e inesperado ndo parou de surgir faz com que muitos empresarios estejam tendo maior
dificuldades em adequar suas agencias a nova realidade, de forma como as coisas estdo
acontecendo de forma muito rapida no mercado, sabendo que o principal produto vendido sdo
as passagens aéreas nas agencias de viagens. Tomelin (2001).

“Muitos sdo os direitos e deveres os quais o Estado deve se propor a administrar.
Entre esses direitos e deveres pode-se citar a elaboragéo de leis, a administracdo dos negdcios
publicos, a aplicacdo de leis em casos particulares, dentre outros”. Tratando de mercado ai
entra 0 dever e obrigacdo do Estado nas elaboracOes das leis e normas a administracdo dos

negocios, equilibrando assim a economia do pais. Gomes (2004).

Politicas publicas compreende toda a atividade politica que tem como objetivo
especifico assegurar, mediante a intervencdo do Estado, o funcionamento
harmonioso da sociedade, suplantando conflitos e garantindo a manutengdo do
sistema vigente.

Politicas publicas intende-se por toda atividade politica que tem como principal

finalidade, é assegurar mediante a intervencdo do Estado, no bom funcionamento da paz e

harmonia de toda populacdo colocando os pés firme no chdo garantindo a manutencdo do
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sistema em vigor. Gomes (2004).

“Setores que vém despertando para a demanda dos consumidores da terceira idade
sdo o de turismo e lazer, onde é crescente 0 numero de agéncias de viagens com pacotes
idealizados exclusivamente para este publico” Guedes ¢ Bruni (2003). Os setores que vem
crescendo e chamando atencdo na demanda dos consumidores da terceira idade sdo o de
turismo e lazer, onde muitas agencias de viagens estdo oferecendo pacotes diferenciados e

exclusivamente para este publico.

Em uma pesquisa realizada sobre o comportamento do consumidor de terceira idade
em relacdo ao entretenimento e lazer, Ladeira, Guedes e Bruni (2003) concluiram
que esse grupo possui tempo disponivel que pode ser utilizado para viajar e
consumir servigos e produtos turisticos, caracterizando-se, assim, em um segmento
atrativo para a industria do turismo.

Uma das pesquisas realizada sobre o comportamento de compra do consumidor de
terceira idade em relacdo ao entretenimento e lazer, chegaram a conclusdo gque esse segmento
tem mais tempo livre que pode ser preenchido para viajar e consumir servicos e produtos
turisticos oferecidos, formando assim um segmento atrativo da inddstria do turismo. Guedes e
Bruni (2003).

“Nesse contexto, o mercado turistico hd muito descobriu nos idosos um de seus
nichos mais rentdveis” Associacdo brasileira dos agentes de viagens ABAV (2003). O
mercado turistico descobriu nos idosos um novo publico cujo rendimento é muito gratificante.

“Segundo a Associagdo Brasileira dos Agentes de Viagens — ABAV (2003), os
idosos representam de 16% a 35% dos clientes ativos dos bancos de dados das operadoras, e 0
potencial tende a crescer com o aumento da expectativa de vida do brasileiro” segundo
Agentes de Viagens, os idosos representam de 16% a 35% dos clientes ativos dos bancos de
dados das operadoras, e esse numero s tende a crescer com o0 aumento da expectativa de vida

e avanco da ciéncia.

De acordo com Swarbrooke e Horner (2002), a decisdo de compra de um produto
turistico € o resultado de um processo complexo, em que o consumidor é
influenciado por fatores internos e externos. Como fatores internos abordam-se 0s
motivadores pessoais, a personalidade, a disponibilidade de renda, a salde, os
compromissos familiares, os compromissos profissionais, as experiéncias passadas,
0s hobbies e interesses, o0 conhecimento de possiveis feriados, o estilo de vida e as
atitudes, opinides e percepcoes.

Para Swarbrooke e Horner (2002), a decisdo de compra de um produto turistico é
resultado de um processo amplo, em que o consumidor é influenciado por fatores internos e
externos que sdo, motivos pessoais, a personalidade, a disponibilidade de renda, a salde,

estilo de vida entre outros fatores, que sdo motivos antropoldgico de cada povo segundo 0s

costumes e forma de vida.
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“O campo do comportamento do consumidor abrange uma ampla area e, de
acordo com Blackwell, Miniard e Engel (2005), este comportamento pode ser definido como
as atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e servigos”.
Segundo Blackwel, Miniard e Engel, o comportamento do consumidor abarca uma densa area,
e elas podem ser caracterizado como as atividades associadas em obter, consumir e poder de
produtos e servicos. No processo de compra o consumidor origina a sua avaliagdo por meio de
uma comparacdo entre diferentes alternativas que visa a satisfazer as suas necessidades, e 0s
fatores internos e externos influencia no processo da decisdo de compra, que séo elas, a idade,

raca, classe social entre outras como ja tinha explicado.

(...) incluindo os processos decisérios que acontecem e sucedem as acdes a sua
complexidade origina-se do grande nimero de fatores internos e externos que
influenciam o comportamento do consumidor, entre elas, idade, género, classe
social, renda, raca, etnia, estilo de vida e localizagdo. O fato é que no processo de
compra o consumidor procede a sua avaliacdo por meio de uma comparacdo entre
diferentes alternativas, buscando satisfazer sua necessidade.

Segundo Blackwell, Miniard e Engel (2005) o individuo da terceira idade, devido
ao sistema fisiologico, o corpo dela sofre grande transformacdo , ela ndo tem mais aquele
fisico que tinha quando era mais jovem, para isso 0 mercado tem que saber respeitar isso, na
hora de oferecer produtos turisticos devem levar em consideracdo a seguranca, conforto,

assim garantindo riscos fisicos, sociais e financeiro ao idoso.

Devido as alteragcBes que o individuo da terceira idade comega a apresentar em
relacdo a varios aspectos de seu sistema fisiol6gico e motor, Blackwell, Miniard e
Engel, (2005) explicam que os produtos destinados ao mercado maduro devem
respeitar trés critérios fundamentais: conveniéncia, seguranca e conforto, assim, o
consumidor da terceira idade estara menos vulneravel a correr riscos fisicos, sociais
e financeiros.

As agéncias, por exemplo, buscam meios para promover viagens para destinos
alternativos aos que ja existem para pessoas idosas, como é o caso de estancias hidrominerais
ou hidrotermais. As viagens para idosos precisam oferecer possibilidades de participacéo e

integracdo dessas pessoas em uma sociedade que tende a valorizar apenas 0 novo e o jovem.

2.3 Turismo na terceira idade

O turismo na terceira idade é um segmento que esta crescendo muito acelerado
nas ultimas décadas, por conta do aumento da expectativa de vida, as conquistas medicas no
avanco da pesquisa e descobrimento de medicamentos, e pincipalmente nas tecnologias de
informacdo. Porem as pessoas chegam essa faixa etaria com mais salde e disposicao para a

pratica de atividade de lazer e turismo. Geralmente tem mais tempo para viajar em qualquer
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periodo do ano e principalmente na baixa estacao.

“Todos estamos conscientes de que o crescimento sem precedente da populacio
de idade avancada é uma das mudancas demograficas mais significativas das ultimas
décadas’’. (p.45). Lorda; Chanchez. O crescimento acelerado da populacao da terceira idade ¢
uma das mudancas demogréafica mais acirrada das ultimas décadas.

(...) A preocupacéo sobre o assunto da terceira idade tem sido global, passando a
ser tema das ciéncias humanas e biologicas para que a qualidade de vida seja aprimorada e,
consequentemente, a longevidade ampliada segundo Silva (2012,p.8). “A preocupacdo com o
assunto terceira idade tem sido a questdo mundial, passando assim sendo o tema das ciéncias
humanas e bioldgicas para que a qualidades de vida seja eficaz, aumentando a expetativa de

vida saudavel”.

Torna-se entdo necessario adotar acdes eficazes e oportunas, que possibilitem que
essa faixa etéria cresca ndo s6 em termos quantitativos, mas também com uma
melhor qualidade de vida. E através de politicas pUblicas que programas com este
proposito poderdo ser implementados. Roberta (2006,p.2).

Com o crescimento da populacdo idosa, torna-se necessario adotar acoes eficazes
e oportunidades, que possibilitem o acompanhamento ordenado e também com uma melhor
qualidade de vida, através de politicas publicas que programas como este proposito poderao

ser executados.

No Brasil, a mudanga demogréfica vem acontecendo desde meados da década de 60
com a queda da taxa de natalidade e o aumento da longevidade. No bojo dessa
tendéncia — tornar visivel socialmente a velhice — foi criada a idéia da terceira idade,
designagdo para uma nova etapa na vida, interposta entre a idade adulta e a velhice.
Filho e Batista (2010, p.5).

No Brasil, a mudanca demografica vem acontecendo desde meados da década de
60 com a baixa taxa de natalidade e o aumento da expetativa de vida. Com nova tendéncia
torna-se visivel socialmente a velhice. Foi criada a ideia da terceira idade, forma de
tratamento de uma pessoa de mais idade, interposta entre a idade adulta e a velhice.

Incontestavelmente, hoje as pessoas da terceira idade tém uma formacdo melhor
que as geracdes anteriores e possuem um maior grau de exigéncia pela qualidade dos servicos.
Filho e Batista (2010). Indiscutivelmente, hoje as pessoas da terceira idade tem uma formacéo
melhor que as dos seus antepassados e sdo mais exigentes na escolha de qualidade de servigos
que vai consumir.

O Viaja Mais Melhor Idade € uma iniciativa do Ministério do Turismo cujo
objetivo é facilitar e estimular os brasileiros com 60 anos ou mais a viajar pelo Pais.

O programa oferece pacotes para viagens em grupos com origens e destinos especificos e
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servicos diferenciados, além de ofertas de meios de hospedagem em todo o Brasil.
Vale dizer que, além de promover a inclusdo social dos idosos, o Viaja Mais Melhor Idade

fortalece o turismo interno e gera beneficios por todo o Pais.
Velho é aquele que ndo tem projeto de vida. Ndo devemos esquecer nunca da alegria
de viver e lembrar que uma bela velhice é simplesmente o reflexo de uma bela vida.
Envelhecer satisfatoriamente vai depender de um delicado equilibrio entre as
limitacdes potencialidades do individuo, e de como ele ira lidar com essa etapa da
vida. Senfft (2004).

De acordo com Barroso (1995,p.61) o alto poder aquisitivo dos integrantes da
terceira idade vem atraindo interesse cada vez maior por parte do mercado, tanto de bens
como de servicos, ai incluidos, naturalmente, os que tem relacdo com a area do lazer.

A condigdo financeira alta dos membros da terceira idade vem atraindo interesse
cada vez mais por parte do mercado, tanto de bens como de servicos, ai incluidos de uma
forma natural, os que relacionam com a area do lazer, por essa razdo ndo falta quem considera

a terceira idade elitista.

Ser idoso no Brasil é vencer a barreira do tempo dos 60 anos e estar amparado pela
Lei 8.842/94, pelo Decreto 1.948/96 e a Lei 10.741/03, conhecida como Estatuto do
Idoso. No Art. 10 da Lei 8.842/94 de 4 de janeiro de 1994, que trata da Politica
Nacional do Idoso, esta claro que esta lei tem por objetivo “assegurar os direitos
sociais do idoso, criando condi¢Bes para promover sua autonomia, integracéo e
participaco efetiva na sociedade” (BRASIL, 1994).

Para Gadelha (2007), muitos dos esteredtipos criados em torno da velhice,
indubitavelmente, precisam ser dissipados. Ser socialmente aceito e compreendido s6 soma a
favor de uma qualidade de vida melhor, uma vez que as diferencas de género, de classe, de
credos religiosos, de etnia também estdo presentes nas construcfes das representacdes e das
experiéncias do envelhecer.

Segundo Fromer e Vieira (2003), sob essa perspectiva historica, a dimenséao
psicoantropologica do turismo o situa como um dos mais representativos fenémenos culturais
do mundo moderno porque a medida que o individuo se desloca em viagens e se relaciona
com uma realidade distinta da sua, ele ndo apenas adquire conhecimento ou vive uma
experiéncia inusitada, mas esta atividade constitui um exercicio de percepg¢do e uma forma de
expressdo que compreende conhecimento, alteridade e realizagéo pessoal Percebeu-se entéo a
necessidade de utilizar a conceituagdo de Fromer e Vieira (2003 p. 59), para turismo como
sendo “o conjunto de atividades e relagOes existentes nos deslocamentos temporais
voluntarios, realizado pelo afastamento da morada permanente — por diferentes motivos — com
a inteng¢ao de retorno”

Mas, era necessario buscar um conceito para o turismo na terceira idade pois
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segundo o IBGE (2000), a expectativa de vida dos brasileiros estd aumentando
gradativamente, refletindo um envelhecimento com maior qualidade de vida.

E foi assim que Moletta (2000), definiu o turismo hoje direcionado a terceira
idade como sendo “um tipo de turismo planejado para as necessidades e possibilidades de
pessoas com mais de 60 anos, que dispdes de tempo livre e condi¢des financeiras favoraveis
para aproveitar o turismo”.

Com o0 aumento da expectativa de vida com maior qualidade, este segmento se
torna mais independente e com um alto grau de mobilidade — em termos de migracéo sazonal
ou permanente, para novas localidades, que vale a pena direcionar para a oferta de servicos e
produtos para a terceira idade com énfase em viagens

A diferenca entre o programa Viaja Mais Melhor Idade e um pacote turistico
comum esta no fato de o Ministério do Turismo haver definido um conjunto de medidas para
incentivar o consumo do turismo pela terceira idade. S&o disponibilizados pacotes turisticos
com precos diferenciados, transporte aéreo ou rodoviario adaptados para a Melhor Idade
(BRASIL, 2007).

Surge entdo a necessidade de buscar dados sobre a demanda pelo turismo da
terceira idade no contexto brasileiro. Segundo Sena, Gonzélez e Avila (2010), aparece como
uma demanda emergente, despertando atencdo da sociedade. A infraestrutura necessaria para
responder a essa demanda é relativamente incipiente, com programas sociais € Servigos
precarios. A maior parte das atividades do turismo atual serdo dirigidas a satisfacdo desta
nova demanda turistica, que exigira novas formas de “fazer” turismo.

“E importante saber que a expectativa de vida ativa estd aumentando na maioria
dos paises e, em decorréncia, mais idosos sdo capazes de aderir ao lazer ativo e as
oportunidades de turismo por um periodo maior na terceira idade”. Filho e Batista (2010). a
expectativa de vida estd aumentando cada vez mais, e 0s idosos estdo aderindo a lazer e 0
turismo com mais frequéncia por um periodo, e isso faz com que eles se sintam mais capazes

e cheio de disposicao para praticar o lazer.

Assim, este segmento turistico também esta crescendo no Brasil, principalmente
pela maior conscientizagdo da importancia da atividade fisica e do lazer para se ter
uma vida melhor, o que induz a refletir sobre o conceito de turismo da terceira idade
como um tipo de turismo planejado para as necessidade e possibilidades de pessoas
com mais de 60 anos, que dispdem de tempo livre e condi¢des financeiras favoraveis
para aproveitar o turismo (MOLETTA, 2000, p.8).

O turismo da terceira idade estd crescendo muito forte no Brasil, por conta de

muita conscientizagdo da importancia que atividade fisica e do lazer para que que ser ter uma
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vida saudavel, e que acarreta a pensar muito sobre questdo do lazer e turismo na terceira
idade, como um tipo de turismo planejado para atender as necessidades e possiblidades de
pessoas mais de 60 anos, que obtém condicbes financeira e tempo livre para aproveitar o
turismo.

A velhice deve ser considerada como a idade da vivéncia e da experiéncia e
jamais deve ser desperdigada. O futuro sera formado por uma legido de individuos mais
velhos e, se ndo estivermos conscientes sobre as transformacdes e preparados para enfrentar
essa nova realidade, estaremos fadados a viver em uma civilizacdo solitaria e totalmente
deficiente de direitos e garantias na terceira idade. Filho e Batista (2010). Portanto, esse
segmento de mercado com sua formacdo, suas condigdes socioecondmicas, seus interesses e
até sua propria experiéncia como consumidores de turismo, deve ser considerado e, cada vez
mais, merecedor de novos estudos e pesquisas que resultem em melhoria na qualidade de vida
dessa populacdo uma vez que os idosos deverdo estar cada vez mais envolvidos na vida
politica, econdmica e social da comunidade e da nagéo.

Para aceitar o envelhecimento, o publico da terceira idade deve aproveitar a vida,
mesmo tendo consciéncia de que Seus cOrpos ndao possuem mais o vigor da

juventude. Eles tm a seu favor o tempo disponivel para conhecer novos lugares,
fazer amigos e divertir-se sem pressa (Silva, 1994).

O publico da terceira idade ndo devem se preocupar com a questao fisioldgica do
corpo, para se fazer do turismo uma forma de lazer e aproveitar os momentos que ele
disponibiliza, , conhecer lugares novos e fazer amigos.

O atendimento ao turista idoso deve atentar para varios aspectos com destaque
para a seguranca, o bem-estar, a higiene e a acessibilidade O material de divulgacdo pode ter
letras maiores para facilitar a leitura, a comunicacdo deve ser mais pausada e 0s programas e
atividades de lazer devem ser adaptados as necessidades individuais ou coletivas e 0s recursos
humanos devem ser treinados para respeitar as diferencas,

observando possiveis problemas e mantendo sempre uma relacéo afetiva positiva.

A Associacdo Brasileira dos Clubes de Melhor Idade (2006) divulgou que, em
média, seus associados viajam trés vezes por ano, uma das quais € para o exterior.
Além disso, os programas para a terceira idade tém mobilizado principalmente o
publico feminino, pois nove em cada dez turistas sdo mulheres, na maioria vilvas.
Esses turistas preferem fazer viagens divertidas, além de darem prioridade para
conhecerem novos lugares, pessoas e culturas.

Segundo Associacdo dos Clubes de Melhor Idade, divulgou que, em media, seus
associados viajam mais de trés vezes por ano, entre elas para o exterior, além de mais o

programas para terceira idade tem mobilizado muitas pessoas deste segmento, e
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principalmente o publico feminino, porem em cada dez turistas nove s&o mulheres na maioria
vilvas, esses turistas optam para fazer viagens bem divertidas, e priorizam para conhecer
lugares novos, pessoas e culturas.

“Dentre as principais motivagdes que levam esse tipo de turista a realizar viagens
estdo o turismo religioso, o de salde e o social”. Silva, Kuashano e Avila (2008). As
principais motivagdes que levam esse publico a fazer viagens séo: o turismo religioso, turismo

social e o social.

Os signos do envelhecimento sdo invertidos e assumem novas designacdes: nova
juventude, idade do lazer, melhor idade etc. Da mesma forma, invertem-se 0s signos
da aposentadoria, que deixa de ser um momento de descanso e recolhimento, para
tornar-se um periodo de atividade e lazer (Souza & Souza, 2005).

De acordo com Souza e Souza, 0 nome terceira idade substitui a velhice, onde a
aposentadoria ativa se opde a aposentadoria, 0 asilo passa a ser chamado de centro
residencial, e aposentadoria deixa de ser momento de reclusdo, de descanso, e recolhimento
para se tornar um periodo de viver mais a vida e desfrutar tudo de bom que atividade de lazer

e turismo oferece.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva de abordagem
qualitativa segundo Silva & Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: entrevista e observagédo
sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento”. De abordagem qualitativa que de
acordo com Alves (2007,p.58). O pesquisador procura captar situacdo ou fendbmeno em toda a
sua extensdo. Trata de levantar possiveis variaveis existentes e na sua interacdo, o verdadeiro
significado da questdo, dai a experiéncia do pesquisador ser fundamental. O pesquisador
colhe informacgfes, examina cada caso separadamente e tenta construir um quadro teérico
geral.

A pesquisa qualitativa assume diferentes significados no campo das ciéncias
sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever
e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Tem por objetivo
traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo social, trata-se de reduzir a distancia
entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e agdo (MAANEN, 1979
p.520).

Com relacdo aos procedimentos técnicos esta pesquisa classifica-se como estudo
de caso, ja que tem como objetivo analisar o desenvolvimento do turismo de terceira idade na
cidade de Natal/RN, através da atuacéo das agencias de viagens. Ponte (2006) considera que 0
estudo de caso é uma investigacdo que se assume como particularista, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacéo especifica que se supde ser unica ou especial, pelo menos
em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico e,

desse modo, contribuir para a compreensao global de um certo fendmeno de interesse.

3.2 Universo da pesquisa

O universo desta pesquisa sdo as agéncias de viagens situadas em Natal/RN, como
a pesquisa além de ser uma pesquisa bibliografica. Esta pesquisa tem como foco de estudo
com quatro agéncias que aceitaram participar da entrevista que sdo Dandara turismo e

eventos, Momentos tour, Glyce tour agencia Inarai tour, a selecdo dessas agéncias utilizou-se
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o critério de amostragem ndo probabilistico do intencional.

Levine et al., (2008, p. 218) afirma que em uma amostra ndo probabilistica vocé
seleciona os itens ou individuos sem conhecer suas respectivas probabilidades de selecdo. Ou
seja € uma pesquisa onde o pesquisador escolhe seus entrevistados de uma forma intencional
e essa técnica geralmente € utilizada para os estudos de pequena propor¢do que procedam
grandes investigacao.

3.3 Coleta de dados

A coleta dos dados foi feita em dois momentos. O primeiro foi a analise
bibliogréafica, onde foram pesquisados em livros, artigos cientificos, sobre a tematica lazer e
turismo na terceira idade.

A segunda etapa foi realizada uma entrevista com perguntas abertas com o0s
quatros gestores/proprietarios das agencias selecionadas, no qual tinha o objetivo de conhecer
a atuacdo das agencias no segmento de turismo de terceira idade.

Para o presente estudo optou-se pelo modo de entrevista semiestruturada, ou seja,
perguntas abertas como ressalta Roesch (1999) que uma entrevista ndo estruturada. é onde o
entrevistador faz perguntas de um tema especifico e o informante tem a liberdade de
responder sobre o assunto questionado. Entretanto essa técnica permite uma maior
interpretacdo do entrevistador sobre os conhecimentos dos informantes, no qual permite ter

dados relevante sobre o tema a ser pesquisado.

3.4 Analise dos dados

A anélise dos dados foi feita de forma descritiva, onde inicialmente descreveu-se
o perfil dos entrevistados e posteriormente utilizou-se como técnica de analise dos dados a
analise do contetdo.

De acordo com Bardin (1977), a analise de conteldo é definida como um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens. Ainda segundo Bardin, anélise de contetdo é um
método muito empirico, dependente do tipo de fala a que se dedica e do tipo de interpretacdo

que se pretende como objetivo. Nao existe o pronto-a-vestir em andlise de contetdo, mas
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somente algumas regras de base, por vezes, dificilmente transponiveis. A técnica de analise de
contetdo adequada ao dominio e ao objetivo pretendidos, tem que ser reinventada a cada
momento, exceto para usos simples e generalizados, como € o caso do escrutinio proximo da
decodificacdo e de respostas a perguntas abertas de questionarios cujo contetdo ¢é avaliado
rapidamente por temas. (BARDIN, 1977).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para conhecer as atuacbes das agencias de viagens no desenvolvimento do
turismo de terceira idade na cidade de Natal/RN foram realizadas entrevistas com o0s
proprietario de 4 agencias de viagem em Natal. A analise do dados coletados foi dividida de
duas formas, primeiramente foi feita a analise do perfil das agencias de viagem depois foi
feita uma analise sobre as contribuicdes das agencias de viagem para o desenvolvimento do

turismo de terceira idade na cidade de Natal/RN

4.1 PERFIL DA AGENCIA DE VIAGEM A

A Inarai tour, € uma agencia de turismo que esta localizada na avenida Rio Branco 865 s1 1-
Cidade alta Natal/RN com 15 anos de atuacdo no mercado, ao longo da histéria, tém se
especializado no atendimento a grupos da melhor idade, escolas, paroquias e entidades de
classe. O know-how adquirido nas experiéncias com grupos em excursées por todo o Brasil,
América do Sul e Europa, nos credencia a oferecer servigos que contribuem para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas, tendo como diferencial o desejo de partilha da vida de cada
um dos nossos clientes de uma forma  harmoniosa e  fraterna.
Trabalha na elaboracdo de Roteiros turisticos, Eventos religiosos e pacotes especificos a
pedido dos seus clientes, bem como, venda de passagens aéreas, Pacotes internacionais,

Fernando de Noronha e Cruzeiros maritimos.

Dispde de frota de dnibus, micro-énibus e vans (servico terceirizado), dotados de toda a infra-
estrutura necessaria para atender o mais exigente publico e uma equipe multi-disciplinar
composta de: recreacionista, terapeuta, cuidador e acompanhante de idosos, guias

acompanhantes e guias locais credenciados pelo Ministério do Turismo.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

4.2 PERFIL DA AGENCIA DE VIAGEM B

A dandara turismo é uma agencia de turismo que fica na Avenida Praia de Tibau, 2114
Ponta Negra, a histéria marcada pela qualidade e seguranca dos servigos prestados a seus clientes, e
os varios diferenciais oferecidos. Em passeios ou viagens nossos clientes sdo conduzidos em
veiculos que oferecem conforto e seguranca, além de uma equipe de profissionais qualificados e
preparados para um pronto atendimento e assisténcia integral. Nossos profissionais estéo aptos a lhe
prestar uma assessoria no planejamento de suas férias, passeios e viagens. Enfim, de acordo com as

condicBes que 0 momento lhe proporciona.

Acreditamos que através da competéncia e do amor, que lastrea 0s movimentos da existéncia desta
empresa, a dedicacdo aos nossos clientes € nossa meta, € como consequéncia de tudo isso, novos e

novos clientes surgem, e mais, e mais dedicacdo é direcionada a nossa clientela.
Misséo:

e Acolher o cliente na busca da realizacéo dos seus sonhos;

« Valorizar os aspectos da cultura popular nordestina;

o Criar valor investindo na qualificacdo do capital humano e no clima organizacional por meio
da gestdo participativa;

e Promover o turismo com qualidade e seguranga comprometendo-se com o meio ambiente.

Visao

Ser reconhecida nacionalmente como a melhor empresa de turismo emissivo e
receptivo do Rio Grande do Norte.
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Inovacao - Desenvolver constantemente servicos diferenciados da mais alta qualidade.
Credibilidade — Superar as expectativas dos clientes na presteza dos servicos

Marca — Sinénimo de Qualidade

Servigos

A dandara turismo oferece uma enorme variedade de produtos turisticos como:

o Passagens aéreas Nacionais e Internacionais

. Hotelaria Nacional e Internacional

. Cruzeiros

. Locacdo de Veiculo

. Pacotes e excurs@es com servicos diferenciados
. Assisténcia Viagem

. Lua de Mel e Noite de Nlpcias

. Fernando de Noronha

. Receptivo em Natal

DANDARA;

'p.o'.-;Ji"J'vit:}-/;'Ja

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

4.3 PERFIL DA AGENCIA DE VIAGEM C

Atuando desde 2000, na Av. Jaguarari 1500, Alecrim a Gleyce Tour trabalha para fazer de sua
viagem um momento inesquecivel e unico. Especializada no turismo emissivo e receptivo
nacional e internacional, a agéncia foca seus esforcos para manter a exceléncia no
atendimento de seus clientes de maneira responsavel e segura.

A Glyce tour faz de sua experiéncia no mercado o seu slogan e principal diferencial:

Viaje com quem ja conhece!

A agéncia conta ainda com uma diversidade de servicos para melhor atendé-lo:

Passagens aérea Nacional e Internacionais;

Receptivo;
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Seguro viagem;
Cruzeiros maritimos;
Hotelaria;

Passeios;

Locacdo;

Passeios personalizados.

-l:?i&:j{:& P e

""I."-:'i_..'ﬁ..jfﬂ_l!' s | S i g e

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

4.4 PERFIL DAGENCIA DE VIAGEM D

Uma agéncia de turismo e eventos, criada em 2006, situada na Avenida Jaguarari, 1364 —
Barro Vermelho Natal/RN, fundamentada no conceito de turismo personalizado e que atua no
ramo de viagens e eventos de uma forma integrada, atendendo, especialmente, o publico de
melhor idade. A agencia foi aberta para trabalhar com o publico da terceira idade, ha 7 anos
atras iniciamos um projeto que é viagem momentos da maturidade entdo foi o pontapé inicial
da empresa.

Servigos:

e Pacotes Turisticos nacionais e internacionais;

Passagens Aéreas nacionais e internacionais;

Reserva de Hotéis nacionais e internacionais;

Aluguel de Carros;

Receptivo;

Cruzeiros;

Cerimonial e Eventos;
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e Atendimento Domiciliar

%Wﬂt o S

Taxrismrio & Eventos

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Depois da descricdo do perfil das agencias de viagem prossiga-se com a analise
dos dados que foram coletados com 4 agentes de viagem, que falaram sobre a terceira idade
com relacdo aos pacotes oferecidos na agencia para este publico, levando em conta o
crescimento desse novo nicho no mercado, levando em consideracéo a qualidade na prestacao
dos servicos e quanto na escolha dos destinos, e 0s hotéis para este publico que é a terceira
idade.

De acordo com as perguntas feita durante entrevistas foi perguntado quais as
principais pacotes e destinos oferecidos para os turistas de terceira idade, as respostas dadas

foram, conforme mostra nas falas a seguir:

Os principais pacotes oferecidos € o turismo religioso que tem maior preferencia, ou
locais com a natureza seja ponto forte. Eles gostam do lugar com que possa voltar as
raizes, explorar bastante a comunidade, a gastronomia, a danga e a musica tem que
estar presente. (agente de viagem1).

A gente ja levou eles para Disney, ja levamos para travessia dos lagos no chile, no
Serid6 , corrais novos tudo dentro das limitagdes deles, a gente procura melhor
hotel, melhor roteiro, melhor dnibus, as principais paradas. (agente de viagem 2).

Entendidos como bens de consumo, quando apropriados pela inddstria do
entretenimento, ou possibilidades de vivéncia de experiéncias exteriores a esfera do trabalho,
no senso comum, lazer e turismo frequentemente sdo relacionados como sinénimos. Na
sociedade atual, o conceito de turismo tem sempre uma conotacao ludica, aproximando-se do
lazer, enquanto as férias representam o tempo disponivel para o lazer e as viagens turisticas
(CAMARGO, 2001).

Atualmente, os individuos que chegam aos 60 anos de idade, o fazem em

condicdes bastante distintas daquelas de algumas décadas atras, no que diz respeito a
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qualidade de vida, diante disso foi perguntado qual o tipo de turismo que a terceira idade mais

procura conforme as respostas dadas, a grande maioria viaja por lazer, e turismo religioso.

lazer. Aqui no estado os lugares que eles mais procuram o interior como Serido,
Martins, e para fora do estado, gostam de ir a fortaleza e recife. Quanto a viagem
internacional a Europa principalmente o turismo religioso que é muito forte na
terceira idade, como Portugal especificamente na Fatima e Lurdes na Franca. Aqui
no estado trabalhamos também com o turismo religioso montamos os pacotes para a
festa de padroeiras de grandes cidade, como de Caicé Santana, montamos 0s pacotes
para procissdo, festa de santa luzia em Mossord. O turismo religioso dentro do
Estado é muito forte para este publico.(a gente de viagem 1).

O segmento é o turismo regional, rural e religioso. (agente de viagem 2).

Incontestavelmente, hoje as pessoas da terceira idade tém uma formacdo melhor

que as geracdes anteriores e possuem um maior grau de exigéncia pela qualidade dos servicos.

O que leva esse publico procura, e as expetativas deles ao procurar uma agencia de viagens. A

pesquisa mostra que a maioria por questdo de seguranca, entre outros fatores conforme mostra

nas falas a seguir.

Seguranca, acolhida, profissionais qualificados e habilitados para poder trabalhar
este perfil de grupo que é muito exigente. Que exigéncia seria isso seguranca total.
(agente de viagem 3).

Eles procuram agencia por seguranga, quando a gente iniciou, faziamos o
atendimento em casa, para que os filhos, maridos conhecessem guem eles estavam
andando. (agente de viagem 1).

Seguranca, diversdo, conhecer outras pessoas da sua idade, e fazer amizades. (agente
de viagem 2).

Outra pergunta que foi questionada foi o que mais motiva o idoso a procurar

uma agencia de viagem diante da internet e todas a facilidades, por qué eles procuram uma

agéncia, de acordo com as respostas dos agentes de viagem, pode se afirmar que a grande

maioria procura uma agencia de viagem por questdo de seguranca, ter profissionais treinados

e capacitados que véo estar junto deles desde de primeiro momento da viagem, durante e

depois da volta, para garantir a seguranca total deles conforme mostra nas falas a seguir.

Pedindo, e seguranca, pois uma agencia de viagem vai poder orienta-lo, vai poder
estar orientando em questéo de seguro de viagem, como proceder com guias locais,
com guias de excursdo, o agente de viagem é aquela pessoa que vai esta
monitorando, orientando a viagem desse grupo de melhor idade. (agente de viagem
1).

O nosso diferencial é que a gente trabalha com tudo incluso, entdo isso ser para
Goiénia como serve para Nova York , e para Franca, quer o lugar que eles ndo iam
antes, porque diziam como é que vou pedir uma comida? E se eu me perde? Entdo
hoje em dia eles procuram uma agencia especificamente, porque ja sabem que vai
com guia acompanhante no mesmo voo desde Natal e durante a viagem24 horas por
dia até volta. (agente de viagem 2).
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Para Pela seguranga e confianga na agencia. (agente de viagem 3).

Para Fromer e Vieira, 2004 os parametros adotados para determinar o ingresso do
ser humano na terceira idade foram os de 65 anos, para os paises desenvolvidos, e de 60 anos
para aqueles em via de desenvolvimento, tomando por principio a expectativa de vida de suas
populacbes. No ano de 200, no entanto, a ONU acabou adotando 60 anos como critério geral
para designar a pessoa idosa, objetivando padronizar os percentuais estatisticos. H& razoes
para acreditar que parte da sociedade esta voltando sua atencdo para questOes da terceira
idade, até porque ja percebeu a importancia atual dessa aparcela da populacéo e a influencia
que ela exercera em um futuro préximo. Esse incipiente reconhecimento, porem, ndo deve ser
interpretado apenas como uma concesséo social. E sobretudo, uma conquista dos idosos.

Ao serem perguntado sobre o crescimento da terceira idade no Brasil se vem
influenciando na hora de montar o pacote, houve a resposta positiva da parte dos agentes de

viagem, que disseram que aumentou muito a demanda conforme mostra as falas.

Com certeza, hoje percebe-se que é um nicho que esta crescendo mas, tem que ter
uma preocupacgdo muito grande, porque quando se trabalha com terceira idade vocé
tem que procurar ver as dificuldades locais, ai sim devido a acessibilidade. Entdo essa
preocupacdo com acessibilidade tem que ser muito grande, ate pra que eles possam
fazer o passeio onde possam usufruir de tudo que tem direito (agente de viagem 1).

Né&o. Porque ndo temos s6 um publico que é voltado a terceira idade, mas temos casos
especificos que a gente tem uns pacotes que € voltado para terceira idade ai influencia
(agente de viagem 2).

Com certeza, ate os fornecedores eles ja despertaram pra isso como uma excelente
oportunidade de controlar a sazonalidade, e ai numa baixa estacdo, dia de semana, que
0 idoso perfeitamente pode viajar, a gente ja esta conseguindo tarifas bem
diferenciadas.(agente de viagem 3).

O atual quadro demografico brasileiro corrobora para essa proje¢do. Além de registrar
0 expressivo crescimento dessa faixa etaria, aponta, para o futuro, uma tendéncia
inequivoca de aumento do numero de habitantes com idade superior a 60 anos. Fromer
e Vieira 2004.

Nesse contexto, surge através do Governo Federal, o programa Viaja Mais Melhor
Idade. Segundo dados disponibilizados na pagina do Ministério do Turismo na internet, este
programa tem como principal objetivo estimular e tornar possivel que pessoas com mais de 60
anos possam viajar e fazer turismo pelo Brasil durante os meses de baixa ocupacdo ou baixa
estacdo, isso motivou 0 aumento da procura, a maioria disse que nao conforme mostra nas

falas a seguir:

Eu acredito que aumentou, ate porque as facilidades sdo maiores principalmente a
questdo de parcelamentos. Onde hoje eles podem parcelar em 24 vezes, quarenta e
duas vezes. Os bancos como a caixa econdmica e outras ja trabalham em parceria
com agentes de viagens prestando essa facilidade. (agente de viagem 1).



36

N&o. A gente ndo tem nenhum impacto por esse projeto do governo. (agente de
viagem2).

Se motivou a procura isso na realidade complicou a minha vida. Porque o Ministério
do Turismo nem de longe sabe o que é trabalhar com o idoso. Se vocé for analisar
ultimas entrevistas que sairam no fantastico botou um idoso em cima de banana
bote. Eu levo meu idoso para assistir missa em trindade e ele cai porque ¢ um
barracdo descendo. Avaliar o meu idoso em cima de banana bote andando no mar,
aquilo ali eles ndo sabem, eles ndo tem minima ideia, os hotéis que eles colocavam
para melhor idade ndo adequava com o perfil deles. E eles chegavam pra mim
dizendo que vai s6 pagar metade na passagem aérea, que na verdade ndo é bem
assim que as coisas funcionam, acabam jogando a ideia e a gente que tem que se
explicar. Agora tive que me adaptar varias realidades por exemplo, tem capital de
giro melhor, porque eles pregam financiamento descontadas em boleto bancario ja
no salario, entdo a gente que teve que ter o capital de giro para financiar junto as
operadoras aos hotéis e tal, eles iam pagar a gente do jeito que pagavam do
ministério. (agente de viagem3).

Com o0 aumento da expectativa de vida com maior qualidade, este segmento se
torna mais independente e com um alto grau de mobilidade — em termos de migracéo sazonal
ou permanente, para novas localidades, que vale a pena direcionar para a oferta de servicos e
produtos para a terceira idade com énfase em viagens. Inquestionavelmente, o turismo de
terceira idade devera constituir um expressivo fator de desenvolvimento do trafego turistico e
das destinacdes de viagens tanto nacionais quanto internacionais.

A terceira idade é pelo menos teoricamente, um periodo de vida privilegiado em
relacdo a quantidade de tempo livre, ja que diminuem as obrigac6es profissionais e a familia
ja ndo requer mais uma atencdo téo significativa, a época do ano que tem maior de turistas de
terceira idade conforme mostra nas falas a grande maioria viaja na baixa estagdo, por ser uma

época mais tranquilo, e o custo também é menor.

A baixa temporada, o custo fica mais baixo, tanto das tarifas de hotelaria, quanto das
companhias aéreas e acredito muito nos locais onde vamos visitar eles ndo estéo tdo
cheias, entdo eles podem comer melhor, se hospedar melhor, passear e conhecer
melhor além de custo e beneficio. (agente de viagem 1).

O ano todo. E a gente procura fazer pacotes na baixa estacdo até para o valor ficar
mais acessivel e a procura é maior (agente de viagem 2).

Tem todas as épocas do ano, menos a da alta estacdo que é de janeiro junho e julho,
porque é o més que vdo a casa de praia ficar com os netos, 0 més que dedicam a
familia. Tiram as férias na universidade da terceira idade, entdo a grande maioria
vao para casa da praia, passam um més, outras vao visitar os netos no lugar que eles
moram, janeiro, junho e julho é planejamento. O melhor tempo para eles é na baixa
estacdo. (agente de viagem 3).

E preciso ter sensibilidade, criatividade e inovacdo para compreender a idade que
o individuo tem, bem como a que ele sente que tem, a fim de criar estratégias de segmentacao

de mercado por meio de grupos homogéneos da mesma faixa etaria. Quais sdo as estratégias
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que as agencia utiliza para atrair esse publico, e como é feita a divulgacéo dos pacotes para 0s
turistas de terceira idade, as respostas foram seguintes.

A primeira estratégia é o pacote diferenciado e personalizado onde o cliente vai
vivenciar e experimentar ele ndo é um turismo de observacdo, o cliente ele vai
interagir no local onde ele vai visitar. A divulgacéo ela é feita através do e-mail,
panfletos, reunides que fazemos com o grupo de melhor idade nos condominios,
igrejas, assim é divulgado os nossos pacotes e por indicagdo.(agente de viagem 1).

Muito boca a boca, muitos que ja conhece a agencia divulga para os amigos, e
também temos uma equipe de colaboradores no interior do estado que fazem o
trabalho de visitar as casas, divulgar os pacotes. 1sso é a nossa forma de alcancar os
nossos publicos. (agente de viagem 2).

Mala direto em casa. E a maneira que elas mais observam, apesar de facebook,
instagram, e e-mail esta crescendo muito no meio deles. N&o uso isso nem so para
captar mas também para manter quando a gente esta viajando, e tem celular
habilitado internacionalmente que facilita o contato com a familia que ficaram aqui,
e a todo momento estou postando as fotos do grupo momentos chegou em Lisboa
junta todo mundo e tira as fotos e posta para os familiares ficarem tranquilos e isso
esta aproximando mais a gente do nossos clientes. (agente de viagem 3).

Depois da andlise dos dados coletados, percebe-se que 0s as agéncias pesquisadas
que trabalham com o publico da terceira idade, vem se preocupando com a questdo de
acessibilidade, a seguranga, e na hora de montar os pacotes, hd todo planejamento com
relacdo aos destinos, meios de hospedagem, transporte com maior comodidade e conforto,
porem todo o cuidado € feito antes e durante a viagem. Como a grande maioria viaja na baixa

estacdo, fica mais facil escolher meios de hospedagem que enquadram no perfil deles.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa teve como objetivo analisar o desenvolvimento
do turismo de terceira idade na cidade de Natal/RN, atraves da atuacdo das agéncias de
viagens.

Como ficou demonstrado pela pesquisa aqui realizada, dentre os principais
pacotes oferecidos pelas agencias de viagens aos turistas de terceira idade, estdo envolvidos o
turismo religioso, o turismo rural, e regional principalmente no Seridd que tem maior
preferéncia, ou locais com a natureza séo pontos fortes.

Diante da analise dos dados, foi possivel observar que os idosos gostam também
do lugar com que possam voltar as raizes, explorar bastante a comunidade, a gastronomia, a
danca e a musica tem que estar presente, o turismo dentro do Estado é bem visto para este
publico que procura a tranquilidade e diversdo no periodo da baixa estacao.

Segundo os a gentes de viagens entrevistados a grande maioria procura a agéncia
de viagem para comprar 0 pacote por questdo de seguranca, se sentem mais acolhidos com
profissionais capacitados para melhor atender suas exigéncias e expectativas. A internet
apesar de fazer parte do dia-a-dia de todos nos, e até dos idosos nos dias de hoje, eles ndo se
sentem a seguranca de comprar seus produtos através da internet, por medo de serem
enganados, entre outros crises que vem assolando o mundo virtual.

Este segmento representa uma parcela da sociedade que vem registrando um
crescimento consideravel a nivel mundial gracas aos expressivos avancos tecnologicos, a
melhoria na infraestrutura basica e a evolugcdo na éarea da saude. Diante desse novo quadro
demografico a terceira idade tem recebido atencdo especial, sendo cada vez mais pesquisada,
na tentativa de identificar e analisar com maior profundidade este promissor e em franco
crescimento do segmento. De acordo com os dados analisados, foi possivel constatar que esta
demanda vem influenciando muito na hora de montar os pacotes. Pois o turismo de terceira
idade € um nicho que esta crescendo cada vez mais entretanto, para a elaboracéo dos pacotes é
necessario ter uma preocupagdo muito grande, porque quando se trabalha com terceira idade €
preciso procurar ver as dificuldades locais, uma das principais € com relacdo acessibilidade.
Para que os idosos possam fazer o passeio onde possam usufruir de tudo que tem direito, e até
os fornecedores ja despertaram pra isso como uma excelente oportunidade de controlar a
sazonalidade, e num periodo de menor fluxo turistico, como durante a semana, que 0 idoso
perfeitamente pode viajar, é possivel conseguir tarifas bem diferenciadas.

A terceira idade é pelo menos teoricamente, um periodo de vida privilegiado em
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relacdo a quantidade de tempo livre, j& que diminuem as obrigagdes profissionais e a familia
ja ndo requer mais uma atencdo tao significativa. Conforme dados da pesquisa a época do ano
que tem maior fluxo de turistas de terceira idade é na baixa estacdo, por ser uma época mais
tranquila, e o custo também ser menor.

Conforme exposto ao longo do trabalho, os objetivos especificos da pesquisa
foram: a) Identificar quais estratégias de divulgagdo sdo utilizadas pelas agéncias de viagens
para atingir os turistas de terceira idade; b) Descrever que tipos de pacotes sao oferecidos
pelas agéncias para o publico da terceira idade; ¢) Identificar o perfil dos turistas de terceira
idade de Natal/RN.

Os objetivos acima citados foram alcancado de uma forma positiva, 0 que
surpreendeu na pesquisa € a questdo do programa do Ministério do Turismo viaja mais melhor
idade, que segundo entrevistados, 0 mesmo ndo motivou 0 aumento da procura, muito pelo
contrario sé trouxe muitos problemas para eles que lidam diretamente com o publico,
alegando que o ministério ndo sabe como € trabalhar com idoso, e que esse programa soO
alimentou muitas duvidas para este publico, e sobrou para eles explicarem melhor como o
programa funciona.

Desse modo, sugere-se aos 6rgaos competentes, e empresarios do ramo que se
empenhem mais na busca de maior comodidade, conforto, levando em consideragdo 0s
produtos ofertados que possam se adequar ao perfil desse publico. Sugere-se também que
hajam mais pesquisa sobre turismo de terceira idade, afinal das contas estdo ganhando a cada
dia uma fatia bem significante no mercado a nivel mundial. E importante também dar
continuidade na andlise dos pacotes turisticos de outras agéncias que oferecem diferentes
pacotes turisticos para a terceira idade e que esse publico que utilizaram desses Pacotes sejam
entrevistados com intuito de buscar aprofundar se suas motivagdes estdo sendo levadas em
consideracdo na formatagdo dos pacotes turisticos e se suas expectativas estdo sendo

atendidas para o aprimoramento e melhoria do turismo da terceira idade.
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ANEXOS

ANEXO C ANEXO D

Dinamicas para ldosos

& >

"Qual seria a sua idade se VOcé nao
soubesse quantos anos voce tem?"

(CONTUCIO) pensador ¢ filésofo chinds) www.asotorikha.com
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA
. Idade: 4. Escolaridade
) Menos de 20 anos () 1° Grau completo
) De 21 a 30 anos () 2° Grau incompleto
) De 31 a 40 anos () Nivel superior incompleto
) De 41 a 50 anos ( ) Nivel superior completo
(
(
(

et Y Y N

) Acima de 50 anos ) Especializacéo
) Mestrado
) Doutorado

N

. Sexo: Feminino () Masculino ()

. Estado civil
) Solteiro (a)
) Casado (a)
) Divorciado(a)
) Vilvo () 5. Profissdo/Ocupacédo_
) Relacionamento estavel

e Y Y Y Y N O V)

6. Ha quanto tempo a agéncia vem trabalhando com o publico da terceira idade?

7. Quais sdo os principais pacotes (e destinos) oferecidos para os turistas de terceira idade?

8. Qual o tipo (segmento) de turismo que a terceira idade mais procura?

9. Na sua opinido, 0 que esse publico procura, quais sao as expectativas deles ao procurar uma
agéncia de viagens?

10. Na sua opinido, 0 que mais motiva o idoso a procurar uma agéncia de viagem? (diante da
internet e todas as facilidades, por qué eles procuram uma agéncia)

11. O crescimento da terceira idade no Brasil vem influenciando na hora de montar o pacote?
12. Com o projeto de Ministério do Turismo viaja mais melhor idade, que visa a promover as
viagens de lazer para terceira idade principalmente na baixa estacdo, iSso motivou 0 aumento
da procura?

13. Qual é a época do ano que tem maior procura de turistas da terceira idade na sua agéncia?
14. Quais sdo as estratégias que a agéncia utiliza para atrair esse publico? Como é feita a
divulgacéo dos pacotes para os turistas de terceira idade?

15. Qual é o perfil dos turistas de terceira idade que compram 0s pacotes na agéncia?



