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CONCURSO PUBLICO DE PROVAS E TITULOS PARA O MA~GISTERIO
SUPERIOR, CLASSE “A”, NA AREA DE ADMINISTRACAO DE
MATERIAIS/GESTAO DA QUALIDADE/LOGISTICA

PROGRAMA DO CONCURSO

- A funcdo administracdo de materiais na empresa; a evolugdo e conceitos da
administracio de materiais (modelo tradicional, MPR, Just-in-Time, cadeia de
suprimentos).

- Recursos materiais e patrimoniais: recursos, tecnologia — produto, processo, gestio e
informacao desempenho, enfoques e tendéncias da administracdo de materiais.

- Aquisicdo de recursos materiais e patrimoniais: gestdo de compras, aquisicdo de
recursos materiais e patrimoniais; softwares de planejamento de controle.

- Administracdo patrimonial — instalacdes, armazenagem e controle; manutengdo de
ativos imobilizados; gestdo da manuten¢do de instalacdes fabris.

- Logistica empresarial e gestdo da cadeia de suprimento: conceitos, objetivos,
evolucao, histéria e tendéncias da logistica.

- Gerenciamento da cadeia de suprimentos — logistica como vantagem competitiva
(Supply Chain Management e Contumer Relationship Management).

- Distribui¢do e transporte: evolucao histdrica da gestio logistica do setor de transporte
de cargas; sistema de transporte; gestdo de trafego.

- Histérico da Gestdao da Qualidade; os gurus da qualidade; os profissionais da gestao da
qualidade.

- Perspectiva estratégica da qualidade; qualidade como fator de lideranca estratégica;
componente operacional e tdtica no conceito de qualidade; o impacto nas pessoas do
conceito estratégico da qualidade.

- Gestao da Qualidade: evolugdo da qualidade para a qualidade total; controle da
qualidade total (TQC — Total Quality Control); modelo de TQM (Gestao da Qualidade
Total); modelo Seis Sigma; modelos normalizados de sistema de gestao: ISSO 9000;
ISSO 1400 e TS 16949; modelo de avaliagdo da qualidade em servico.




RELACAO DE TEMAS PARA PROVA DIDATICA

1 - A funcdo administracio de materiais na empresa; a evolucdo e conceitos da
administracio de materiais (modelo tradicional, MPR, Just-in-Time, cadeia de
suprimentos).

2 - Recursos materiais e patrimoniais: recursos, tecnologia — produto, processo, gestao e
informacao desempenho, enfoques e tendéncias da administracdo de materiais.

3 - Aquisicdo de recursos materiais e patrimoniais: gestdo de compras, aquisicdo de
recursos materiais e patrimoniais; softwares de planejamento de controle.

4 - Administracdo patrimonial — instalagdes, armazenagem e controle; manutencdo de
ativos imobilizados; gestdo da manuten¢do de instalacdes fabris.

5 - Logistica empresarial e gestdo da cadeia de suprimento: conceitos, objetivos,
evolucdo, historia e tendéncias da logistica.

6 - Gerenciamento da cadeia de suprimentos — logistica como vantagem competitiva
(Supply Chain Management e Contumer Relationship Management).

7 - Distribuicdo e transporte: evolug¢do histérica da gestdo logistica do setor de
transporte de cargas; sistema de transporte; gestio de trafego.

8 - Historico da Gestao da Qualidade; evolucio da qualidade para a qualidade total; os
gurus da qualidade; os profissionais da gestao da qualidade.

9 - Perspectiva estratégica da qualidade; qualidade como fator de lideranca estratégica;
componente operacional e tdtica no conceito de qualidade; o impacto nas pessoas do
conceito estratégico da qualidade.

10. Gestao da Qualidade: controle da qualidade total (TQC — Total Quality Control);
model de TQM (Gestdo da Qualidade Total); modelo Seis Sigma; modelos
normalizados de sistema de gestdo: ISSO 9000; modelo de avaliagdo da qualidade em
Servico.

EXPECTATIVA DE ATUACAO PROFISSIONAL

- Atuacdo no ensino de diferentes componentes curriculares do curso de Administra¢ao
e/ou dos demais cursos do Departamento de Cié€ncias Sociais e Humanas, no campo
especifico de trabalho do docente e na drea para a qual o concurso se realiza;

- Atuagdo em projetos de ensino, de pesquisa e/ou extensdao no ambito do Curso de
Administragdao e/ou em campo interdisciplinar, que esteja vinculado ao Departamento
de Ciéncias Sociais e Humanas ou na relacdo deste com outros departamentos da
universidade federal do Rio Grande do Norte;

- Atuagdo na empresa junior do curso de Administracido do CERES;

- Exercicio de cargos administrativos no ambito do Centro de Ensino Superior do Seridé
e/ou do

Departamento de Ciéncias Sociais € Humanas;

- Participagdao em Conselhos e Comissdes no ambito da Universidade Federal do Rio

Grande do Norte.




