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2-EMENTA:

Reflexdes sobre documento, informacdo e acesso. Contexto organizacional e comportamento informacional. A
importdncia dos estudos de usuérios na gestdo de arquivos. Mediacdo e Mediadores. Modelos de
comportamentos informacional.

3 - OBJETIVOS:
- Compreender os fundamentos dos estudos de comportamento informacional a luz dos arquivos;
- Conhecer os principais modelos de comportamento de busca da informacéo

4 — CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Contexto organizacional e Comportamento Informacional
1.1 Relagdo do comportamento informacional e a Gestdo Arquivistica
1.2 Mediacéo e mediadores no comportamento informacional

2 Reflexdes sobre documento, informac&o e acesso a informacéo
2.1 Aspectos conceituais e relagdes com o comportamento informacional de usudrios de informagéo
2.2 A influéncia da cultura organizacional no comportamento informacional

3 Modelos de comportamento informacional — conceitos e aplicacéo

3.1 Modelos de Comportamento Informacional

3.2 Modelo geral de comportamento de informacédo (Information behavior modeling)— Wilson (1996)

3.3 Modelo ISP — Processo de busca de informagdo (Information search process) — Kuhlthau (1993)

3.4 Teoria de Sense-Making — Dervin (1986)

3.5 Modelo comportamental de busca da informag&o (Information Seeking Behavior) — Ellis (1989)

3.6 Modelo cognitivo do processo de recuperacao da informagéo (Cognitive model of information retrieval process)
— Ingwersen (2002)

5 - METODOLOGIA DE ENSINO:

- Aulas expositivas e dialogadas;

- Leitura e discussdo de textos

- Seminarios

6 — AVALIACAO DA APRENDIZAGEM:

- Participacdo em aula — avaliagdo continua (leitura e discussao de textos);
- apresentacdo de seminarios;

- elaboracdo de artigo como trabalho final da disciplina.
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Lprofessora Associada IV do Departamento de Ciéncia da Informagdo da UFRN. Doutora em Informagdo e
Comunicacdo em Plataformas Digitais (UP-Portugal), Mestre em Biblioteconomia (UFPB), Especialista em
Inteligéncia Competitiva (UFRN) e Bacharel em Biblioteconomia (UFPB) Lattes: <
http://lattes.cnpq.br/9461909998413307>. E-mail: lucianamoreiraufrn@gmail.com
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8 - CRONOGRAMA DE AVALIACOES:
- Avaliacdo: Trabalho final da disciplina — artigo cientifico — individual
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