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PROGRAMA: 

2 – EMENTA:  

Reflexões sobre documento, informação e acesso. Contexto organizacional e comportamento informacional. A 

importância dos estudos de usuários na gestão de arquivos. Mediação e Mediadores. Modelos de 

comportamentos informacional.  
3 – OBJETIVOS:  
- Compreender os fundamentos dos estudos de comportamento informacional à luz dos arquivos; 

- Conhecer os principais modelos de comportamento de busca da informação  

 

.4 – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
1 Contexto organizacional e Comportamento Informacional 

1.1 Relação do comportamento informacional e a Gestão Arquivística 

1.2 Mediação e mediadores no comportamento informacional 

 

2 Reflexões sobre documento, informação e acesso à informação 
2.1 Aspectos conceituais e relações com o comportamento informacional de usuários de informação 

2.2 A influência da cultura organizacional no comportamento informacional 

 

3 Modelos de comportamento informacional – conceitos e aplicação  

3.1 Modelos de Comportamento Informacional  

3.2 Modelo geral de comportamento de informação (Information behavior modeling)– Wilson (1996) 
3.3 Modelo ISP – Processo de busca de informação (Information search process) – Kuhlthau (1993) 
3.4 Teoria de Sense-Making – Dervin (1986) 

3.5 Modelo comportamental de busca da informação (Information Seeking Behavior) – Ellis (1989) 
3.6 Modelo cognitivo do processo de recuperação da informação (Cognitive model of information retrieval process) 

– Ingwersen (2002) 
 

 

5 – METODOLOGIA DE ENSINO:   
- Aulas expositivas e dialogadas; 

- Leitura e discussão de textos 

- Seminários 

6 – AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM:  

- Participação em aula – avaliação contínua (leitura e discussão de textos); 

- apresentação de seminários; 

- elaboração de artigo como trabalho final da disciplina. 
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8 – CRONOGRAMA DE AVALIAÇÕES:  
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