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QUESTOES DISCURSIVAS

QUESTAO 1 (3,3 PONTOS)

Michael Porter € um dos académicos mais influentes na area da estratégia empresarial. Suas
contribui¢cdes tedricas revolucionaram o estudo da competicdo e da estratégia. Uma das principais
contribuicdes de Porter € um modelo para analise da natureza competitiva em uma industria.

Disserte sobre este modelo, apresentando e detalhando analiticamente seus componentes.

Espaco destinado a Resposta

Fim do Espaco destinado a Resposta




QUESTAO 2 (3,3 PONTOS)

Uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), realizada em 2018, analisou
mais de 500 embalagens de produtos de higiene, limpeza e utilidade doméstica para verificar a
pratica do Greenwashing. A pesquisa constatou essa pratica em quase metade dos produtos
analisados.

Discorra sobre a pratica de Greenwashing frente aos componentes do conceito de ESG.

Espaco destinado a Resposta

Fim do Espaco destinado & Resposta




QUESTAO 3 (3,4 PONTOS)

Para os Neoclassicos, as organizagcbes possuem alguns aspectos comuns como a busca de
eficiéncia, eficacia e efetividade. Nesse sentido, algumas ferramentas instrumentais foram
desenvolvidas para apoiar a gestdo dos objetivos organizacionais.

Considerando as quatro funcfes administrativas, estabeleca a relacdo delas com os trés niveis
organizacionais.

Espaco destinado a Resposta

Fim do Espaco destinado & Resposta
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QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA

As organizagdes percebidas metaforicamente como méaquina denotaram um movimento iniciado
por escolas, que delinearam conceitos fundamentais de tudo aquilo que seja organizacdo. A
instrumentalidade é evidente nas préaticas das primeiras organizac¢fes formais e se intensificou
a partir da Revoluc¢ao Industrial e na América do Norte. A teoria que representa esse momento
historico esta mais bem descrita em:

A) Toda crenca béasica da teoria da administracao cladssica sugere que as organiza¢gbes podem
e devem ser sistemas racionais que operam de maneira eficiente, considerando grupos
sociais racionais, e ndo engrenagem inanimadas.

B) Analise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos; fadiga humana; divisdo do trabalho
e especializacdo; desenho de cargos e tarefas; incentivos salariais e premia¢do; homo
economicus; condicGes ambientais de trabalho; padronizacdo de métodos e maquinas;
supervisao funcional; énfase nas tarefas e na estrutura e grupos sociais.

C) A abordagem contingencial descreve a organizacdo com base em sua estrutura. Recebe
influéncia das estruturas rigidas e hierarquizadas da Igreja Catdlica e da Organizacao
Militar.

D) A administragdo classica foi impulsionada por dois fatos importantes: i) o crescimento
acelerado e desorganizado das empresas, devido ao aumento produtivo causado pelas
tecnologias aplicadas a producado; e ii) a necessidade de aumentar a eficiéncia e a
competéncia das organizac¢des (ruptura do processo artesanal).

As ideias de que as organizacBes sdo fenbmenos psiquicos, na perspectiva de processos
conscientes e inconscientes, e que as pessoas fazem parte do mesmo ecossistema
organizacional, deram origem a algumas condi¢8es disfuncionais. O conceito de prisdo psiquica
€ explorado na Republica de Platdo, na alegoria da caverna, na qual se estabelece relacdo
entre aparéncia, realidade e conhecimento. Tomando como base as anomalias disfuncionais
organizacionais contemporéaneas, esse movimento esta descrito em:

A) Os algoritmos sofisticados séo utilizados para evitar anomalias e disfuncionalidades nas
organizacdes que possuem uma interagdo com 0 meio em que atuam (fornecedores,
concorrentes, governo, clientes etc.), influenciam o ambiente e sofrem influéncias deste, sob
uma perspectiva da teoria classica.

B) O inter-relacionamento de repressao psiquica, cultura e inconsciente sugere ser necessario
buscar o significado em sentidos ocultos na cultura organizacional, sob uma perceptiva de
sistemas abertos. O uso intensivo de algoritmos sofisticados para evitar anomalias também
podem promover disfuncionalidades no ambiente organizacional.

C) A aplicacao de métodos cientificos e matematicos em problemas, a fim de proporcionar
solucBes 6timas. As técnicas mais conhecidas como teoria dos jogos, teoria dos grafos,
teoria das filas e andlise estatistica sdo ferramentas importantes utilizadas pelas teorias
estruturalistas e vém sendo amplamente aperfeicoadas pelo uso de algoritmos sofisticados,
para evitar anomalias e disfuncionalidades na organizacéo.

D) As organiza¢cBes possuem uma interacdo com o0 meio em que atuam: fornecedores,
concorrentes, governo, clientes etc. Elas influenciam o ambiente e sofrem influéncias deste.
As organizagcbes possuem algumas caracteristicas especificas, segundo a abordagem
humanistica. Comportamento probabilistico e ndo deterministico: as variaveis externas que
influenciam as organiza¢des sdo desconhecidas e incontrolaveis.
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Os problemas levantados pela visdo mecanicista da organizacdo levaram muitos teoricos a
“abandonar” a ciéncia mecanica e inspirar-se nos fenbmenos da natureza e conceitos
biolégicos, sob uma perspectiva de ecologia social. Essa abordagem

A) apresenta como principal caracteristica o fato de considerar as empresas como um sistema
aberto; entende que as organiza¢cdes tém uma interacdo entre si e o ambiente; e prop8e que
as organizagfes nao conseguem alcancar eficacia a partir de um Unico modelo
organizacional.

B) apresenta como principal caracteristica o fato de considerar as empresas como um sistema
aberto, e as organizagcbes tém uma interacdo entre si e o ambiente; e propde que as
organizag¢des conseguem alcancar eficacia a partir de um Unico modelo organizacional.

C) propbde que as organizac¢des conseguem alcancar eficdcia a partir de um Unico modelo
organizacional, motivadas por dois fatores: ambiente externo e tecnologia.

D) apresenta como principal caracteristica o fato de considerar as empresas como um sistema
fechado; as organiza¢gdes tém uma interacdo entre si e o ambiente, motivadas por dois
fatores: ambiente externo e tecnologia.

A abordagem contingencial da administracao foi alvo de muitas criticas por ndo apresentar uma
Unica solucdo, mas solugfes dinamicas que podem ser aplicadas em diferentes situacfes, e
énfase em organizacdes como sistemas aberto e fechado simultaneamente, o que parecia
incompativel para a época. Surgiram, entdo, algumas propostas de modelos de gestdo
adaptaveis. Nesse contexto, € correto afirmar:

A) Modelo de gestao adhocréatico é proposto para uma organizagdo moldada rapidamente as
mudancas ambientais, a fim de sobreviverem as turbuléncias do mercado. Novas
organizacdes deverdo ser leves, ageis, se contrapondo a estrutura pesada, hierarquica.
Devem apresentar equipes multidisciplinares e temporarias, autoridade descentralizada,
liberdade, poucas regras e procedimentos.

B) Modelo de gestdo matricial € proposto para uma organizacdo moldada rapidamente as
mudancas ambientais, a fim de sobreviverem as turbuléncias do mercado. Novas
organizacdes deverdo ser leves, &geis, se contrapondo estrutura pesada, hierarquica.
Devem apresentam equipes multidisciplinares e temporarias, autoridade descentralizada,
liberdade, poucas regras e procedimentos.

C) Modelo de gestdo adhocratico tem por objetivo principal combinar duas formas de
departamentalizacdo na mesma estrutura. Apresenta duas dimensdes: gerentes funcionais
e gerentes de projetos. Isso satisfaz a duas necessidades organizacionais: especializacéo
e coordenacao; porém, viola a unidade de comando.

D) Modelo de gestdo matricial tem por objetivo principal combinar duas formas de
departamentalizacdo na mesma estrutura. Apresenta duas dimensdes: gerentes funcionais
e gerentes de projetos. Isso satisfaz a duas necessidades organizacionais: especializagéo
e coordenacdo, mantendo uma Unica supervisao.

A organizacédo, enquanto representacao de uma realidade compartilhada, gera uma perspectiva
de cultura organizacional baseada em normas e costumes comuns, que orientam esquemas de
interacdo. Essa visdo leva a ver a organizagdo como realidade socialmente construida, que
estd muito mais nas mentes de seus membros do que em conjuntos de regras e
relacionamentos. Partindo dessa perceptiva, pode-se dizer que a organiza¢do, como cultura,
privilegia aspectos relativos aos grupos sociais. Dentre as alternativas apresentadas a seguir,
a que se refere aos aspectos supracitados &

A) Desenho de cargos e tarefas; incentivos salariais e premiacdo; condicbes ambientais de
trabalho; padronizacdo de métodos e supervisédo funcional.

B) A administracdo e a organizacdo devem ser tratadas cientificamente, e ndo empiricamente.
O planejamento no lugar da improvisacao, assim como a ciéncia no lugar do empirismo.

C) As relagBes humanas sdo desenvolvidas com base no contato entre as pessoas. Os
individuos querem ajustar-se as demais pessoas do grupo. Para os humanistas, a lideranca
€ um fendmeno de influéncia interpessoal, um processo de reducédo de incerteza do grupo.

D) A organizacdo, com base em sua estrutura, recebe influéncia das orientagdes rigidas e
hierarquizadas da Igreja Catdlica e da Organizacdo Militar como simbolos de estruturas
sociais.




06. As abordagens tradicionais da teoria das organizacdes sdo orientadas pela ideia de que a

07.

mudanca se origina no ambiente. Tanto tedricos da contingéncia como ecologistas
organizacionais comungam desta perspectiva. Porém, h4 tedricos que argumentam a ideia de
gue os sistemas sdo caracterizados por autonomia, circularidade e autorreferéncia. Diante do
exposto, considerando que as organiza¢cdes sdo um sistema vivo, é coerente o que se afirma
em:

A) Os estruturalistas visualizam as organiza¢des inseridas em um ambiente social, politico e
econbmico. Quanto a andlise do ambiente organizacional, os estruturalistas ratificam o
estudo das outras escolas, por se limitarem a interacdo entre as pessoas e entre grupos.

B) Os estruturalistas visualizam as organizacfes inseridas em um ambiente social, politico e

econbmico. Quanto a andalise do ambiente organizacional, os estruturalistas criticam o
estudo das outras escolas, por se limitarem & interacdo entre as pessoas e entre grupos.

C) A organizacéao vista como fluxo de transformacdo permite a compreensédo de que existe a
habilidade de se autocriar ou de se autorrenovar (autopoieses) em funcdo das capacidades
de autorreproducao através de sistemas fechados, considerando o ambiente ndo como um
meio exterior, mas parte do fluxo organizacional.

D) A organizacdo vista como fluxo de transformacdo permite a compreensédo de que existe a
habilidade de se autocriar ou de se autorrenovar (autopoieses) em funcdo das capacidades
de autorreproducédo através de sistemas fechados, considerando o ambiente como um meio
exterior.

As abordagens mais recentes de gestdo de organizagcbes, como gestdo por processos e
administracao por objetivos (APO), buscam sinalizar um caminho para unir dimensdes diversas
estudadas pelas fun¢des da administracdo. A aplicacdo dessas abordagens, sem considerar as
particularidades organizacionais, como cultura e estrutura, pode levar a algumas disfuncdes
organizacionais. Acerca das disfungbes da APO, analise as afirmagdes a seguir:

A APO é um processo no qual os funcionarios identificam objetivos comuns, definem
suas responsabilidades e tracam uma linha guia de acdo. Porém, podem acontecer
I anomalias caso 0 processo nao seja bem conduzido, como a aprovacao de objetivos
incompativeis, e a focalizacdo sobre resultados mais facilmente mensuraveis do que
sobre resultados mais importantes.

A APO é um processo no qual os funcionarios identificam objetivos comuns, definem
suas responsabilidades e tracam uma linha guia de acdo. Porém, podem acontecer
I anomalias caso o processo ndo seja bem conduzido, como o estabelecimento
conjunto de objetivos entre gerente e subordinado, a interligagdo entre os varios
objetivos departamentais e a énfase na mensuracédo e no controle de resultados.

Na gestdo por objetivo o fluxo percorre a organizacdo de ponta a ponta, desde 0s
Il fornecedores até o cliente, abrangendo todas as atividades que integram o processo
de uma forma conjunta, com o apoio do dono do processo.

Na gestdo por processo o fluxo percorre a organizacdo de ponta a ponta. Ha um
profissional responsavel por gerenciar o processo, garantindo que atenda as metas
estratégicas, desde os fornecedores até o cliente, abrangendo todas as atividades
gue integram o processo de uma forma conjunta.

Encontramos disfuncdes da APO em
A) LI T e IV.

B) I e Il, apenas.

C) I, 1l e lll, apenas.

D) I, apenas.




08. Para exercer sua atividade profissional, o administrador ocupa diversas posi¢cdes estratégicas
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nas organizagdes e desenvolve papéis fundamentais para a sustentabilidade e o crescimento
dos negdcios. Sobre as fungBes administrativas, analise as afirmacdes a seguir:

Uma das primeiras classificacbes das funcdes administrativas foi feita por Henry
I Fayol, em 1916, que sugeriu como funcdes principais: planejamento, organizacao,
coordenacdo, comando e controle.

As funcbes administrativas estdo inter-relacionadas e coordenadas de forma a atingir
0s objetivos; e dependem umas das outras.

Um dos instrumentos béasicos da funcédo planejamento na Administracdo Publica é a
elaboracdo do Plano Plurianual, instituido pela Constituicdo Federal de 1988,
estabelecido a cada 10 anos, que estabelece diretrizes, objetivos e metas da
administragdo publica.

Entre as afirmativas apresentadas, esté correto o que se afirma em

A) Il e lll, apenas C) I e lll, apenas.
B) I e Il, apenas.. D) I, Il e lll.
A Teoria Neoclassica caracteriza-se por uma forte énfase nos aspetos praticos da

administragéo e pela procura de resultados concretos. Os neoclassicos estabeleceram normas
de comportamento administrativo e procuraram, ainda, encontrar solu¢des administrativas
praticas. Em relacdo a Teoria Neoclassica da Administracdo, analise as afirmativas abaixo.

A Teoria Neoclassica caracteriza-se por uma forte énfase nos aspectos praticos da
I Administracéo, pelo pragmatismo e pela busca de resultados concretos e palpaveis,
muito embora ndo se tenha descurado dos conceitos tedricos da Administracao.

A estrutura de organizacao do tipo linear, funcional e linha-staff, as rela¢des de linha
e assessoria, o problema da autoridade e responsabilidade, a departamentalizacéo
e toda uma avalanche de conceitos classicos sdo realinhados dentro da nova
abordagem neoclassica.

O comportamento do individuo se apoia totalmente no grupo. Os trabalhadores, na
I Teoria Neoclassica, ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como
membros de grupos.

A partir da Teoria Neoclassica, a empresa passou a ser visualizada como uma
organizacao social composta de grupos sociais informais, cuja estrutura nem sempre
coincide com a organizac¢ao formal da empresa, ou seja, com os propésitos definidos
pela empresa.

Entre as afirmativas, estdo corretas

A) | e Ill, apenas. C) Il e IV, apenas.

B) I, apenas. D) I e ll, apenas.

Gestao Estratégica é o gerenciamento de todos os recursos de uma organizacao para alcancar
objetivos e metas. Consiste no uso eficiente dos recursos disponiveis na organizagdo para

gerenciar cenarios possiveis e alcancar as metas e objetivos do negécio no curto, médio e
longo prazos. Acerca do escopo da gestado estratégica, analise as afirmativas a seguir:

A definicdo de objetivos, analise do ambiente competitivo da organizacado, avaliacdo
de estratégias, implantagdo e acompanhamento.

Decisdes de longo prazo, tomadas no alto escaldo da empresa, que geram atos cujos
efeitos sdo duradouros e mais dificeis de inverter.

Desenvolvimento e gerenciamento de um plano de propaganda, decisdes acerca do
ajuste da producdo a demanda.

v Plano de utilizacdo de mé&o-de-obra, treinamento e avaliacdo da for¢ca de vendas.

Fazem parte do escopo da gestédo estratégica apenas:
A) lll e IV. B) Il e lll. C)lell D) lelV.
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“Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é o0 comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econbmico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo” (Melo Neto e Froes, 1999, p.87).
No entanto, a RSC também tem sido apontada como um instrumento de apoio aos interesses
econdbmicos da empresa, ou seja, consiste em uma estratégia para legitimar discursos de
empresas que causam danos a sociedade ou meio ambiente (Banerjee, 2018). Nesse contexto,
analise as afirmacfes abaixo.

Os mercados sao eficientes em definir precos, mas nunca deveriam ser 0s Unicos
responsaveis por fazer justica social.
I As préticas de RSC trabalham contra o bem-estar social.

I A RSC esté voltada para criar técnicas de neutralizagdo dos stakeholders.

A visao critica da RSC, de acordo com Banerjee (2008) e Fooks et al. (2013), enfatiza as ideias
apresentadas em

A) L, 11 e lll.
B) I e Il, apenas.
C) I e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

Em estudo sobre as plataformas digitais de trabalho, Schmidt (2017), discute sobre o conceito
de “economia de plataforma”. O autor considera que esse termo consiste em mercados on-line
gue envolvem, pelo menos, trés componentes: quem realiza o trabalho; quem solicita o
trabalho; e a plataforma que intermedeia a oferta e a demanda. A plataforma assume um papel
de intermediacdo e passa a maioria dos custos, riscos e responsabilidades para uma das outras
duas partes. Ademais, a plataforma detém o acesso e controle dos dados, processos e regras,
com a assimetria de informacdo. Com relacdo aos riscos e oportunidades da economia de
plataforma, analise as afirmativas abaixo.

Um risco: evasdo dgeneralizada das regulamentacfes existentes destinadas a
I proteger trabalhadores e consumidores. Uma oportunidade: permitir o acesso ao
trabalho para pessoas que seriam excluidas.

Um risco: consolidacdo de um mercado Unico digital. Uma oportunidade: controle de
I gualidade (incluindo a capacidade de verificar a autenticidade de produtos e
gualificacdes).

Um risco: precariedade crescente em relacdo ao emprego e condi¢des de trabalho.
Uma oportunidade: dar aos consumidores acesso oportuno a servigos acessiveis.
Um risco: criagdo de formas flexiveis de combinar trabalho e vida privada. Uma
IV | oportunidade: possibilidade de subcontratagdo de empresas com base em outros
locais.

Estdo corretas apenas as afirmacdes
A)lell.

B) I e lll.

C) Il e IV.

D) Il e IV.
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O empreendedorismo é considerado um fenémeno global, dada a sua forca e crescimento, nas
relagdes internacionais e formacgao profissional. Para que um profissional empreendedor venha
a ser bem-sucedido em seu negécio, ele tem o desafio de lidar em um mercado em que
mudancas sdo uma constante, j& que vivemos em um mundo globalizado cuja tecnologia e a
informacgao exercem grande peso. Analise as caracteristicas abaixo.

I Necessidade de realizagéo.

I Disposicdo para assumir riscos.

11 Experiéncia.

S&o caracteristicas basicas de um empreendedor, segundo Longenecker et al. (1997),

A) Il e lll, apenas.

B) I e Il, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) I, apenas.

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo contextual

e insight experimentado. Essa mistura proporciona uma estrutura de avaliacdo e incorporacao
de novas experiéncias e informac¢6es (Davenport e Pruzak, 1998). O conhecimento tacito

A) é do tipo procedural, pessoal, especifico de um determinado contexto, dificil de ser
formulado e comunicado.

B) permite a um individuo a aquisi¢do do saber (entender e compreender) sobre determinados
fatos e eventos, mas néo lhe permite agir.

C) pode ser declarativo ou narrativo, baseado no raciocinio humano bastante contextualizado,
ligado a uma situacao profissional.

D) refere-se ao tipo de conhecimento que esta em regras, cddigos de conduta (compliance),
ética, processos, manuais, cultura organizacional, rotinas organizacionais, produtos,
artefatos ou estruturas.

Peter Drucker, nascido em 1909, em Viena, Austria, foi um tedrico da gestdo cujos principios
influenciaram as praticas dos negécios modernos. Ao longo de sua carreira, escreveu inUmeros
livros e artigos. Faleceu em 2005, mas seu legado na administracdo e lideranca perdura até
hoje. Acerca das ideias de Drucker, analise as apresentadas abaixo.

A inovacdo é um elemento secundario na administracdo de empresas e ndo deve ser
priorizada, pois pode desviar o foco das operacdes diarias.

A empresa deve ser vista como uma entidade organizacional que atende as
I necessidades e expectativas de diversos stakeholders, incluindo clientes,
funcionarios e a sociedade em geral.

A ascensado e a importancia do trabalhador do conhecimento no mundo moderno,
onde o conhecimento é um recurso essencial para as empresas.

Entre as ideias apresentadas, estdo de acordo com o pensamento de Drucker,
A) 1, 1l elll.

B) I e Ill, apenas.

C) 1 e ll, apenas.

D) Il e lll, apenas.
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A epistemologia, como estudo da natureza, da origem e dos limites do conhecimento, é
fundamental para a ciéncia, pois orienta a forma como o conhecimento é adquirido e validado.
Oferece também ferramentas criticas para distinguir entre afirmacdes cientificas
fundamentadas e meras especula¢gdes, uma destas, o Coeficiente Alpha de Cronbach, uma
medida amplamente utilizada em pesquisas para avaliar a

A) distribuicdo normal dos dados.
B) consisténcia interna de um conjunto de itens.
C) validade de um modelo teorico.

D) sensibilidade e especificidade de um teste.

"A Estratégia do Oceano Azul" é um livro de gestdo escrito por W. Chan KIM e Renée
MAUBORGNE (2005), ambos professores da INSEAD, uma das principais escolas de negécios
do mundo. Publicado pela primeira vez em 2005, o livro rapidamente se tornou um best-seller
e é amplamente considerado um marco no pensamento estratégico e na inovacao empresarial.
Ao longo dos anos, as ideias apresentadas pelos autores tém sido aplicadas em diversas
organizagdes em todo o mundo. Acerca deste tema, analise as informacgdes a seguir:

Trata-se de identificar e atuar em mercados completamente novos, onde h&a pouco
ou nenhum concorrente, tornando a competicao irrelevante.

Foca em adotar as melhores praticas do setor e seguir os lideres do mercado para
garantir uma participacdo de mercado segura.

Baseia-se em realizar extensas andlises de SWOT para identificar e explorar as
fraguezas dos concorrentes em mercados saturados.

No contexto apresentado, é correto o que se afirma em
A) Il e 1ll, apenas. C) I, apenas.

B) I e Ill, apenas. D) I e ll, apenas.

Segundo Carvalho e Rabechini Jr. (2011), “conforme a complexidade das organizacfes
aumentava, os gerentes descobriram que as atividades de projeto ndo estavam sendo inseridas
de maneira efetiva. Com isso, 0S gerentes comecgaram a procurar por novas estruturas
organizacionais, que iriam permitir maior integracdo e resolver os problemas, surgindo a
estrutura projetizada.”

NAO representa uma vantagem da estrutura organizacional projetizada:

A) Canais de comunicacgao verticais e bem estabelecidos.
B) O gerente de projeto tem total autoridade sobre o projeto.
C) A comunicacéo é facilitada em comparac¢ao a estrutura funcional.

D) Uma rapida resposta aos clientes é proporcionada.

No contexto de mapeamento e modelagem de processos de negécios, especialmente quando
se utiliza a simbologia padrdo de fluxogramas, o losango é frequentemente empregado para
representar um aspecto especifico do processo, levando em consideracdo a profunda
interconexdo entre atividades, eventos e decis6es em um processo empresarial. A funcéo e
significado de um losango dentro dessa notacao grafica

A) indica pontos em que os dados s&do importados ou exportados, demonstrando interfaces
onde o processo interage com sistemas externos ou bancos de dados.

B) indica momentos no processo em que ha uma pausa ou interrupcdo, onde todas as
atividades subsequentes sdo temporariamente suspensas até que um gatilho especifico seja
ativado.

C) representa uma bifurcacdo no processo, geralmente associada a uma questao ou condic¢ao.
Dependendo da resposta ou resultado dessa condi¢ao, o fluxo do processo pode seguir
diferentes direcdes, tornando-se um ponto critico para determinar a trajetéria subsequente
das atividades.

D) simboliza os pontos no processo onde é necessario um conjunto especifico de recursos ou
ferramentas, agindo como um lembrete para os envolvidos garantirem que 0S insumos
adequados estejam disponiveis antes de prosseguir para a proxima etapa.
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20. NAO é um dos principios basicos do gerenciamento apontados por Peter Drucker em seu livro
"Gerente Eficaz":

A) Os gerentes devem estabelecer prioridades e focar nas tarefas mais importantes e urgentes.

B) Os gerentes devem definir quais s8o suas contribuicbes mais importantes para a
organizacdo e concentrar-se nelas.

C) Os gerentes devem administrar e otimizar seu tempo, concentrando-se nas atividades que
realmente importam.

D) Os gerentes devem fomentar a inovacdo e a mudancga, adotando uma mentalidade de risco
constante.
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