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QUESTÕES LETRA Observação 

1 B  

2 C  

3 ANULADA 

Por conter erros de digitação no item III do enunciado da 
questão. 

III - Henri Fayol contribuiu com o processo da administração 

para ela a administração da empresa é diferente das operações 

de produção. A administração é um processo de planejar, 

organizar, comandar, coordenar e controlar. 

III - Henri Fayol contribuiu com o processo da administração 

para ele a administração da empresa é diferente das operações 

de produção. A administração é um processo de planejar, 

organizar, comandar, coordenar e controlar. 

4 D  

5 ANULADA 

Por conter erros de digitação no enunciado da questão em 

relação ao nome dos autores (BIRKINSHAN, 2017). Sendo a forma 

correta (BIRKINSHAW; MARK, 2017). E, ainda, erros de digitação 

na alternativa da questão.  

(D) Para avaliar a melhorar a qualidade da liderança na 

organização” (errado). 

(D) “Para avaliar e melhorar a qualidade da liderança na 

organização”. 

6 ANULADA 

Por conter erros de digitação no enunciado da questão em 

relação ao nome dos autores (BIRKINSHAN, 2017). Sendo a forma 
correta (BIRKINSHAW; MARK, 2017). 

7 D  

8 A  

9 B  

10 B  

11 D  

12 C  

13 A  

14 A  

15 D  

16 B  

17 D  

18 A  

19 C  

20 C  

 


