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ATA DE REUNIAO DE COLEGIADO N° 1/2021 - PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

N° do Protocolo:; 23077.133359/2021-15
Natal-RN, 19 de novembro de 2021.

ATA DA 22SESSAO EXTRAORDINARIA DO COLEGIADO DO MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE
PROCESSOSINSTITUCIONAIS -- 18/11/2021

Aos dezoito dias do més de novembro de 2021, por videoconferéncia, 10h:00min, reuniu-se o Colegiado do Mestrado Profissional
em Gestdo de Processos Institucionais (PPGPI) em sua segunda Sessdo Extraordinéria de 2021, por convocagdo e sob a presidéncia
da Professora Patricia Borba Vilar Guimarées, Coordenadora do PPGPI. Presentes os membros do colegiado: Adriano Charles da
Silva Cruz, Carlos David Cerqueira Feitor, Cynara Carvalho de Abreu, Denise Pereira do Rego, José Orlando Ribeiro Rosério,
Y anko Marcius de Alencar Xavier, Marcelo Rique Caricio. Auséncias justificadas : Sebastido Faustino Pereira Filho, Sérgio Luis
Rizzo Dela-Savia, André Morais Gurgel, Victor Branco de Holanda, Josué Victor de Medeiros Junior. Constatada a existéncia de
quérum legal, a professora Patricia Borbainiciou a sessdo. Pauta do dia :

a) Apreciacdo do PAQPG 2021-2024.

A professora Patricia fez informes acerca do processo seletivo 2022, com inscri¢des abertas; a manutencao da suspensao judicial da
avaliagdo quadrienal CAPES até esta data e as perspectivas para o retorno presencial no préximo ano. Em seguida, o professor José
Orlando Ribeiro Rosé&rio, relator do processo, fez a leitura do documento, pontuando os aspectos mais relevantes e emitindo seu
parecer pela aprovagdo do plano quadrienal do PPGPI; em seguida, a professora Patricia Borba fez a consulta aos demais membros
guanto aos pontos a serem deliberados, e ndo tendo havido questionamentos acerca do plano, previamente apreciado por todos em
meio eletronico, foi 0 PAQPG 2021-2024 do PPGPI aprovado por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar, eu, Suzyanne Eryka Alves Tavares Macédo, Secretéria, lavrei a presente ata, que, depois de lida e
aprovada, vai assinada por mim, pela senhora presidente e todos os membros presentes.
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1 Analise Situacional

1.1 Contextualizac¢ao

Atualmente, a necessidade de aprimorar e capacitar o potencial humano em todos os niveis organizacionais tem sido uma constante
preocupacdo. Nas instituicdes de ensino superior essa realidade nao difere das outras organizacdes e a exigéncia de aprimoramento se faz mais
urgente, principalmente considerando-se a necessidade de adaptac¢do ao trabalho com recursos por vezes escassos e a demanda cada vez mais

elevada por servicos de qualidade.

A atencgao aos fatores humanos implicados na producdo e/ou na prestacdo de servicos, bem como a profissionalizacdo da gestao de pessoas
destacam-se no cotidiano de trabalho das organizacdes contemporaneas, fazendo-se necessario, neste cenario, uma formacdo que priorize a

qualifica¢do para a investigacdo, producdo de conhecimentos e atuacgao ética.

No ambito das instituicdes de ensino superior, observa-se entre seus profissionais uma caréncia de oportunidades de qualificacdo em técnicas
modernas de gestdo estratégica, embora cada vez mais haja a necessidade de acompanhar as mudancas institucionais no setor publico e no

mundo corporativo.
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1.2 Historico e evolucao do PPGPI

O Programa Pds-graduacido em Gestido em Gestdo de Processos Institucionais (PPGPI), com o Curso de Mestrado Profissional, nasceu a partir da
proposicdo de dois grupos distintos: um, vinculado ao Departamento de Psicologia e outro ao Departamento de Filosofia da UFRN, agregando

no seu bojo outras trés areas de conhecimento, a saber, Comunicagdo Social, Direito e Administragao.

Em 2017 o programa examina a importancia da contribuicdo de nova area para o fortalecimento do Programa e recebe seu primeiro
colaborador externo, proveniente da Ciéncia da Informacdo’. Este requisito foi plenamente atendido, passando o PPGPI a dispor, na sequéncia,
de dois docentes colaboradores externos, atuantes no mercado ha mais de 20 anos, complementando a formacdo e atendimento do requisito da
participacdo do colaborador no mercado, com perfil académico. O segundo e mais recente, veio a fortalecer a linha 1 do PPGPI, com formacao

interdisciplinar em Filosofia e Direito.

Em consonancia com seu carater interdisciplinar, o programa propés inicialmente duas linhas de pesquisa: 1) Etica aplicada as organizagées ; 2)
Politica e Gestdo Institucional, sendo complementada em 2016 sua configuragio atual com a linha de pesquisa 3) Inovagdo, Desenvolvimento
Sustentavel e Qualidade de Vida nas Instituicdes, todas congregadas numa tnica drea de concentracdo: Etica e Gestio de Processos

Institucionais.

Faz parte do seu plano de metas atual, a reavaliacio das linhas de pesquisa e seus respectivos projetos associados, como forma de trazer mais

coeréncia para o funcionamento do Programa.

1 O PPGPI vinha, desde o seu inicio, recebendo demandas anualmente de candidatos e discentes na area especifica da Ciéncia da Informagao (antiga denominagao da biblioteconomia); ndo obstante este fato, legislagdes recentes provenientes do Governo
Federal impuseram ao setor publico o tratamento e exposi¢do de dados publicos, mediante plataformas e bases de disponibilizagdo de dados abertos, além de outros temas correlatos e préprios da Ciéncia da Informagéo, que passaram a ser a tonica da gestédo
inovadora dos processos institucionais, tais como: big data, open government, e-goverment, compliance, dentre inimeros outros. Com o avango da digitalizagdo de processos e incremento do ambiente de gestdo de informagéo e dados nas organizagdes, faz-se

imperativo realizar a formagéo especializada no corpo do programa, sempre numa perspectiva interdisciplinar. A agregacédo docente nesta area se deu pela via do colaborador externo, dada a escassez de doutores e especialistas de mercado na nossa regiéo.
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1.3 Alinhamento com o PDI da UFRN (2020-2029)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRN consiste em um documento que define os rumos da Universidade, contemplando
sua missao, visdo de futuro e projeto pedagégico institucional, com as politicas e respectivas estratégias visando atingir seus objetivos e metas.

Tem vigéncia por um periodo de dez anos (2020-2029) e foi elaborado com base no Decreto n2 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

No tocante as atividades de Pds-graduacdo, o PDI traz como algumas de suas metas para a exceléncia académica, as aqui apresentadas, com

destaque nosso:
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1. Exceléncia Académica

i. Consolidacdo do processo de autoavaliacao, contribuindo com a evolucao do
sistema de pesquisa e pos-graduacao inserida em um padrao internacional de
qualidade cientifica, em consonancia com a necessidade regional e nacional e
subsidiando o planejamento estratégico dos Programas;

il. Acompanhamento sistematico dos egressos dos cursos de mestrado e doutorado,
no intuito de contribuir com o aperfeicoamento dos projetos pedagogicos dos
programas;

iii. Malorizacao da interdisciplinaridade por meio da revisao dos projetos
pedagogicos dos Programas;

iv.  Submissao de propostas competitivas de cursos de doutorado a CAPES;

v. Captacao de pesquisadores visitantes nacionais e estrangeiros com perfil para
contribuir com a formacao de pessoas e para incrementar e qualificar a
producao cientifica;

vi.  Melhoria e modernizacao da infraestrutura dos ambientes de ensino e pesquisa,
com a garantia do compartilhamento de laboratorios e equipamentos, na logica

de multiusuarios.

Fonte: PDI UFRN (2020-2029).
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Quanto aos itens destacados: consolidagdo do processo de autoavaliagdo, acompanhamento sistemdatico dos egressos e valorizacdo da
interdisciplinaridade, o PPGPI encontra-se alinhado com estes objetivos, e encara-os como desafios constantes do seu processo de constituicdo e

operacionalizacgdo.
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1.4 Missao

Formar profissionais com foco interdisciplinar e ético para atuagao transformadora de processos, visando a atender demandas institucionais.

1.5 Visao de futuro

Ser referéncia em nivel de Mestrado Profissional, com a oferta de contetdos tedrico-praticos para a resolu¢do de demandas institucionais e
aprimoramento dos processos de gestao.

1.6 Valores e principios

Interdisciplinaridade, ética, sustentabilidade, eficiéncia e bem estar nas organizagoes.

1.7 Objetivos institucionais

- Assegurar formacgio de profissionais engajados nos desafios organizacionais locais, regionais, nacionais e globais.
- Elevar a qualidade académica em busca da exceléncia no ambito do ensino em nivel de mestrado profissional, da inovacio e da gestao.

- Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, nos aspectos humano, ambiental e econémico do pafs.
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1.8 Perfil do quantitativo humano do programa

Sdo os seguintes os quantitativos do PPGPI, no inicio do quadriénio atual (2021):

Quadro 1 - Situacdo Docente.

Categorias Namero
Professores do quadro permanente 14
Professores colaboradores externos 02
Perdas docentes no ultimo quadriénio 02

(2021-2024)?

Professores em qualifica¢ao 02

Quadro 2 - Situacio discente.

Projecdo / Categorias (média anual) Nimero
Vagas/ano no periodo 20
Alunos ativos 27
Alunos concluidos 142
Alunos em periodo de Prorrogacao 14

Segue quadro histérico de demanda e vagas ofertadas nos processos seletivos do PPGPI:

2 As perdas docentes deram-se por i. redistribuicdo dos docentes para outras IFES e ii. desligamento voluntario.



Quadro 3 - Histérico de demanda/vaga no PPGPI.
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RELATORIO DE PROCESS0S SELETIVOS (DEMANDAS X VAGAS)

Programa: PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAILS

Nivel: TODOS

Curso Nivel ]nrslzzircii;oﬁu Insf:i:i"-;éio Vagas Insl;?tt:r! Demanda
EESPTRPE:-ACDE%spg\sOF[thSTII%%OErTAESESTﬁO MESTRADO  08/11/2021 01/12/2021 17 0 0,00
EESE,TRRE}&CDE%SF’S‘;:'F[ESSTII%%OT;SESTEO MESTRADO  06/03/2020 31/03/2020 13 40 3,08
EESPTRRCJ}'lCDE%ggSOF]ILJSSE:I'IIC'II'FIj?IEOENMA(IESESTEO MESTRADO  01/03/2019 30/03/2018 25 66 2,64
EE%TRPE)‘J‘CDEOSSPS‘EFILSSSTIEH’E'ESSMGSEST*EO MESTRADO  04/07/2018 04/08/2018 20 22 1,10
EE%TRPE}ACDE%gggih%?ﬁﬁ%;ﬁ;;gio MESTRADO  02/04/2018 02/05/2018 30 69 2,30
SESPTRPE}‘J‘CDEOSgg‘gF[LSSSTIﬁt’ECEﬂ;SEST'&O MESTRADO  05/05/2017 11/05/2017 23 63 2,74
EESPTRPE:-ACDE%gg‘giﬁs?ﬁﬂ%cwﬁsﬁﬂo MESTRADO  05/08/2016 07/08/2016 28 8 0,20
EE%TRPE}ACDE%Spg‘gihsssﬁgmﬁﬂﬁfgﬂm MESTRADO  04/07/2016 03/08/2016 28 128 4,57
EESPTRRCJ}'lCDE%ggSOF]ILJSSE:I'IIC'II'FIj?IEOENMA(IESESTEO MESTRADO  02/04/2015 22/04/2015 20 78 3,00
EE%TRPE)‘J‘CDEOSSPS‘EFILSSSTIEH’E'ESSMGSEST*EO MESTRADO  08/04/2014 00/05/2014 20 86 4,30
EESE;TRPE}ACDE%SPSSF[I,\JSSSTIEEE;S;SESTEO MESTRADO  10/05/2013 09/06/2013 20 55 2,75

Corpo técnico: O programa dispde de uma secretdria, com lotagdo no CCHLA e reducdo de horario de trabalho (meio periodo).

10



PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

2 Objetivos

Os objetivos deste Plano nos préximos dois Quadriénios estdo aqui definidos, no primeiro momento (2021-2024) como metas a serem
objetivamente concretizadas em curto prazo e no segundo momento (2025-2028), como projecdes de metas a serem atendidas ao longo de

todo o periodo, que deverio ser avaliadas ao final do primeiro quadriénio.

A metodologia adotada para elaboracdo deste plano compreendeu a ado¢do dos resultados do processo de autoavaliacdo do programa,
recém implementado, e a criagdo grupos de trabalho (GT 's), com a participacdo de docentes, discentes e secretaria do PPGPI. Houve a
discussdo prévia das estratégias de trabalho e a realizacido de um Ciclo de Planejamento Estratégico, na modalidade remota, e teve como base o
resultado obtido no mais recente processo de Autoavaliacdo do programa, ainda, na Ficha de Avaliacdo do PPGPI e as demandas identificadas
pelo publico interno (Docentes e Discentes), bem como a percepc¢do obtida acerca do mesmo no seu contexto de insercdo (externo e egressos).

Apés as discussoes, houveram reunides de consolidacdo, deliberacdo e aprovacdo do presente plano pelo Colegiado do Programa, que

originaram o presente documento.

1"
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3 Autoavaliacao do programa

0 PPGPI finda o ano de 2021, ainda sem ter recebido o resultado do seu segundo ciclo avaliativo quadrienal, suspenso por decisdo judicial que
afetou a CAPES, mas dispdes dos resultados do seu processo avaliativo interno, que orienta o presente plano.

3.1 0 processo de autoavaliacdo do PPGPI: sintese historica

0 PPGPI formou, em meados de 2020, a sua Comissido de Autoavaliacio composta por docentes, discentes, técnicos e representantes da
comunidade, para fins de implementacdo do processo continuado de autoavaliacdo, tendo sido convocada em seguida a primeira reuniao de trabalho,
realizada de forma remota.

Foi criado um repositério de documentos para o exercicio das atividades de forma colaborativa, com definicao de tarefas atribuidas aos
membros. A comunicacdo se deu por grupos de conversa e reunides remotas, via aplicativos préprios para este fim, tendo em vista os efeitos da
pandemia que impuseram o trabalho remoto para as atividades da Universidade.

Instituida a comissdo respectiva, por portaria competente®, teve inicio a sistematica de planejamento e implementacdo das acdes

necessarias ao processo.

3 Portaria N. 02/2020 do(a) PPGPI/CCHLA, de 23 de margo de 2020.
12
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COMISSAO DE AUTOAVALIACAO PPGPI - 2019,/2021

PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES SERGIO LUIS RIZZO DELA SAVIA
COORDENADORA DO PROGRAMA/PRESIDENTE VICE-COORDENADOR
MEMBROS CATEGORIA

CARLOS DAVID CEQUEIRA FEITOR DOCENTE PERMANENTE
CYNARA CARVALHO DE ABREU DOCENTE PERMANENTE
MARCELO RIQUE CARICIO DOCENTE PERMANENTE
JOSE ORLANDO RIBEIRO ROSARIO DOCENTE PERMANENTE
ADRIANA CARLA SILVA DE OLIVEIRA TJRN

SUZYANNE ERIKA ALVES DE MACEDO TECNICO ADMINISTRATIVO
CICERO BATISTA DE OLIVEIRA JUNIOR DISCENTE

ALEXIA DE MEDEIROS GUERRA EGRESS0O

Em 04 de julho de 2018, a CAPES instituiu uma Comissdo com a missdao de implantar uma sistematica de autoavaliagdo no dmbito dos
programas de pés-graduacdo, que pudesse também ser componente relevante para a avaliagio realizada pela CAPES (Portaria CAPES n® 148/2018).
Por seu turno, a UFRN/PPG disciplinou o tema internamente, instituindo o processo como obrigatério no ambito dos programas de pés-graduacao

desta IFES.

O contexto de implementacdo da sistematica de avaliagdo partiu, portanto, de orientacdo normativa da CAPES, incorporada pela PPG/UFRN e
determinada aos programas de pos-graduacio, tendo sido sugerida a seguinte sequéncia de etapas:

13



Figura 1 - Etapas do processo de autoavaliacdo.
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o * Sensibilzacia
Paliticas e » Diagnéstico

Preparagdo * Haboracla do
projeta

Implementacio [

* Instrumenios
= kda 3 campe:
» Andiises

Procedimentos

Divulgagdo de
Resultados

» Autcandiise critica

Uso de D
Resultados plane@amento

estrabégico

Metaavaliagdo

Fonte: Autoavaliacdo de Programas de Pds-Graduacio (CAPES, 2019).

Adotando uma sequéncia e sugestdo institucional de procedimentos, foi combinada um coordenacgao de a¢des, que incluiram as informagdes

institucional procedida pela PPG/UFRN, relativa ao PPGPI no ano de 2020 e dirigida aos egressos do programa.

avaliadas na respectiva ficha de avaliacdo da area interdisciplinar, que remete a realiza¢cdo da metodologia de analise SWOT ou FOFA, para identificagio

das forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas dos programas, para fins de caracterizacdo do cendrio investigado. Foi considerada ainda a avaliacdo

Considerando estes elementos, bem como a experiéncia da Comissdo, composta por uma diversidade de administradores com formacao

As atividades se desenvolveram consoante o seguinte quadro operacional:

14
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categoria discente, funcional e externa ao PPGP], foi encaminhado o primeiro processo oficial de autoavaliagdo 2020.



Quadro 4 - Estabelecimento da sistematica de trabalho por dimensao avaliativa.

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

QUADRO OPERACIONAL DA AUTOAVALIACAO DO PPGPI

DIMENSAO

OBJETIVOS

FERRAMENTAS

RESULTADOS PRETENDIDOS

NORMATIVA
REGIMENTO, PPG, NORMAS CAPES

atualizar regimento

checar conformidade

analise documental

proposi¢do de minuta

ajustar demandas retidas ou identificadas no
processo de autoavaliagdo

EDUCACIONAL/TECNOLOGICA
LINHAS, COMPONENTES, EMENTAS,
OFERTA, PRODUTIVIDADE

checar o equilibrio das linhas

atualizar a oferta de componentes

analise documental
coleta de dados dos atores (alunos,
egressos, docentes) via forms

resultados da coleta no quadriénio

corrigir assimetrias
melhorar a eficiéncia e produtividade

possibilitar novas iniciativas

AMBIENTAL
CENARIO, CONTEXTO, DEMANDAS,
ESTRATEGIAS FUTURAS

checar conformidade com regras da
avaliagdo CAPES para a area
interdisciplinar/humanas e sociais

identificar oportunidades futuras e

avaliar estrutura do programa

analise SWOT

situar melhor o programa no cendrio atual

planejar o préximo quadriénio

HUMANA
ATORES DO PROCESSO

identificar potenciais de docentes
identificar demandas de discentes

avaliar egressos

analise documental
coleta de dados dos atores (alunos,
egressos, docentes) via Google Forms

dialogo institucional

estabelecer melhores condi¢des de carreira
estimular a produtividade

criar oportunidades

PRODUCAO DE RELATORIO DE AUTO AVALIACAO

COMUNICACAO DE RESULTADOS

REVISAO DE PROCEDIMENTOS
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3.2 Resultados da autoavaliacao

0 processo avaliativo, no tocante ao diagnoéstico institucional procedido por meio de consulta direta a comunidade, interna e externa, foi
desenvolvido em 10 dimensdes, a saber:

1 Proposta do programa;

2 Andamento de projetos;

3 Mecanismos de interacéo institucional do PPGPI;

4 Proposta curricular e correlacido com os objetivos do PPGPI,

5 Infraestrutura para ensino, pesquisa e administracio;

6 Perfil do corpo docente, considerando experiéncia como pesquisador e/ou profissional, titulacéo e sua adequacéo a Proposta do
Programa;

7 Corpo discente e trabalho de concluséo;

8 Impacto da formacéao do PPGPI na atividade profissicnal do Egresso;
9 Producéo cientifica ou técnica;

10 Insercéo social do programa;

11 Pontos fortes e fracos.

Segundo o quadro operacional definido pela comissdo de autoavaliacdo, segundo as dimensdes de analise do PPGP], a seguir descritas, foram
obtidos os resultados que seguem.

Além dos novos inputs deste processo, foi realizado o acompanhamento de metas do Plano de Acao Quadrienal do PPGPI - PAQPG (2017-2020),

com vistas a sua revisao.

Revisitando as perguntas disparadoras sugeridas pelo GT de Autoavaliacio CAPES (CAPES, 2019), foi possivel monitorar as acoes do PPGP],
indicando no quadro a seguir, nas cores: verde, amarelo e laranja, as acdes e iniciativas em curso no programa, com a instituicdo de um processo de

monitoramento continuo:
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Quadro 5 - Quadro de monitoramento anual das ag¢des e politicas do PPGPI.

INDICADORES DE SUCESSO DO ALUNO INDICADORES DE SUCESSO DO INDICADORES DE SUCESSO DO PROGRAMA DE
PROFESSOR E DOS TECNICOS MANEIRA GLOBAL

Quais os parametros de avaliagdo da H4 avaliacdo de qualidade na orientacdo? Quais as a¢des de acompanhamento dos

qualidade para as teses e dissertacdes? egressos?

Como o programa determina a Qual a politica de capacitacdo docente e Ha organicidade no programa?

aprendizagem do aluno? técnica do programa? Ela é articulada com 0 programa esta pulverizado em termos de
a instituicao? pesquisa?

Quais as razoes da evasdo discente? * Qual a defini¢ao de qualidade do ensino, Como é avaliado o compromisso do programa em

considerando o professor em sala de aula? | relacdo a inclusdo e diversidade?

Qual a definicdo da qualidade do apoio O programa monitora o fluxo de formacgao? Taxas

técnico? de conclusdo e aprovacao?

Quais as politicas de inovacgdo e seus resultados?
(amplo sentido)

Quais as politicas de internacionalizacdo e seus
resultados?

Quais as politicas de inclusio social e seus
resultados?

* A evasdo € insignificante no programa, tendo havido um unico caso desde o inicio do funcionamento.

Legenda: (Ja implementado e.:',,'implementa(;éo den”'nda a atencéo

Considerando o quadro previsto para o quadriénio 2017-2020, verificou-se o atendimento das metas descritas como resultados esperados

para o quadriénio, com as a¢des proprias ja implementadas.
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No tocante ao quadro de dimensoes e resultados esperados para o quadriénio que se inicia, (2021-2025), faz-se necessario validar e incorporar as
acoes previstas no PAQPG do PPGP], a seguir descritas, dentre elas, algumas dependentes do resultado obtido na avaliagdo quadrienal CAPES.

Quadro 6 - Resultados esperados do planejamento estratégico do PPGPI 2021-2024.

Quadro 7 - Quadro de dimensdes e resultados esperados no quadriénio (2021-2025)

Proposta do Programa Corpo Docente Corpo Discente e | Produciao Intelectual Insercaoc Social

Trabalhos de

Conclusio
Implementar atualizacio da | Incrementar a | Incrementar a | Incrementar a producdo qualificada Consolidagio da Internacionalizagio do
proposta de formacdo producdo qualificada | producdo qualificada Frograma

Implantagic do doutorade

Fortalecer a produgio

Fortalecer a produgio

Fortalecer a produgic técnica e

Realizar chamada anual para parcerias

profissicnal técnica e tecnologica || técnica e tecnoldgica tecnoldgica
Atualizacdo normativa Aperfeigoar a | Qualificar para a | Realizar eventos imternos e | Realizar eventos internos e externos
especializacdo e a || producdo cientifica participar de eventos externos

producdoe do corpo do

docente e a aderéncia

Avaliagio permanente
desempenho

de

Agregar parcerias e
produtos relevantes

Fortalecer a produgio
discente e docente
atraves do
desenvolviments  de
produtos & projetos
internos

Fortalecer a produgio discente e
docente através do desenvolvimento
de produtos e projetos internos

Melhorar a comunicacio institucional do
programa

Fonte

: PAQPG/PPGPI (2017-2020)

Estdo, portanto, a seguir descritos os quadros de metas, por dimensao avaliativa do PPGP]I, passiveis de controle nos processos

permanentes de autoavaliagao.
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a) Resultados da Dimensao Normativa

Analise normativa compreende naturalmente, um conjunto de normas oriundas do érgao regulador da pds-graduacdo brasileira CAPES, da
prépria UFRN, inclusive seu Plano de desenvolvimento Institucional - PDI e, especial, relativas a pés-graduagdo, bem como as normativas internas do
PPGPI.

Merece destaque a FICHA DE AVALIACAO DA AREA INTERDISCIPLINAR (2020), no &mbito dos mestrados profissionais, que disciplina a

avaliacdo do processo de planejamento estratégico do programa, bem como sua autoavalia¢do, nos itens 1.3 e 1.4 da maneira que segue:

Quadro 7 - Ficha de avaliacdo da area interdisciplinar - dimensdo proposta do programa (1.3).
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1.3. Planejamento
estratégico do Programa,
considerando também
articulacdes com o
planejamento estratégico
da instituicfio, com vistas
i gestio do seu
desenvolvimento futuro,
adequaciio e melhorias da
infraestrutura e melhor
formacio de seus alunos,
vinculada & produciio
intelectual —
bibliogrifica, téenica efou
artistica.

15%

O Programa deve apresentar, expliciiamente, o planejamento
estratégico, entendido como planejamento de metas e agdes (processos
¢ procedimentos), bem como sua adequagio aos objetivos e missdo do
Programa ¢ ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ou
equivalente de sua instituigio, ressaltando sua singulandade ou
complementaridade perante os demais Programas de graduagio e pos-
graduagiio da instituigdo.

Os seguintes aspectos serfo considerados:

I. As forgas e fragilidades internas e as oportunidades e restrigoes
externas;

II. As metas ¢ agdes do programa em consondncia com a avaliagio
acima, visando sua sustentabilidade;

Il. O apoio institucional para o cumprimento de metas, visando tanto
a melhoria e modernizacdo das linhas de atua¢ao quanto o
atendimento das demandas relacionadas ao corpo docente;

IV. As estraiégias para adequagio e atualizagio da formagio e
produgio discente;

V. As metas que garantam adequado espaco fisico para estrutura

laboratorial, para a plena atividade do programa de pos-
graduacdo e seu desenvolvimento;

V1. A politica de cotas e agdes afirmativas.

VIL. O plangjamento deve mformar como serd a interagio com o
ambiente profissional foco do programa.

Fonte: CAPES, 2020.

No tocante ao processo de autoavaliacdo, os programas sdo avaliados quanto a:
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Quadro 8 - Ficha de avaliagdo da area interdisciplinar - dimensao proposta do programa (1.4).

1.4. Os processos e 15% | No processo de autoavaliaciio de Programas de Pos-Graduagio, sera
procedimentos da avahado:

autoavaliacio do
Programa, com foco na
formacio discente e

1.4.1. (20%) A composi¢io da comissdio de autoavaliacio, conforme
diretrizes do GT de Autoavaliacdo, destacando-se a importancia da
participacio do setor profissional foco do Programa;

producio do
conhecimento 1.4.2. (50%) A adequada descrigio dos objetivos, metas, metodologia e
interdisciplinar. resultados esperados (em consondncia com documento de drea e com o

plangjamento estratégico e PDI ou equivalente), destacando os limites
¢ potenciahidades do Programa;

1.4.3. (30%) A efetividade do processo de autoavaliagio apresentado
para subsidiar diferentes aspectos relativos ao projeto politico-
pedagogico do Programa (aprendizagem dos discentes, formagio
continuada do docente, desempenho do docente em sala e sua atuagio
como onentador, dialogo com a comumdade externa ao Programa). Se
foi capaz de identificar problemas e a busca por solugdes. No caso em
que o PPG nio efetivou todo o processo de autoavaliacio, esta
porcentagem sera agregada ao 1iem 1.4.2.

Fonte: CAPES, 2020.

Logo, este carater normativo da ficha de avaliacdo também foi levado em conta no contexto global da dimensao normativa, tendo sido

amplamente atendidos os critérios objetivos da ficha citada, com os aspectos principais dispostos de forma sintetizada a seguir.
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Quadro 9 - Sintese de metas da dimensio normativa.
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META

STATUS

RESPONSAVEL

Revisdo do periddica do regimento

em fase de implementacado

coordenacdo/colegiado

Redefini¢do com aperfeicoamento de critérios
de credenciamento docente

Instituicdo de procedimentos apds avaliacio
quadrienal

Colegiado/comissdo respectiva

Atualizacdo do rol de produtos técnicos e
tecnologicos do PPGPI

Em curso

Colegiado/coordenacao

Ampliacido da observacdo da politica de cotas e
inclusdo no processo seletivo

A ser implementada em 2021

Colegiado do curso/comissdo de selecdo

No contexto geral, a ficha de avaliacdo da area interdisciplinar aponta os seguintes critérios e dimensdes avaliativas, reduzidos a 3, desde o tltimo

ciclo avaliativo:

22



PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

1 - PROGRAMA Peso Peso
1.1. Articulag¢io, aderéncia e atualizagio das dreas de concentragiio, 35% 35%
linhas de pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem 1.1.1 - 40% 1.1.1 - 40%
como a infraestrutura disponivel, em relagiio aos objetivos, missio e 1.1.2 - 20% 1.1.2-20%
modalidade do programa 1.1.3 - 40% 1.1.3 - 40%
35% 35%
b e
1.2. Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequagiio & :g,;_ : jg’: :%5 : ‘:gf:
Proposta do Programa o I
1.2.3 -20% 1.2.3 - 20%
1.2.4 - 20% 1.2.4 - 20%
1.3. Planejamento estratégico do programa, considerando também
articulagdes com o planejamento estratégico da instituigdo, com vistas
4 gestio do seu desenvolvimento futuro, adequacfio ¢ melhorias da 15% 15%
infraestrutura e melhor formagio de seus alunos, vineulada a produgdo
intelectual — bibliogrifica, téenica efou artistica
1.4. Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliacio do 15% 15%
programa, com foco na formagio discente ¢ produgio intelectual 1.4.1-20% 1.4.1 - 20%
1.4.2 - 50% 1.4.2 - 50%
1.4.3 - 30% 1.4.3 - 30%
2 - FORMACAO
20% 20%
2.1. Qualidade ¢ adequagdo das teses, dissertagdes ou equivalente em 2.1.1 - 30% 211 -30%
relagio as drcas de concentragdio ¢ linhas de pesquisa do programa 2.1.2-20% 2.1.2-20%
2.1.3 - 50% 2.1.3-50%
20% 20%
2.2, Qualidade da produgdo intelectual de discentes ¢ egressos %3; : Z‘:g ::: %gé : ggz:j:
2.2.3 - 50% 2.2.3-50%
o, D
2.3, Destino, atuagio ¢ avaliagio dos egressos do programa em relagdo 4 2 32:}_/{5' " 23 zln_fgo%
formago reccbida 232.50% 232.50%
20% 20%
, . . . 2.4.1-35% 2.4.1 -30%
2.4, Qualidade das atividades de pesquisa e da produgio intelectual do 34— 30% 342 - 20%
corpo docente no programa 2.43-35% 243 -30%
2.4.4 -20%
2.5 Qualidade ¢ envolvimento do corpo docente em relagio as 2 51:0_%5‘00’& 2 Szln—%;ﬂ%
atividades de formagdo no programa = " o .
2.5.2 - 50% 2.5.2-50%
3 - IMPACTO NA SOCIEDADE
o,
3.1. Impacto ¢ cariter inovador da produgio intelectual em fungdo da 350, 11 ISIS_J’;O%
natureza do programa 312 40%
3.2, Impacto econdmico, social e cultural do programa 40% 40%
3.3. Internacionalizagdo, inser¢iio (local. regional, nacional) ¢ 25%. 25%.
visibilidade do programa 3.3.1-60% 3.3.1-60%
3.3.2-40% 3.3.2-40%

Fonte: CAPES(2020).
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Quadro 10 - Critérios de avaliagdo do programa CAPES, 2020.

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

PROGRAMA

1.1 Articulacgdo, aderéncia e
atualizacdo das areas de
concentracdo, linhas de
pesquisa, projetos em
andamento e estrutura
curricular, bem como a
infraestrutura disponivel, em
relacdo aos objetivos, missao e
modalidade do Programa.
(Incluir na descrigdo os
objetivos e a missdo do
programa)

1.2 Perfil do corpo docente, e
sua compatibilidade e
adequacdo a Proposta do
Programa.

1.3 Planejamento estratégico do
Programa, considerando também
articulacdes com o planejamento
estratégico da instituicdo, com vistas a
gestao do seu desenvolvimento futuro,
adequacdo e melhorias da infraestrutura
e melhor formacdo de seus alunos,
vinculada a producdo intelectual -
bibliografica, técnica ou artistica.

1.4 Os processos, procedimentos e resultados da
autoavaliacao do Programa, com foco na formacgao
discente e produgao intelectual.

IMPACTO NA SOCIEDADE

3.1 Impacto e carater inovador
da produgao intelectual em
funcdo da natureza do
programa.

3.2 Impacto econdmico, social
e cultural do programa.

3.3 Internacionalizagdo, insercao (local, regional, nacional) e visibilidade do programa.

FORMACAO

2.1 Qualidade e adequacdo das
teses, dissertagdes ou
equivalente em relacdo as
areas de concentracio e linhas
de pesquisa do Programa.

2.2 Qualidade da produgao
intelectual de discentes e
egressos.

2.3 Destino, atuagio e avaliagio dos
egressos do Programa em relacdo a
formacio recebida.

2.4 Qualidade das
atividades de
pesquisa e da
producdo
intelectual do
corpo docente no
Programa.

2.5 Qualidade e envolvimento
do corpo docente em relacdo

as atividades de formacgdo no

Programa.

A transversalidade e complementaridade dos itens avaliados é que permitird o alcance dos aspectos considerados em cada dimensao, levando em

conta os itens acima elencados.
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Seguem os dados referentes a dimensao educacional e tecnolégica.

b) Resultados da Dimensao Educacional /Tecnoldgica

Quadro 11 - Sintese de metas da dimensao educacional.

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

META

STATUS

RESPONSAVEL

revisdo do percurso formativo

oferta nova ja foi procedida e esta em fase de
implementagao

coordenacdo/colegiado/docentes

atualizacdo das ementas dos componentes
curriculares

demanda em curso

docentes

implantacdo de novo percurso de metodologia da
pesquisa

implantado em 2021

coordenacdo/equipe docente

Melhoria das condi¢des de organicidade no Adocdo de projetos guarda-chuva para o abrigo de Colegiado/docentes
programa projetos interdisciplinares do grupo - em curso
Realizacdo de acompanhamento da qualidade da Estabelecimento de cronogramas e check lists de Colegiado/docentes

avaliacdo

orientacdo dos projetos

Seguem os dados referentes a dimensdo ambiental.
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c) Resultados da Dimensao Ambiental

A composicdo da variavel ambiental foi baseada na aplicagdo da metodologia SWOT (forgas, fraqueza e ameacgas) com a participacao do corpo

docente do programa, com a utilizagdo de um formulario produzido no Google Forme, abaixo reproduzido, de livre preenchimento, apds a capacitacao

dos docentes no uso da ferramenta especifica:

Secdo 1 de 3

>4

ANALISE SWOT - PPGPI 2020

Ferramenta para coleta de dados para analise de forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas do PPGPI, para
contribuicdo com a auto avaliagdo do programa, dentro da dimensdo AMBIENTAL DO PPGPI.

Considerando a sua experiéncia como docente do PPGPI, indigue livremente, apds a sua reflexdo, o que vacé
considera como elemento relevante em cada uma das quatro vertentes da analise.

A Comissdo agradece pela sua contribuigac!

Apos asegdo 1 Continuar para a proxima segdo -
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Secio2de3

AMBIENTE INTERNO DO PPGPI

Fargas e Fraguezas dizem respeito ao ambiente interno. O ambiente interno é formade pelo conjunto de fatores
humanaos, estruturais, de planejamento, dentre outros, sobre os quais é possivel exercer maior controle, pois sdo
resultado de estratégias definidas pelo nosso grupo.

»q

Messe ambiente é possivel identificar os pontos fortes, correspondentes aos recursos e capacidades que juntos
se transformam em uma vantagem para o bom funcionamento. E os pontos fracos que sdo as deficiéncias que
se apresentam, que péem em risco a qualidade do programa.

E internamente que podemos manejar e administrar de forma estratégica, com controle sobre cada fator.

PONTOS FORTES (FORGAS): *

Texto de resposta longa

PONTOS FRACOS(FRAQUEZAS): *

Texto de resposta longa

Apds a secio 2 Continuar para a proxima secdo -
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Segdo3de3

AMBIENTE EXTERNO DO PPGPI

Oportunidades e ameacas se referem ao ambiente externo.

¥4

0 ambiente externo & composto por fatores que existem fora dos limites do PPGPI g, que de alguma forma,
exercem influéncia. Este & um ambiente sobre o qual existe alguma previsibilidade, mas pouco controle, porém
deve ser monitorado continuamente, pois € base para o planejamento estratégico.

A andlise do ambiente externo é comumente dividida em fatores macro ambientais (questdes politicas,
regulatarias, tecnoldgicas, econdmicas etc.) e fatores micro ambientais ( parceiros institucionais, alunos em
potencial, e etc) que devem ser constantemente acompanhados, antes e apds a definigio das estratégias de
ag&o do programa.

Desta forma, por meio deste acompanhamento serd possivel identificar em tempo habil as oportunidades e as
ameagas que se apresentam, pois se conseguirmos melhor identificar as mudangas e tivermos agilidade para
nos adaptar, poderemos ter mais sucesso nas iniciativas, tirande melhor proveito das oportunidades e
sofrendo menos danos e ameacgas.

(Fonte: Adaptado de https://www.heflo.com/pt-br/swot/o-que-e-analise-swot/).

Oportunidades: *

Texto de resposta longa

Armeagas: *

Texto de resposta longa

Gratos! Vocé contribuiu com nosso planejamento e avaliagio.

Descrigdo (opcional)

A coleta de dados resultou na configuracao da seguinte matriz FOFA ou SWOT do PPGPI:
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Figura 2 - Matriz SWOT do PPGPL

Quadro 36 - Anilise SWOT do PPGPL

FORCAS

FRAQUEZAS

Fonte: Dados da pesquisa, 2021,

Fonte: PPGPI, 2020.

Esta matriz reflete com clareza, em cada uma das suas células aqui reproduzidas, os desafios e ameacas que o programa enfrenta, bem como as
oportunidades e forcas que dispde.

No tocante a dimensdo ambiental, considerando a andlise ambiental procedida, propde-se como metas de aperfeicoamento para o PPGPI:
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Quadro 12 - Sintese de metas da dimensdo ambiental.
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META

STATUS

RESPONSAVEL

Melhorar a comunicagao institucional, visando
a atingir novos publicos conveniados

Em curso a melhoria da comunicacio nas redes sociais e
estratégias de captacdo de novos convénios

coordenagdo/colegiado

Trabalhar pelo incremento das condig¢des de
oferta junto ao publico interno

Acoes de fortalecimento globais para as fragilidades
apontadas pela autoavaliacdo

coordenacdo/colegiado/docentes

Manter o acompanhamento e nivel de
previsibilidade e tendéncias em regulacao

Acdo continua

coordenacao
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d) Resultados da Dimensao Humana

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

No tocante a dimensdo humana da autoavaliacdo do PPGPI, que trata dos atores envolvidos, a combinacdo do questionario e da analise SWOT apontou
para as seguintes metas de revisdo e acompanhamento:

Quadro 13 - Sintese de metas da dimensido humana.

META

STATUS

RESPONSAVEL

Revisao do percurso formativo e oferta de
componentes curriculares, para atender a
demanda apontada pelos docentes

Em curso com a turma 2021

coordenacdo/colegiado/docentes

Atendimento de afastamentos para qualificacdo | Em curso Colegiado

no exterior de docentes

Capacitacdo do servidor nas rotinas e Em curso PROGESP/UFRN

legislagdo pertinente

Ampliac¢io de parcerias internacionais de Em curso Coordenacdo/docentes
mobilidade

Credenciamento de novos docentes para 2022 colegiado do curso/comissao

recomposicdo do quadro de perdas ocorridas e
iminentes, por aposentadoria

Sao, portanto, estas as considera¢oes que puderam ser obtidas e relatadas neste primeiro ciclo avaliativo do PPGPI.
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4 Estratégias para melhoria dos indicadores de qualidade do programa no novo ciclo avaliativo

a) Melhoria do impacto da producao intelectual

META Estratégia definida

Distinc¢do e organizacdo da Producdo Técnica e Tecnoldgica do Realizacdo de oficinas de metodologia e
PPGPI, através de pesquisa e capacitacdo dos atores discentes aplicacdo de tecnologias em processos para
internos; desenvolvimento de habilidades de pesquisa.
Aperfeicoamento da “Declaragdo de Impacto de Producio sistematizacdo da solicitagio do documento
Técnica e Tecnoldgica”, como elemento de certificacio e registro junto aos parceiros beneficiarios dos
de utilidade da produg¢do do programa, para fins de medida do produtos desenvolvidos no PPGPI.

seu impacto social ;

Mapeamento e inclusdo de atividades de acompanhamento dos Orientacdo de pesquisas e mapeamentos
Egressos do Programa, para fins de mensuragdo e incremento do internos para acompanhamento das metas
impacto social da producao. do PPGPL
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b) Qualificacdo e ampliaciao da producao com os discentes

META Estratégia definida

Implementagdo da reforma e atualizacdo curricular (Anexo I); Revisao e atualiza¢do constante do plano curricular
do PPGPI, com incorporacdo de contetidos e novas
praticas a partir de andlises de contexto institucional

e mercado.
Instituicdo de procedimentos pedagogicos de geracdo de produtos a Adocgio de produtos técnicos como proposta
partir das atividades nos componentes curriculares; avaliativa dos componentes curriculares, gerando

obras organizadas com co-participacdo de docentes
e discentes.

Incentivo a publicacdo de trabalhos em periddicos qualificados Estimulo a produgao de artigos como elemento
avaliativo dos componentes curriculares.

Oferta de oficina sobre pesquisa bibliografica e comunicagio Oferta continua de capacita¢des técnicas para
cientifica discentes, através de oficinas e mini-cursos.
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c) Insercao social e visibilidade do programa

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI

-2021-2024

META

Estratégia definida

Celebracao de convénios de cooperagao com institui¢des
parceiras em nivel local, regional e nacional

Captacao de convénios via chamada publica de selecao de
discentes;

Atuacdo dos coordenadores e docentes na interacao com a
comunidade, buscando as expertises de cada um.

Incremento da integragdo com a comunidade através de
projetos de extensao

Criacdo do Laboratdrio de Inovagdo organizacional como
projeto de extensdo do PPGPI - E-InovaLab (2018)

Aprimoramento de métricas e estratégias de insercdo na
comunidade

Avaliacdo continua do impacto da producdo e acompanhamento
de egressos do PPGPI

Oferecer turma fora de sede sob demanda

Uma vez tendo atingido o conceito 4 na proxima avaliagio
quadrienal.

34



PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

d) Inser¢ao Internacional

Celebragdo de convénios de cooperagdo com instituicdes parceiras Em curso, com ajustes em fun¢io da pandemia.
no exterior;

Produgdo conjunta com docentes estrangeiros Participacdo de docentes estrangeiros nas coletaneas
organizadas pelo programa.

35



PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

5 Cronograma das acdes e definicio dos responsaveis

Quadro 13 - Cronograma de acdes do Quadriénio 2021 - 2024 (Vigente).*

Objetivos Metas Resultados Esperados Responsabilidade Biénio
1 Atualizacdo Estabelecer atualizagao dos componentes Atualizacdo e adequacdo das demandas ao Colegiado do Curso 1¢
curricular curriculares do curso perfil dos profissionais egressos
Docentes das
Reforgo das linhas de pesquisa do programa com Adequacdo do curriculo as linhas de areas especificas
participacido em editais internos e externos pesquisa
GT1
Resposta positiva as demandas do publico
alvo Colegiado do Curso
2. Reavaliacio Estabelecer atualizacio das linhas de pesquisa de
das linhas de acordo com os resultados da autoavaliagio
pesquisa

4 Contemplando dois periodos de avaliagdo (oito anos), nos termos do art. 18 da Resolugdo UFRN no 181/2017-CONSEPE, de 14 de novembro de 2017.
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3.Incremento Desenvolver produtos académicos coletivos Producdo de 2 livros organizados por Docentes e 2¢
quantitativo e docentes com a participacdo discente discentes
qualitativo  da Estimular a producdo académica docente e
producgio discente Supervisdo de artigos GT 3
académica,
técnica e Estimular participacdo em eventos Organizacgdo de 2 eventos anuais Colegiado do Curso
tecnolégica Realizar eventos em parcerias com outros programas
parceiros nacionais e internacionais Incremento  da  producdo  docente,
conforme as metas indicadas pelos
Definir os projetos de pesquisas de cada linha, mesmos por ocasido do
alinhando-os, quando possivel, aos projetos dos
alunos
Realizar recredenciamento anual de docentes | recredenciamento docente
do PPGPI
Identificar projetos de pesquisa que podem ser
ampliados (tipo guarda-chuva) de modo a
acolher os projetos dos alunos
Capacitar o grupo discente para a producao
cientifica
4.Internacional Estabelecer convénios de cooperagiao Desenvolvimento de projetos Docentes e discentes 19
izacdo do internacional Desenvolver planos de conjuntos com parceiros
Programa trabalho conjuntos internacionais GT 2
Propiciar mobilidade docente e discente _ o )
Acdes de mobilidade docente e Colegiado do Curso
discente Realizacdo de eventos
internacionais
Desenvolvimento de projetos
de extensdo
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5.Acompanham
ento das
métricas de
desempenho

Desenvolvimento de pesquisas
quali-quantitativas internas

Capacitar grupo para o estimulo da produgao
técnica e tecnoldgica

Desenvolvimento de pesquisas
para avaliacdo de desempenho
institucional

Acompanhamento de egressos

GT5 29

Colegiado do curso

6. Revisdo de
regulamentos e
atualizacdo de
normas
internas

Revisdo do regimento do PPGPI

Elaborar e implementar as Normas de
credenciamento de docentes

Elaborar e implementar as Normas de selegdo

Melhorias institucionais

Adequacdes de procedimentos
internos

GT 4 20

Colegiado do curso
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Quadro 14 - Cronograma do Quadriénio 2125 - 2028 (Projecio).

Objetivos Metas Resultados Esperados Responsabilidade Biénio
Atualizacao Atualizar a  oferta de Atualizacio e adequagio das demandas ao perfil Colegiado do Curso 12 2¢
curricular componentes  curriculares dos profissionais egressos

de acordo com as demandas Docentes e discentes

sociais Adequagio do curriculo as linhas de pesquisa

Resposta positiva as demandas do publico-alvo

Implantagao Qualificar pessoas em nivel Oferta de ensino e qualificagdo profissional em nivel
possivel do de doutorado profissional de doutorado para egressos e demanda externa
doutorado interdisciplinar

profissional Oferta de ensino continuado

Atualizacdo Atualizacido de adequacio de Melhorias institucionais

normativa rotinas

Adequagdes de procedimentos internos

Consolidagao da Oferta regular de eventos, Desenvolvimento de projetos conjuntos com
Internacionalizagdo cursos, mobilidade docente e parceiros internacionais
do Programa discente

Agdes de mobilidade docente e discente
Realizagdo de eventos internacionais

Desenvolvimento de projetos de extensao

Avaliacao Desenvolvimento de Consolidacio e fortalecimento do PPGPI como
permanente de pesquisas quali quantitativas referéncia de qualidade em sua area de formacado
desempenho - internas

autoavaliacdo

Capacitar grupo para o
estimulo da produgio técnica e
tecnoldgica
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6 Resultados esperados para cada dimensao avaliativa do PAQPG

Quadro 14 - Quadro de dimensodes e resultados es

erados no quadriénio (2021-2024)
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Proposta do Programa

Corpo Docente

Corpo Discente e
Trabalhos de
Conclusao

Producao Intelectual

Insercao Social

Implementar atualizacdo

Incrementar a

Incrementar a

Incrementar a produgio técnica e

Agregar parceiros institucionais

da proposta de formacéo producio producio tecnologica
qualificada qualificada
Fortalecer a produgao Fortalecer a Fortalecer a Fortalecer a producdo discente e Desenvolver projetos em coopera¢ao

técnica e tecnolégica

producdo técnicae
tecnolégica

producdo técnica
e tecnolégica

docente através do desenvolvimento
de produtos e projetos internos

Reforgar a oferta da area
de gestdo de processos

Aperfeicoar a
especializacdo e a
producdo do corpo
do docente e a
aderéncia

Promover a
participacdo em
eventos

Realizar eventos

Ofertar turmas fora de sede

Aperfeicoar a
especializacao e
producdo do corpo
do docente e a
aderéncia

Qualificar para a
producdo
cientifica

Desenvolver projetos de extensdo

Fortalecer a visibilidade da
producdo técnica e tecnoldgica

Melhorar a comunicacdo institucional
do programa
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Quadro 15 - Quadro de dimensdes e resultados es

erados no quadriénio

(2021-2025)
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Proposta do Programa

Corpo Docente

Corpo Discente e
Trabalhos de
Conclusao

Producao Intelectual

Insercao Social

Implementar atualizacdo
da proposta de formagdo

Incrementar a
producio
qualificada

Incrementar a
producio
qualificada

Incrementar a produgio qualificada

Consolidagdo da Internacionalizagdo
do Programa

Possivel Implantacdo de

Fortalecer a

Fortalecer a

Fortalecer a produgao técnica e

Realizar chamada anual para parcerias

um doutorado producdo técnica e producdo técnica e tecnologica
profissional tecnolégica tecnolégica
Atualizagdo normativa Aperfeicoar a Qualificar para a Realizar eventos internos e Realizar eventos internos e externos

especializacdo e a
producdo do corpo
do docente e a
aderéncia

producao cientifica

participar de eventos externos

Avaliacao permanente de
desempenho -
autoavaliacao

Agregar parcerias e
produtos relevantes

Fortalecer a
producdo discente
e docente através
do

desenvolvimento de
produtos e projetos
internos

Fortalecer a producdo discente e

docente
desenvolvimento
projetos internos

através
de produtos e

do

Melhorar a comunicagdo institucional
do programa

41

17




PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

7 Monitoramento e Avaliacao

0 processo de monitoramento e avaliacdo deste plano envolve toda a comunidade, seus gestores, docentes, discentes, corpo técnico e publico
externo, bem como seus egressos e unidades beneficiadas internamente, através dos egressos do Plano de Qualificagdo Institucional (PQI), objetivando
produzir uma reflexdo profunda sobre a prdpria estrutura sobre a qual as estratégias foram conduzidas.

Como responsaveis pela conducdo destes processos, os membros da Comissdo Propria de Autoavaliacdo, o Colegiado do Curso e as comissoes
especificas, através de reunides, acompanhamento e producdo de relatdrios, pretendem possibilitar o engajamento e a boa comunicagdo, que propicie a

execucao das metas previstas.
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9 Anexos

Anexo I - Atualizac¢ao curricular (2021-2024)

Tabela I - Oferta de disciplinas a partir de 2018.
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Metodologia do Trabalho
de Conclusao
[Obrigatéria] - 30h

Semindrio de Orientacdo
[-15h

Fundamentos da ética
[Obrigatéria] - 30h

Comunicac¢ao
Institucional
[Obrigatéria] - 30h

Etica, Cultura e
Sociedade - 15h

Gestdo da Inovacao - 30h

Seminario de Orientacao
Il - 15h

Processos e Legislacao
Administrativa - 15h

Gestdo e Tecnologia da
Informagao - 30h

Etica Aplicada as
Organizacodes
[Obrigatdria] - 30h

Desenvolvimento
Institucional
[Obrigatéria] - 30h

Etica, Satde e Trabalho -
30h

Toépicos Especiais em
Gestiao de Processos
Institucionais - 30h

Semindrio de Orientacdo
[T - 15h

Gestdo de Processos - 30h

Gestao dos Recursos
Naturais e
Sustentabilidade nas
Organizagdes - 30 h
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Proposta de nova oferta de disciplinas:
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Metodologia do Trabalho
de Conclusao
[Obrigatéria] - 30h

Semindrio de Orientacdo
[-15h

Fundamentos da ética
[Obrigatoria] - 30h

Comunicacgao
Institucional
[Obrigatéria] - 30h

Etica, Cultura e Sociedade
- 15h

Gestao da Inovagdo - 30h

Seminario de Orientacao
II-15h

Processos e Legislacao
Administrativa - 15h

Gestao e Tecnologia da
Informacao - 30h

Etica Aplicada as
Organizacgoes
[Obrigatéria] - 30h

Desenvolvimento
Institucional
[Obrigatéria] - 30h

Etica, Satide e Trabalho -
30h

Toépicos Especiais em
Gestdo de Processos
Institucionais - 30h

Semindrio de Orientacdo
[II - 15h

Estagio de docéncia - 30h

Gestao de Processos - 30h

Gestao dos Recursos
Naturais e
Sustentabilidade nas
Organizacdes - 30 h
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1 Analise Situacional

1.1 Contextualizac¢ao

Atualmente, a necessidade de aprimorar e capacitar o potencial humano em todos os niveis organizacionais tem sido uma constante
preocupacdo. Nas instituicdes de ensino superior essa realidade nao difere das outras organizacdes e a exigéncia de aprimoramento se faz mais
urgente, principalmente considerando-se a necessidade de adaptac¢do ao trabalho com recursos por vezes escassos e a demanda cada vez mais

elevada por servicos de qualidade.

A atencgao aos fatores humanos implicados na producdo e/ou na prestacdo de servicos, bem como a profissionalizacdo da gestao de pessoas
destacam-se no cotidiano de trabalho das organizacdes contemporaneas, fazendo-se necessario, neste cenario, uma formacdo que priorize a

qualifica¢do para a investigacdo, producdo de conhecimentos e atuacgao ética.

No ambito das instituicdes de ensino superior, observa-se entre seus profissionais uma caréncia de oportunidades de qualificacdo em técnicas
modernas de gestdo estratégica, embora cada vez mais haja a necessidade de acompanhar as mudancas institucionais no setor publico e no

mundo corporativo.
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1.2 Historico e evolucao do PPGPI

O Programa Pds-graduacido em Gestido em Gestdo de Processos Institucionais (PPGPI), com o Curso de Mestrado Profissional, nasceu a partir da
proposicdo de dois grupos distintos: um, vinculado ao Departamento de Psicologia e outro ao Departamento de Filosofia da UFRN, agregando

no seu bojo outras trés areas de conhecimento, a saber, Comunicagdo Social, Direito e Administragao.

Em 2017 o colegiado examina a importancia da contribuicdo de nova area para o fortalecimento do Programa e recebe seu primeiro
colaborador externo, proveniente da Ciéncia da Informacdo’. Este requisito foi plenamente atendido, passando o PPGPI a dispor, na sequéncia,
de dois docentes colaboradores externos, atuantes no mercado ha mais de 20 anos, complementando a formacdo e atendimento do requisito da
participacdo do colaborador no mercado, com perfil académico. O segundo e mais recente, veio a fortalecer a linha 1 do PPGPI, com formacao

interdisciplinar em Filosofia e Direito.

Em consonancia com seu carater interdisciplinar, o programa propés inicialmente duas linhas de pesquisa: 1) Etica aplicada as organizagées ; 2)
Politica e Gestdo Institucional, sendo complementada em 2016 sua configuragio atual com a linha de pesquisa 3) Inovagdo, Desenvolvimento
Sustentavel e Qualidade de Vida nas Instituicdes, todas congregadas numa tnica drea de concentracdo: Etica e Gestio de Processos

Institucionais.

Faz parte do seu plano de metas atual, a reavaliacio das linhas de pesquisa e seus respectivos projetos associados, como forma de trazer mais

coeréncia para o funcionamento do Programa.

1 O PPGPI vinha, desde o seu inicio, recebendo demandas anualmente de candidatos e discentes na area especifica da Ciéncia da Informagao (antiga denominagao da biblioteconomia); ndo obstante este fato, legislagdes recentes provenientes do Governo
Federal impuseram ao setor publico o tratamento e exposi¢do de dados publicos, mediante plataformas e bases de disponibilizagdo de dados abertos, além de outros temas correlatos e préprios da Ciéncia da Informagéo, que passaram a ser a tonica da gestédo
inovadora dos processos institucionais, tais como: big data, open government, e-goverment, compliance, dentre inimeros outros. Com o avango da digitalizagdo de processos e incremento do ambiente de gestdo de informagéo e dados nas organizagdes, faz-se

imperativo realizar a formagéo especializada no corpo do programa, sempre numa perspectiva interdisciplinar. A agregacédo docente nesta area se deu pela via do colaborador externo, dada a escassez de doutores e especialistas de mercado na nossa regiéo.
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1.3 Alinhamento com o PDI da UFRN (2020-2029)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRN consiste em um documento que define os rumos da Universidade, contemplando
sua missao, visdo de futuro e projeto pedagégico institucional, com as politicas e respectivas estratégias visando atingir seus objetivos e metas.

Tem vigéncia por um periodo de dez anos (2020-2029) e foi elaborado com base no Decreto n2 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

No tocante as atividades de Pds-graduacdo, o PDI traz como algumas de suas metas para a exceléncia académica, as aqui apresentadas, com

destaque nosso:



PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

1. Exceléncia Académica

i. Consolidacdo do processo de autoavaliacao, contribuindo com a evolucao do
sistema de pesquisa e pos-graduacao inserida em um padrao internacional de
qualidade cientifica, em consonancia com a necessidade regional e nacional e
subsidiando o planejamento estratégico dos Programas;

il. Acompanhamento sistematico dos egressos dos cursos de mestrado e doutorado,
no intuito de contribuir com o aperfeicoamento dos projetos pedagogicos dos
programas;

iii. Malorizacao da interdisciplinaridade por meio da revisao dos projetos
pedagogicos dos Programas;

iv.  Submissao de propostas competitivas de cursos de doutorado a CAPES;

v. Captacao de pesquisadores visitantes nacionais e estrangeiros com perfil para
contribuir com a formacao de pessoas e para incrementar e qualificar a
producao cientifica;

vi.  Melhoria e modernizacao da infraestrutura dos ambientes de ensino e pesquisa,
com a garantia do compartilhamento de laboratorios e equipamentos, na logica

de multiusuarios.

Fonte: PDI UFRN (2020-2029).
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Quanto aos itens destacados: consolidagdo do processo de autoavaliagdo, acompanhamento sistemdatico dos egressos e valorizacdo da
interdisciplinaridade, o PPGPI encontra-se alinhado com estes objetivos, e encara-os como desafios constantes do seu processo de constituicdo e

operacionalizacgdo.
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1.4 Missao

Formar profissionais com foco interdisciplinar e ético para atuagao transformadora de processos, visando a atender demandas institucionais.

1.5 Visao de futuro

Ser referéncia em nivel de Mestrado Profissional, com a oferta de contetdos tedrico-praticos para a resolu¢do de demandas institucionais e
aprimoramento dos processos de gestao.

1.6 Valores e principios

Interdisciplinaridade, ética, sustentabilidade, eficiéncia e bem estar nas organizagoes.

1.7 Objetivos institucionais

- Assegurar formacgio de profissionais engajados nos desafios organizacionais locais, regionais, nacionais e globais.
- Elevar a qualidade académica em busca da exceléncia no ambito do ensino em nivel de mestrado profissional, da inovacio e da gestao.

- Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, nos aspectos humano, ambiental e econémico do pafs.
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1.8 Perfil do quantitativo humano do programa

Sdo os seguintes os quantitativos do PPGPI, no inicio do quadriénio atual (2021):

Quadro 1 - Situacdo Docente.

Categorias Namero
Professores do quadro permanente 14
Professores colaboradores externos 02
Perdas docentes no ultimo quadriénio 02

(2021-2024)?

Professores em qualifica¢ao 02

Quadro 2 - Situacio discente.

Projecido / Categorias (média anual) Nimero
Vagas/ano no periodo 20
Alunos ativos 27
Alunos concluidos 142
Alunos em periodo de Prorrogacao 14

2 As perdas docentes deram-se por i. redistribuicdo dos docentes para outras IFES e ii. desligamento voluntario.



Segue quadro histérico de demanda e vagas ofertadas nos processos seletivos do PPGPI:

Quadro 3 - Histérico de demanda/vaga no PPGPI.
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RELATORIO DE PROCESS0S SELETIVOS (DEMANDAS X VAGAS)

Programa: PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAILS

Nivel: TODOS

Curso Nivel ]nrslzzircii;oﬁu Insf:i:i"-;éio Vagas Insl;?tt:r! Demanda
EESPTRPE:-ACDE%spg\sOF[thSTII%%OErTAESESTﬁO MESTRADO  08/11/2021 01/12/2021 17 0 0,00
EESE,TRRE}&CDE%SF’S‘;:'F[ESSTII%%OT;SESTEO MESTRADO  06/03/2020 31/03/2020 13 40 3,08
EESPTRRCJ}'lCDE%ggSOF]ILJSSE:I'IIC'II'FIj?IEOENMA(IESESTEO MESTRADO  01/03/2019 30/03/2018 25 66 2,64
EE%TRPE)‘J‘CDEOSSPS‘EFILSSSTIEH’E'ESSMGSEST*EO MESTRADO  04/07/2018 04/08/2018 20 22 1,10
EE%TRPE}ACDE%gggih%?ﬁﬁ%;ﬁ;;gio MESTRADO  02/04/2018 02/05/2018 30 69 2,30
SESPTRPE}‘J‘CDEOSgg‘gF[LSSSTIﬁt’ECEﬂ;SEST'&O MESTRADO  05/05/2017 11/05/2017 23 63 2,74
EESPTRPE:-ACDE%gg‘giﬁs?ﬁﬂ%cwﬁsﬁﬂo MESTRADO  05/08/2016 07/08/2016 28 8 0,20
EE%TRPE}ACDE%Spg‘gihsssﬁgmﬁﬂﬁfgﬂm MESTRADO  04/07/2016 03/08/2016 28 128 4,57
EESPTRRCJ}'lCDE%ggSOF]ILJSSE:I'IIC'II'FIj?IEOENMA(IESESTEO MESTRADO  02/04/2015 22/04/2015 20 78 3,00
EE%TRPE)‘J‘CDEOSSPS‘EFILSSSTIEH’E'ESSMGSEST*EO MESTRADO  08/04/2014 00/05/2014 20 86 4,30
EESE;TRPE}ACDE%SPSSF[I,\JSSSTIEEE;S;SESTEO MESTRADO  10/05/2013 09/06/2013 20 55 2,75

Corpo técnico: O programa dispde de uma secretdria, com lotagdo no CCHLA e reducdo de horario de trabalho (meio periodo).
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2 Objetivos

Os objetivos deste Plano nos préximos dois Quadriénios estdo aqui definidos, no primeiro momento (2021-2024) como metas a serem
objetivamente concretizadas em curto prazo e no segundo momento (2025-2028), como projecdes de metas a serem atendidas ao longo de

todo o periodo, que deverio ser avaliadas ao final do primeiro quadriénio.

A metodologia adotada para elaboracdo deste plano compreendeu a ado¢do dos resultados do processo de autoavaliacdo do programa,
recém implementado, e a criagdo grupos de trabalho (GT's), com a participacdo de docentes, discentes e secretaria do PPGPI. Houve a discussido
prévia das estratégias de trabalho e a realizacdo de um Ciclo de Planejamento Estratégico, na modalidade remota, e teve como base o resultado
obtido no mais recente processo de Autoavaliagcdo do programa, ainda, na Ficha de Avaliacdo do PPGPI e as demandas identificadas pelo publico
interno (Docentes e Discentes), bem como a percep¢do obtida acerca do mesmo no seu contexto de inser¢do (externo e egressos).

Apés as discussoes, houveram reunides de consolidacdo, deliberacdo e aprovacdo do presente plano pelo Colegiado do Programa, que

originaram o presente documento.

1"
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3 Autoavaliacao do programa

0 PPGPI finda o ano de 2021, ainda sem ter recebido o resultado do seu segundo ciclo avaliativo quadrienal, suspenso por decisdo judicial que
afetou a CAPES, mas dispdes dos resultados do seu processo avaliativo interno, que orienta o presente plano.

3.1 0 processo de autoavaliacdo do PPGPI: sintese historica

0 PPGPI formou, em meados de 2020, a sua Comissido de Autoavaliacio composta por docentes, discentes, técnicos e representantes da
comunidade, para fins de implementacdo do processo continuado de autoavaliacdo, tendo sido convocada em seguida a primeira reuniao de trabalho,
realizada de forma remota.

Foi criado um repositério de documentos para o exercicio das atividades de forma colaborativa, com definicao de tarefas atribuidas aos
membros. A comunicacdo se deu por grupos de conversa e reunides remotas, via aplicativos préprios para este fim, tendo em vista os efeitos da
pandemia que impuseram o trabalho remoto para as atividades da Universidade.

Instituida a comissdo respectiva, por portaria competente®, teve inicio a sistematica de planejamento e implementacdo das acdes

necessarias ao processo.

3 Portaria N. 02/2020 do(a) PPGPI/CCHLA, de 23 de margo de 2020.
12
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COMISSAO DE AUTOAVALIACAO PPGPI - 2019,/2021

PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES SERGIO LUIS RIZZO DELA SAVIA
COORDENADORA DO PROGRAMA/PRESIDENTE VICE-COORDENADOR
MEMBROS CATEGORIA

CARLOS DAVID CEQUEIRA FEITOR DOCENTE PERMANENTE
CYNARA CARVALHO DE ABREU DOCENTE PERMANENTE
MARCELO RIQUE CARICIO DOCENTE PERMANENTE
JOSE ORLANDO RIBEIRO ROSARIO DOCENTE PERMANENTE
ADRIANA CARLA SILVA DE OLIVEIRA TJRN

SUZYANNE ERIKA ALVES DE MACEDO TECNICO ADMINISTRATIVO
CICERO BATISTA DE OLIVEIRA JUNIOR DISCENTE

ALEXIA DE MEDEIROS GUERRA EGRESS0O

Em 04 de julho de 2018, a CAPES instituiu uma Comissdo com a missdao de implantar uma sistematica de autoavaliagdo no dmbito dos
programas de pés-graduacdo, que pudesse também ser componente relevante para a avaliagio realizada pela CAPES (Portaria CAPES n® 148/2018).
Por seu turno, a UFRN/PPG disciplinou o tema internamente, instituindo o processo como obrigatério no ambito dos programas de pés-graduacao

desta IFES.

O contexto de implementacdo da sistematica de avaliagdo partiu, portanto, de orientacdo normativa da CAPES, incorporada pela PPG/UFRN e
determinada aos programas de pos-graduacio, tendo sido sugerida a seguinte sequéncia de etapas:
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Figura 1 - Etapas do processo de autoavaliacdo.
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o * Sensibilzacia
Paliticas e » Diagnéstico

Preparagdo * Haboracla do
projeta

Implementacio [

* Instrumenios
= kda 3 campe:
» Andiises

Procedimentos

Divulgagdo de
Resultados

» Autcandiise critica

Uso de D
Resultados plane@amento

estrabégico

Metaavaliagdo

Fonte: Autoavaliacdo de Programas de Pds-Graduacio (CAPES, 2019).

Adotando uma sequéncia e sugestdo institucional de procedimentos, foi combinada um coordenacgao de a¢des, que incluiram as informagdes

institucional procedida pela PPG/UFRN, relativa ao PPGPI no ano de 2020 e dirigida aos egressos do programa.

avaliadas na respectiva ficha de avaliacdo da area interdisciplinar, que remete a realiza¢cdo da metodologia de analise SWOT ou FOFA, para identificagio

das forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas dos programas, para fins de caracterizacdo do cendrio investigado. Foi considerada ainda a avaliacdo

Considerando estes elementos, bem como a experiéncia da Comissdo, composta por uma diversidade de administradores com formacao

As atividades se desenvolveram consoante o seguinte quadro operacional:

14

especializada em diagnoéstico institucional, juristas, cientistas de dados, psicologos, docentes, gestores e técnicos, bem como representantes da

categoria discente, funcional e externa ao PPGP], foi encaminhado o primeiro processo oficial de autoavaliagdo 2020.



Quadro 4 - Estabelecimento da sistematica de trabalho por dimensao avaliativa.
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QUADRO OPERACIONAL DA AUTOAVALIACAO DO PPGPI

DIMENSAO

OBJETIVOS

FERRAMENTAS

RESULTADOS PRETENDIDOS

NORMATIVA
REGIMENTO, PPG, NORMAS CAPES

atualizar regimento

checar conformidade

analise documental

proposi¢do de minuta

ajustar demandas retidas ou identificadas no
processo de autoavaliagdo

EDUCACIONAL/TECNOLOGICA
LINHAS, COMPONENTES, EMENTAS,
OFERTA, PRODUTIVIDADE

checar o equilibrio das linhas

atualizar a oferta de componentes

analise documental
coleta de dados dos atores (alunos,
egressos, docentes) via forms

resultados da coleta no quadriénio

corrigir assimetrias
melhorar a eficiéncia e produtividade

possibilitar novas iniciativas

AMBIENTAL
CENARIO, CONTEXTO, DEMANDAS,
ESTRATEGIAS FUTURAS

checar conformidade com regras da
avaliagdo CAPES para a area
interdisciplinar/humanas e sociais

identificar oportunidades futuras e

avaliar estrutura do programa

analise SWOT

situar melhor o programa no cendrio atual

planejar o préximo quadriénio

HUMANA
ATORES DO PROCESSO

identificar potenciais de docentes
identificar demandas de discentes

avaliar egressos

analise documental
coleta de dados dos atores (alunos,
egressos, docentes) via Google Forms

dialogo institucional

estabelecer melhores condi¢des de carreira
estimular a produtividade

criar oportunidades

PRODUCAO DE RELATORIO DE AUTO AVALIACAO

COMUNICACAO DE RESULTADOS

REVISAO DE PROCEDIMENTOS

15
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3.2 Resultados da autoavaliacao

0 processo avaliativo, no tocante ao diagnoéstico institucional procedido por meio de consulta direta a comunidade, interna e externa, foi
desenvolvido em 10 dimensdes, a saber:

1 Proposta do programa;

2 Andamento de projetos;

3 Mecanismos de interacéo institucional do PPGPI;

4 Proposta curricular e correlacido com os objetivos do PPGPI,

5 Infraestrutura para ensino, pesquisa e administracio;

6 Perfil do corpo docente, considerando experiéncia como pesquisador e/ou profissional, titulacéo e sua adequacéo a Proposta do
Programa;

7 Corpo discente e trabalho de concluséo;

8 Impacto da formacéao do PPGPI na atividade profissicnal do Egresso;
9 Producéo cientifica ou técnica;

10 Insercéo social do programa;

11 Pontos fortes e fracos.

Segundo o quadro operacional definido pela comissdo de autoavaliacdo, segundo as dimensdes de analise do PPGP], a seguir descritas, foram
obtidos os resultados que seguem.

Além dos novos inputs deste processo, foi realizado o acompanhamento de metas do Plano de Acao Quadrienal do PPGPI - PAQPG (2017-2020),

com vistas a sua revisao.

Revisitando as perguntas disparadoras sugeridas pelo GT de Autoavaliacio CAPES (CAPES, 2019), foi possivel monitorar as acoes do PPGP],
indicando no quadro a seguir, nas cores: verde, amarelo e laranja, as acdes e iniciativas em curso no programa, com a instituicdo de um processo de

monitoramento continuo:
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Quadro 5 - Quadro de monitoramento anual das ag¢des e politicas do PPGPI.

INDICADORES DE SUCESSO DO ALUNO INDICADORES DE SUCESSO DO INDICADORES DE SUCESSO DO PROGRAMA DE
PROFESSOR E DOS TECNICOS MANEIRA GLOBAL

Quais os parametros de avaliagdo da Ha avaliacdo de qualidade na orientacdo? Quais as a¢des de acompanhamento dos

qualidade para as teses e dissertacdes? egressos?

Como o programa determina a Qual a politica de capacitacdo docente e Ha organicidade no programa?

aprendizagem do aluno? técnica do programa? Ela é articulada com O programa esta pulverizado em termos de
a instituicao? pesquisa?

Quais as razoes da evasdo discente? * Qual a defini¢ao de qualidade do ensino, Como é avaliado o compromisso do programa em

considerando o professor em sala de aula? | relacdo a inclusdo e diversidade?

Qual a definicdo da qualidade do apoio O programa monitora o fluxo de formacgao? Taxas

técnico? de conclusdo e aprovacao?

Quais as politicas de inovacgdo e seus resultados?
(amplo sentido)

Quais as politicas de internacionalizacdo e seus
resultados?

Quais as politicas de inclusio social e seus
resultados?

* A evasdo € insignificante no programa, tendo havido um unico caso desde o inicio do funcionamento.

Legenda: (] jaimplementado () emimplementacdo @ demanda a aten¢éo

Considerando o quadro previsto para o quadriénio 2017-2020, verificou-se o atendimento das metas descritas como resultados esperados

para o quadriénio, com as a¢des proprias ja implementadas.
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No tocante ao quadro de dimensoes e resultados esperados para o quadriénio que se inicia, (2021-2025), faz-se necessario validar e incorporar as
acoes previstas no PAQPG do PPGP], a seguir descritas, dentre elas, algumas dependentes do resultado obtido na avaliagdo quadrienal CAPES.

Quadro 6 - Resultados esperados do planejamento estratégico do PPGPI 2021-2024.

Quadro 7 - Quadro de dimensdes e resultados esperados no quadriénio (2021-2025)

Proposta do Programa Corpo Docente Corpo Discente e | Produciao Intelectual Insercaoc Social

Trabalhos de

Conclusio
Implementar atualizacio da | Incrementar a | Incrementar a | Incrementar a producdo qualificada Consolidagio da Internacionalizagio do
proposta de formacdo producdo qualificada | producdo qualificada Frograma

Implantagic do doutorade

Fortalecer a produgio

Fortalecer a produgio

Fortalecer a produgic técnica e

Realizar chamada anual para parcerias

profissicnal técnica e tecnologica || técnica e tecnoldgica tecnoldgica
Atualizacdo normativa Aperfeigoar a | Qualificar para a | Realizar eventos imternos e | Realizar eventos internos e externos
especializacdo e a || producdo cientifica participar de eventos externos

producdoe do corpo do

docente e a aderéncia

Avaliagio permanente
desempenho

de

Agregar parcerias e
produtos relevantes

Fortalecer a produgio
discente e docente
atraves do
desenvolviments  de
produtos & projetos
internos

Fortalecer a produgio discente e
docente através do desenvolvimento
de produtos e projetos internos

Melhorar a comunicacio institucional do
programa

Fonte

: PAQPG/PPGPI (2017-2020)

Estdo, portanto, a seguir descritos os quadros de metas, por dimensao avaliativa do PPGP]I, passiveis de controle nos processos

permanentes de autoavaliagao.
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a) Resultados da Dimensao Normativa

Analise normativa compreende naturalmente, um conjunto de normas oriundas do érgao regulador da pds-graduacdo brasileira CAPES, da
prépria UFRN, inclusive seu Plano de desenvolvimento Institucional - PDI e, especial, relativas a pés-graduagdo, bem como as normativas internas do
PPGPI.

Merece destaque a FICHA DE AVALIACAO DA AREA INTERDISCIPLINAR (2020), no &mbito dos mestrados profissionais, que disciplina a

avaliacdo do processo de planejamento estratégico do programa, bem como sua autoavalia¢do, nos itens 1.3 e 1.4 da maneira que segue:
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Quadro 7 - Ficha de avaliagdo da area interdisciplinar - dimensao proposta do programa (1.3).
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1.3. Planejamento
estratégico do Programa,
considerando também
articulacdes com o
planejamento estratégico
da instituicfio, com vistas
i gestio do seu
desenvolvimento futuro,
adequaciio e melhorias da
infraestrutura e melhor
formacio de seus alunos,
vinculada & produciio
intelectual —
bibliogrifica, téenica efou
artistica.

15%

O Programa deve apresentar, expliciiamente, o planejamento
estratégico, entendido como planejamento de metas e agdes (processos
¢ procedimentos), bem como sua adequagio aos objetivos e missdo do
Programa ¢ ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ou
equivalente de sua instituigio, ressaltando sua singulandade ou
complementaridade perante os demais Programas de graduagio e pos-
graduagiio da instituigdo.

Os seguintes aspectos serfo considerados:

I. As forgas e fragilidades internas e as oportunidades e restrigoes
externas;

II. As metas ¢ agdes do programa em consondncia com a avaliagio
acima, visando sua sustentabilidade;

Il. O apoio institucional para o cumprimento de metas, visando tanto

a melhoria e modernizacdo das linhas de atua¢ao quanto o
atendimento das demandas relacionadas ao corpo docente;

IV. As estraiégias para adequagio e atualizagio da formagio e
produgio discente;

V. As metas que garantam adequado espaco fisico para estrutura
laboratorial, para a plena atividade do programa de pos-
graduacdo e seu desenvolvimento;

V1. A politica de cotas e agdes afirmativas.

VIL. O plangjamento deve mformar como serd a interagio com o
ambiente profissional foco do programa.

Fonte: CAPES, 2020.

No tocante ao processo de autoavaliacdo, os programas sdo avaliados quanto a:
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Quadro 8 - Ficha de avaliacdo da area interdisciplinar - dimensao proposta do programa (1.4).

1.4. Os processos e 15% | No processo de autoavahacio de Programas de Pos-Graduagiio, sera
procedimentos da avaliado:

autoavaliacdo do
Programa, com foco na
formaciio discente e

1.4.1. (20%) A composigio da comissiio de autoavaliacio, conforme
diretrizes do GT de Autoavaliagdo, destacando-se a importancia da
participagiio do setor profissional foco do Programa;

producio do
conhecimento 1.4.2. (50%) A adequada descrigio dos objetivos, metas, metodologia e
interdisciplinar. resultados esperados (em consondncia com documento de drea e com o

planejamento estratégico ¢ PDI ou equivalente), destacando os limites
e potencialidades do Programa;

1.4.3. (30%) A efenvidade do processo de autoavahagio apresentado
para subsidiar diferentes aspectos relativos ao projeto politico-
pedagogico do Programa (aprendizagem dos discentes, formaciio
continuada do docente, desempenho do docente em sala e sua atuagio
como orientador, didlogo com a comumdade externa ao Programa). Se
foi capaz de identificar problemas ¢ a busca por solugdes. No caso em
que o PPG ndo efetivou todo o processo de autoavaliacio, esta
porcentagem sera agregada ao item 1.4.2.

Fonte: CAPES, 2020.

Logo, este carater normativo da ficha de avaliagdo também foi levado em conta no contexto global da dimensao normativa, tendo sido

amplamente atendidos os critérios objetivos da ficha citada, com os aspectos principais dispostos de forma sintetizada a seguir.
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Quadro 9 - Sintese de metas da dimensao normativa.
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META

STATUS

RESPONSAVEL

Revisdo do periédica do regimento

em fase de implementagao

coordenacdo/colegiado

Redefinicdo com aperfeicoamento de critérios
de credenciamento docente

Instituicdo de procedimentos apds avaliagao
quadrienal

Colegiado/comissao respectiva

Atualizacdo do rol de produtos técnicos e
tecnoldgicos do PPGPI

Em curso

Colegiado/coordenacao

Ampliacdo da politica de acesso e inclusdo no
processo seletivo

implementada em 2021

Colegiado do curso/comissao de selecao

No contexto geral, a ficha de avaliagdo da area interdisciplinar aponta os seguintes critérios e dimensoes avaliativas, reduzidos a 3, desde o dltimo

ciclo avaliativo:
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1 - PROGRAMA Peso Peso
1.1. Articulag¢io, aderéncia e atualizagio das dreas de concentragiio, 35% 35%
linhas de pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem 1.1.1 - 40% 1.1.1 - 40%
como a infraestrutura disponivel, em relagiio aos objetivos, missio e 1.1.2 - 20% 1.1.2-20%
modalidade do programa 1.1.3 - 40% 1.1.3 - 40%
35% 35%
b e
1.2. Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequagiio & :g,;_ : jg’: :%5 : ‘:gf:
Proposta do Programa o I
1.2.3 -20% 1.2.3 - 20%
1.2.4 - 20% 1.2.4 - 20%
1.3. Planejamento estratégico do programa, considerando também
articulagdes com o planejamento estratégico da instituigdo, com vistas
4 gestio do seu desenvolvimento futuro, adequacfio ¢ melhorias da 15% 15%
infraestrutura e melhor formagio de seus alunos, vineulada a produgdo
intelectual — bibliogrifica, téenica efou artistica
1.4. Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliacio do 15% 15%
programa, com foco na formagio discente ¢ produgio intelectual 1.4.1-20% 1.4.1 - 20%
1.4.2 - 50% 1.4.2 - 50%
1.4.3 - 30% 1.4.3 - 30%
2 - FORMACAO
20% 20%
2.1. Qualidade ¢ adequagdo das teses, dissertagdes ou equivalente em 2.1.1 - 30% 211 -30%
relagio as drcas de concentragdio ¢ linhas de pesquisa do programa 2.1.2-20% 2.1.2-20%
2.1.3 - 50% 2.1.3-50%
20% 20%
2.2, Qualidade da produgdo intelectual de discentes ¢ egressos %3; : Z‘:g ::: %gé : ggz:j:
2.2.3 - 50% 2.2.3-50%
o, D
2.3, Destino, atuagio ¢ avaliagio dos egressos do programa em relagdo 4 2 32:}_/{5' " 23 zln_fgo%
formago reccbida 232.50% 232.50%
20% 20%
, . . . 2.4.1-35% 2.4.1 -30%
2.4, Qualidade das atividades de pesquisa e da produgio intelectual do 34— 30% 342 - 20%
corpo docente no programa 2.43-35% 243 -30%
2.4.4 -20%
2.5 Qualidade ¢ envolvimento do corpo docente em relagio as 2 51:0_%5‘00’& 2 Szln—%;ﬂ%
atividades de formagdo no programa = " o .
2.5.2 - 50% 2.5.2-50%
3 - IMPACTO NA SOCIEDADE
o,
3.1. Impacto ¢ cariter inovador da produgio intelectual em fungdo da 350, 11 ISIS_J’;O%
natureza do programa 312 40%
3.2, Impacto econdmico, social e cultural do programa 40% 40%
3.3. Internacionalizagdo, inser¢iio (local. regional, nacional) ¢ 25%. 25%.
visibilidade do programa 3.3.1-60% 3.3.1-60%
3.3.2-40% 3.3.2-40%

Fonte: CAPES(2020).
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Quadro 10 - Critérios de avaliagdo do programa CAPES, 2020.

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

PROGRAMA

1.1 Articulacgdo, aderéncia e
atualizacdo das areas de
concentracdo, linhas de
pesquisa, projetos em
andamento e estrutura
curricular, bem como a
infraestrutura disponivel, em
relacdo aos objetivos, missao e
modalidade do Programa.
(Incluir na descrigdo os
objetivos e a missdo do
programa)

1.2 Perfil do corpo docente, e
sua compatibilidade e
adequacdo a Proposta do
Programa.

1.3 Planejamento estratégico do
Programa, considerando também
articulacdes com o planejamento
estratégico da instituicdo, com vistas a
gestao do seu desenvolvimento futuro,
adequacdo e melhorias da infraestrutura
e melhor formacdo de seus alunos,
vinculada a producdo intelectual -
bibliografica, técnica ou artistica.

1.4 Os processos, procedimentos e resultados da
autoavaliacao do Programa, com foco na formacgao
discente e produgao intelectual.

IMPACTO NA SOCIEDADE

3.1 Impacto e carater inovador
da produgao intelectual em
funcdo da natureza do
programa.

3.2 Impacto econdmico, social
e cultural do programa.

3.3 Internacionalizagdo, insercao (local, regional, nacional) e visibilidade do programa.

FORMACAO

2.1 Qualidade e adequacdo das
teses, dissertagdes ou
equivalente em relacdo as
areas de concentracio e linhas
de pesquisa do Programa.

2.2 Qualidade da produgao
intelectual de discentes e
egressos.

2.3 Destino, atuagio e avaliagio dos
egressos do Programa em relacdo a
formacio recebida.

2.4 Qualidade das
atividades de
pesquisa e da
producdo
intelectual do
corpo docente no
Programa.

2.5 Qualidade e envolvimento
do corpo docente em relacdo

as atividades de formacgdo no

Programa.

A transversalidade e complementaridade dos itens avaliados é que permitird o alcance dos aspectos considerados em cada dimensao, levando em

conta os itens acima elencados.
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Seguem os dados referentes a dimensao educacional e tecnolégica.

b) Resultados da Dimensao Educacional /Tecnoldgica

Quadro 11 - Sintese de metas da dimensao educacional.

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

META

STATUS

RESPONSAVEL

revisdo do percurso formativo

oferta nova ja foi procedida e esta em fase de
implementagao

coordenacdo/colegiado/docentes

atualizacdo das ementas dos componentes
curriculares

demanda em curso

docentes

implantacdo de novo percurso de metodologia da
pesquisa

implantado em 2021

coordenacdo/equipe docente

Melhoria das condi¢des de organicidade no Adocdo de projetos guarda-chuva para o abrigo de Colegiado/docentes
programa projetos interdisciplinares do grupo - em curso
Realizacdo de acompanhamento da qualidade da Estabelecimento de cronogramas e check lists de Colegiado/docentes

avaliacdo

orientacdo dos projetos

Seguem os dados referentes a dimensdo ambiental.
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c) Resultados da Dimensao Ambiental

A composicdo da variavel ambiental foi baseada na aplicagdo da metodologia SWOT (forgas, fraqueza e ameacgas) com a participacao do corpo

docente do programa, com a utilizagdo de um formulario produzido no Google Forme, abaixo reproduzido, de livre preenchimento, apds a capacitacao

dos docentes no uso da ferramenta especifica:

Secdo 1 de 3

>4

ANALISE SWOT - PPGPI 2020

Ferramenta para coleta de dados para analise de forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas do PPGPI, para
contribuicdo com a auto avaliagdo do programa, dentro da dimensdo AMBIENTAL DO PPGPI.

Considerando a sua experiéncia como docente do PPGPI, indigue livremente, apds a sua reflexdo, o que vacé
considera como elemento relevante em cada uma das quatro vertentes da analise.

A Comissdo agradece pela sua contribuigac!

Apos asegdo 1 Continuar para a proxima segdo -
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Secio2de3

AMBIENTE INTERNO DO PPGPI

Fargas e Fraguezas dizem respeito ao ambiente interno. O ambiente interno é formade pelo conjunto de fatores
humanaos, estruturais, de planejamento, dentre outros, sobre os quais é possivel exercer maior controle, pois sdo
resultado de estratégias definidas pelo nosso grupo.

»q

Messe ambiente é possivel identificar os pontos fortes, correspondentes aos recursos e capacidades que juntos
se transformam em uma vantagem para o bom funcionamento. E os pontos fracos que sdo as deficiéncias que
se apresentam, que péem em risco a qualidade do programa.

E internamente que podemos manejar e administrar de forma estratégica, com controle sobre cada fator.

PONTOS FORTES (FORGAS): *

Texto de resposta longa

PONTOS FRACOS(FRAQUEZAS): *

Texto de resposta longa

Apds a secio 2 Continuar para a proxima secdo -
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Segdo3de3

AMBIENTE EXTERNO DO PPGPI

Oportunidades e ameacas se referem ao ambiente externo.

¥4

0 ambiente externo & composto por fatores que existem fora dos limites do PPGPI g, que de alguma forma,
exercem influéncia. Este & um ambiente sobre o qual existe alguma previsibilidade, mas pouco controle, porém
deve ser monitorado continuamente, pois € base para o planejamento estratégico.

A andlise do ambiente externo é comumente dividida em fatores macro ambientais (questdes politicas,
regulatarias, tecnoldgicas, econdmicas etc.) e fatores micro ambientais ( parceiros institucionais, alunos em
potencial, e etc) que devem ser constantemente acompanhados, antes e apds a definigio das estratégias de
ag&o do programa.

Desta forma, por meio deste acompanhamento serd possivel identificar em tempo habil as oportunidades e as
ameagas que se apresentam, pois se conseguirmos melhor identificar as mudangas e tivermos agilidade para
nos adaptar, poderemos ter mais sucesso nas iniciativas, tirande melhor proveito das oportunidades e
sofrendo menos danos e ameacgas.

(Fonte: Adaptado de https://www.heflo.com/pt-br/swot/o-que-e-analise-swot/).

Oportunidades: *

Texto de resposta longa

Armeagas: *

Texto de resposta longa

Gratos! Vocé contribuiu com nosso planejamento e avaliagio.

Descrigdo (opcional)

A coleta de dados resultou na configuracao da seguinte matriz FOFA ou SWOT do PPGPI:
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Figura 2 - Matriz SWOT do PPGPL

Quadro 36 - Anilise SWOT do PPGPL

FORCAS

FRAQUEZAS

Fonte: Dados da pesquisa, 2021,

Fonte: PPGPI, 2020.
Esta matriz reflete com clareza, em cada uma das suas células aqui reproduzidas, os desafios e ameacas que o programa enfrenta, bem como as

oportunidades e forcas que dispde.
A principal fragilidade
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No tocante a dimensdo ambiental, considerando a analise ambiental procedida, propde-se como metas de aperfeicoamento para o PPGPI:

Quadro 12 - Sintese de metas da dimensdo ambiental.

META

STATUS

RESPONSAVEL

Melhorar a comunicagao institucional, visando
a atingir novos publicos conveniados

Em curso a melhoria da comunicacio nas redes sociais e
estratégias de captacdo de novos convénios

coordenagdo/colegiado

Trabalhar pelo incremento das condig¢des de
oferta junto ao publico interno

Acoes de fortalecimento globais para as fragilidades
apontadas pela autoavaliacdo

coordenacdo/colegiado/docentes

Manter o acompanhamento e nivel de
previsibilidade e tendéncias em regulacao

Acdo continua

coordenacao
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d) Resultados da Dimensao Humana
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No tocante a dimensdo humana da autoavaliacdo do PPGPI, que trata dos atores envolvidos, a combinacdo do questionario e da analise SWOT apontou
para as seguintes metas de revisdo e acompanhamento:

Quadro 13 - Sintese de metas da dimensido humana.

META

STATUS

RESPONSAVEL

Revisao do percurso formativo e oferta de
componentes curriculares, para atender a
demanda apontada pelos docentes

Em curso com a turma 2021

coordenacdo/colegiado/docentes

Atendimento de afastamentos para qualificacdo | Em curso Colegiado

no exterior de docentes

Capacitacdo do servidor nas rotinas e Em curso PROGESP/UFRN

legislagdo pertinente

Ampliac¢io de parcerias internacionais de Em curso Coordenacdo/docentes
mobilidade

Credenciamento de novos docentes para 2022 colegiado do curso/comissao

recomposicdo do quadro de perdas ocorridas e
iminentes, por aposentadoria

Sao, portanto, estas as considera¢oes que puderam ser obtidas e relatadas neste primeiro ciclo avaliativo do PPGPI.
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4 Estratégias para melhoria dos indicadores de qualidade do programa no novo ciclo avaliativo

a) Melhoria do impacto da producao intelectual

META Estratégia definida

Distinc¢do e organizacdo da Producdo Técnica e Tecnoldgica do Realizacdo de oficinas de metodologia e
PPGPI, através de pesquisa e capacitacdo dos atores discentes aplicacdo de tecnologias em processos para
internos; desenvolvimento de habilidades de pesquisa.
Aperfeicoamento da “Declaragdo de Impacto de Producio sistematizacdo da solicitagio do documento
Técnica e Tecnoldgica”, como elemento de certificacio e registro junto aos parceiros beneficiarios dos
de utilidade da produg¢do do programa, para fins de medida do produtos desenvolvidos no PPGPI.

seu impacto social ;

Mapeamento e inclusdo de atividades de acompanhamento dos Orientacdo de pesquisas e mapeamentos
Egressos do Programa, para fins de mensuragdo e incremento do internos para acompanhamento das metas
impacto social da producao. do PPGPL
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b) Qualificacdo e ampliaciao da producao com os discentes

META Estratégia definida

Implementagdo da reforma e atualizacdo curricular (Anexo I); Revisao e atualiza¢do constante do plano curricular
do PPGPI, com incorporacdo de contetidos e novas
praticas a partir de andlises de contexto institucional

e mercado.
Instituicdo de procedimentos pedagogicos de geracdo de produtos a Adocgio de produtos técnicos como proposta
partir das atividades nos componentes curriculares; avaliativa dos componentes curriculares, gerando

obras organizadas com co-participacdo de docentes
e discentes.

Incentivo a publicacdo de trabalhos em periddicos qualificados Estimulo a produgao de artigos como elemento
avaliativo dos componentes curriculares.

Oferta de oficina sobre pesquisa bibliografica e comunicagio Oferta continua de capacita¢des técnicas para
cientifica discentes, através de oficinas e mini-cursos.
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c) Insercao social e visibilidade do programa

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI

-2021-2024

META

Estratégia definida

Celebracao de convénios de cooperagao com institui¢des
parceiras em nivel local, regional e nacional

Captacao de convénios via chamada publica de selecao de
discentes;

Atuacdo dos coordenadores e docentes na interacao com a
comunidade, buscando as expertises de cada um.

Incremento da integragdo com a comunidade através de
projetos de extensao

Criacdo do Laboratdrio de Inovagdo organizacional como
projeto de extensdo do PPGPI - E-InovaLab (2018)

Aprimoramento de métricas e estratégias de insercdo na
comunidade

Avaliacdo continua do impacto da producdo e acompanhamento
de egressos do PPGPI

Oferecer turma fora de sede sob demanda

Uma vez tendo atingido o conceito 4 na proxima avaliagio
quadrienal.
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d) Inser¢ao Internacional

Celebragdo de convénios de cooperagdo com instituicdes parceiras Em curso, com ajustes em fun¢io da pandemia.
no exterior;

Produgdo conjunta com docentes estrangeiros Participacdo de docentes estrangeiros nas coletaneas
organizadas pelo programa.
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5 Cronograma das acdes e definicio dos responsaveis

Quadro 13 - Cronograma de acdes do Quadriénio 2021 - 2024 (Vigente).*

Objetivos Metas Resultados Esperados Responsabilidade Biénio
1 Atualizacdo Estabelecer atualizagao dos componentes Atualizacdo e adequacdo das demandas ao Colegiado do Curso 1¢
curricular curriculares do curso perfil dos profissionais egressos
Docentes das
Reforgo das linhas de pesquisa do programa com Adequacdo do curriculo as linhas de areas especificas
participacido em editais internos e externos pesquisa
GT1
Resposta positiva as demandas do publico
alvo Colegiado do Curso
2. Reavaliacio Estabelecer atualizacio das linhas de pesquisa de
das linhas de acordo com os resultados da autoavaliagio
pesquisa

4 Contemplando dois periodos de avaliagdo (oito anos), nos termos do art. 18 da Resolugdo UFRN no 181/2017-CONSEPE, de 14 de novembro de 2017.
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3.Incremento Desenvolver produtos académicos coletivos Producdo de 2 livros organizados por Docentes e 2¢
quantitativo e docentes com a participacdo discente discentes
qualitativo  da Estimular a producdo académica docente e
producgio discente Supervisdo de artigos GT 3
académica,
técnica e Estimular participacdo em eventos Organizacgdo de 2 eventos anuais Colegiado do Curso
tecnolégica Realizar eventos em parcerias com outros programas
parceiros nacionais e internacionais Incremento  da  producdo  docente,
conforme as metas indicadas pelos
Definir os projetos de pesquisas de cada linha, mesmos por ocasido do
alinhando-os, quando possivel, aos projetos dos
alunos
Realizar recredenciamento anual de docentes | recredenciamento docente
do PPGPI
Identificar projetos de pesquisa que podem ser
ampliados (tipo guarda-chuva) de modo a
acolher os projetos dos alunos
Capacitar o grupo discente para a producao
cientifica
4.Internacional Estabelecer convénios de cooperagiao Desenvolvimento de projetos Docentes e discentes 19
izacdo do internacional Desenvolver planos de conjuntos com parceiros
Programa trabalho conjuntos internacionais GT 2
Propiciar mobilidade docente e discente _ o )
Acdes de mobilidade docente e Colegiado do Curso
discente Realizacdo de eventos
internacionais
Desenvolvimento de projetos
de extensdo
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5.Acompanham
ento das
métricas de
desempenho

Desenvolvimento de pesquisas
quali-quantitativas internas

Capacitar grupo para o estimulo da produgao
técnica e tecnoldgica

Desenvolvimento de pesquisas
para avaliacdo de desempenho
institucional

Acompanhamento de egressos

GT5 29

Colegiado do curso

6. Revisdo de
regulamentos e
atualizacdo de
normas
internas

Revisdo do regimento do PPGPI

Elaborar e implementar as Normas de
credenciamento de docentes

Elaborar e implementar as Normas de selegdo

Melhorias institucionais

Adequacdes de procedimentos
internos

GT 4 20

Colegiado do curso
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Quadro 14 - Cronograma do Quadriénio 2125 - 2028 (Projecio).

Objetivos Metas Resultados Esperados Responsabilidade Biénio
Atualizacao Atualizar a  oferta de Atualizacio e adequagio das demandas ao perfil Colegiado do Curso 12 2¢
curricular componentes  curriculares dos profissionais egressos

de acordo com as demandas Docentes e discentes

sociais Adequagio do curriculo as linhas de pesquisa

Resposta positiva as demandas do publico-alvo

Implantagao Qualificar pessoas em nivel Oferta de ensino e qualificagdo profissional em nivel
possivel do de doutorado profissional de doutorado para egressos e demanda externa
doutorado interdisciplinar

profissional Oferta de ensino continuado

Atualizacdo Atualizacido de adequacio de Melhorias institucionais

normativa rotinas

Adequagdes de procedimentos internos

Consolidagao da Oferta regular de eventos, Desenvolvimento de projetos conjuntos com
Internacionalizagdo cursos, mobilidade docente e parceiros internacionais
do Programa discente

Agdes de mobilidade docente e discente
Realizagdo de eventos internacionais

Desenvolvimento de projetos de extensao

Avaliacao Desenvolvimento de Consolidacio e fortalecimento do PPGPI como
permanente de pesquisas quali quantitativas referéncia de qualidade em sua area de formacado
desempenho - internas

autoavaliacdo

Capacitar grupo para o
estimulo da produgio técnica e
tecnoldgica
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6 Resultados esperados para cada dimensao avaliativa do PAQPG

Quadro 14 - Quadro de dimensodes e resultados es

erados no quadriénio (2021-2024)
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Proposta do Programa

Corpo Docente

Corpo Discente e
Trabalhos de
Conclusao

Producao Intelectual

Insercao Social

Implementar atualizacdo

Incrementar a

Incrementar a

Incrementar a produgio técnica e

Agregar parceiros institucionais

da proposta de formacéo producio producio tecnologica
qualificada qualificada
Fortalecer a produgao Fortalecer a Fortalecer a Fortalecer a producdo discente e Desenvolver projetos em coopera¢ao

técnica e tecnolégica

producdo técnicae
tecnolégica

producdo técnica
e tecnolégica

docente através do desenvolvimento
de produtos e projetos internos

Reforgar a oferta da area
de gestdo de processos

Aperfeicoar a
especializacdo e a
producdo do corpo
do docente e a
aderéncia

Promover a
participacdo em
eventos

Realizar eventos

Ofertar turmas fora de sede

Aperfeicoar a
especializacao e
producdo do corpo
do docente e a
aderéncia

Qualificar para a
producdo
cientifica

Desenvolver projetos de extensdo

Fortalecer a visibilidade da
producdo técnica e tecnoldgica

Melhorar a comunicacdo institucional
do programa
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Quadro 15 - Quadro de dimensdes e resultados es

erados no quadriénio

(2021-2025)
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Proposta do Programa

Corpo Docente

Corpo Discente e
Trabalhos de
Conclusao

Producao Intelectual

Insercao Social

Implementar atualizacdo
da proposta de formagdo

Incrementar a
producio
qualificada

Incrementar a
producio
qualificada

Incrementar a produgio qualificada

Consolidagdo da Internacionalizagdo
do Programa

Possivel Implantacdo de

Fortalecer a

Fortalecer a

Fortalecer a produgao técnica e

Realizar chamada anual para parcerias

um doutorado producdo técnica e producdo técnica e tecnologica
profissional tecnolégica tecnolégica
Atualizagdo normativa Aperfeicoar a Qualificar para a Realizar eventos internos e Realizar eventos internos e externos

especializacdo e a
producdo do corpo
do docente e a
aderéncia

producao cientifica

participar de eventos externos

Avaliacao permanente de
desempenho -
autoavaliacao

Agregar parcerias e
produtos relevantes

Fortalecer a
producdo discente
e docente através
do

desenvolvimento de
produtos e projetos
internos

Fortalecer a producdo discente e

docente
desenvolvimento
projetos internos

através
de produtos e

do

Melhorar a comunicagdo institucional
do programa
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7 Monitoramento e Avaliacao

0 processo de monitoramento e avaliacdo deste plano envolve toda a comunidade, seus gestores, docentes, discentes, corpo técnico e publico
externo, bem como seus egressos e unidades beneficiadas internamente, através dos egressos do Plano de Qualificagdo Institucional (PQI), objetivando
produzir uma reflexdo profunda sobre a prdpria estrutura sobre a qual as estratégias foram conduzidas.

Como responsaveis pela conducdo destes processos, os membros da Comissdo Propria de Autoavaliacdo, o Colegiado do Curso e as comissoes
especificas, através de reunides, acompanhamento e producdo de relatdrios, pretendem possibilitar o engajamento e a boa comunicagdo, que propicie a

execucao das metas previstas.
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9 Anexos

Anexo I - Atualizac¢ao curricular (2021-2024)

Tabela I - Oferta de disciplinas a partir de 2018.

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

Metodologia do Trabalho
de Conclusao
[Obrigatéria] - 30h

Semindrio de Orientacdo
[-15h

Fundamentos da ética
[Obrigatéria] - 30h

Gestdo dos Recursos
Naturais e
Sustentabilidade nas
Organizacdes - 30 h

Comunicacgao
Institucional
[Obrigatéria] - 30h

Etica, Cultura e
Sociedade - 15h

Gestdo da Inovagao - 30h

Semindrio de Orientacao
IIT - 15h

Seminario de Orientacdo
II-15h

Processos e Legislacao
Administrativa - 15h

Gestao e Tecnologia da
Informacao - 30h

Gestao de Processos -
30h

Etica Aplicada as
Organizacoes
[Obrigatéria] - 30h

Desenvolvimento
Institucional
[Obrigatéria] - 30h

Etica, Satde e Trabalho -
30h

Toépicos Especiais em
Gestao de Processos
Institucionais - 30h
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Proposta de nova oferta de disciplinas, a partir de 2023:

PLANO DE AGAO QUADRIENAL DO PPGPI - 2021-2024

Metodologia do Trabalho
de Conclusdo
[Obrigatéria] - 30h

Semindrio de Orientacao
[-15h

Fundamentos da ética
[Obrigatéria] - 30h

Comunicac¢ao
Institucional
[Obrigatéria] - 30h

Etica, Cultura e Sociedade
-15h

Gestao da Inovagao - 30h

Semindrio de Orientacdo
II-15h

Processos e Legislacao
Administrativa - 15h

Gestao e Tecnologia da
Informacgao - 30h

Etica Aplicada as
Organizacoes
[Obrigatéria] - 30h

Desenvolvimento
Institucional
[Obrigatéria] - 30h

Etica, Satide e Trabalho -
30h

Tépicos Especiais em
Gestdo de Processos
Institucionais - 30h

Semindrio de Orientacdo
[II - 15h

Gestao de Processos - 30h

Gestao dos Recursos
Naturais e
Sustentabilidade nas
Organizagdes - 30 h

Estagio de docéncia - 30h*

*Nova oferta prevista.
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CONTRATOS

Emitido em 10/05/2022

PLANO DE AGAO N° 20/2022 - PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 10/05/2022 17:45)
PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES
COORDENADOR DE POS-GRADUAGAO - TITULAR
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Matricula: ###5364#3

Visualize o documento original em https:/sipac.ufrn.br/documentos/ informando seu nimero: 20, ano: 2022, tipo:
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MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CCHLA - SECRETARIA ADMINISTRACAO DO CCHLA

DESPACHO N° 34/2022 - sa/CCHLA (13.01.01)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 25 de maio de 2022.

DESPACHO

Devolve-se 0 presente processo a unidade de origem, uma vez que fomos informados que este tipo de
processo ndo precisa passar no Conselho de Centro, e sim, segue da unidade do Programa diretamente
a unidade da Camara de Pés-graduacéo.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 25/05/2022 08: 26)
CINTIA CRISTINA MAIA COELHO DE GOIS
SECRETARIO ADMINISTRATIVO - TITULAR
sa/CCHLA (13.01.02)

Matricula: ##647#6

Processo Associado: 23077.127618/2021-61

Visualize o documento original em https:.//sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 34,
ano: 2022, tipo: DESPACHO, data de emissao: 25/05/2022 e o cédigo de verificagdo: e3bd3491b3


https://sipac.ufrn.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

COMISSAO DE POS-GRADUACAO

RELATOR: Pablo Javier Alsina

ASSUNTO: Homologacdo do Plano de Ac¢do Quadrienal do Mestrado Profissional em Gestdo de Processos
Institucionais (PPGPI)

REQUERENTE: Programa de Pés-graduacdao mm Gestdo de Processos Institucionais do Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

PROCESSO N°: 23077.127618/2021-61

PARECER E VOTO DO RELATOR

O processo N° 23077.127618/2021-61 trata da homologagdo Plano de Ac¢do Quadrienal (PAQPG) para o quadriénio
2021-2024 do Mestrado Profissional em Gestdo de Processos Institucionais (PPGPI) oferecido pelo Programa de Pés-
graduacdo mm Gestdo de Processos Institucionais do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, em atendimento a Resolucdo N° 048/2020 — CONSEPE.

O PAQPD do PPGPI foi aprovado por unanimidade pelo colegiado do programa, conforme ata da 2* Sessdo
Extraordinaria do Colegiado do Mestrado Profissional em Gestdao de Processos Institucionais, realizada no dia 18 de
novembro de 2022.

A documentacdo encaminhada é um pouco confusa, sdo apresentados dois planos para o quadriénio 2021-2024,
aparentemente iguais, com poucas diferencas detectadas.

O plano apresenta inicialmente uma andlise situacional e a seguir descreve a metodologia de autoavaliacao adotada,
com base em dez ou onze (ndo ficou claro) dimensdes do programa. O processo de autoavaliacdo foi feito tomando por
base as fichas de avaliacdo da CAPES, visto que na época ainda ndo tinha sido publicado o resultado da avaliacdo pela
CAPES. Os resultados do processo de autoavaliacdo sdo expostos de maneira muito resumida, essencialmente, através
figura 2, que aparentemente se refere a um Quadro 36 de uma pesquisa feita em 2021, e que mostra a matriz forgas e
fraquezas versus oportunidades e ameagas. Aparentemente o documento resume outras fontes de documentacdao do
programa. Senti falta de uma discussdo dos resultados para extrair dos mesmos conclusdes avaliativas para nortear o
planejamento e justificar as estratégias propostas.

Seria interessante que o cronograma de a¢des apresentado quantificasse melhor as metas propostas.

Nado ficou clara a diferenca dos quadros de resultados esperados 14 e 15 (ou seria 15 e 16, ja que o quadro anterior,
relativo ao cronograma 2025-2028, também é quadro 14). O primeiro se refere ao periodo 2021-2024 e o segundo ao
periodo 2021-2025. Por que esta superposicao?

Considerando o exposto, sou de parecer favoravel a homologagdo do PAQPG do PPGPI, mas sugiro que o plano seja

revisado para uma descricdo um pouco mais detalhada dos resultados da autoavaliagdo, incluindo conclusdes que
resultaram desse processo, assim como da quantificagdo das metas propostas.

Natal, Rio Grande do Norte, 10 de fevereiro de 2023.

Mﬂgﬁ@mﬂm

Pablo Javier Alsina
Coordenador do PPgEMECA/CT/UFRN
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DECISAO N° 14/2023 - CPG/PPG (11.23.00.34)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 10 de fevereir o de 2023.

DECISAO DA COMISSAO

A Comissdo de Pés-Graduacéo, na 32 Reunido Extraordinaria, realizada em 10 de
Fevereiro de 2023, por videoconferéncia, acompanhando o parecer do (a) relator (a)
por unanimidade, apresenta parecer FAVORAVEL a aprovacio do Plano de Acio
Quadrienal (PAQPG) do Programa de Pos- Graduacdo em Gestdo de Processos
Institucionais, conforme processo n° 23077.127618/2021-61.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 10/02/2023 16:08)
RUBENS MARIBONDO DO NASCIMENTO
PRO-REITOR(A) - TITULAR
PPG (11.23)
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