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1 INTRODUCAO

0 PPGPI formou, em meados de 2020, a sua Comissdo de Autoavaliacio composta por docentes, discentes, técnicos e representantes da
comunidade, para fins de implementacdo do processo continuado de autoavalia¢ao, tendo sido convocada em seguida a primeira reunido de trabalho,
realizada na forma remota.

Foi criado um repositério de documentos para o exercicio das atividades de forma colaborativa, com definicao de tarefas atribuidas aos
membros. A comunicagdo se deu por grupos de conversa e reunides remotas, via aplicativos proprios para este fim, tendo em vista os efeitos da
pandemia que impuseram o trabalho remoto para as atividades da Universidade.

Instituida a comissdo respectiva, por portaria competentel, teve inicio a sistematica de planejamento e implementacdo das acdes

necessarias ao processo.

2 CONTEXTUALIZACAO

Em 04 de julho de 2018, a CAPES instituiu uma Comissdo com a missao de implantar uma sistematica de autoavaliacdo no ambito
dos programas de pds graduacdo, que pudesse também ser componente relevante para a avaliagdo realizada pela CAPES (Portaria CAPES
n2 148/2018). Por seu turno, a UFRN/PPG disciplinou o tema internamente, instituindo o processo como obrigatério no ambito dos

programas de pds-graduacao desta IFES.

O contexto de implementagdo da sistematica de avaliacdo partiu, portanto, de orientacdo normativa da CAPES, incorporada pela
PPG/UFRN e determinada aos programas de pos-graduacao, tendo sido sugerida a seguinte sequéncia de etapas:

! Portaria N. 02/2020 do(a) PPGPI/CCHLA, de 23 de marco de 2020.



Figura 1 - Etapas do processo de autoavaliagao.

o * Sensibilzacso
Politicas e * Diagnéstico
Preparac¢do * Eaboraclo do

projeto
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Implementacdo

Procedimentos

Divulgac¢do de
Resultados

* Autcanalise critica
Uso de o Subsidio 30

Resultados planejamento
estratégico

Metaavaliagdo

Fonte: Autoavaliacdo de Programas de Pds-Graduacio (CAPES, 2019).

E ainda, um conjunto de perguntas norteadoras, que envolvem o sucesso de atores e estrutura dos programas, a saber:



Figura 2 - Perguntas disparadoras para o processo de autoavaliacao.

v

Sucesso do aluno

Quais os parametros de avaliagdo da qualidade para as teses e
dissertagdes do Programa?

Como o Programa determina a aprendizagem do aluno?

Quais as razdes da evasdo discente?

Sucesso do professor e dos técnicos

Ha avaliagdo da qualidade da orientagdo?

Qual a politica de capacitacao docente e técnica do Programa? Ela é
articulada com a Instituicdo?

Qual a definicdo da qualidade do ensino, considerando o professor em
sala de aula?

Qual a definicdo da qualidade do apoio técnico?

Sucesso do Programa de maneira global

Quais as acoes de acompanhamento de egressos?

Ha organicidade no Programa? O Programa esta pulverizado em termos
de pesquisa?

Como é avaliado o compromisso do Programa em relagao a inclusdo e a
diversidade?

O Programa monitora o fluxo de formagdo?
O Programa monitora as taxas de conclus3o e aprovagao?

Ha oferta de atividade extracurricular — e politica de incentivo a
participagdao académico-cientifico dos alunos e professores?

Quais as politicas de inovacao e seus resultados (amplo sentido)?
Quais as politicas de internacionalizacdo e seus resultados?

Quais as politicas de inclusdo social e seus resultados?

Fonte: Autoavaliacdo de Programas de Pés-Graduagao (CAPES, 2019).




Considerando estes elementos, todos presentes no Relatério do Grupo de Trabalho CAPES acerca da Autoavaliacdo (CAPES, 2019) dos
PPG’s, foi ainda indicada a seguinte possibilidade para realizacdo do diagndstico de autoavaliacdo:

Figura 3 - Sugestdo de quadro para diagndstico.

Tabela 2 — Diagnéstico de auto avaliagdo

Objeto de andlise. Fragilidades Pontos fortes Melhoria A¢des imediatas Metas futuras
Agbes metas
1) Formagdo do pesquisador

Producgdo e publicagdo cientifica
Quantidade ou impacto? Avango do
conhecimento? Influi polit. publicas?

2) Formagdo do docente

Articulagdo com a educagdo basica
docentes e discentes

3) Formagdo do técnico profissional
e/ou Formagdo EAd

Articulagdo com escolas empresas e
agéncias, organizagdo

4) Egressos e sua atuagdo?
Pesquisa, ensino, empresas,
organizagdes e...

5) Impacto académico e social
Teses e dissertagdes- o que?
Relevancia social e econdmica?
avango do conhecimento

Relagdo com Egressos e sua atuagao

Internacionalizagdo

Redes e grupos de pesquisa e
colaboragao

inserg¢do social — internacional,
nacional, regional, local

Inovagdo e empreendedorismo?

Agdes afirmativas

Fonte: Autoavaliacdo de Programas de Pés-Graduagao (CAPES, 2019).



Esta sugestdo de procedimentos, combinada com as informacg6es a serem avaliadas na respectiva ficha de avaliagcdo da area interdisciplinar,
remete a realizacao da metodologia de analise SWOT ou FOFA, para identificagdo das forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas dos programas, para

fins de caracterizacdo do cenario investigado. Foi considerada ainda a avaliagdo institucional procedida pela PPG/UFRN, relativa ao PPGPI no ano de

2020 e dirigida aos egressos do programa.

Considerando estes elementos, bem como a experiéncia da Comissdo, composta por uma diversidade de administradores com formacao
especializada em diagnéstico institucional, juristas, cientistas de dados, psicélogos, docentes, gestores e técnicos, bem como representantes da

categoria discente, funcional e externa ao PPGP]I, foi encaminhado o primeiro processo oficial de autoavaliacdo 2020.
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3 OBJETIVOS

Avaliar periodicamente as condicdes de oferta do PPGPI, consoante as dimensdes estabelecidas interna e externamente, com vistas a manuteng¢ado

de padroes de qualidade e produtividade dos atores envolvidos, bem como o atendimento dos critérios avaliativos internos e externos a UFRN.

4 METODOLOGIA

A construgdo metodoldgica do processo de autoavaliacao do PPGPI foi desenvolvida de forma colaborativa e remota. Foram desenhadas

dimensdes avaliativas consideradas relevantes e definido um cronograma de atividades remotas da Comissao:

Quadro 1 - Cronograma de reunides e metas de trabalho.

DATA

OBJETIVOS

METAS PROPOSTAS

RESULTADOS OBTIDOS

02 de julho de 2020

estabelecimento de procedimentos de
trabalho e cronograma

definir metodologia

construcdo colaborativa da
metodologia

23 de julho de 2020

coleta de dados

envolvimento da comunidade

obtencdo de dados quanti e
qualitativos

Outubro/2020 discussao de resultados atividades internas da comissao Apresentacdo do relatério de auto
avaliacdo para a comunidade
Marg¢o/2021 Institucionalizacdo do relatério Submissido as instancias competentes | Consolidagdo da implementacdo do

processo de autoavaliacdo
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Inserido neste processo de autoavaliacdo, estd a avaliacdo do Plano de Acdo Quadrienal de Programas de Poés-Graduacdo - PAQPG, ja

institucionalizado no PPGPI e que, no entendimento da Comissdo de Autoavaliacdo, constitui-se num documento de referéncia para a sua atuacao, em

especial, tendo finalizado o primeiro ciclo avaliativo da CAPES.

As atividades se desenvolveram consoante o seguinte quadro operacional:

Quadro 2 - Estabelecimento da sistematica de trabalho por dimensao avaliativa.

QUADRO OPERACIONAL DA AUTOAVALIACAO DO PPGPI

DIMENSAO OBJETIVOS FERRAMENTAS RESULTADOS PRETENDIDOS
NORMATIVA atualizar regimento analise documental ajustar demandas retidas ou identificadas no
REGIMENTO, PPG, NORMAS processo de autoavaliacdo
CAPES checar conformidade proposicao de minuta

EDUCACIONAL/TECNOLOGICA | checar o equilibrio das linhas analise documental

LINHAS, COMPONENTES, coleta de dados dos atores
EMENTAS, OFERTA, (alunos, egressos, docentes) via
PRODUTIVIDADE atualizar a oferta de forms
componentes

resultados da coleta no
quadriénio

corrigir assimetrias
melhorar a eficiéncia e produtividade

possibilitar novas iniciativas

12



AMBIENTAL
CENARIO, CONTEXTO,
DEMANDAS, ESTRATEGIAS

checar conformidade com analise SWOT
regras da avaliagcdo CAPES para
a area interdisciplinar/humanas

situar melhor o programa no cendrio atual

planejar o proximo quadriénio

FUTURAS e sociais
identificar oportunidades
futuras e
avaliar estrutura do programa
HUMANA identificar potenciais de analise documental estabelecer melhores condi¢des de carreira
ATORES DO PROCESSO docentes coleta de dados dos atores
(alunos, egressos, docentes) via estimular a produtividade
identificar demandas de Google Forms
discentes criar oportunidades

dialogo institucional
avaliar egressos

PRODUCAO DE RELATORIO DE AUTO AVALIACAO

COMUNICACAO DE RESULTADOS

REVISAO DE PROCEDIMENTOS

13



5 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Como forma de proporcionar um diagnéstico do programa, foi realizada uma coleta de dados junto aos atores institucionais: docentes,
discentes, técnico e egressos, a seguir detalhada, agregando as dimensdes de analise definidas pela comissdo e aspectos das fichas de avaliagio CAPES
para a area interdisciplinar.

Foi utilizado como instrumento para coleta de dados preliminares globais, compreendendo todas as dimensdes avaliadas, um formulario de
coleta Google FORMS, que segue detalhado no corpo deste documento e que serd aqui apresentado em recortes, juntamente com os resultados
preliminares obtidos. O formulario tinha uma introducao e apresentacao da pesquisa, detalhando sua finalidade e aspectos principais.

Figura 4 - Cabecalho do formulario de coleta de dados da autoavaliagdo do PPGPI.

E. LAB

AUTOAVALIACAO DO PPGPI

Querida Comunidade do PPGPI,

Chegou o momento de envolver a todos no processo de Autoavaliagdo e Planejamento
Estratégico do nosso programa. Esta € uma oportunidade de aprendizagem, que permite
uma reflexd@o sobre o contexto e as politicas adotadas pelo programa, por meio de um
processo autogerido pela comunidade académica.

Nesta primeira fase, temos algumas perguntas rapidas e objetivas para vocés
compartilharem suas impressdes sobre alguns aspectos do PPGPI. Este primeiro
diagndstico, cujos resultados serdao compartilhados com todos, irdo nos guiar nas préoximas
etapas de autoavaliagdo e planejamento estratégico do programa, visando aumentar a sua
qualidade e atuagdo. O questionario foi elaborado considerando as diretrizes da Capes e os
parametros da avaliagcdo quadrienal.

E fundamental a participacéo de todos para que tenhamos um retrato realista de como
enxergamos o programa e nosso papel nele. Contamos com a participagdo de toda a
comunidade!

Vocé levara cerca de 15 minutos para responder as perguntas. Além disso, é importante que
vocé compreenda que:

e A sua participacao é totalmente anénima e voluntaria e, caso se sinta desconfortavel,
vocé pode ndo responder o questionario, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua decisao;

e Os dados e resultados desta pesquisa serdo utilizados para direcionar as préoximas fases
da autoavaliagé@o, mas também poderao ser utilizados em publicagées relativas ao
processo;

Recomendamos utilizar os botées do préprio formulério para avancar para a préxima
pagina (NEXT) ou para voltar para a anterior (BACK). N3o utilize os botdes do navegador
porque ele pode apagar suas respostas ja preenchidas.
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Foi coletada a intencdo do participante, inclusive como forma de angariar pertencimento, e manifestada a sua concordancia com a pesquisa.
Do contingente atingido, num total de 14 docentes, permanentes e colaboradores, alunos ativos e cerca de 120 egressos, foram
obtidos os resultados que seguem.

Quadro 3 - Quadro resumo da resposta por categoria investigada.

Qual categoria vocé melhor se encaixa dentro do programa?

58 respostas

@ Docente permanente
@ Docente colaborador
@ Aluno Ativo

@ Egresso

@ Técnico-administrativo

/o
v

O formulario de investigacao foi categorizado tendo em conta o conceito e os principais elementos constantes das fichas de
avaliagcdo CAPES para a area interdisciplinar, dispostos nos subitens indicados a seguir.

15



5.1 Proposta do programa

Neste item, as areas de formag¢do que compdem o programa, considerando seu percurso formativo interdisciplinar foram detalhadamente

investigadas, quanto a atualidade e contribui¢io para o perfil de formagio na 6tica dos seus atores (docente/aluno/egresso).

Quadro 4 - Atualidade e adequagdo por linhas de pesquisa e eixos de formagdo do PPGPI.

3. No que diz respeito as linhas de pesquisa do PPGPI (L1 - Etica aplicada as organizagdes: L2
Politica e gestido institucional: L3 - Inovagdo. desenvolvimento sustentavel e bem estar
nas organzagdes): *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Diéscordo ' - Concordo Concordo N30 sei
totaimente parciaimente e parciaimente totalmente informar

As linhas de
atuagio do
programa sdo
atuais,
consicderando o
eixo de ética e
gestdo de
processos
nstitucionais.

As linhas de
atuagio do
PPGP1 permitem
trabalhar gestido
de processos de
forma
Interdisciplinar.

As linhas de
atuagio do
PPGP1 permitem
trabalhar
inovagio de
forma
Multidisciplinar.

As linhas de
atuagdo do
PPGP1 permitem
trabalhar sadde As linhas de
de forma atuag 3o do
Multidisciplinar. Pt
PRG pem\llem
As linhas de trabalhar

atuagio do
PPGP1 permitem sustentabilidade

trabalhar de forma

:ommktclo de Mu'bdi!(o“ﬂ‘f-
forma

T ———— T T

Multidisciplinar.

16



Quadro 5 - Verificagdo de adequagdo da formagdo as linhas de pesquisa do PPGPI.

No que diz respeito as linhas de pesquisa do PPGPI (L1 - Etica aplicada as organizagdes; L2 - Politica e gestao institucional; L3 - Inovacéo, desenvolvimento
sustentavel e bem estar nas organizacdes):

I Discordo totalmente [l Discordo parcialmente ! Indiferente [ Concordo parcialmente [l Concordo totalmente [l Nzo sei informar
40
20
0 |
,bg,-‘ ars.-‘ ac_,." ag,.-'
W W W W
P& P& ‘>\5 P&

Em todos os itens avaliados, predominou a resposta concordo totalmente, considerando atualidade, interdisciplinaridade, inovacao, satide e

sustentabilidade, como os eixos de formacao transversais ofertados pelo percurso formativo.

17



5.2 Andamento de projetos

Este item investigou a pertinéncia dos projetos e temas as areas de atuagao e aplicacdo dos produtos dos egressos do programa, possibilitando
identificar ainda o dimensionamento de projetos por linha de pesquisa, tendo sido verificado um equilibrio entre oferta e demanda, em todas as areas

ofertadas.

Quadro 6 - Pertinéncia da formacao ofertada com a atuagdo profissional(Docentes, alunos e egressos).

2.1Seus projetos no PPGPI (os TCC's, no caso dos discentes e os projetos de pesquisa, no caso dos docentes) tém aplicacao nas areas:

B Nenhuma M Baixa [ Moderada M Alta

4
30
20
10
0

Nal ol

Sustentabilidade Gestdo de processos Salde Etica Governanga publica Inovagéo Governo digital

Interdisciplinar Legislagdo e processos Comunicagéo Gestao de pessoas
institucional

Foi admitida em seguida a resposta do tipo aberto, para identificar potenciais de novas demandas de oferta de formacao pelo PPGPL.

18



Quadro 7 - Prospecc¢do de novas ofertas de formacao.

Outro(s). Qual(is)?

8 respostas

Gestdo de Dados (abertos, pessoais, cientificos)
Economia

Empreendedorismo - Alta

Gestdo de projetos

Gestdo de Projetos

Responsabilidade social, transparéncia.

SIM, uma vez que os projetos desenvolvidos pelo PPGPI vem contribuir para a re-
invengdo do trabalho a partir de inovagdes, modernizagdo e cumprimento da legislagdo
vigente.

Internacionaliza¢do e Tecnologia da Informagdo

Seguiu-se a coleta de demanda pela pertinéncia dos produtos entregues/projetos e produtos desenvolvidos, seguida da coleta de intenc¢des
mediante questao aberta, com o predominio de interesse pelas areas diretamente ligadas a gestao de processos. Foi dada énfase aos produtos técnicos
e tecnolégicos, segundo orientacdo mais recente e tendéncias da CAPES.
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Quadro 8 - Prospeccdo de producgao técnica do programa.

2.2 Com relagdo aos produtos desenvolvidos no PPGPI, em conexao com a proposta do programa, escolha as) alternativa(s) que corresponde(m) a sua atuacéo: *

B Nenhuma M Baixa W Moderada [ Alta
40

20

Académico-cientifico Métodos Precessos/praticas Ferramentas Sistemas web Legislagdo Salde Educago Comunicagao

Sustentabilidade

Processos e sua
gestao

Extensdo

20



5.3 Mecanismos de interac¢ao institucional do PPGPI

Quadro 9 - Parcerias do programa e conhecimento da comunidade.

3.1Em relagao as iniciativas abaixo de parcerias do PPGPPI com instituicdes, como vocé classifica

Bl Nzo conhego M Insatisfatoria [0 Satisfatéria Il Muito satisfatoria

40
30
20
10
0
Universidades Organizagées privadas Organizagées de Unidades da UFRN Organizagdes do
internacionais governo terceiro setor

No tocante as parcerias institucionais, predominou o desconhecimento das parcerias, evidenciando a necessidade de trabalhar mais este
aspecto no PPGPI.



5.4 Proposta curricular e correlacao com os objetivos do PPGPI

Ha uma grande preocupacdo do grupo docente e discente, com a oferta de formacao inovadora, ja internalizada desde a fundagado do PPGPI,

com a incorporacdo do componente Gestdo da Inovacao. Constitui-se, portanto, carater insito da cultura do programa esta busca constante, tendo
sido este comportamento organizacional, responsavel ao longo do tempo, pelo desenvolvimento de produtos inovadores.

Quadro 10 - Satisfagdo com o contetido ofertado pelo PPGPI e a qualidade das disciplinas.

que correspondem & sua opinido: * *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Concordo Concordo
fotaimente parcisimente parcisimente totaimente

4.1 No que diz respeito as disciplinas oferecidas no PPGPI, indique abaixo as opgdes

Nio sel
informar

A qualidade do
conteddo das
disciplinas ¢
totalmente
satisfatdria.

A integragdio do
conteddo entre a3
disciplinas oferecidas
¢ adequada &
proposta do PPGPI

0s temas
apresentados nas
disciplinas sio
adequados 208
objetivos do PPGPI

A quantidade ¢
diversidade de
disciplinas sio
adequadas & proposta
¢ objetivos do PPGPI

0s contetdos sdo
stuais

0s conteddos
stendem §
expectativa de
formagdo e pesquisa
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Quadro 11 - Respostas da pesquisa de satisfacdo em relacdo a qualidade das disciplinas e ao contetido ofertado pelo PPGPI.

4.1 No que diz respeito as disciplinas oferecidas no PPGPI, indique abaixo as opg¢oes que correspondem a sua opiniao: *

40
I Discordo totalmente [l Discordo parcialmente 8 Concordo parcialmente [l Concordo totalmente [l N&o sei informar
30
20
10
0
O oo
\)’3\\6@ 00(\\
pe 0

Este quadro deve ser interpretado em cotejo com o anterior, com as perguntas referidas. Verifica-se uma predominancia da
resposta concordo totalmente em relacdo as questdes do quadro 10, no tocante a qualidade das disciplinas e do contetido ofertado pelo

PPGPL
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5.5 Infraestrutura para ensino, pesquisa e administragao

A oferta estrutura, em geral, foi considerada satisfatoria pelos respondentes.

Quadro 12 - Avaliagdo da estrutura de funcionamento do PPGPI.

5.1De forma geral, como voce classifica a infraestrutura de: *

I Néo seiinformar MM Insatisfatoria 9 Satisfatoria Il Muito satisfatéria

40
2
0 ’
Sala de aula Secretaria Areas comuns Equipamentos -
informatica

Equipamentos -

multimidias
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5.6 Perfil do corpo docente, considerando experiéncia como pesquisador e/ou profissional, titulacao e
sua adequacdo a Proposta do Programa

Quadro 13 - Avaliac¢do do perfil do corpo docente.

No que diz respeito ao corpo docente e respectiva atuacao:

Il Discordo totalmente [l Discordo parcialmente [ Concordo parcialmente [l Concordo totalmente [l N&o sei informar

40

20

A integragdo entre os A integragdo entre os A integragéo entre os A integragdo com a gestdo O PPGPI tem um bom A participagao no PPGPI
docentes e discentes do  discentes do programa e a docentes é eficiente do programa é eficiente clima de trabalho contribui para minha
programa é eficiente. gestao é eficiente. carreira profissional

25




5.7 Corpo discente e trabalho de conclusao

Quadro 14 - Relagdo entre a estrutura do PPGPI e as condi¢des de elaboragdo do TCC.

No que diz respeito ao processo de elaboragéo do trabalho de conclus&o, avalie os itens abaixo, considerando:

I Nzo seiinformar [l Insatisfatorio WM Satisfatério [l Muito satisfatorio

Recursos disponiveis Estrutura fisica do Carga horéria das Base tedrica das Metodologia da Prazo para elaboragdo Compatibilidade com o
para a pesquisa. PPGPI disciplinas disciplinas investigagdo cientifica trabalho/tempo
disponivel

Atividades das
disciplinas

Produg&o cientifica
gerada

Definiggo do produto
gerado

26



5.8 Impacto da formag¢do do PPGPI na atividade profissional do Egresso

Quadro 15 - Formacdo recebida e impacto na atividade do egresso, por area.

Do ponto de vista profissional, a sua atuagado no PPGPI teve impacto nas seguintes areas:

I Nenhum M Baixo MM Moderado Ml Alto Ml Nao sei informar

30
20
10

0

Sustentabilidade Saude Governanga publica Gest&o de processos Inovagao Comunicag&o institucional Etica Educagéo Legislagao e processos Govemno digital Gestao de pessoas

Outro(s). Qual(is)?

2 respostas

Gestdo de Dados. Editorag3do.

Pela minha atuacg3o e direcionamento do PPGPI destacou-se evidéncias éticas para a
salvaguarda do patrimdnio histérico edificado, e implementac¢cdo de um Planejamento
Estratégico de Preservacgdo e Conservagdo, solidificando o compromisso institucional de
um bem publico de valor histérico inestimavel.
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Quadro 16 - Abrangéncia espacial das pesquisas desenvolvidas.

Suas pesquisas no PPGPI tém abrangéncia (marque todas as possiveis
respostas):

57 respostas

Local
Regional
Nacional

Intemacional
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Quadro 17 - Experiéncia profissional e relacdo com a formacao recebida no PPGPI.

A minha experiéncia e atuagdo técnico-profissional (extensédo, consultoria,
projetos) é adequada aos objetivos e formagao do programa.

57 respostas
30

24 (42.1%)

9 (15.8%)

A minha experiéncia e atuagao técnico-profissional (extensao, consultoria,
projetos) € adequada aos objetivos e formagao do programa.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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5.9 Producgao cientifica ou técnica

foco da produgio bibliografica apenas, instituida desde 2017. A questdo atua como prospectadora de novas inciativas de planejamento futuro.

Aqui houve uma provocacgao dirigida a produgdo técnica e tecnolégica, em vias de implementagdo no programa, com mudanga de contexto e

Quadro 18 - Prospecc¢do de novos produtos/projetos.

30

20

I Periddicos

F]

Os trabalhos relacionados aos projetos que vocé desenvolve no PPGPPI tém caracteristicas/potencial para que tipo de produgéo cientifica ou técnica e em que meio(s) (marque tudo o que se aplicar):

I Anais de evento WM Livio M Capitulo de livio Ml Material didatico (cartilha, manual, tutorial, norma técnico ou outro [l Midias sociais (blogs, Instagram, Facebook, Linkedin, outros) Il Revistas cientificas Il Inovag@o em processos

Artistica Técnica Inovagao/tecnolégica Cientifica Extensao Educagao e Popularizagéo de Ciéncia e
Tecnologia

I Softwares e sistemas

Normas
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5.10 Insercao social do programa

Quadro 19 - Questdes de investigacdo da insercdo social do PPGPI.

Marcar apenas uma oval por linha.

Em relag&o a insergado social, assinale a opgao que melhor reflete o PPGPI: * *

Né&o sei

- Baixa Moderada  Alta
informar

Acbes concretas de impacto
socioecondmico na sociedade

Formagéo de recursos humanos para
atuacdo na gestdo de processos

Acbes concretas de impacto
educacional

Projetos e agGes em conjunto com
outros programas de pés-graduagao

Projetos e agdes em conjunto com
organizagdes e instituigdes para
desenvolvimento de solugées ou
produtos

Organizacdo e transparéncia da pagina
do programa

Divulgacdo a¢des do programa para o
publico interno

Divulgacdo agdes do programa para o
publico externo

Replicagdo de produtos do PPGPI para
outros orgaos e setores

Implementacdo de produtos na UFRN
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Quadro 20 - Respostas acerca da insercdo social do PPGPI.

Em relagdo a insercao social, assinale a opgao que melhor reflete o PPGPI: *

I Nzo seiinformar [l Baixa W Moderada [l Alta

e
g
“2° (0\6‘

o o e e e
‘ ?o““aqa © * W

o O

p”

L\
?‘0\0 o

P P QA
\,\)\0.? e‘,\\da \«\Q\e ©

Nitidamente o PPGPI é reconhecido pela comunidade como grande influenciador em a¢des de formagdo de recursos humanos para a gestio

de processos, coerente com a sua missdo institucional e perfil de formacdo pretendido para o egresso.
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5.11 Pontos fortes e fracos

Quadro 21- Questdes de investigacdo dos pontos fortes do PPGPI.

Na sua opinido, quais sdo os PONTOS MAIS FORTES do PPGPPI? Escolha dentre os
itens abaixo e classifique-os numa escala de 12 5 (sendo 10 mais forte), fazendo
um ranqueamento, ou seja, vocé nao pode marcar a mesma opgao para dois itens:

-

Marcar apenas uma oval por linha.

1(mais 2 3 5 (mais
forte) fraco)
Abordagem interdisciplinar CH C) ) C) D
Formacao multidisciplinar do corpo — o — — —
d oC ent e \ J . J A\ J \ /' l\ /
i r'd N\ 4 ™~ Id B 4 N\ 7~ Y
Estrutura fisica CH ) @) o) D
Conteldo das disciplinas em
consonancia com os temas — — — — )
contemporaneos da gestdo de St Nt St -t N
processos
Integragdo entre o corpo docente D) (D - @) -
Insercdo social (projetos, parcerias
com a iniciativa privada e D ) CD) C) )
organizagdes da sociedade civil)
Divulgacdo/registro do impacto dos — ~— ~— ) )
pdeUtOS QEfadOS ) S ) — A Nm? Nl
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Quadro 22 - Pontos fortes do PPGPI.

Na sua opinido, quais sdo os PONTOS MAIS FORTES do PPGPPI? Escolha dentre os itens abaixo e classifique-os numa escala de 1a 5 (sendo 10 mais forte),
fazendo um ranqueamento, ou seja, vocé nao pode marcar a mesma opgao para dois itens:

40 M 1(maisforte) WM 2 N3 M4 EE 5 (mais fraco)

30
20
10
0
No‘@ge.“ ?0@%@0-'
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Quadro 23 - Questodes dos pontos fracos do PPGPI.

Na sua opiniao, quais sao os PONTOS MAIS FRACOS do PPGPI? Escolha dentre os
itens abaixo e classifique-os numa escala de 1a 5 (sendo 10 mais fraco), fazendo

*

Marcar apenas uma oval por linha.

um rangueamento, ou seja, vocé nao pode marcar a mesma opgao para dois itens:

1 (mais 3 5 (mais

fraco) forte)
Abordagem interdisciplinar ) @) (D @) @
Oferta e contetdo de disciplinas D @ O o O
Formagao multidisciplinar do corpo — — — — —
docente —/ — — — —
Estrutura fisica @) O O @) @)
Integracdo entre o corpo docente @) @) () (D S

Inser¢do social (projetos, parcerias
com a iniciativa privada e @ @) (D D )
organizagdes da sociedade civil)

Divulgacao/registro do impacto dos P— — — — P—
produtos gerados = — — ~— —
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Quadro 24 - Pontos fracos do PPGPI na visdo dos investigados.

Na sua opinido, quais sdo os PONTOS MAIS FRACOS do PPGPI? Escolha dentre os itens abaixo e classifique-os numa escala de 1a 5 (sendo 10 mais fraco),
fazendo um ranqueamento, ou seja, vocé ndo pode marcar a mesma opcao para dois itens:

B 1 (maisfraco) M2 W3 W4 WM 5 (mais forte)

6@9?" )

po
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5.12 Sobre o processo de autoavaliagao

0 conhecimento do processo em si.

Quadro 25 - Conhecimento da comunidade sobre o processo auto avaliativo.

O processo de autoavaliagao € importante para identificar nossos pontos
fortes e fracos e subsidiar o planejamento estratégico e a consolidagao do
programa

58 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Nio seiinformar
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Quadro 26 - Comentarios livres sobre o processo avaliativo.

Dois pontos a serem melhorados no programa € a divulgacdo dos produtos gerados e o acompanhamento
dos alunos na elaboragdo da produgdo acaddmica. Senti a necessidade de ter uma corregdo e sugestdes
dos professores sobre os artigos elaborados, para que assim pudesse haver evolug&o na escrita.

Parabens pela iniciativa.

A& avaliagdo sobre as disciplinas diz respeito, sobrefudo, a pouca aplicagao pratica entre alguns assuntos
abordados e os produtos finais. For vezes, o discente tem a sensagdo de que despendeu muito tempo
(aulas e atividades) com contelddos que ndo contribuiram diretamente para elaboracdo de seu trabalho.
Isto ndo significa dizer que a grade ndo sejfa relevante ou alinhada ao programa, mas apenas que a
abordagem necessite ser revista.

Sugestdo: maior foco em gestdo de projetos e processos (como fazer e aplicar no contexto
organizacional); inovacdo no setor publico; énfase maior na produgdo de artigos cientificos, como
estratégia para divulgar melhor o programa e incentivar o aluno a continuar sua formagdo académica,

Parabéns a toda equipe do PPGGPI/UFRN.

Algumas perguntas nesse questiondrio ficaram um tanto confusas para mim.
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1. Acredito que diversas disciplinas poderiam ter "conversado” mais uma com as outras. A estrutura
curricular € boa, porem sdo ministradas de forma muito isoladas;

2. Senti que alguns professores nao foram felizes na forma de ministrar. Disciplinas como Comunicacdo e
Leqgislagdo ndo foram satisfatoria dada a importancia para o programa e os diversos projetos dos alunos;
3. Achei que o interesse de produgdo cientifica por parte do programa foi muito baixa. Entendo que deve
partir tbm do aluno, mas o acompanhamento, interesse e fator motivacional tem que vir do professor
arientador,

4. Exceto a disciplina de gestao de processos do professor André e Josué, ndo vi uma outra com um viés
mais pratico e técnico;

5. Quero deixar um elogio para os professores André, Josugé, Denise, Cynara e a professora Pafricia. Esses
fizeram diferenca nos projetos e no profissicnal dos alunos.

6. Por fim, acho gue a instituigdo deveria ser rigida e tornar obrigatdrio um encontro, forum e/ou simpdsio
dos projetos finais e uma aplicagdo real nos respectivos setores de trabalho,

Agradecimentos ao PPGPI, que vam contribuir para a melhoria profissional, evolugdo e inovagso dos
processos a serem desenvolvidos dentro do trabalho administrativo.

Finalizada a coleta de dados, a totalidade de respostas foi incorporada ao conjunto de elementos de analise.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS COM DEFINICAO/ACOMPANHAMENTO DE
METAS

Segundo o quadro operacional definido pela comissdo de autoavaliacdo, segundo as dimensdes de analise do PPGPI, a seguir
descritas, foram obtidos os resultados que seguem.
Além dos novos inputs deste processo, foi realizado o acompanhamento de metas do Plano de A¢do Quadrienal do PPGPI - PAQPG
(2017-2020), que também dispde sobre projecdes de metas para o periodo 2021-2014, com vistas a sua revisao.
Revisitando as perguntas disparadoras sugeridas pelo GT de Autoavaliacdo CAPES (CAPES, 2019), foi possivel monitorar as a¢des
do PPGPI, indicando no quadro a seguir, nas cores: verde, amarelo e laranja, as a¢des e inciativas em curso no programa, com a

instituicdo de um processo de monitoramento continuo:

40



Quadro 27 - Quadro de monitoramento anual das a¢des e politicas do PPGPL.

INDICADORES DE SUCESSO DO
ALUNO

INDICADORES DE SUCESSO DO
PROFESSOR E DOS TECNICOS

INDICADORES DE SUCESSO DO
PROGRAMA DE MANEIRA GLOBAL

Quais os parametros de avaliacdo da

qualidade para as teses e dissertacoes?

Ha avaliacdo de qualidade na

orientacao?

Quais as acdes de acompanhamento dos

egressos?

Como o programa determina a

aprendizagem do aluno?

Qual a politica de capacitacao docente
e técnica do programa? Ela é articulada

com a instituicdo?

Ha organicidade no programa?
0 programa esta pulverizado em termos de

pesquisa?

Quais as razdes da evasao discente? *

Qual a defini¢do de qualidade do
ensino, considerando o professor em

sala de aula?

Como é avaliado o compromisso do
programa em relacdo a inclusao e

diversidade?

Qual a definicdo da qualidade do apoio

técnico?

O programa monitora o fluxo de formagao?

Taxas de conclusao e aprovacao?

Quais as politicas de inovacao e seus
resultados? (amplo sentido)

Quais as politicas de internacionalizacao e
seus resultados?

Quais as politicas de inclusdo social e seus
resultados?

* A evasdo é insignificante no programa, tendo havido um tnico caso desde o inicio do funcionamento.

Legenda: () ja implementado

() em implementacio

() demanda a atengdo
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Quadro 4- Cronogram

a de acdes do Quadriénio 2017 - 2020 (Vigente).

Quadro 28 - Metas do planejamento estratégico do PPGPI 2017-2020.

Objetivos Metas Resultados Esperados Responsabilidade Periodo
1.Reforma e | Estabelecer atualizacdo dos componentes cwrriculares do | Atualizacdo e adequacdo das demandas ao | Colegiado do Curso 2017-2018
Atualizacdo curse perfil dos profissionais egressos
curricular Docentes das
Reforgo das linhas de pesquisa do programa com | Adequacio do curriculo dslinhas de especificas
participacdo em editais internos e externos pesquisa
GT1
Resposta positiva as demandas do publico-
alve Colegiado do Curso
2Incremento Desenvolver produtos académicos coletivos Producdo de 4 livros organizados or | Docentes e discentes 2017-2020
quantitative e docentes com a participacdo discente
qualitative da | Estimular a producio académica docente e discente GT3
producio académica, . L Supervisio de artigos .
técnica e tecnolégica Estimular participacio em eventos Colegiado do Curso

Realizar eventos em parcerias com outros programas
parceiros nacionais e internacionais

Definir os projetos de pesquisas de cada linha, alinhando-os,
quando possivel, aos projetos dos alunos

Organizacido de 2 eventos anuais

Incremento da producio docente,
conforme as metas indicadas pelos
mesmos por ocasido do

¥ Contemplando dois periodos de avaliacdo (oito anos), nos termos do art. 18 da Resolugio UFRN n® 181/2017-CONSEPE, de 14 de

novembro de 2017.
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Realizar recredenciamento anual de docentes do PPGPI
Identificar projetos de pesquisa que podem ser ampliados
(tipo guarda-chuva) de modo a acolher os projetos dos

alunos

Capacitar o grupo discente para a producio cientifica

recredenciamento docente

normas internas

docentes

Elaborar e implementar as Normas de selecdo

-.{{ntema{:icna]i;ﬁa Estabelecer convénios de cooperacio internacional Desenvolvimento de projetos conjuntos | Docentes e discentes 2017-2020
do Programa com parceiros internacionais
Desenvolver planos de trabalho conjuntos GT2
Acdes de mobilidade docente e discente
Propiciar mobilidade docente e discente Colegiado do Curso
Realizacdo de eventos internacionais
Desenvolvimento de projetos de extensdo
4. Acompanhamento | Desenvelvimento de pesquisas quali-quantitativas internas Desenvolvimento de pesquisas para | GTS
das métricas de avaliacdo de desempenho instifucional
desempenho Capacitar grupo para o estimulo da produgio técnica e Colegiado do curso 2017-2020
tecnologica Acompanhamento de egressos
5. Revisdo de | Revisdo do regimento do PPGPI Melhorias institucionais GT 4 2018-2020
regulamentos e
atualizacio de | Elaborar e implementar as Normas de credenciamento de | Adequacfes de procedimentos internos Colegiado do curso

43



Quadro 5 - Cronograma do Quadriénio 2121 - 2024 (Projecio).

Quadro 29 - Metas do planejamento estratégico do PPGPI 2021-2024.

Objetivos

Resultados Esperados

Responsabilidade

Atualizacdo curricular

Metas
Aftualizar a oferta de componentes
curriculares de acordo com as

demandas sociais

Atualizacdo e adequacdo das demandas ao perfil dos profissionais

egressos
Adequacio do curriculo as linhas de pesquisa

Resposta positiva 4s demandas do publico-alvo

Implantacio do
doutorado profissional

Qualificar pessoas em nivel de
doutorado profissional
interdisciplinar

Oferta de ensino e qualificacic profissional em nivel de

doutorado para egressos e demanda externa

Dferta de ensino continuado

Atualizacio normativa | Atualizacdo de adequacdo de rotinas | Melhorias institucionais
Adequacoes de procedimentes internos
Consolidacio da | Oferta regular de eventos, cursos, | Desenvolvimento de projetos conmjuntos com  parceiros

Internacionalizacdo do

Programa

mobilidade docente e discente

internacionais
Acdes de mobilidade docente e discente
Realizacio de eventos internacionais

Desenvolvimento de projetos de extensio

Avaliacdo permanente
de desempenho

Desenvolvimento de pesquisas quali-
quantitativas internas

Capacitar grupo para o estimulo da

Consolidacdo e fortalecimento do PPGPI come referéncia de

qualidade em sua area de formacdo

Colegiado do Curso

Docentes e discentes
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Quadro 30 -Resultados esperados do planejamento estratégico do PPGPI 2017-2020.

VI - Resultados esperados para cada dimensio

Quadro & - Quadro de dimensdes e resultados esperados no quadriénio (2017-2020)

Proposta do Programa Corpo Docente Corpo Discente e | Produgio Intelectual Insercio Social
Trabalhos de
Conclusao
Implementar atwalizacdo da | Incrementar a | Incrementar a | Incrementar a produgdc técnica e | Agregar parceiros institucionais
proposta de formagio producao qualificada | producdo tecnoldgica
qualificada
Fortalecer a  producdo | Fortalecer a produgdo | Fortalecer a | Fortalecer a produpdo discente | Dezenvolver projetos em cooperacio

técnica e tecnologica

técnica e tecnologica

produgdo técnica e

docente através do desenvolvimento

tecnologica de produtos e projetos internos
Reforcar a oferta da area de | Aperfeicoar a | Promover a | Realizar eventos Ofertar turmas fora de sede
gestio de processos especializagdc e a | participagdao em
produgic do corpo do | eventos

decente e a aderéncia

Implementar componentes
curriculares que abordem a
questdo da sustentabilidade
nas organizacoes

Aperfeicoar a
especializacdo &
producdo do corpo do

docente e a aderéncia

Qualificar para a
produgio cientifica

Desenvolver projetos de extensio

Fortalecer a visibilidade da producio
técnica e tecnologica

Melhorar a comunicagio institucional do
programa

Considerando o quadro previsto para o quadriénio 2017-2020, verificou-se o atendimento das metas descritas como resultados

esperados para o quadriénio, com as a¢des proprias ja implementadas.

45



No tocante ao quadro de dimensdes e resultados esperados para o quadriénio que se inicia, (2021-2025), faz-se necessario validar e
incorporar as agoes previstas no PAQPG do PPGPI, a seguir descritas, dentre elas, algumas dependentes do resultado obtido na avaliacao
quadrienal CAPES.

Quadro 31 -Resultados esperados do planejamento estratégico do PPGPI 2021-2024.

Quadro 7 - Quadro de dimensdes e resultados esperados no quadriénio {2021-2025)

Proposta do Programa Corpo Docente Corpo Discente e | Producdo Intelectual Insercaoc Social

Trabalhos de

Conclusio
Implementar atualizacio da | Incrementar a | Incrementar a | Incrementar a produgdo gualificada Consolidagdo da Internacionalizagio do
proposta de formacio producio qualificada | producdo gualificada Frograma

Implantagio do doutorado | Fortalecer a produgdo | Fortalecer a produgdo | Fortalecer a produgdo técmica e | Realizar chamada anual para parcerias

profissional técnica e tecnologica | técnica e tecnolégica tecnologica

Atualizacdo normativa Aperfeicoar a | Qualificar para a | Realizar eventos internos e | Realizar eventos internos e externos
especializacdo e a | producdo cientifica participar de eventos externos
producdc do corpe do

docente e a aderéncia

Avaliagio permanente de | Apregar parcerias e | Fortalecer a produgio | Fortalecer a producas discente & | Melhorar a comunicagio institucional do
desempenho produtos relevantes discente e docente | docente atraves do desenvolvimento | programa

Atraves do | de produtos e projetos internos
desenvolvimento  de
produtos & projetos
internos

Estdo, portanto, a seguir descritos os quadros de metas, por dimensdo avaliativa do PPGPI, passiveis de controle nos processos
permanentes de autoavaliacao.
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6.1 RESULTADOS DA DIMENSAO NORMATIVA

Analise normativa compreende naturalmente, um conjunto de normas oriundas do 6rgao regulador da p6s-graduacdo brasileira CAPES, da
propria UFRN, inclusive seu Plano de desenvolvimento Institucional - PDI e, especial, relativas a pds-graduacdo, bem como as normativas internas do
PPGPI. Merece destaque a FICHA DE AVALIACAO DA AREA INTERDISCIPLINAR (2020), no 4mbito dos mestrados profissionais, que disciplina a
avaliacdo do processo de planejamento estratégico do programa, bem como sua autoavaliacdo, nos itens 1.3 e 1.4 da maneira que segue:

Quadro 32 - Ficha de avaliagdo da area interdisciplinar - dimensdo proposta do programa (1.3).

1.3. Planejamento
estratégico do Programa,
considerando também
articulagiies com o
planejamento estratégico
da instituicio, com vistas
i gestiio do sen
desenvolvimento futuro,
adequaciio e melhorias da
infraestrutura e melhor
formaciio de seus alunos,
vinculada i produgio
intelectual —
bibliogrifica, técnica efou
artistica.

15%

O Programa deve apresentar, explicitamente, o planejamento
estratégico, entendido como planejamento de metas ¢ agdes {processos
e procedimentos). bem como sua adequacio aos objetivos ¢ missdo do
Programa e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ou
equivalente de sua instituigio, ressaltando sua singularidade ou
complementaridade perante os demais Programas de graduagio ¢ pos-
graduagio da institui¢o.

Os seguintes aspectos serfo considerados:

I. As forgas e fragilidades internas e as oportunidades e restricbes
externas;

1. As metas ¢ agdes do programa em consonancia com a avaliagio
acima, visando sua sustentabilidade;

11l. O apoio institucional para o cumprimento de metas, visando tanto
a melhoria e modernizacao das linhas de atuagdo quanto o
atendimento das demandas relacionadas ao corpo docente;

IV. As estratépias para adequagio ¢ atualizagiio da formagiio ¢
produgio discente:

V. As metas que garantam adeguado espaco fisico para estrutura

laboratorial, para a plena atividade do programa de pds-
graduagao e seu desenvolvimento;

VI A politica de cotas e agdes afirmativas.

VIL O plangjamento deve imformar como serd a interagio com o
ambiente profissional foco do programa.

Fonte: CAPES, 2020.
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No tocante ao processo de autoavaliagdo, os programas sdo avaliados quanto a:

Quadro 33 - Ficha de avaliagdo da area interdisciplinar - dimensao proposta do programa (1.4).

1.4. Os processos e 15% | No processo de autoavahiagio de Programas de Pos-Graduagio, sera
procedimentos da avahiado:

autoavaliacdio do
Programa, com foco na
formaciio discente e

1L.4.1. (20%) A composigio da comissio de autoavaliacio, conforme
diretrizes do GT de Autoavahiagiio, destacando-se a importancia da
participagiio do setor profissional foco do Programa;

producio do
conhecimento 1.4.2, (50%) A adequada descrigio dos objetivos, metas, metodologia e
interdisciplinar. resultados esperados (em consondincia com documento de drea e com o

plangjamento estratégico ¢ PDI ou equivalente)., destacando os hmites
e potencialidades do Programa;

1.4.3. (30%) A efetividade do processo de autoavaliacdo apresentado
para subsidiar diferentes aspectos relativos ao projeto politico-
pedagogico do Programa (aprendizagem dos discentes. formagio
contmuada do docente, desempenho do docente em sala e sua atuacio
como orentador, didlogo com a comumidade externa ao Programa). Se
foi capaz de identificar problemas ¢ a busca por solugdes. No caso em
gue o PPG ndo efetivou todo o processo de autoavahacio. esta
porcentagem serd agregada ao item 1.4.2,

Fonte: CAPES, 2020.

Logo, este carater normativo da ficha de avaliagdo também foi levado em conta no contexto global da dimensao normativa, tendo sido

amplamente atendidos os critérios objetivos da ficha citada, com os aspectos principais dispostos de forma sintetizada a seguir.



Quadro 34 - Sintese de metas da dimensio normativa.

META

STATUS

RESPONSAVEL

Revisdo do periodica do regimento

em fase de implementagao

coordenagdo/colegiado

Redefinicdo com aperfeicoamento de critérios
de credenciamento docente

Instituicdo de procedimentos apds avaliagao
quadrienal

Colegiado/comissdo respectiva

Atualizagao do rol de produtos técnicos e
tecnolégicos do PPGPI

Em curso

Colegiado/coordenacao

Amplia¢do da observagdo da politica de cotas e
inclusdo no processo seletivo

A ser implementada em 2021

Colegiado do curso/comissdo de selecao
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6.2 RESULTADOS DA DIMENSAO EDUCACIONAL/TECNOLOGICA

Quadro 35 - Sintese de metas da dimensao educacional.

META

STATUS

RESPONSAVEL

revisao do percurso formativo

oferta nova ja foi procedida e estd em fase de
implementacao

coordenacdo/colegiado/docentes

atualizagdo das ementas dos componentes
curriculares

demanda em curso

docentes

implanta¢do de novo percurso de metodologia
da pesquisa

implantado em 2021

coordenagdo/equipe docente

da avaliagao

de orientacdo dos projetos

Melhoria das condi¢des de organicidade no Adocao de projetos guarda-chuva para o abrigo | Colegiado/docentes
programa de projetos interdisciplinares do grupo
Realizacdo de acompanhamento da qualidade Estabelecimento de cronogramas e check lists | Colegiado/docentes
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6.3 RESULTADOS DA DIMENSAO AMBIENTAL

A composicdo da variavel ambiental foi baseada na aplicagcdo da metodologia SWOT (forcas, fraqueza e ameacas) com a participagao do corpo
docente do programa, com a utilizacdo de um formulario produzido no Google Forme, de livre preenchimento, apds a capacitacdo dos docentes no uso

da ferramenta especifica.

Figura 5 -Formulario SWOT do PPGPI.

Seqdo 1ded

»<

ANALISE SWOT - PPGPI 2020

Ferramenta para coleta de dades para analise de forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas do PPGPI, para
contribuicdo com a auto avaliagdo do programa, dentro da dimens3o AMBIENTAL DO PPGPI

Considerando a sua experiéncia come docente do PPGPI, indigue livremente, apds a sua reflexdo, o que vocé
considera como elemento relevante em cada uma das quatro vertentes da andlise.

A Comiss&o agradece pela sua contribuigdo!

Apods asecdo 1 Continuar para a proxima secgdo
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Se&ﬁe%

AMBIENTE INTERNO DO PPGPI

Forcas e Fraguezas dizem respeito ao ambiente interno. O ambiente interno € formade pelo conjunto de fatores
humanos, estruturais, de planejamente, dentre outros, sobre os guais & possivel exercer maior controle, pois s30
resultado de estratégias definidas pelo nosso grupo.

<

Nesse ambiente & possivel identificar os pontos fortes, correspondentes aos recursos e capacidades que juntos
se transformam em uma vantagem para o bom funcionamento. E os pontos fracos que sdo as deficiéncias que
se apresentam, que péem em risco a qualidade do programa

E internamente que podemos manejar e administrar de forma estratégica, com controle sobre cada fator.

PONTOS FORTES (FORCAS): *

Texto de resposta longa

PONTOS FRACOS(FRAGUEZAS): *

Texio de resposta longa

Apds a secdo 2 Continuar para a proxima secdo hd
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‘Segdo 3de 3

AMBIENTE EXTERNO DO PPGPI 0

Oportunidades e ameacas se referem ao ambiente externo.

0 ambiente externo & composto por fatores que existemn fora dos limites do PPGPI €, que de alguma forma,
exercem influéncia. Este & um ambiente scbre o qual existe alguma previsibilidade, mas pouco controle, porém
deve ser monitorado continuamente, pois € base para o planejamento estratégico

A andlise do ambiente externo é comumente dividida em fatores macro ambientais (quest8es politicas,
regulatdrias, tecnolégicas, econdmicas etc.) e fatores micro ambientais ( parceiros institucionais, alunos em
potencial, & etc) que devem ser constantemente acompanhados, antes e apds a definigio das estratégias de
agao do programa.

Desta forma, por meio deste acompanhamento serd possivel identificar em tempo habil as oportunidades e as
ameagas que se apresentam, pois se conseguirmos melhor identificar as mudangas e tivermeos agilidade para
nos adaptar, poderemos ter mais sucesso nas iniciativas, tirando melhor proveito das oportunidades e
sofrendo menos danos & ameagas.

{Fonte: Adaptado de httpsz/www.heflo.comy/pt-br/swot/o-que-e-analise-swot/).

QOportunidades: *

Texto de resposta longa

Ameagas:

Texto de sta longa

Gratos! Vocé contribuiu com nosso planejamento e avaliagao.

As respostas coletadas, em geral, apontaram para o seguinte quadro matriz de Forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, com a sintese e
cruzamento dos dados obtidos, que resultaram na andlise a seguir representada:



Quadro 36 - Analise SWOT do PPGPI.

OPORTUNIDADES AMEACAS

FORCAS

FRAQUEZAS

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No tocante a dimensao ambiental, considerando a analise ambiental procedida, propde-se como metas de aperfeicoamento para o
PPGPI:
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Quadro 37 - Sintese de metas da dimensdo ambiental.

META

STATUS

RESPONSAVEL

Melhorar a comunicacio institucional, visando
a atingir novos publicos conveniados

Em curso a melhoria da comunica¢do nas redes
sociais

coordenagdo/colegiado

Trabalhar pelo incremento da nota junto ao
publico interno

Acdes de fortalecimento globais para as
fragilidades apontadas pela autoavaliacdo

coordenagdo/colegiado/docentes

Manter o acompanhamento e nivel de
previsibilidade e tendéncias em regulacao

Acdo continua

coordenagio
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6.4 RESULTADOS DA DIMENSAO HUMANA

No tocante a dimensao humana da autoavaliacdo do PPGPI, que trata dos atores envolvidos, a combinag¢ao do questionario e da analise SWOT
apontou para as seguintes metas de revisdo e acompanhamento:

Quadro 38 - Sintese de metas da dimensao humana.

META

STATUS

RESPONSAVEL

Revisao do percurso formativo e oferta de
componentes curriculares, para atender a
demanda apontada pelos docentes

Em curso com a turma 2021

coordenagdo/colegiado/docentes

mobilidade

Atendimento de afastamentos para qualificacao | Em curso Colegiado

no exterior de docentes

Capacitacdo do servidor nas rotinas e legislagdo | Em curso PROGESP/UFRN
pertinente

Ampliacdo de parcerias internacionais de Em curso Coordenacao/docentes

Sao, portanto, estas as consideracdes que puderam ser obtidas e relatadas neste primeiro ciclo avaliativo do PPGPI.

Com os agradecimentos a Comissdo de autoavalia¢do, pioneira no programa, pelas consideraveis contribui¢cdes para a

institucionalizacao deste processo.

Natal, na modalidade remota, em 10 de marco de 2021.
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