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PROGRAMA DO PROCESSO SELETIVO (PROVA ESCRITA)

1.

2.

Componentes basicos da Infraestrutura de TI: nogdes béasicas de Processamento,
Armazenamento, Backup, Virtualizacdo, Rede, Gerenciamento.

Conceito de Datacenter, Visdo integrada dos componentes da Infraestrutura do
Datacenter.

Gestdo de Servicos de TI: conceito, servicos de Tl e infraestrutura de TI, caracteristicas
dos servicos de TI. Principais servicos de TI. Importancia da gestdo de servicos de Tl para
o ciclo de vida do software.

Biblioteca ITIL: melhores praticas com a ITIL. Evolucdo da ITIL. Processos e Servicos
da ITIL.

Governanca da TI: conceito, alinhamento com a governanca corporativa, matriz de
governanca, decisdes da governanga, vinculacdo com a infraestrutura e com a gestéo de
servigos de TI, modelos de governanca, melhores praticas com o COBIT.

Eficiéncia energética e Green Datacenters: métricas estabelecidas pelo The Green Grid,
conceito de Green Datacenter.

ATENCAO: APLICAVEL SOMENTE SE AREA DE CONHECIMENTO TIVER MAIS DE 12 (DOZE)
CANDIDATOS INSCRITOS

RELACAO DE TEMAS PARA PROVA DIDATICA

1. Integracdo dos componentes basicos da Infraestrutura de TI.
2. Infraestrutura de Datacenter.

3. Infraestrutura de Tl e gestéo de servicos de TI.

4. Gestdo de Servigos de T1.

5. Governanga de TI.

6. 6. Melhores Préaticas em TI baseadas na ITIL e no COBIT.
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