UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
m SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS S i nfo

EMITIDO EM 10/10/2022 09:59

FICHA DE EXPECTATIVA DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA

CONCURSO
Edital: 071/2022 (24/05/2022)
Carreira: PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
Unidade Académica: FACULDADE DE ENGENHARIA, LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS DO SERIDO - FELCS
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CRITERIOS DE AVALIACAO PARA TODAS AS QUESTOES DISCURSIVAS
Clareza e propriedade no uso da linguagem
Coeréncia e coesdo textual
Dominio dos contelidos, evidenciando a compreenséo dos temas objeto da prova
Dominio e precisdo no uso de conceitos
Coeréncia no desenvolvimento das ideias e capacidade argumentativa

Questéo 1: Valor (0,00 a 2,50)

Disserte sobre as ferramentas de qualidade no contexto de melhorias aplicadas a cadeia de suprimentos.

Resposta Esperada:
Espera-se que o candidato disserte sobre a aplica¢@o das ferramentas da qualidade observando as suas potencialidades no
gue tange as melhorias da cadeia de suprimentos:

Histograma;

Diagrama de Pareto;

Diagrama de Ishikawa;

Carta de Controle;

Fluxograma de processos;

Diagrama de dispersao;

Folha de verificacdo (check-list);

GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia);
Outras a depender do autor.
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Seré verificado a exemplificacdo de aplicacdes de ferramentas da qualidade no &mbito das atividades da cadeia de
suprimentos.

Questao 2: Valor (0,00 a 2,50)

Cite uma aplicagdo do Controle Estatistico de Qualidade na Gestdo da Manutencao.

Resposta Esperada:

O Controle Estatistico de Qualidade - CEP é operacionalizado por meio de graficos de controle, que séo utilizados para
acompanhar o desempenho de um processo a partir da definicdo de uma faixa de controle aceitavel. O gréafico de controle é
usado para analisar tendéncias e padrées que acontecem ao longo do tempo. Sua finalidade principal € monitorar um processo,
verificando se ele esta sob controle estatistico indicando sua faixa de variagéo. Existem dois tipos de gréafico de controle: para
variaveis e para atributos. Os gréaficos de controle para atributos se referem as caracteristicas de qualidade que classificam
itens em conformes e ndo conformes, enquanto que os graficos de controle para variaveis baseiam-se na medida das
caracteristicas de qualidade em uma escala continua. Um gréfico de controle é composto por uma linha central (LC) que
representa o valor médio da caracteristica da qualidade correspondente a situagao do processo sob controle e um par de
limites de controle: um deles localizado abaixo da linha central denominado limite inferior de controle (LIC) e, outro situado
acima da linha central, denominado limite superior de controle (LSC). Ambos os limites ficam a uma distancia de trés desvios-
padréo da média ou alvo do processo ( + 3) originalmente sugerido por Shewhart (1931).

Portanto, espera-se do candidato que cite uma aplicagdo do CEP no gerenciamento da manutencao. Como exemplo, pode-se
citar a utilizagdo do CEP como ferramenta de controle para uma maior assertividade quanto a gestéo da manutengao dos
equipamentos contidos no plano de manutengéo de uma organizagdo. Com isso, é possivel aduzir, de forma cientifica, um
controle mais préximo daqueles apresentados nos manuais.

Questao 3: Valor (0,00 a 2,50)

3. Disserte sobre Métodos, Ferramentas e Fases do Processo de Desenvolvimento de Produtos.

Resposta Esperada:



De acordo com o modelo de ciclo de vida do produto (CVP) as quatro etapas para descrever a trajetdria de um produto ou
marca séo: introducéo, crescimento, maturidade e declinio.

Seré verificado a exemplificacéo de aplicacdes de ferramentas e métodos utilizados durante o processo de desenvolvimento
dos produtos, tais como:

1. Geragéo de ideias (brainstorming);
. Triagem de ideias;

. Teste preliminar e prototipacao;

. Andlise de mercado;

. Desenvolvimento;

. Validagao de mercado;

. Langamento;

. Entre outras.
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Questao 4: Valor (0,00 a 2,50)

Disserte sobre planejamento e Controle da Producéo e Tecnologias de Automagéao Industrial aplicados a manufatura
Enxuta e suas ferramentas.

Resposta Esperada:

O Planejamento e controle da produgéo, ou apenas PCP, é um sistema de gestdo empresarial voltado para todos os processos
produtivos do negécio. O PCP permite planejar quando, quanto, onde e em que ordem produzir, além de garantir a verificagdo
continua do funcionamento, para que tudo aconteca conforme o previsto.

Verificar se na resposta o candidato dissertou sobre:

O planejamento e controle da produgéo se baseia em trés importantes pilares:

Planejamento: Sao definidos quando e quais produtos devem ser produzidos. Todas as demandas devem ser colocadas no
papel, apds a analise completa de processos do negdcio. Ao entender os gargalos e possibilidades, as liderangas podem definir
0s objetivos e planejar acdes.

Programacéao: aqui, serdo identificados os recursos necessarios para realizar cada fase da operagao. Isso inclui maquinas,
matérias-primas, pessoas e até tecnologias.

Controle: o objetivo é controlar se o planejamento e a programagao foram realizados com base nos parametros definidos e se
ha apontamentos na producgéo.

Sobre Producéo Enxuta (Lean Manufacturing), verificar se o candidato dissertou sobre aspectos relacionados a:

. Superproducao;

Tempo de espera;

. Transporte;

. Excesso de processamento;
. Inventario de estoque;

. Movimento nas operacdes;

. Defeitos e retrabalho.
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Algumas ferramentas de producgao enxuta ( lean manufacturing):

5S;

Jidoka;

. Justin time — JIT;
Kanban;

Kaizen;

PDCA,;

TPM;

. Heijunka;

. Outras.
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