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QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA

Para diversos autores que detalham a profissdo do Administrador fica explicito o quao a
Pesquisa em Administragdo € importante nas organizagdes, bem como o papel do
Administrador. Assim sendo, a pesquisa cientifica € muito importante na administracdo, pois
permite ao administrador: (12) realizar projecdes futuras, saber lidar com problemas internos e
externos de modo diferenciado, (22) expandir os conhecimentos técnicos e cientificos dentro
da profisséo.

Neste sentido,

A) a primeira afirmativa é verdadeira e a segunda é falsa.
B) as duas afirmativas séo falsas.

C) a primeira afirmativa é falsa e a segunda é verdadeira.

D) as duas afirmacfes séo verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

Considere, por exemplo, um tépico discutido a exaustdo quando se fala sobre as causas do
baixo crescimento da economia brasileira: produtividade. Em tese, esse seria um tema sobre o
qual os pesquisadores em Administracdo deveriam ter muito a dizer, especialmente porque,
cada vez mais, se fala em como aumentar a produtividade da economia por meio de melhores
praticas de gestdo nos setores publico ou privado.

Curiosamente, nesse campo, 0S economistas parecem ter tomado muito mais espac¢o no debate
que os académicos de Administracdo, ainda que esses U(ltimos continuem criticando os
primeiros por uma visdo excessivamente limitada e reducionista das organizacdes.

Os trabalhos de Bloom e Van Reenen (2010), por exemplo, mostraram como praticas gerenciais
se correlacionam com maior produtividade das empresas em diversos paises. Recentemente,
os resultados desses estudos foram tomados por académicos de estratégia propondo uma
“visdo baseada em praticas” (Bromiley & Rau, 2014).

Nesse contexto, analise as afirmacfes a seguir:

| Uma visao antiga (taylorista) de gestao.
I Uma falha de entendimento.

Produtividade é apenas uma medida de desempenho (0o quanto determinados
recursos geram de produto ou riqueza, tudo 0 mais sendo constante).

Maior desempenho, por sua vez, pode ser gerado por um conjunto de praticas
distintas, desde as tayoloristas classicas (padronizacdo de processos e
v monitoramento) até aquelas tidas como mais modernas (decisdo em times, processos
de construcdo coletiva de conhecimento, gestdo de redes organizacionais, e assim
por diante).

Com raras excec¢0Oes, os académicos em Administracdo ndo participam mais do debate sobre
produtividade pelos motivos apresentados nas afirmacgdes

A) 1, 11 L B) I, IV. C) I, 1. D) I, I, I, IV.
Pesquisa € um conjunto de a¢gdes propostas para encontrar a solucdo de um problema. Essas
acOes tém por base procedimentos racionais e sistematicos. Sobre pesquisa, é correto afirmar

A) A pesquisa é realizada quando se esta diante de um objetivo e ndo se possui informacdes
necessarias para logréa-lo.

B) A pesquisa é realizada quando se esta diante de um problema e néo se possui informacgdes
necessarias para soluciona-lo.

C) A pesquisa é realizada quando se esta diante de uma estratégia e ndo se possui informacdes
necessarias para implementa-la.

D) A pesquisa € realizada quando se esté diante de um conflito e ndo se possui informacfes
necessarias para tomar uma deciséo.
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Considere um aluno de doutorado ou um professor em inicio de carreira buscando construir
sua agenda de pesquisas, estudando as tematicas listadas abaixo.

| organizacdes atipicas, como escolas, pris6es e hospitais.

I novos elementos e achados para além do que ja foi estudado em setores tradicionais.

empresas estabelecidas, em industrias tradicionais, para implantar acBes para
reduzir o impacto ambiental das suas atividades.

aumentar a diversidade de género e racial dos seus executivos, lidar com politicas
v governamentais e distribuir valor para parceiros ao longo das suas cadeias
produtivas.

Sao temas inovadores, relevantes e, gerencialmente, de alto interesse, que podem representar
grandes oportunidades de construcado e refinamento tedrico e de pesquisa 0s que constam em:

A) I e lV. B) I, Il elll C) LIl elV. D) I, Il elV.

As pesquisas podem ser classificadas, por exemplo, de acordo com 0 seu objetivo, o seu
processo, a sua logica e o seu resultado. Com base na classificacdo do tipo de pesquisa por
seu objetivo tem-se: a pesquisa exploratoria; a pesquisa descritiva, a pesquisa analitica (ou
explanatoria) e a pesquisa preditiva. E um exemplo de pesquisa analitica:

A) uma descri¢cdo de como os funcionéarios selecionados que realizam tarefas burocraticas séo
recompensados e que mensuragdo sdo usadas para registrar seus niveis de produtividade.

B) uma pesquisa com entrevista entre funcionarios que realizam tarefas burocraticas num
determinado escritorio, departamento, empresa, setor, regido, etc., para descobrir o que
poderia motiva-los a aumentar a produtividade.

C) uma andlise de quaisquer relacfes entre as recompensas oferecidas aos funcionarios que
realizam tarefas burocréticas e seus niveis de produtividade.

D) uma previsado de qual variavel deveria ser modificada para provocar uma mudanca nos niveis
de produtividade de funcionarios que realizam tarefas burocraticas.

A mensuracdo e a gestdo de desempenho sdo dois aspectos fundamentais para a gestdo de
gualquer organizagdo. S&o caracteristicas de um desempenho excelente de pessoas na éptica
da gestao estratégica de recursos humanos

A) integracdo de pessoas como parceiras, orientacdo para os resultados e atuagdo por meio
de aliancas estratégicas.

B) orientacdo para o servico, reagao a concorréncia e estrutura hierarquizada.

C) utilizacdo das pessoas como recursos produtivos, orientacdo para a empresa e estruturacao
hierarquica em rede.

D) organizacdo horizontal, orientacdo para a relacdo custo/preco e qualidade.

A avaliacdo ou administracdo de desempenho é uma metodologia que visa, continuamente, a
estabelecer um contrato com os funciondrios referente aos resultados desejados pela
organizagdo, acompanhar os desafios propostos, corrigir os rumos, quando necessario, e

avaliar os resultados conseguidos (PONTES, 2010). Neste sentido, a avaliagcdo de desempenho
e de potencial NAO possibilitam

A) desligar as pessoas cujo mau desempenho se repete, apesar dos feedbacks recebidos.
B) elaborar planos de desenvolvimento para melhorar o desempenho dos avaliados.
C) planejar carreiras e sucessdes e recompensar desempenhos acima das expectativas.

D) estabelecer critérios de alocacdo da pessoa certa para o cargo certo.
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De acordo com a literatura, as empresas avaliam o desempenho das pessoas que nelas
trabalham com base em varios objetivos. NAO é um exemplo desses objetivos:

A) definir o grau de contribuicdo de cada funcionario para a organizacdo, considerando sua
competéncia e seu desempenho.

B) controlar a capacidade de producao do individuo ou da equipe.

C) identificar os funcionarios que se encontram acima ou abaixo da média do desempenho
requerido pelo cargo.

D) obter subsidios para a elaboracédo de planos de agcao para desempenhos insatisfatérios.
O ramo da Administracdo Publica tem evoluido fortemente ao longo dos anos. Esse ramo da
Administracdo possui trés modelos, que sao:

A) administracdo publica como ciéncia Juridica, administracdo publica como ciéncia
administrativa, administracdo publica como ciéncia politica.

B) patrimonialista, burocratico e gerencial.

C) carismética, tradicional, racional (legal).

D) legislativo, executivo, judiciério.

Administracdo Publica é o conjunto de 6rgéos e servidores responsaveis pelo atendimento das

necessidades da sociedade, ou seja, aqueles que sdo responsaveis pela gestdao da coisa
publica e seus desdobramentos. Sao objetivos da Administragao Publica moderna:

A) melhoria da qualidade da oferta de servigcos a populacéo, aperfeicoamento do sistema de
controle social, aumento da transparéncia, combate a corrupc¢ao, e promoc¢éao da valorizacédo
do servidor publico.

B) foco em processos, fidelidade as regras e aos procedimentos, transparéncia para garantir o
cumprimento da responsabilidade social, manutencdo de condi¢cBes bésicas de cidadania a
todos os residentes.

C) satisfagdo das demandas dos cidadaos, apoiando-se na nocédo geral de interesse publico.

D) operacdo de sistemas administrativos, com foco nos processos, sendo autorreferente,
definindo cargos de forma rigida e fragmenta, com alta especializagéo e controle.

A administracdo no setor publico pode ser desempenhada sob varios modelos. O modelo que

ajudaria a reduzir a falta de credibilidade da gestao perante a populacdo é o da

A) gestdo por competéncias. C) gestao por resultados.

B) gestdo por objetivos. D) gestdo burocratica e gestao social.

Na gestdo moderna hé dois conceitos de alta relevancia: ética e accountability. Nesse contexto,
analise os elementos abaixo.

Gestdo: Criagdo de condigdes sdlidas para o servigo publico. Politica efetiva de
recursos humanos.

Orientacdo: Engajamento das liderangas, cédigos que exprimam valores, padroes e
socializagcdo. Educacao e treinamento.

Controle: Quadro normativo. Garantia da independéncia dos procedimentos de
investigacado e processo, prestacao de contas e envolvimento do publico.

v Eficiéncia: Gera accountability e eleva as relagbes de trabalho.

\Y; Eficacia: Define indicadores de desempenho - utiliza contratos de gestao.

Os elementos e pressupostos entre a relagédo ética X accountability estdo nos itens

A)IVeV. B) I, IlleV. C) 1, Il ell. D) II, lll e IV.
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Os recursos humanos de uma empresa formam o seu capital mais valioso. Afinal, se ndo houver
equipes motivadas e alinhadas aos propésitos organizacionais, nao ha como obter bons
resultados. O planejamento de gestdo de pessoas, por sua vez, aponta uma maneira de
identificar e aproveitar ao maximo as habilidades de colaboradores. Nesse sentido, a gestao
de pessoas

A) estéa relacionada ao desenvolvimento e desempenho dos colaboradores. E um conjunto de
praticas que trabalham o envolvimento e a capacitacdo do publico interno de uma
organizacao.

B) trata-se de um método a longo prazo, no qual sdo envolvidas a¢Ges para mostrar ao
colaborador o seu valor, potencial e importancia na equipe.

C) investe no desenvolvimento profissional dos times, oferecendo férias, premiagdes e
participacdo em eventos.

D) analisa e estuda o momento em que a empresa se encontra financeiramente em funcéo dos
resultados individuais (ou dos times) de colaboradores. E um conjunto de indicadores de
desempenho.

Planejamento de gestdo de pessoas, também conhecido como planejamento estratégico de
gestdo de pessoas (PEGP), € um método pelo qual a empresa consegue aumentar a
competitividade dos colaboradores, com o objetivo de aproveitar as suas habilidades. O PEGP

tem um papel importante na tomada de decisdes.
A esse respeito, analise as atribui¢cbes a seguir:

I Identificar as lacunas que precisam ser preenchidas.

I Identificar os treinamentos que precisam ser realizados.

Determinar as eficiéncias e dificuldades dos colaboradores e as mudancas que
precisam ser feitas nas equipes.

Mostrar e trabalhar o envolvimento e a capacitacdo do publico externo de uma
organizacéo.

v

Sé&o atribuicbes do PEGP as contidas nos itens

Al lllelV.
B) I, Il elll.
C) I, Il e IV.
D) Il e IV.

Para Chiavenato (1999) a estratégia organizacional “refere-se ao comportamento global
integrado da empresa em relagdo ao ambiente que a circunda”. Um dos aspectos da estratégia
organizacional é a sua amarracdo com a fungdo de gestao de pessoas, e essa, por sua vez, ao
Planejamento Estratégico da organizagao. Sdo caracteristicas que indicam que uma empresa
tem um planejamento conservador e defensivo:

A) busca ajustar-se as novas demandas ambientais; mercado mutavel; e énfase na eficacia.

B) decisdes sdo tomadas para obter os melhores resultados possiveis; linha mutavel de
produtos; e preocupacao em melhorar as praticas vigentes da organizacgao.

C) decisdes sdo tomadas visando compatibilizar diferentes interesses envolvidos; e busca pela
eliminacéo das deficiéncias localizadas no passado.

D) hé preocupacédo em identificar e sanar deficiéncias e problemas internos; alto volume e baixo
custo; énfase na eficiéncia; e mercado previsivel.
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Um planejamento estratégico de RH deve ser parte integrante do planejamento estratégico da
organizacdo. Em relacdo ao Planejamento Estratégico de Recursos Humanos, NAO é correto
afirmar que:

A) A medida que as empresas planejam seu futuro, o gerente de RH deve preocupar-se em
alinhar o planejamento de recursos humanos e o planejamento estratégico para a empresa
como um todo.

B) Planejamento Estratégico de Recursos Humanos é o processo de decisdo quanto aos
recursos humanos necessarios para atingir os objetivos organizacionais.

C) Trata-se de definir antecipadamente qual a forca de trabalho e os talentos humanos
necessarios para a realizagédo da acéo organizacional.

D) Planejamento Estratégico de Recursos Humanos nédo pode ser formulado e desenhado apds
o planejamento estratégico da empresa.

O indice de entrada, saida e rotatividade (turnover) indica o nivel de substituicdo de uma
empresa (colaboradores admitidos e demitidos), em determinado periodo. Esse indicador é
considerado um dos mais importantes e serve como base para outras analises.

Nesse contexto, considere os indicadores a seguir:

I Baixa atratividade em rela¢ao a concorréncia.

I Falhas de recrutamento e selecéo.

i Remuneracédo inadequada.

IV | Aguecimento da economia.

Vv Maior qualidade de vida no trabalho.

O turnover pode ser utilizado para analisar os indicadores contidos nos itens
A)lll, IVeV. C)l, lleV.
B) I, I, Il elV. D) IV e V.

Para calcular o indice de rotatividade de pessoal (turnover) é necessario considerar o numero
de colaboradores contratados, adicionar a quantidade de funciondarios que se desligou, dividir
o resultado pelo numero total de pessoas e multiplicar por 100. Geralmente, o resultado do
turnover desejado é inferior a:

A) 15%. C) 5%.
B) 10%. D) 20%.
Uma avaliacdo de desempenho pode ser conduzida com o uso de um ou mais métodos formais.

Dessler (2003) descreve quatro métodos, entre eles o Método de Classificacdo Alternada, que
tem como caracteristica:

A) o uso de um formulério para indicar o melhor funcionério quanto aos aspectos medidos, e
também o que é pior, alternando entre o melhor e o pior, até que todos os funcionarios
tenham sido colocados.

B) parte de detalhes sobre o desempenho esperado para atribuir indicadores ou pontos de
acordo com a performance do avaliado.

C) todos os funcionarios a serem avaliados sdo comparados com cada um dos demais
funcionarios em cada aspecto.

D) elabora um registro de exemplos bons ou indesejaveis dos comportamentos de trabalho de
um funcionario e revisa-se esse registro com esse funcionario em periodos determinados.




20. Para Chiavenato (1999), entre as diversas definicbes de avaliacdo do desempenho tem-se:
“processo que mede o desempenho dos funcionarios. O desempenho do funcionario é o grau
em que ele alcancga os requisitos do seu trabalho”. NAO representa uma das razdes pelas quais
as organizacdes estdo preocupadas em avaliar o desempenho de seus funcionarios:

A) a avaliacdo proporciona um julgamento sistematico para fundamentar aumentos salariais,
promocdes e transferéncias, mas nédo é utilizado para o desligamento de funcionarios.

B) a avaliacdo é amplamente utilizada pelos gerentes como base para conduzir os
subordinados a respeito de seu desempenho.

C) a avaliacdo pode sugerir quais as necessidades de mudangas no comportamento dos
funcionarios, nas suas atitudes, nas suas habilidades e no seu conhecimento.

D) a avaliac&o permite que os subordinados conhe¢cam aquilo que o chefe pensa a seu respeito.




QUESTOES DISCURSIVAS
Questao 01 (2,5 pontos)

Qual Ciéncia da Administracdo queremos e praticamos? Disserte acerca dos desafios e
possibilidades diante das encruzilhadas do nosso tempo.
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Questéo 2 (2,5 pontos)

Quais as principais dimens&es dos estudos em epistemologia abordadas recentemente por autores
brasileiros?
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Questéo 3 (2,5 pontos)

Comente quais fatores, indicadores e componentes contribuiram para a Qualidade de Vida no
Trabalho fortalecendo a relacdo do colaborador e contribuindo para um melhor resultado da
organizacao?
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Questéo 4 (2,5 pontos)

Disserte sobre os Métodos Qualitativos quanto a aplicacdo e abordagem a pesquisa em
Administracdo no campo dos estudos organizacionais.
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