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Ementa de Componente Curricular 
 

 
 
Código: GIS0019 
  
Nome: GESTÃO DE PROCESSOS NA SAÚDE 
 
Carga Horária: 30h 
 
Ementa: Processos x Estratégia. Mapeamento, modelagem, documentação, registro e 
controle dos processos. Gestão estratégica x Gestão empresarial. Ações para controlar os 
processos na saúde. Gerenciamento: monitoramento dos processos, análise do 
desempenho dos processos, envolvimento das pessoas, processo de mudança, 
desenvolvimento de novos processos na saúde. As boas práticas de Governança 
Corporativa convertem princípios em recomendações objetivas, alinhando interesses com 
a finalidade de preservar e de otimizar o valor da organização, facilitando seu acesso a 
recursos e contribuindo para a sua longevidade. Os seguintes temas serão abordados: 
histórico, estrutura de propriedade, conflito de interesse ou de agência, definição de 
estruturas de poder, de responsabilidade e de alçadas, conciliação de demandas de partes 
interessadas e separação de papéis entre controladores, conselheiros e gestores, 
accountability (prestação rigorosa e confiável de contas), fairness (equidade no tratamento 
de partes envolvidas), compliance (conformidade em amplo sentido), transparência e 
sustentabilidade econômico financeira, ambiental e social. 
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