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PROGRAMA

1) Desdobramento da Fun¢do Qualidade — QFD: Conceito de desdobramento da fungéo
qualidade. Como traduzir a voz do cliente em informagdes de projeto.

2) Histdrico, conceitos e evolucdo da gestdo da qualidade: Conceitos basicos de gestdo da
qualidade. Evolugdo da Gestdo da Qualidade. Gerenciamento Estratégico da Qualidade. Sistemas
de Gestao da Qualidade. Melhoria da Qualidade. Gurus da Qualidade. Qualidade em Servicos.

3) Controle Estatistico da Qualidade: Conceito do controle estatistico da qualidade.
Amostragem. Cartas de controle para variaveis e atributos. Andlise de estabilidade e capacidade do
processo. Implantagdo do CEP.

4) As sete ferramentas da qualidade: Folha de verificacdo. Carta de controle. Grafico de
Pareto. Estratificacdo. Diagrama causa-efeito. Histograma. Diagrama de correlagéo

5) Ferramentas de planejamento da qualidade: Diagrama de afinidade. Diagrama de
relacdo. Diagrama de &rvore. Diagrama de matriz. Matriz de priorizagdo. Diagrama PDPC.
Diagrama de setas.

6) FMEA: Conceito e aplicacGes da analise dos efeitos e tipos de falhas. Defini¢do dos pontos
criticos. Priorizacdo das medidas corretivas na fase de projeto do produto e processos.
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RELACAO DE TEMAS PARA A PROVA DIDATICA

1) Desdobramento da Fun¢do Qualidade — QFD

2) Histdrico, conceitos e evolugdo da gestdo da qualidade
3) Controle Estatistico da Qualidade

4) As sete ferramentas da qualidade

5) Ferramentas de planejamento da qualidade

6) FMEA
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