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PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSOR SUBSTITUTO (Cadastro Reserva)

Edital n® 116/2021-PROGESP

AREA: Administracio e Gestdo de Tecnologia da Informag&o

CARGA HORARIA: 40h

FORMAGCAO: Graduacdo em Administragio ou Sistemas de Informac&o ou Ciéncia da
Computacdo ou Engenharia de Software e P6s-Graduacao lato sensu ou stricto sensu em
Administracdo ou Computacdo ou Gestdo de Tecnologia da Informacao ou em areas correlatas.

RELACAO DE TEMAS PARA PROVA DIDATICA

1. Teoria Geral da Administracédo
Teoria Geral dos Sistemas
Organizagdo, Sistemas e Métodos
Gestdo de Tecnologia da Informacao
Gestdo de Projetos

S T

Empreendedorismo e Inovagéo

PROGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

1. Teoria Geral da Administracédo
Definicdo de Administracdo. Descricdo dos Niveis organizacionais e habilidades do
administrador. Estudo das Teorias da Administracdo. Apresentacdo das fungdes
administrativas: planejamento, controle, direcio e organizacdo. Analise das Areas
funcionais da administracdo: operacfes, marketing, recursos humanos e financeiros.
Conceituacdo de deciséo: processo e ferramentas. Classificacdo das Estruturas
Organizacionais.

2. Teoria Geral dos Sistemas
O pensamento sistémico. Definigdo de sistemas. Tipos de sistemas. Enfoque sistémico:
tempo, planejamento. O enfoque sistémico e o ser humano. Sistemas de informacéo
administrativos. Planejamento estratégico de sistemas de informacéo. O pensamento
sistémico aplicado na resolucédo de problemas. O pensamento sistémico aplicado as
organizagdes. Modelagem de sistemas. Modelagem de processos de negocio.

3. Organizacdo, Sistemas e Métodos
O conceito e as tipologias de estrutura organizacional. Analise estrutural e requisitos de
informag&o. Conceito e gestdo de processos de negdocio. Metodologias, técnicas e



mailto:dct.ufrn@gmail.com
mailto:taciano.silva@ufrn.br
mailto:karliane.vale@ufrn.br
mailto:kattarine.lucena@ufrn.br

ferramentas de mapeamento e melhoria de processos. Requisitos de informacao para a
gestdo de processos de negocio.

Gestéo de Tecnologia da Informacao

Organizagdo e estrutura organizacional da area de Tecnologia da Informacéo. O papel do
CIO — Diretor de TI. O Planejamento de Sl ou Plano Diretor de Informaética e
alinhamento com o planejamento estratégico. Gerenciamento do Valor da TI: aspectos
econémicos e avaliacdo de investimentos em T1. Gestdo dos Recursos em TI:
Modelos de Governanca da TI, Seguranca de Sistemas de Informacdo,
Terceirizagdo da Tl e Computacdo em nuvem. Impactos da T1 sobre o individuo, as
organizaces e a sociedade: aspectos sociais, econdmicos, éticos, ambientais e ligados a
salde dos trabalhadores.

Gestdo de Projetos

O conceito e 0s objetivos da gestdo de projetos. Abertura e definicdo do escopo de um
projeto. Planejamento de um projeto. Execugdo, acompanhamento e controle de um
projeto. Revisdo e avalia¢do de um projeto. Fechamento de um projeto. Metodologias,
técnicas e ferramentas da geréncia de projetos. Modelo de gerenciamento do Project
Management Institute (PMBOK).

Empreendedorismo e Inovagéo

Introducéo ao Empreendedorismo. O Processo Empreendedor. Caracteristicas
Empreendedoras. O Processo Visionario. Criatividade e Inovacao. Propriedade
Intelectual. Habitats de Inovacdo. Incubadoras de Empresas. Identificando
Oportunidades de Mercado. Visdo Estratégica de Negdcio. Fontes de Financiamento e
Captacdo de Recursos. Plano de Negocios. Estrutura e Elaboracdo de um Plano de
Negdcios.




