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INTRODUCAO

Frente as multiplas restricdes de mobilidade
permanentes ou temporadrias vivenciadas por todas as
pessoas, a comunidade internacional tem apontado para
a importancia de o Design Universal ser praticado em
qualquer circunstancia. Ndo obstante, no contexto
brasileiro percebe-se sua pouca incorporacao a pratica
profissional, o que se torna ainda mais preocupante ao
se verificar a existéncia de normas nacionais nesse
campo ha dez anos.

Diante disso, questiona-se: “A forma como a
acessibilidade vem sendo abordada, prioritariamente
através de legislagdes e normas técnicas, € um caminho
adequado para a obtengdo do Design Universal?”.
Partindo dessa indagacdo, o objetivo geral da
dissertacdo de mestrado desenvolvida no ambito do
PPGAU/UFRN ¢é verificar a adequacdo entre as
exigéncias legais de acessibilidade e os principios de
Design Universal, no que diz respeito as solucGes
adotadas em banheiros publicos. O presente artigo é
um recorte do referencial tedrico da dissertacdo,
visando apresentar ao leitor os conceitos e principios do
Design Universal e demonstrar sua aplicagdo ao objeto
em estudo.

OBIJETIVO
Entender a aplicabilidade dos preceitos do Design
Universal a banheiros publicos.

METODO

O estudo foi realizado a partir de revisao bibliografica,
tendo recorrido a literatura na area e a bancos de teses
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e dissertacOes, utilizando como palavras-chave:
acessibilidade, desenho universal, banheiro e banheiro
publico (usadas em portugués, inglés e espanhol).

O CONCEITO

O termo “Design Universal” foi utilizado pela primeira
vez em 1985 no Center for Universal Design, University
of North Carolina, USA, por Ron Mace, Ruth Lusher e
outros estudiosos. Ele constituiu uma forma de
reconhecer a necessidade de uma abordagem diferente
para o desenho do ambiente construido, em
complementacao as legislagdes de acessibilidade entdo
existentes, como o Architectural Barriers Act (1968).

A defini¢do inicial e mais comum para o termo é
design de produtos e ambientes para serem
utilizados por todas as pessoas, na maior extensao
possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou
solucdo especializada’ (MACE, 1985, apud
STEINFELD; MAISEL, 2012, p. 28).

Além de ser criticado por ndo mencionar a deficiéncia
(essencial para a compreensdo de pessoas que ndo sdo
da area), tal conceito também é considerado bastante
utdpico, pois, segundo Steinfeld e Maisel (2012) sempre
haverd alguém que ndo conseguira usar determinado
produto ou servico, por mais inclusivo que ele se
proponha a ser.

Diante disso, novas defini¢bes/reconstrucdes de termos
surgiram, como “projetando universal” (proposto nos
Estados Unidos por Steinfeld e Tauke em substituicdo a
“projeto universal”, com o intuito de evidenciar um
processo em constante evolu¢do) e, na Europa, o
“Design for All”, definido como
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A intervengdo nos ambientes, produtos, e servigos
com o objetivo de que todos, incluindo as futuras
geragOes, independente de idade, género,
capacidades, ou background cultural, possam
desfrutar a participagdo na construgdo de nossa
sociedade, com iguais oportunidades de
participacdo em atividades econdmicas, sociais,
culturais, recreacionais, e de entretenimento ao
mesmo tempo em que sdo capazes de acessar,
utilizar, e compreender qualquer parte do ambiente
com a maior independéncia possivel’ (DESIGN FOR
ALL FOUNDATION apud STEINFELD; MAISEL, 2012,
p. 29).

Atualmente ainda estamos em uma fase de transicdo no
que se refere a definicdo do design universal, mas uma
ideia essencial estd incorporada em todas as defini¢des:
o design universal ird beneficiar uma populacdo mais
ampla do que as praticas de design convencionais.

OS SETE PRINCIPIOS E SUA APLICAGAO A BANHEIROS

Para sistematizar a grande variedade de critérios
existentes em normas e legislagdes, o grupo pioneiro do
Center for Universal Design desenvolveu sete principios
a serem observados na produgdo de quaisquer
produtos, ambientes e servicos (STORY, 2011).
Apresentamos estes principios (THE CENTER FOR
UNIVERSAL DESIGN, 1997), acompanhados de exemplos
de sua aplicagdo a banheiros (tema da futura
dissertacao).

Principio 01: Uso Equitativo (igualitdrio)

O design do local ou objeto deve ser util a pessoas com
diferentes habilidades. Exemplo: Oferta mais de uma
altura de secador de maos (Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada.).

Principio 02: Flexibilidade no Uso (adaptdvel)

O design precisa acomodar uma ampla gama de
preferéncias e habilidades individuais. Exemplos: Bacia
sanitdria com duas opg¢des de assento, podendo ser
utilizada por adultos ou criangas; uso de acessorios
vinculados a sistema de barras, que permite o ajuste
conforme as necessidades dos usuarios (Figura 2);

Figura 1 — Secadores de mdos em alturas diferentes
Fonte: NDA/CEUD, s/d, p. 87.

Figura 2 — Banheiro com acessérios méveis
Fonte: MULLICK, 2011, p. 30.7.

Principio 03: Uso simples e intuitivo
(de facil entendimento)
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O uso deve ser facil de entender, independentemente
da experiéncia do usuario, do seu conhecimento,
competéncias linguisticas, ou nivel de concentragdao no
momento. Exemplo: Descarga com opc¢do de fluxos de
agua diferenciados por simbolos e botdes (

Figura 3 — Sinalizagao de dois tipos de fluxo de descarga.
Fonte: <http://www.docol.com.br/pt/produto/acabamento-
para-valvula-de-descarga-classica-salvagua>. Acesso em: 29

jan. 2015.

Principio 04: Informagdo perceptivel

(facil comunicagéo com estrangeiros, cegos, etc.)

O design precisa comunicar eficazmente a informagdo
necessdria, independentemente das  condigdes
ambientais ou habilidades sensoriais do usudrio.
Exemplo: Sinalizagdo ofertada simultaneamente de
maneiras tatil e visual (Figura 4).

Figura 3 — Sinalizagdo de dois tipos de fluxo de descarga.
Fonte: <http://www.docol.com.br/pt/produto/acabamento-
para-valvula-de-descarga-classica-salvagua>. Acesso em: 29

jan. 2015.

Principio 04: Informagdo perceptivel

(fdcil comunicacdo com estrangeiros, cegos, etc.)

O design precisa comunicar eficazmente a informacao
necessdria, independentemente das  condigOes
ambientais ou habilidades sensoriais do usudrio.
Exemplo: Sinalizacdo ofertada simultaneamente de
maneiras tatil e visual (Figura 4).

Figura 4 — Sinalizag¢do de porta de banheiro
Fonte: Acervo pessoal.

Principio 05: Tolerdncia ao erro (seguro)
Perigos e as consequéncias adversas devidas a agdes

acidentais ou ndo intencionais precisam ser
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minimizados. Exemplos: Fita de panico para ser acionada
em caso de emergéncia, como quedas, a qual, por estar
disposta em todo o perimetro do ambiente, possui facil
utilizacdo independente do local onde esteja o usuario (

eFigura 6); barras de apoio e bancadas em formato
arredondado.

Figura 5 — Fita de panico
Fonte: NDA/CEUD, s/d, p. 78.

Figura 6 — Fita de panico em acionamento
Fonte: NDA/CEUD, s/d, p. 79.

Principio 06: Baixo esfor¢o fisico (menor fadiga)

O local/objeto deve ser usado de forma eficiente e
confortavel, demandando minimo esfor¢o/fadiga.
Exemplos: Torneiras de sensor ou do tipo alavanca
(Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.), que
minimizam esforco e tor¢do das maos para aciona-las;
iluminacdo/ventilagdo acionadas por sensores de
presencga.

Principio 07: Dimensionamento para acesso e uso

(uso abrangente)

Tamanho e espaco adequado sdo fornecidos para
aproximacdo, alcance, manipulacdo e uso do
local/objeto, independentemente do tamanho do corpo
do usudrio, sua postura, ou condicdo de mobilidade.
Exemplos: Lavatérios com espaco livre inferior a fim de
permitir a utilizacdo por usudrios em pé ou em cadeira
de rodas; banheiro com dimensdes suficientes para
atender diversos tipos de usuarios, inclusive pessoas
acompanhadas de cdo-guia

(

Figura 7 — Torneira com alavanca
Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 7 — Torneira com alavanca
Fonte: Acervo pessoal.

. AM’M_\, g

Figura 8 — Dimensdes amplas para atender diversos usuarios.
Fonte: NDA/CEUD, s/d, p. 27.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por constituir um conceito relativamente novo e ainda
pouco aplicado no Brasil, o estudo de exemplos praticos
dos principios de Design Universal tem grande
importancia para o aumento do repertério e
compreensdo acerca do tema.

No ambito da pesquisa em andamento, esta revisdo se
reveste de grande importancia, pois compreender
previamente como o processo de design inclusivo evolui
ao redor do mundo servird como base para a realizagdo
dos estudos de referéncias, essenciais para que se
abordem de maneira critica as disposi¢gdes normativas
em curso no pais, tornando possivel o trabalho de
campo pretendido: analisar a relagdo entre banheiros
acessiveis (executados de acordo com as normas
técnicas) e seus diferentes tipos de usuarios, e discutir
possiveis descobertas com base no arcabougo do Design
Universal, a fim de rever as prdticas projetuais nesse
campo.
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NOTAS

 Tradugdo livre, do original em inglés: “The design of products and
environments to be usable by all people, to the greatest extent
possible, without the need for adaptation or specialized design”.

i Tradugdo livre, do original em inglés: “[T]he intervention on
environments, products, and services with the aim that everyone,
including future generations, regardless of age, gender, capabilities,
or cultural background, can enjoy participating in the construction of
our society, with equal opportunities participating in economic,
social, cultural, recreational, and entertainment activities while also
being able to access, use, and understand whatever part of the
environment with as much independence as possible”.
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