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INSTRUMENTO DE ELABORACAO DO PATCG

PLANO DE AGCAO TRIENAL DOS CURSOS DE GRADUACAO

PERIODO DE EXECUGAO DO PLANO*: 2026.1 até 2028.2

* No formato de periodos letivos

APRESENTACAO

O Plano de Acdo Trienal dos Cursos de Graduagdo (PATCG) foi instituido no ambito da Politica
de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduagdo e de Pés-Graduagdo oferecidos pela UFRN,
aprovada por meio da Resolugdo n? 181/2017 — CONSEPE/UFRN, atualizada em 2020 (Resolugdo n2
048/2020 - CONSEPE/UFRN). O PATCG configura-se como um plano estratégico do curso, com
diagndstico situacional e cronograma de acdes, compartilhado entre gestores, docentes e discentes
para os trés anos seguintes a sua aprovacao. Ele deve ser elaborado pelo seu NDE, aprovado pelo seu
Colegiado e seu acompanhamento ocorre, através de Relatdrios Anuais de Execucdo do PATCG, pela
Comissao de Graduacdo da UFRN. Para a andlise situacional e o planejamento das a¢es previstos no
PATCG, a gestdo do curso devera utilizar como insumos os relatdrios de avaliagdes externas, como o
ENADE e as avaliagGes in loco, ou as autoavaliagGes realizadas pelo curso, podendo estas serem
intermediadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).

A parte inicial do PATCG contempla a introdugdo, as informacdes gerais e o painel com dados e
indicadores institucionais do curso que subsidiam a analise situacional nas cinco dimensdes previstas
no plano. Na sequéncia, sdo apresentados de maneira sintética os principais pontos fortes e fracos do
curso em cada dimensao, a partir dos quais serdao propostas metas e acées no cronograma geral. Nesse
sentido, as 5 (cinco) dimens&es previstas no PATCG sdo:

e A dimensao Didatico-Pedagégica, que abrange questdes a respeito do Projeto Pedagdgico do
Curso, estagio supervisionado, praticas pedagdgicas inovadoras, orientacdo académica, perfil
do ingresso e do egresso, acessibilidade metodoldgica e projetos e a¢gdes de ensino, pesquisa
e extensao.

e A dimensdo Corpo Docente, que permeia a atuagao do corpo docente e tutorial do curso na
condugdo de aulas, nos drgdos colegiados do curso, na orientagdo académica, Trabalho de
Conclusdo de Curso e estagio supervisionado, na participacdo e orientagdo de estudantes em
acOes de ensino, pesquisa e extensdo e na articulagao da graduagdo com a pds-graduagao.

e A dimensao Infraestrutura, que diz respeito a aspectos quantitativos e qualitativos dos
espagos do curso (como espacos de aula, sala da coordenagdo, gabinetes dos docentes,
laboratérios, cantinas, banheiros), de equipamentos e materiais para aulas praticas, do acervo
bibliografico disponivel, do acesso dos alunos a equipamentos de informatica e a rede sem fio
(acessibilidade digital), de servidores para atividades administrativas e académicas e de
garantias de acessibilidade fisica e instrumental a discentes e servidores.

e Adimensao Percepgdo Discente, que privilegia a opinido, comentarios, criticas e sugestdes do
corpo discente sobre o curso de forma geral, capturados a partir da pesquisa com egressos
conduzida pela CPA, da representacdo discente nos drgdos colegiados do curso e do Centro
Académico, de questionarios elaborados pelo curso aplicados aos discentes, dos relatdrios de
autoavaliacdo e de avaliagdo in loco e, para o caso de cursos que participam do ENADE, do
Relatério de Curso e microdados do ENADE. Esta dimensdo também abrange as estratégias de
comunicacdo do curso com os discentes e a sociedade, incluindo a acessibilidade
comunicacional.

e A dimensao Desempenho Discente na Prova ENADE, exclusiva para cursos que participaram
recentemente do ENADE, permite ao curso avaliar o resultado da formagao académica de seus
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concluintes por meio de seu desempenho no exame, a partir de uma analise minuciosa da
prova, das respostas dos alunos, da percep¢do dos alunos sobre a prova, dos Relatdrios Sintese
de Area e dos microdados.

Na parte final do PATCG encontra-se o Cronograma Geral, que apresenta o plano de ac¢do para
cada dimensao, definindo objetivos, indicadores, metas, acdes, responsaveis e periodos de execucao
previstos diante dos pontos fortes e fracos elencado, além de um espaco para o curso apontar as acdes
de acompanhamento e avaliacdo do seu PATCG.

Diante disso, o PATCG configura-se como um instrumento de planejamento estratégico para
alcancar melhorias académicas em nossa instituicdo. Esse documento deve ser elaborado por todos os
cursos de Graduacdo da UFRN, propondo estratégias para o enfrentamento das fragilidades e
encaminhamentos de melhorias dos indicadores de qualidade, conforme estabelecido pela Resolucao
N2 048/2020 — CONSEPE.

INTRODUCAO

Neste item, o curso deve realizar um breve resgate do PATCG em finalizacdo, refletindo sobre as
fragilidades e potencialidades de sua implementacao no curso, estabelecendo um didlogo entre os
planos (vigente e em construgdo) e a continuidade no planejamento do curso, bem como informar
os dados utilizados para elaboracdo deste plano e os participantes do trabalho, a fim de favorecer
a sua gestdo, tornando-a mais proficua.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, ofertado regularmente pela Escola de
Salde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (ESUFRN) desde 2012, constitui-se como
importante componente da formacao de profissionais qualificados para atuar no setor de saude, com
foco em gestdo técnica, politica, humana e ética dos servigos de saude.

O propdsito central deste curso é formar tecndlogos com sélida base nas ciéncias humanas,
sociais e administrativas, aptos a desempenharem um papel ativo no planejamento, organizagdo e
gerenciamento de servicos de saude. Esses profissionais sdo preparados para desenvolver
competéncias nas dreas de gestdo de pessoas, da informagdao, de materiais e equipamentos, de
financgas, de orgcamentos e da qualidade em sadde (Figura 1).

Figura 1. Areas de formagéo dos tecndlogos em Gestéo Hospitalar da ESUFRN.
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Assim, o perfil do egresso do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN enfatiza sua atuacdo
critica e propositiva, em consonancia com os principios do Sistema Unico de Satude (SUS), e sua
capacidade de responder as necessidades de qualificacdo do mercado local e regional.

O presente Plano de Agdo Trienal dos Cursos de Graduagao (PATCG) para o periodo de 2026 a
2028 retoma esse historico e reafirma o compromisso da ESUFRN em aprimorar continuamente a
qualidade de sua formacao, alinhando as a¢des estratégicas as demandas sociais e institucionais, e
fortalecendo a atuagdo do profissional gestor hospitalar como elemento central na melhoria dos
servicos de saude.

No PATCG anterior, 2021-2024, complementado em 2025, foram tracadas metas com
importante impacto na melhoria do Curso, com destaque para: atualizacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) e de suas Resolu¢des; mudangas significativas na producdo e no depdsito do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC); aperfeicoamento de processos acerca das Praticas Integradas, dos estagios
nao obrigatdrios e da orientacdo académica; além de ac¢des relacionadas ao incentivo a projetos de
ensino, de pesquisa e de extensdo, bem como da divulgac¢do do Curso junto a sociedade. Tais metas,
com a significativa atuagdo conjunta de toda a comunidade académica do Curso e apoio constante da
Dire¢do da ESUFRN, foram consolidadas e geraram importantes melhorias hoje vivenciadas.

Merece destaque, todavia, algumas acGes que ndo foram consolidadas e que serdo realcadas
neste novo Plano de A¢do como pontos fraco alvo de planejamentos de melhoria: a realizacdo de
Encontro de Avaliagdo dos Estdgios Ndo Obrigatérios com discentes e docentes envolvidos; a
construcdo de cartilha com sistematizacdo das acbes do docente orientador de estagio ndo
obrigatodrio; e a retomada da Jornada Académica do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN.

Para a elaboragdo do PATCG 2026-2028, foi realizada escuta da comunidade académica do
Curso, envolvendo discentes, docentes e servidores técnico-administrativos. Contou-se com a
participacdo de 110 opinides, as quais, conjuntamente com o uso de dados secunddrios (painel
disponibilizado pela PROGRAD, SIGs e documentos do Curso), subsidiaram o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) a pensar nas metas prioritdrias para o préximo triénio e, consequentemente, nas
acOes estratégias para alcanga-las, com base nas cinco dimensdes que sistematizam este documento
(Figura 2).

Figura 2. Prioridades de cada dimensdo que serdo base para as a¢Oes estratégicos do PATCG 2026-
2028 do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN. Natal/RN, 2025
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Apresenta-se, agora, o diagndstico situacional que subsidiou tal planejamento, com destaque
para as prioridades escolhidas e, por fim, os objetivos e a¢Oes estratégicas que se espera consolidar no
proximo triénio de consolidacdao do Curso, em busca da melhoria continua da formacao do tecnélogo
em gestdo hospitalar.

IDENTIFICACAO

CURSO: GESTAO HOSPITALAR CENTRO/UAE: ESUFRN
GRAU ACADEMICO MODALIDADE

() Bacharelado (X) Presencial

() Licenciatura () Adistancia

(X) Tecnolégico

INFORMACOES DO CURSO |

1 GESTAO
Coordenador(a) Telefone E-mail
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador 84988698426 petala.salvador@ufrn.br
Vice coordenador(a) Telefone E-mail
Theo Duarte da Costa 84994081988 theodcj@hotmail.com
Telefone institucional: = 84994746710 E-mail institucional: =~ coordenacaoghufrn@gmai
l.com
Fim da Abr/2027 Unidade 11.69.00.35 Portaria de PORTARIAS
gestdo SIPAC Nomeagdo N2 703 /2025
e N2 704 /
2025
2 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE) E COLEGIADO DE CURSO
Portaria de nomeagao do NDE Data Periodicidade de reunides
PORTARIA DE COMISSAO N2 19 / 2025 - 22/04/2025 2 reunides ordinarias por
ES/UFRN semestre
Atas do NDE devidamente lavradas, (X) Sim ( ) Parcialmente () Nao
aprovadas e assinadas?
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Portaria de nomeagao do Colegiado Data Periodicidade de reuniGes
PORTARIA DE COMISSAO N2 20 / 2025 - 22/04/2025 2 reunides ordinarias por
ES/UFRN semestre
Atas do Colegiado devidamente lavradas, (X) Sim ( ) Parcialmente () Néo
aprovadas e assinadas?
3 DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS (DCN) E PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC)
O curso possui algumaDCN? (X) Sim ( ) Néao N2 Resolugdo: N2 1/2021-CNE
O curso atende os requisitos previstos na DCN?  (X) Sim () Parcialmente ( ) Nao
Ano de implantagdo do PPC: 2024 Em atualizagdo? () Sim  (X) Nao
Ano de implantag¢ao da estrutura curricular vigente: =~ 2024 CH total do curso: 2460
CH .de e.xtenslao 431 CH optativa minima: 270 CH a distancia 0
curricularizada':
RESOLUCAO
N2 da resolugao de Atividades Complementares: N2 02/2023 - CHdeACC: 150
ESUFRN

Turno de funcionamento

Prazo padrao para conclusao

Prazo maximo para conclusao

Tarde e Noite

6 semestres

8 semestres

1 Conforme a Resolugdo n2 006/2022 - CONSEPE/UFRN
2 Apenas para cursos presenciais, incluindo a carga horaria parcial EaD de componentes presenciais obrigatérios.

4 ORIENTACAO ACADEMICA*

Docentes em orienta¢dao académica 13

Discentes sem orientacdo académica 0

Média (aluno/orientador) 19

* Indicar apenas a quantidade

5 PARTICIPACAO DISCENTE

relacionados ao curso?

Discentes membros do Colegiado do Curso 2 Discentes atuantes em comissoes 3
Participacdo da representagao discente .
pac P o ¢ . ( ) Frequente (X) Ocasional () Rara
nas reunides do Colegiado
O curso tem Centro Académico ativo? (X) Sim () Né&o
Os discentes organizam eventos ~
g (X) Sim () Nio
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6 INFORMACAO E COMUNICAGCAO COM O DISCENTE E COM A SOCIEDADE

O site ou a pagina do curso no SIGAA esta atualizado(a)? (X) Sim () Nao

Estratégias ou canais de comunicagdo com o discente

[X] SIGAA

[X] Redes sociais

[X] Site préprio do curso

[X] Telefone

[X] Outro: | Férum do Curso

[X] Outro: | E-mail

PAINEL COM DADOS DO CURSO ‘

Sumario dos indicadores presentes no painel de dados disponibilizado ao curso:
1. Dados gerais do curso
Ocupacao de vagas novas
Estudantes ativos e com NEE
Estudantes matriculados
Situagao por turma ingressante
Mobilidade académica
Concluintes
Evadidos
Evadidos por tipo de saida
. Periodos letivos cursados até a conclusdo/evasio
. Taxa de sucesso
. Aprovagdes e reprovagoes
. Discentes em projetos de ensino, pesquisa e extensao
. Assisténcia estudantil
. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
. Estagio curricular
. Docentes do curso
. Indicadores externos de qualidade
. Questiondrio do Estudante do ENADE
. Prova do ENADE | desempenho em 2023
. Prova do ENADE | analise comparativa
. Questiondrio de percepgdo da prova ENADE.
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DIMENSOES DO PATCG

D1
Didatico-Pedagdgica

D5
Desempenho no
ENADE

D2
Corpo Docente

D4

Percepgao
Discente

D3

Infraestrutura

DIMENSAO 1: DIDATICO-PEDAGOGICA

Refletir, discutir e propor a¢cdes de melhoria para questdes pedagdgicas do curso, como: perfil do
ingressante; percurso formativo do estudante (oportunidade de ampliacdo da formacdo); estagio;
orientacdo académica; avaliacdo; metodologias inovadoras; ac6es de empreendedorismo;
metodologia para os estudantes com NEE e deficiéncias; participagdo de estudantes em Mobilidade
Académica, em eventos internos e externos; aspectos relativos a organizacgdo curricular (oferta de
componentes, componentes com alto indice de reprovagdo, articulagao tedrica e pratica, TCC,
flexibilizagdo curricular, uso das TICs, avaliagdo do PPC); perfil do egresso; oferta de atividades
complementares; integragao e relacionamento com as redes publicas de ensino e com os locais de
saude, quando couber; entre outros.

Informacgdes do curso: Indicadores do curso no painel:

e Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e 2. Ocupacdo de vagas novas

® Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) . Estudantes ativos e com NEE

® Orientagdo Académica . Estudantes matriculados

. Situagdo por turma ingressante
. Mobilidade académica

. Concluintes

. Evadidos

. Evadidos por tipo de saida

e 6 6 0 o o o
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e 10. Periodos letivos cursados até a
conclusdo/evasdo

11. indice de retencdo

12. Taxa de sucesso

13. Aprovagdes e reprovagdes

14. Discentes em projetos de ensino,
pesquisa e extensao

15. Assisténcia estudantil

16. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
17. Estagio curricular

19. Indicadores externos de qualidade

20. Questionario do Estudante do ENADE

PAINEL COM INDICADORES E DADOS DO CURSO; PDI; PPC; POLITICAS INSTITUCIONAIS; DCN/CST;
RELATORIOS SISTEMAS SIG UFRN; RELATORIO ENADE DO CURSO, PLANILHA DO CPC, RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO E RELATORIO FINAL DA AVALIACAO IN LOCO (quando houver).

D1.1 Diagnéstico/discussdo

A andlise situacional dos itens desta dimensdo esta organizada por tdpicos tematicos, para favorecer
a construcdo de um diagndstico mais preciso sobre a condicdo atual do curso e subsidiar as reflexdes
acerca das providéncias necessarias a melhoria da qualidade académica.

D1.1.1 indices do curso

Andlise dos dados com discussdo sobre: preenchimento de vagas, numero de ingressantes,
concluintes e estudantes formados por semestre/ano; quantitativo de matriculas ativas e
estudantes do curso - com vinculo; taxa de ocupacdo, fluxo de conclusdo e taxa de sucesso;
percentual de estudantes evadidos, identificando e relacionando com a evasao por turma.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar é ofertado de forma regular pela Escola
de Saude da UFRN (ESUFRN) desde 2011.1, com forma de ingresso via ENEM/SISU, sendo ofertadas 90
vagas anuais (45 vagas para cada semestre do ano), além de, em geral, quatro vagas semestrais via
Edital de Vagas Residuais da UFRN.

Em seu histérico de oferta, desde 2019 o Curso vinha preenchendo mais de 97% de suas vagas
ofertadas, com varios semestres com taxa de ocupag¢do de 100%. Em 2024, todavia, passou-se a
vivenciar um cendrio que tem chamado a ateng¢do da gestdo do Curso e da ESUFRN: a diminui¢do da
taxa de ocupacdo das vagas das turmas de segundo semestre, ocasionado pelo remanejamento de
significativo nimero de discentes para o primeiro semestre do Curso e consequente chamada de todos
os discentes das listas de espera do ENEM/SISU (Tabela 1).

Elucida-se que este cenario ndo é exclusivo do Curso de Gestdo Hospitalar. Trata-se de
realidade que tem sido vivenciada por outros cursos, por outros niveis de ensino e até mesmo por
outras instituicdes de ensino. Em 2025.2, ineditamente, a UFRN chegou a lancar edital de vagas
remanescentes para as turmas de segundo semestre, acdo que reflete um enfrentamento a
problematica apresentada.

Apesar de ndo ser um desafio enfrentado apenas por Gestdo Hospitalar, essa problematica
constitui um elemento de enfrentamento prioritdrio deste PATCG e sera alvo de planejamentos de
melhoria, com intensificagdo da divulgacdo do Curso, como um mecanismo de fortalecimento e
publicizacdo de suas a¢des.
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Tabela 1. Histérico do indice de ocupagdo do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN. Natal/RN, 2025

' indice de ocupagio de vagas novas por periodo letivo |

Turno Ano Periodo Vagas Ingressantes Ocupagio
w

TN 2025 2025.1 45 47 104,4%
TN 2024 20241 45 46 102,2%
TN 2024 2024.2 45 34 75,6%
TN 2023 2023.1 45 45 100,0%
TN 2023 2023.2 45 45 100,0%
TN 2022 2022.1 45 44 97,8%
TN 2022 20222 45 50 111,1%
TN 2021 2021.1 45 45 100,0%
TN 2021 2021.2 45 46 102,2%
TN 2020 2020.1 45 45 100,0%
TN 2020 2020.2 45 45 100,0%
TN 2019 2019.1 45 45 100,0%
TN 2019 2019.2 45 45 100,0%
TN 2018 2018.1 45 45 100,0%
TN 2018 2018.2 45 40 86,9%
™ 2017 2017.1 45 42 93,3%
TN 2017 2017.2 45 23 51,1%
TN 2016 2016.1 45 45 100,0%
TN 2016 2016.2 45 32 71,1%

Atualmente, o Curso possui 237 discentes ativos. Elucida-se que, em média, os discentes de
Gestdo Hospitalar realizam matricula em cinco componentes curriculares, aspecto em consonancia
com a matriz curricular do Curso (Tabela 2).

Tabela 2. Histérico do nimero de discentes matriculados no Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN.
Natal/RN, 2025
Estudantes Matriculados por Periodo Letivo

Periodo Estudantes matriculados Matriculas em componentes Matriculas/Estudante
-

2024.2 250 1.270 5,08
2024.1 275 1429 5,20
2023.2 276 1.510 547
2023.1 288 1.538 534
2022.2 283 1.539 544
2022.1 289 1423 4,92
2021.2 297 1576 531
2021.1 283 1418 5,01
2020.6 246 883 3,59
2020.5 163 264 1,62
2020.2 265 1.295 4,89
2019.2 266 1.264 475
2019.1 236 1.201 5,09
2018.2 219 1.191 5,44
2018.1 211 1122 532
2017.2 200 1.041 5,21
20171 223 1.244 5,58
2016.2 189 1.013 5,36
2016.1 216 11477 5,45
Total 1.073 23.398 21,81

A maioria dos discentes, portanto, apresenta-se de forma nivelada, aspecto fortalecido pela
atuacdo importante da orientacdo académica no Curso. Atualmente, todas as turmas possuem
orientador académico e o Curso tem buscado cada vez mais fortalecer essa atividade, a fim de
minimizar, sobretudo, o percentual de discentes retidos e em RAA, que atualmente estd em 11,42%
(Tabela 3).
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Tabela 3. Discentes do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN distribuidos por indice de Eficiéncia
em Periodos Letivos, com destaque para percentual de discentes no RAA e retidos. Natal/RN, 2025

" Estudantes Ativos por Turma Ingressante e por indice | Estudantes no Regime Percentual de
de Eficiéncia em Periodos Letivos (IEPL)* de Acompanhamento estudantes no RAA

Ingresso 0-40% 40-60% 60-80% 80-100% Total Academico {RAA

20251 47 47 29 1 1 ,42%

20242 13 1 1 15 30 [ Total de Estudantes |

2024.1 4 5 28 37 Ativos no Curso

2023.2 1 2 3 33 39

20221 ! 6 20 27 2 5 4 Estudantes retidos** Percentual de
Ziael L 2 o £ B L estudantes retidos**
2022.1 2 8 10 S

2021.2 1 4 5 10

2021.1 2 5 1 8

20202 1 1 1 2 5

2020.1 1 4 5

2019.2 1 1 2 **Estudante retido = estudante com IEPL igual ou inferior a 0,40,
2019.1 1 1 2 excluindo os ingressantes de 2025.1, quando houver.

Total 64 16 37 137 254

*Indice de Eficiéncia em Periodos Letivos (IEPL) = & a divisio da carga horéria cumprida pelo estudante pela carga
horaria esperada de acordo com o nivel (periodo) em que ele se encontra na estrutura curricular do curso. Valores de
|EPL abaixo de 40% indicam que o estudante conseguiu integralizar menos de 40% da carga horaria prevista no
periodo letivo em que se encontra no curso. Caso este indice se mantenha abaixo desse patamar ao final do prazo de
duracdo padrdo do curso o estudante tera seu vinculo cancelado por insuficiéncia de desempenho académico (Art.
302 do Regulamento de Graduagdo da UFRN - Resolu¢do n® 016/2023 - CONSEPE).

Percebe-se que tem sido cada vez mais frequente a conclusdo do Curso em mais de seis
periodos letivos, tempo regular considerado para conclusdo, com uma média de 7,37 periodos
cursados entre os discentes concluintes (Grafico 1). Além dessa realidade dos discentes desnivelados,
percebe-se que a realidade de postergar a conclusdo do Curso tem sido frequentemente associada a
oportunidades de estagio ndo obrigatdrio, aspecto que tem sido de forma ponderada discutido pela
comunidade académica do Curso, de modo a compreender o papel dos estagios e sua representacdo
na vida discente, colocando em destaque a necessdria priorizacdo do processo formativo.

Grafico 1. Numero de discentes do Curso de Gestdao Hospitalar da ESUFRN concluidos e evadidos pela
quantidade de semestres cursados. Natal/RN, 2025
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Considerando os quatro ultimos anos, o Curso de Gestdao Hospitalar apresenta uma taxa de
sucesso média de 60%. Percebe-se, ainda, que tal indice tem evoluido positivamente ao longo dos
semestres letivos, com aumento da taxa de sucesso e consequente redugao da taxa de evasdo. Em
2024, a taxa de sucesso do Curso foi de 72% (Grafico 2 e Tabela 4).
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Grafico 2. Histérico da taxa de sucesso do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN. Natal/RN, 202
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Tabela 4. Situagao dos discentes do Curso de Gestao Hospitalar por turma ingressante, com destaque
da taxa de evasdo ao longo do tempo. Natal/RN, 2025

Situagdo de Estudantes por Turma Ingressante Taxa de evasdo da ltima turma

Status ATIVO CONCLUIDO EVADIDO Total 2 2 0 9 |:y0

Ano Ingresso Estudantes % Estudantes % Estudantes % Estudantes % g

h ] Taxa de evasdo da(s) turma(s) de 2024
2025 47 9592% 2 4,08% 49 100,00%
2024 67 T791% 19 22,09% 86 100,00% ( Taxa de evasdo das 2 (ltimas turmas
2023 66 71,714% 26 28,26% 92 100,00% 0
2022 42 44,68% 20 21,28% 32 34,04% 94 100,00% 2 5 .2 8 /U
2021 18 18,18% 44 44,44% 37 37.37% 29 100,00% Taxa de evasdo das turmas de 2023 e 2024
2020 10 10,20% 40 40,82% 48 48,98% 98 100,00%
2019 4 4,04% 47 47,47% 48 48,48% 99 100,00% Taxa de evasdo das 3 dltimas turmas
2018 62 65,96% 32 34,04% 924 100,00% 28 3 -l %
2017 42 57,53% 31 42,47% 73 100,00% .
2016 41 48,24% 44 51,76% 85 100,00% L Taxa de evasdo das turmas de 2022 a 2024
2015 43 55,13% 35 44.87% 78 100,00% — —
2014 24 40,00% 51 60,00% a5 100,00% Taxa de evasao das 4 Gltimas turmas
2013 40 43,01% 53 56,99% 93 100,00% 0,
2012 47 62,67% 28 37,33% 75 100,00% 30 '73 /0 o
2011 39 41,49% 55 58,51% 924 100,00% Taxa de evasdo das turmas de 2021 a 2024
Total 254 19,63% 499 38,56% 541 41,81% 1294 100,00%

Taxa de evasdo das 5 dltimas turmas

34,54%

Taxa de evasdo das turmas de 2020 a 2024

Taxa de evasdo = (evadidos / total de ingressantes) x 100

O Curso de Gestdo Hospitalar possui, atualmente, uma taxa de evasdo média de 30%,
considerando as quatro ultimas turmas. Com relagao as causas de evasao, percebe-se que o abandono
por nenhuma matricula é o principal motivo de saida discente, seguida pela efetivagdo de novo
cadastro (Grafico 3).
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Grafico 3. Evadidos por tipo de saida do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN. Natal/RN, 2025
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Elucida-se que, de forma significativa, tal abandono acontece logo no primeiro periodo do
Curso, em que o discente efetiva seu cadastro, mas nao frequenta o Curso nem solicita seu
cancelamento. Com o término da acdo de confirmacdo de vinculo, essa realidade se tornou ainda mais
frequente, o que tem ocasionado o destaque do abandono por nenhuma matricula que ird acontecer
no segundo semestre de tais discentes. Esta realidade podera ser confirmada ao analisar os dados de
reprovacdo em componentes curriculares, em que os componentes do primeiro semestre do Curso
aparecerdo em destaque.

D1.1.2 Estudantes com necessidades educacionais especificas (NEE) e deficiéncias

Reflexdo sobre o acompanhamento dos estudantes com NEE ou deficiéncias seja pela Secretaria de
Inclusdo e Acessibilidade, pela Comissdo Permanente de Inclusdo e Acessibilidade ou por outra
instdncia ou Orgdo interno ou externo a UFRN; reflexdo acerca do atendimento do curso as
dimensoes de acessibilidade: metodoldgica-pedagdgica, atitudinal, comunicacional, instrumental,
programatica e tecnolégica-digital.

Atualmente, o Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN possui trés discentes com Necessidade
Educacional Especifica (NEE) em atendimento, além de um discente em avaliagdo pela Secretaria de
Inclusdo e Acessibilidade (SIA). Estes discentes sdo avaliados pela SIA, cujo parecer é incluido no SIGAA
e reforgado junto aos docentes a fim de se buscar o suporte metodoldgico-pedagdgico adequado para
os estudantes com o NEE, perpassando, como prioridade, a escuta discente.

A ESUFRN possui Comissdao Permanente de Inclusdo e Acessibilidade (CPIA) ativa e atuante,
com representacgdo do Curso de Gestdo Hospitalar, tanto docente quanto discente. Essa Comissdo tem
atuado em parceria com SIA no acompanhamento das demandas dos discentes com NEE e tem
mantido didlogo aberto e continuo com a coordenacgdo de Curso, orientadores académicos e docentes,
em busca de oferecer subsidio para fortalecer as dimensGes de acessibilidade que fundamentam a
pratica docente - metodolégica-pedagdgica, atitudinal, comunicacional, instrumental, programatica e
tecnoldgica-digital.

D1.1.3 Taxas de aprovac¢ao e desempenho dos estudantes nos componentes curriculares
Reflexdo sobre as taxas de trancamento, cancelamento, reprovagao, aprovacdo e média final dos
aprovados nos componentes curriculares e as medidas de suporte pedagdgico adotadas pelo curso.

No que se refere as taxas de aprovacdo, reprovagao, trancamento e cancelamento do Curso
de Gestdo Hospitalar, elucida-se que os discentes possuem porcentagem satisfatdria de aprovacao,
com indice superior a 80% (Tabela 5).
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Tabela 5. Componentes curriculares do Curso de Gestdo Hospitalar com maior percentual de
reprovacdo. Natal/RN, 2025

Componentes curriculares com maior percentual de reprovagao considerando as turmas ofertadas entre 2022.1 e 2024.2

8 70 9 Componente Curricular Matriculas MFA** Trancamentos Reprovacdes % Reprovacdo
. -
. DSC0023 - AVALIAGAO DE PROGRAMAS E SERVICOS DE SAUDE 16 9,06 2 B 31,25%
Matriculas DAN0D34 - ANTROPOLOGIA DO CORPO E DA SAUDE 22 753 6 5 27,27%
SS00141 - SERVIGO SOCIAL E SAUDE 24 598 7 [ 25,00%
APS1021 - DIVERSIDADE E DESIGUALDADES 14 854 5 3 21,43%
8 ‘I 0 90/ DSCO157 - GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE 18 806 3 16,67%
’ 0 ESU1007 - PROCESSO DE TRABALHO EM SAUDE 307 868 19 51 1661%
% Aprovacio ESU1001 - SAUDE £ SOCIEDADE ] 301 859 8 45 14,95%
ESU1016 - SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE 251 818 9 34 13,55%
ESU1004 - MODELOS DE GESTAO E ORGANIZAGA® DOS SERVIGOS DE SAUDE 304 874 19 41 13,49%
ESU1005 - COMUNICAGAO E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 304 9,02 17 41 1349%
8 0 6 0/0 LET0262 - PRODUGAC DE TEXTO 1 30 937 10 4 13,33%
’ ESU1002 - POLITICAS DE SAUDE | 304 8,07 20 39 12,83%
% Reprovagio ESU1006 - METODOLOGIA DA PESQUISA | 207 871 E 38 1279%
ESU1003 - BIOETICA E ETICA NA GESTAO 209 9,60 20 EL 1271%
ESU1037 - TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAG EM SAUDE Il a3 840 H 1 11,83%
ESU1014 - BIOESTATISTICA 232 7,80 8 27 11,30%
PSI0281 - PSICOLOGIA SOCIAL E COMUNICACAO 72 919 17 E 1,11%
DSC0109 - TOPICOS EM SEGURANGA DO PACIENTE a8 835 5 5 1042%
ESU1022 - GESTAO DOS SERVIGOS DE APOIO HOSPITALAR 201 884 5 20 2,95%
EEN1035 - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) n 9,10 1 2,09%
FPEQOET - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS 24 825 3 2 833%
ESU1015 - EPIDEMIOLOGIA E VIGILANCIA EM SAUDE 222 755 2 18 811%
5 s 9 1 cyu Total 8503 884 391 634 8,04%
9% Cancelamento * Os dados dos quadros correspondem a todos os compoenentes, enquanto a tabela apresenta apenas os que tiveram minimo 10 matriculas entre 2022.1 e 2024.2

** MFA = Média Final dos estudantes Aprovados. Um valor baixo indica que os estudantes encontram dificuldades para serem aprovados no componente.

Destacam-se, dentre os componentes com maior percentual de reprovagdo e trancamento:
componentes optativos, em que os discentes por vezes se matriculam e desistem de cursar por
variados motivos; e os componentes do primeiro semestre do Curso, que reflete a evasdo ja discutida
anteriormente.

D1.1.4 Orientagdao Académica
Informacdes sobre o trabalho desenvolvido no curso, ressaltando o aspecto pedagdgico, qualitativo
e a efetividade da orientagdo.

Todas as turmas do Curso de Gestdao Hospitalar possuem orientador académico cadastrado e
a coordenagado de Curso tem promovido semestralmente Encontro com os Orientadores Académicos
para acompanhamento das a¢des e trocas de experiéncia.

Percebe-se, todavia, que a a¢do do orientador académico ainda se encontra muito associada
a orientagdes de trancamento e analise de matricula, aspecto muitas vezes associado a sobrecarga de
atividades dos docentes envolvidos nesta funcao.

Desse modo, resultante do processo de escuta da comunidade académica que foi base para o
delineamento deste PATCG, foi sugerido um acompanhamento mais sistematico e permanente da
atuacdo do orientador académico. Espera-se, destarte, fortalecer tal atividade para o préximo triénio,
com a execucdo de acbes que possam incidir em melhorias no processo de atuacdo do orientador
académico.

D1.1.5 Mobilidade académica (interna e externa) e internacionaliza¢do
Discussdo e analise das a¢bGes promovidas pelo curso para mobilidade académica e
internacionalizagao.

O Curso de Gestdo Hospitalar ndo possui vivéncias de mobilidade académica e
internacionalizagdo. Como forma de enfrentamento, busca-se iniciar um processo de identificacdo de
potenciais instituicGes parceiras para fomentar a experiéncia de mobilidade e internacionalizagao no
ambito do Curso, buscando compreender junto as demais IES que ofertam o curso como tais vivéncias
tem sido consolidadas.
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D1.1.6 Atividades de ensino, pesquisa e extensao
Reflexdo acerca do quantitativo anual de estudantes participantes em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; avaliacdo sobre a implementacao da curricularizacdo da extensao no curso.

O corpo docente da ESUFRN, em especial o envolvido no Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Hospitalar, é atuante no contexto de a¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Muitas iniciativas
e oportunidades sdao proporcionadas aos discentes, as quais costumam ser divulgadas nas midias
sociais da ESUFRN e férum do Curso, com histérico de niumero significativo de discentes que buscam
bolsas de ensino, pesquisa e extensao.

Esses dois Ultimos eixos - pesquisa e extensdo - sdo mais frequentes no ambito do Curso. As
iniciativas de projetos de ensino ainda sdo incipientes e constituem importante oportunidade de
melhoria do Curso que pode impactar na qualidade das acGes de ensino ofertadas.

Denota-se que em 2024 houve uma diminuicdo importante na oferta de oportunidades de
projetos de ensino, pesquisa e extensdo no contexto do Curso e, consequentemente, menor
envolvimento de discentes nesses projetos (Tabela 6).

Tabela 6. Histérico do nimero de discentes do Curso de Gestao Hospitalar da ESUFRN envolvidos em
projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Natal/RN, 2025

Discentes em Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo por Ano* | Discentes em Projetos de Ensino, Pesquisa e

Projeto Ensino Extensdo Pesquisa Total Extens&o por Tipo de Vinculo desde 2014
vAI‘ID Discentes %  Discentes %  Discentes %  Discentes % Vinculo  Ensino Extensdo Pesquisa Total

2024 2 11,76% 4 23,53% 12 70,59% 17 100,00% BOLSISTA 22 44 74 126

2023 5 18,52% 12 44,44% 16 59,26% 27 100,00% VOLUNTARIO| 9 36 6 49

2022 2 6,06% 19 57,58% 14 42,42% 33 100,00% Total 28 75 74 149

2021 2 8,33% 15 62,50% 9 37,50% 24 100,00%

2020 4 23,53% 13 76,47% 17 100,00%

2019 2 10,00% 3 15,00% 16 80,00% 20 100,00%

2018 5 21,74% 4 17,39% 16 69,57% 23 100,00%

2017 4 13,79% 11 37,93% 19 65,52% 29 100,00%

2016 1 6,67% 8 53,33% 7 46,67% 15 100,00%

2015 3 13,64% 14 63,64% 5 22,73% 22 100,00%

2014 4 100,00% 4 100,00%

Total 28 18,79% 75 50,34% 74 49,66% 149 100,00%

* O total de discentes em cada coluna da tabela corresponde a discentes unicos, de modo que um estudante
que participa de um projeto em dois ou mats anos foi contabilizado apenas uma vez no total.

Diante de tais dados, elencou-se como ponto fraco da dimensao, a reduc¢do de oportunidades
de projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Planeja-se fortalecer o apoio aos docentes do Curso para
aumentar o desenvolvimento de projetos e consequente envolvimento discente em tais iniciativas.

No que concerne a curricularizagdo da extensao, ganha destaque os componentes de Praticas
Integradas em Gestdo em Saude, em que se encontra a maior parte da carga horaria de extensdo
curricularizada do Curso. Tais componentes acontecem a partir do segundo semestre do Curso de
Gestdo Hospitalar e constituem espagos de articulagdo teoria-pratica, com importante integragdo
ensino-servico e envolvimento discente em a¢des externas, com foco no desenvolvimento de produtos
e contribuicdo para os servigos de saude.

Percebe-se, ao longo do tempo, o fortalecimento de tais componentes, em que iniciativas de
projetos de extensdo tém sido realizadas a fim de garantir maior continuidade de agGes com os servigos
de saude, proporcionando contrapartidas mais sélidas e, consequentemente, potencializando o
aprendizado discente.

Todavia, percebem-se ainda alguns desafios relevantes nos componentes de Praticas
Integradas, apontados com frequéncia na escuta da comunidade académica do Curso. Diante disso, a
fragilidade no planejamento e na organizacdo didatico-pedagdgica dos componentes de Praticas
Integradas foi elencado como oportunidade de melhoria prioritaria deste PATCG, de modo a se buscar
o fortalecimento de tais componentes a partir de: melhoria do planejamento docente, com prioritario
envolvimento nos componentes de docentes das areas tedricas de cada Pratica; melhoria da
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organizagao didatico-pedagdgica, com padronizacdo de fluxos; bem como fortalecimento da
integragao ensino-servigo.

D1.1.7 Estdgio curricular obrigatério (somente para os cursos que tém estagio curricular)

Citacdo daresolucao do Colegiado de Curso que normatiza o Estdgio curricular obrigatdrio; avaliacdo
do quantitativo anual de estudantes em estagio, de docentes orientadores e de campos de estagio;
reflexdo sobre as estratégias para gestao da integracao entre ensino e mundo do trabalho e sobre a
articulacdo com a rede publica de ensino (para os cursos de licenciatura) e/ou com a rede publica
de saude (para os cursos da area da saude).

Nao se aplica.

D1.1.8 Trabalho de Conclusdo de Curso (somente para os cursos que tém TCC)

Citacdo da resolucdo do Colegiado de Curso que normatiza o Trabalho de Conclusdao de Curso,
explicitando os formatos previstos, os manuais de apoio a producdo dos trabalhos e a
disponibilizacdo dos TCC na Biblioteca Digital de Monografias da UFRN; reflexdo sobre o quantitativo
de estudantes aprovados e de orientadores de TCC, bem como sobre a qualidade dos trabalhos.

A elaboracdo, defesa e depdsito do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da ESUFRN é regulamentado pela Resolugdo n2 01/2024 —
ESUFRN, de 17 de abril de 2024.

O TCC é uma exigéncia para a conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
da ESUFRN e consiste em um trabalho individual, sob orientacdo docente, que deve ser realizado
alicercado nas diretrizes especificadas no Projeto Pedagdgico do respectivo curso.

O TCC no ambito do Curso devera ser elaborado em consonancia com as normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) vigentes no periodo, podendo ser construido nos seguintes
formatos: artigo cientifico (que pode ser elaborado nas seguintes modalidades: artigo original, revisdo
de literatura, relato de experiéncia e artigo de reflexdo); e projeto de intervengdo (registrado no
dashboard como Monografia em decorréncia da inexisténcia da descricdo do formato no Repositdrio
da UFRN).

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Hospitalar da ESUFRN
propGe dois Componentes Curriculares - Metodologia da Pesquisa | (45 horas) e Metodologia da
Pesquisa Il (45 horas) e duas Atividades Académicas - Orientagdo ao TCC (20 horas) e Trabalho de
Conclusdo de Curso (40 horas) para formacgdo académica, com vistas aos objetivos propostos
relacionados a inser¢ao no campo investigativo da pesquisa, conforme matriz curricular, constante no
Projeto Pedagodgico do Curso (PPC).

Aintengdo é que o contato com a tematica da metodologia da pesquisa e, consequentemente,
com a producdo do TCC, acontega de forma mais perene ao longo do curso, de modo que os discentes,
a cada dois semestres, tenham componentes ou atividades relacionadas a tematica.

Em parceria com a Biblioteca Setorial da ESUFRN, foram construidos e disponibilizados
manuais e templates padrées para os formatos de TCC do Curso, o que facilitou o desenvolvimento e
padronizacdo dos trabalhos, otimizando, ainda, a etapa de depdsito em Repositério Institucional, o
gue acontece de forma obrigatdria no Curso desde 2023.

Outra iniciativa que tem contribuido para a qualificacdo dos TCCs no ambito do Curso é a
realizacdo semestral do Seminario de Orientacdo ao TCC, ao final de cada semestre, em que os
discentes matriculados em Orientacao ao TCC, primeira etapa de desenvolvimento do trabalho,
apresentam o andamento de suas producdes, e os docentes envolvidos fazem sugestdes de melhoria,
qualificando as produgbes e contribuindo, ainda, para o compartilhamento e publicizacdo das
tematicas base dos TCCs.

O envolvimento docente na orientagao de TCCs tem sido satisfatério e se denota uma média
de trés discentes por orientador (Grafico 4).
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Grafico 4. Historico do niumero de discentes e orientadores de TCC do Curso de Gestado Hospitalar.
Natal/RN, 2025
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Recentemente, em 2024, atualizou-se o critério para ser orientador de TCC no Curso de Gestao
Hospitalar. A Resolugdo atual do Curso elucida que a orientacdo do TCC deverd ser realizada por
docente vinculado a UFRN, preferencialmente lotado na Escola de Saude da UFRN. Essa atualizacao foi
relevante para permitir, sobretudo, o envolvimento de docentes substitutos da unidade nesta
atividade, o que tem contribuido para a efetividade da producdo do TCC.

D1.1.9 Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e Projeto Pedagégico do Curso (PPC)

Reflexao sobre a articulagdo entre as DCN, o PPC, a Estrutura Curricular, o mundo do trabalho e as
inova¢Oes pedagdgicas; avaliagdo do perfil do egresso do curso; reflexdao acerca das praticas de
avaliagdo do PPC e a necessidade de sua atualizagdo.

A atualizagdo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e das Resolugdes do Curso constituiram
as acdes prioritdrias tragadas para o PATCG anterior de Gestao Hospitalar, as quais foram consolidadas
com efetividade. O PPC anterior datava de 2018, e apds uma década de oferta do Curso e a conclusdo
de turmas na matriz curricular vigente, elucidou-se que o Curso vivenciou muitos avangos, sobretudo
no que se refere a consolidacdo de sua estrutura curricular e ao aumento de oportunidades para
discentes e egressos do Curso no mercado de trabalho, conquistas atribuidas ao trabalho continuo de
sua comunidade académica na melhoria do Curso em suas diferentes dimensdes.

Com isso e partir de outras discussdes elucidadas pelos docentes, discentes, Colegiado e
Nucleo Docente Estruturante (NDE), o Curso vivenciou uma atualizacdo de seu PPC em 2023, a qual foi
implantada a partir do semestre 2024.1, a fim de tornar coerente seu documento estruturante com a
realidade atual do Curso, além de atender a novas demandas de lapida¢do do processo de melhoria
do Curso, bem como se adequar as novas legislacGes e metas da Universidade, sobretudo no que se
refere a curricularizagdo da extensdo e aos objetivos tracados pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFRN.

Assim, entendendo que a melhoria do Curso é um processo continuo e que deve integrar toda
a sua comunidade académica, esta proposta de PPC foi elaborada a partir de uma agenda de encontros
de escuta discente e docente, com sua consolidagdo a partir do trabalho colaborativo da Comissdo de
Atualizagdo do PPC do Curso de Gestdo Hospitalar (Portaria N2 3 / 2023 - ES/UFRN).

Assim, o PPC apresentado esta pautado na observancia aos dispositivos legais e dispositivos
regimentais institucionais, com destaque para a Resolugdo CNE/CP n? 1/2021, que define as Diretrizes
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Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica e o Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia (CNST).

Ressalta-se que a atualizagdo de PPC vivenciada nao contemplou mudangas significativas na
estrutura curricular do curso, apenas uma pequena adequacao quanto a carga hordria e natureza dos
componentes que compdem a elaboragdo do TCC. Além disso, os componentes curriculares passaram
por uma revisdao de ementas e bibliografias, o que ndo acarretou a necessidade de previsdo de
migracado de estrutura curricular e de equivaléncias para a maioria dos componentes.

Hoje j& se vivencia a nova estrutura curricular do Curso. Em um processo de reflexdao e
melhoria continua, j& se observa que algumas adequacdes seriam importantes na matriz curricular do
Curso, com revisao de carga horaria de alguns componentes, atendendo as demandas do mundo do
trabalho da na drea de gestdo em salde, além, sobretudo, da aglutinagdo importante das Praticas
Integradas do Curso em dois momentos apenas, para permitir maior e melhor imersdo nos servicos de
saude e dirimir alguns desafios de integracdo ensino-servico. Espera-se, contudo, vivenciar ao menos
a conclusdo de uma turma na atual estrutura curricular, a fim de iniciar novo processo de avaliagdo e
proposicdo de atualizacdo de PPC. Compreende-se, portanto, que tal aspecto podera ser importante
fator de melhoria a ser planejado para o préximo PATCG do Curso.

D1.1.10 Outros itens relacionados a Dimensao Didatico-pedagdgica
Reflexdo sobre outros aspectos desta dimensdo ndo relacionados acima.

Apesar de ndo possuir estagio obrigatdrio, o Curso de Gestdo Hospitalar conta com
oportunidades crescentes e relevantes de estagios nao obrigatdrios para seus discentes. No PATCG
anterior, elucidou-se como ponto de melhoria o maior e melhor envolvimento de docentes na fungdo
de orientador de estagio e se observa no Grafico 5 que esta meta foi alcancada com efetividade.

Grafico 5. Histérico do numero de discentes, docentes orientadores e concedentes de estagio ndo
obrigatdrio do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN. Natal/RN, 2025

Estudantes, Orientadores e Concedentes de Estagio por Ano

Ano Relagio Carga Horéria Valor Médio
®Estudantes @ Orientadores ® Concedentes de Estagio - Aluno/Orientador Média de Estagio da Bolsa™
2024 2,18 26,40 R$ 866,33
2023 2,78 28,40 R$ 879,58
2022 1,75 27,50 R$ 947,79
2021 2,75 2591 R$ 688,82
2020 3,50 21,43 R$ 602,46
2019 2,00 25,00 R$ 540,00
2018 4,00 30,00 R$ 520,00
2017 2,00 25,00 R$ 490,00

Estagio por Tipo
Tipo ®NAO OBRIGATORIO

86 (100%)

5 10

15 20 25
Estudantes, Orientadores e Concedentes de Estagio * Considerado apenas o estdgio curricular ndo obrigatorio

Apesar do aumento quantitativo do envolvimento docente na orientagao de estagio, ainda se
observam importantes oportunidades de melhoria com relagdo a qualidade dessa atuagao. Espera-se,
assim, para o triénio, atuar em conjunto com a Coordenacdo de Estdgio e Praticas Profissionais da
ESUFRN em duas a¢0es: a elaboracao de cartilha de orientagdo sobre a atua¢do do docente orientador
de estagio ndo obrigatdrio; e a realizagdo de Encontros anuais de Avaliacdo dos Estagio Nao
Obrigatdrios do Curso, oportunizando um importante espaco coletivo de reflexdes e avaliagao de tais
acGes, envolvendo discentes, docentes, preceptores e representantes dos concedentes.
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D1.2. Pontos fortes e fracos

O diagndstico construido na secao anterior desta dimensao revela os pontos fortes e fracos do curso,
elencados sinteticamente a seguir, para subsidiar a definicdo de objetivos, indicadores, metas e a¢des
estratégicas no Cronograma Geral deste Plano de Ac¢do voltado a melhoria da qualidade académica.

Pontos fortes Pontos fracos

Aumento da taxa de sucesso do Curso Redugao da taxa de ocupagao das turmas de
segundo semestre

CPIA da ESUFRN atuante Acompanhamento insuficiente da orientagdo
académica

Turmas acompanhadas por orientador Inexisténcia de experiéncias de mobilidade

académico académica e internacionalizagao

Qualificagao do processo de produgao e Redugao de oportunidades de projetos de

depdsito de TCC ensino, pesquisa e extensao

PPC atualizado e implantado Fragilidade no planejamento e na organizagao

didatico-pedagdgica dos componentes de
Praticas Integradas

Acompanhamento insuficiente dos estagios
nao obrigatdrios

Obs.: Adicione mais linhas ao quadro, se necessario.

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE

Examinar, discorrer e propor agées de melhoria sobre questdes que norteiam o corpo docente que
atua no curso: notas obtidas por essa dimens&o na planilha do CPC (Relatdrio do INEP); engajamento
no curso (disponibilidade para atendimento aos estudantes, participacdo na orienta¢cdo académica,
nos colegiados, em projetos de pesquisa, ensino e extensdo); participacdo no Programa de
Atualizacdo Pedagdgica (PAP); titulagdo; atuacdo do NDE; atuagdo do Colegiado do Curso;

articulagcdo com a pds-graduacdo; desafios da gestdo da Coordenacdo do Curso; etc.

Informacgdes do curso: Indicadores do curso no painel:

e Gestdo do curso e 13. Aprovagdes e reprovagoes

e Nucleo Docente Estruturante (NDE) e | @ 16. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
Colegiado do curso e 17. Estégio curricular

® Articulacdo com a Pds-Graduacdo e 18. Docentes do curso
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PAINEL COM INDICADORES E DADOS DO CURSO; PDI; PPC; POLITICAS INSTITUCIONAIS; RELATORIOS
SISTEMAS SIG UFRN; PLANILHA DO CPC, RELATORIO DE AUTOAVALIACAO E RELATORIO FINAL DA
AVALIACAO IN LOCO (quando houver).

D2.1 Diagnéstico/discussdo

A analise situacional dos itens desta dimensao estd organizada por tépicos tematicos, para favorecer
a construcao de um diagndstico mais preciso sobre a condicdo atual do curso e subsidiar as reflexdes
acerca das providéncias necessarias a melhoria da qualidade académica.

D2.1.1 Nucleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso

Composicao dessas instancias, informando sobre a vigéncia dos mandatos e perspectiva de novas
eleicbes; analise da participacdo e comprometimento dos membros dessas instancias, da
periodicidade das reunides e do registro das atas; reflexdao sobre a representacdo estudantil no
Colegiado de Curso.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o Colegiado de Curso de Gestdo Hospitalar tiveram
suas portarias e respectivas composicdes atualizadas recentemente, em 2025, decorrente de nova
eleicdo para coordenacao de Curso e consequente mudancga na presidéncia de tais 6rgaos colegiados.
Ambos seguem o estabelecido pelo Regimento Geral da UFRN no que concerne a composicdo e
funcdes.

O NDE conta atualmente com cinco docentes do Curso, com atuacao nos seis eixos tematicos
gue compdem a matriz curricular de Gestdao Hospitalar. Reline-se de forma ordinaria duas vezes por
semestre letivo e tem atuado de forma relevante na proposicdo e monitoramento de acdes
pedagdgicas do Curso, com destaque para os documentos normativos do Curso e a andlise dos
Relatérios ENADE, além da realizacdo de oficinas docentes para discussdo de aspectos importantes
para a melhoria do Curso. O mandato do NDE é previsto para trés anos.

O Colegiado de Curso é composto por 11 docentes e representacdo discente (titular e
suplente), estes ultimos eleitos pela comunidade discente do Curso. Reline-se de forma ordinaria duas
vezes por semestre e constitui instancia deliberativa de todas as decisGes concernentes ao Curso de
Gestdo Hospitalar, além de importante espaco de discussdo e reflexdo. O mandato do Colegiado é de
dois anos.

Todas as atas desses 6rgdos colegiados sdo registradas e assinadas no SIPAC.

D2.1.2 Docentes do curso

Reflexao acerca da colaboragao dos docentes na gestdao do curso e o envolvimento nas discussées
relativas a sua melhoria, da disponibilidade para atendimento aos estudantes, da participa¢ao na
orientagao académica, nos projetos de ensino, pesquisa e extensdo, da adequagao do quantitativo
e qualificagdo do corpo docente, da demanda por capacita¢do; analise dos resultados da avaliagao
da docéncia.

A ESUFRN possui atualmente 34 docentes efetivos. No Curso de Gestdo Hospitalar, em 2025.2
estdo atuando 28 docentes da Escola de Saude, entre efetivos e substitutos. Os docentes sdo atuantes,
participativos e envolvidos na proposicdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, além da
orientacdo de TCC e orientacdo de estagios ndo obrigatdrios. Os resultados da avaliacdo da docéncia
pelos discentes do Curso refletem a qualidade de seu corpo docente, em que a maioria das avaliagcGes
sdo acima de 9,0.

Com relagdo ao quantitativo docente, a ESUFRN vivenciou nos ultimos anos importante
desafio relacionado a remocdo de quatro docentes efetivos com consequente perda de tais vagas, o
gue ocasionou um déficit importante de algumas areas do Curso e impactou na sobrecarga dos demais
docentes para cobrir tais perdas.
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Ganha realce, atualmente, o déficit de docentes das areas de Politicas de Saude,
Epidemiologia, Bioestatistica e Planejamento em Saude. Desde 2024, o Curso tem conseguido ofertar
o componente de Bioestatistica em Saude, obrigatério em sua matriz curricular, em decorréncia de
uma parceria efetivada com o Departamento de Estatistica da UFRN. As demais dreas estao sendo
supridas atualmente com alguns remanejamentos e atuacdo de docentes substitutos. Todavia, é
importante enfatizar a urgéncia da ESUFRN por novas vagas de concurso que possam suprir tais
lacunas, de modo a ndo impactar na qualidade das acdes pedagdgicas do Curso.

D2.1.3 Articulagao com a Pés-graduacao

Informacgdes sobre as atividades realizadas no curso em articulagdo com Programas de Pods-
graduacao, incluindo participacdo em eventos e em atividades de pesquisa e de ensino (tanto em
estagio docéncia, quanto a possibilidade de estudantes da graduacdo cursarem disciplinas na Pds-
graduacgao).

Apesar de varios dos docentes atuantes no Curso de Gestdo Hospitalar participarem de
Programas de Pés-Graduacdo, ainda permanece a fragilidade pontuada do PATCG anterior relativa a
caréncia de articulacdo da graduacdo com a pds-graduacdo. Espera-se fortalecer tal aspectos, com
maior envolvimento discente em grupos de pesquisa a fim de que eles possam participar de forma
efetiva nesse espaco da pds-graduacao; incentivo a realizacdo de projetos de pesquisa que promovam
tal articulagdo, com disponibilizagdo de bolsas PIBIC em projetos da pés-graduacao; além do aumento
de experiéncias de docéncia assistida de pds-graduandos em componentes curriculares do Curso.

D2.1.4 Outros itens relacionados a Dimensao Corpo Docente
Reflexdo sobre outros aspectos desta dimensao nado relacionados acima.

Nada a referir

D2.2. Pontos fortes e fracos

O diagndstico construido na secdo anterior desta dimensao revela os pontos fortes e fracos do curso,
elencados sinteticamente a seguir, para subsidiar a definicdo de objetivos, indicadores, metas e acbes
estratégicas no Cronograma Geral deste Plano de Ag¢do voltado a melhoria da qualidade académica.

Pontos fortes Pontos fracos

NDE e Colegiado de Curso ativos Redugao do corpo docente do curso nas areas
de Politicas de Saude, Epidemiologia,
Bioestatistica e Planejamento em Saude

Corpo docente bem avaliado Articulacdo incipiente do curso com a pds-
graduagao

Obs.: Adicione mais linhas ao quadro, se necessario.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA |

Avaliar a infraestrutura do curso: aspectos quantitativos e condi¢cdes de uso de espacos (salas da

coordenacdo - secretaria e do coordenador, gabinetes de docentes, aulas, cantinas, refeitério e
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banheiros etc.), de equipamentos e materiais para aulas praticas e de acervo bibliografico fisico e

virtual; quantitativo de servidores para atividades administrativas e académicas; condi¢cdes dos
laboratérios didaticos de formacdo basica e de formacdo especifica; oferta dos convénios do
curso/instituicdes ou ambientes profissionais (hospitais, complexos assistenciais, escolas)

disponiveis; questdes de acessibilidade e outros.

Informacgdes do curso:
e Referéncias bibliograficas
e Espacos utilizados

Indicadores do curso no painel:
e 3. Estudantes ativos e com NEE

e 20. Questionario do Estudante do ENADE
(infraestrutura)

PAINEL COM INDICADORES E DADOS DO CURSO; PDI; PPC; POLITICAS INSTITUCIONAIS; RELATORIO
DE AUTOAVALIAGAO E RELATORIO FINAL DA AVALIAGAO IN LOCO (quando houver).

D3.1 Diagnéstico/discussio

A andlise situacional dos itens desta dimensdo esta organizada por tépicos tematicos, para favorecer
a construcdo de um diagndstico mais preciso sobre a condicdo atual do curso e subsidiar as reflexdes
acerca das providéncias necessarias a melhoria da qualidade académica.

D3.1.1 Acervo bibliografico fisico e virtual

Informacgdes sobre o acervo do curso, refletindo sobre: qualidade, quantitativo e atualizacdo do
material; registro, no SIGAA, das referéncias bibliograficas nos programas dos componentes
curriculares do curso; referendamento da bibliografia pelo NDE (data do ultimo referendamento);
periodicidade de atualizacdo do acervo e seu referendamento pelo NDE.

A ESUFRN possui Biblioteca Setorial que conta com itens relevantes de composi¢do do acervo
do Curso. Um desafio, todavia, tem sido a atualizacdo de tal acervo, visto que ha alguns anos ndo se
vivencia mais o processo de aquisicdo de novos titulos. Em contrapartida, o acervo virtual tem sido
cada vez mais utilizado, como mecanismo de suprir essa lacuna.

A atualizacdo das referéncias bibliograficas nos planos dos componentes curriculares e o
referendamento da bibliografia pelo NDE foram vivenciadas recentemente, em 2023, quando o PPC
foi atualizado.

D3.1.2 Espacos/instalacdes e equipamentos

Informagdes sobre existéncia e condi¢des de utilizagdo e de manutengdo dos espacgos, equipamentos
e materiais necessarios ao curso, como: salas da coordenagdo - secretaria e do coordenador,
gabinetes de docentes, banheiros, salas de aula, auditérios, laboratdrios, espacos de convivéncia
entre outros.

O Curso de Gestdo Hospitalar é desenvolvido no ambito da Escola de Saude da UFRN e conta
com uma infraestrutura de oito salas de aula, um Laboratério de Informdtica com 50 lugares e um
Laboratério de Corporeidade e Promogdo da Saude, os quais atendem a contento as demandas do
Curso e se encontram em 6timo estado de conservac¢do. Contam, ainda, com equipamentos adequados
ao desenvolvimento do curso.
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No processo de escuta vivenciado para este PATCG, todavia, identificou-se muitas sugestdes
com relagdo a manutengdo de equipamentos e espagos para garantia de um bom aprendizado, aspecto
motivado, sobretudo, por desafios vivenciados no semestre 2025.1 com relagdo ao funcionamento de
ar-condicionado de algumas salas, aspecto ja superado no semestre 2025.2.

Além disso, ganhou destaque a incipiéncia atual de disponibilizacdo de laboratdrio de
informatica e sala de estudo no contraturno das aulas, de modo que os discentes possam utilizar para
realizacdo de atividades além dos horarios das aulas. Tal demanda foi elencada como prioritaria para
0 préximo triénio.

Os espacos de convivéncia do prédio sdo de uso comum com o Departamento de Enfermagem
da UFRN. S3o, todavia, escassos e como a carga hordria do curso tem sido distribuida entre os turnos
vespertino e noturno, em geral os discentes ndo possuem de forma satisfatéria espacos para descanso
e convivéncia, aspecto que foi apontado como prioritario pela comunidade académica do Curso. A
Escola de Saude possui em seu planejamento a meta de otimizar os espacos de convivéncia, com areas
mais arborizadas em seu estacionamento e mais espacos ao ar livre para confraternizacdo da
comunidade académica. A governabilidade de tais a¢Ges, entretanto, depende de outras instancias da
universidade, o que torna, por vezes, o processo delongado.

D3.1.3 Corpo técnico e administrativo

Informacgdes referente ao curso, refletindo sobre a adequacdo do quantitativo de servidores no
corpo técnico e administrativo para o funcionamento do curso; reflexdo sobre o trabalho realizado
e as demandas de capacitacdo.

A Escola de Saude da UFRN conta com uma Secretaria Académica Integrada (SAl), com
servidores técnico-administrativos e terceirizados. Tal equipe atua ativamente nas acdes do Curso,
contribuindo com efetividade para o atendimento das demandas em tempo habil e com qualidade.

D3.1.4 Dimensodes de acessibilidade (arquitet6nica, instrumental e tecnoldgica-digital)

Reflexao sobre as condi¢Ges atuais para atendimento aos estudantes com NEE e deficiéncias, as
demandas existentes e as acOes ja realizadas no tocante as dimensdes de acessibilidade
arquitetodnica, instrumental e tecnoldgica-digital.

Quanto as condic¢bes de acessibilidade, a ESUFRN conta com prédio totalmente sinalizado, com
piso tatil, sinalizacdo dos espagos em Braille, além de existéncia de banheiros adaptados e acesso aos
demais andares por meio de elevador. As salas de aula apresentam portas largas para possibilitar o
acesso facilitado de pessoas em cadeiras de rodas, assim como equipamentos para amplificacdo
sonora. Estes aspectos e outros contemplados nas demais dimensdes da acessibilidade sdo pauta de
discussdo continua da Comissdao Permanente de Inclusdo e Acessibilidade (CPIA) da ESUFRN, destinada
a discutir demandas e propor estratégias direcionadas a inclusdo e a acessibilidade no ambito da
Escola.

D3.1.5 Outros itens relacionados a Dimensao Infraestrutura
Reflexdo sobre outros aspectos desta dimensdo ndo relacionados acima.

Nada a referir.

D3.2. Pontos fortes e fracos

O diagndstico construido na segao anterior desta dimensao revela os pontos fortes e fracos do curso,
elencados sinteticamente a seguir, para subsidiar a definigdo de objetivos, indicadores, metas e a¢bes
estratégicas no Cronograma Geral deste Plano de Ag¢do voltado a melhoria da qualidade académica.
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Pontos fortes

Pontos fracos

Bibliografias dos programas dos componentes
curriculares e referendamento pelo NDE
recentemente atualizados

Manutengao de equipamentos, salas de aulas
e espaco fisico de apoio da unidade para
garantia de bom aprendizado

Secretaria Académica Integrada atuante

Insuficiéncia de disponibilizagao de laboratério

de informatica/sala de estudo com acesso a
computadores em contraturno de aulas

Incipiéncia de espacos de convivéncia e
descanso

CPIA atuante na busca da consolidagao das
dimensodes da acessibilidade

Obs.: Adicione mais linhas ao quadro, se necessario.

DIMENSAO 4: PERCEPCAO DISCENTE

Analisar e discutir aspectos relevantes da percepcao dos estudantes sobre o curso e a instituicado,
gerados a partir de diferentes fontes, quanto a: aspectos didatico-pedagégicos da sua formacao;
oportunidades de participacdo dos estudantes nos orgaos colegiados, em momentos de
autoavaliacdo e em projetos (Iniciacdo Cientifica, Monitoria, Tutoria, PIBID, Residéncia Pedagdgica,
PET, PROCEEM; a promocgado de atividades de cultura, lazer e interagdo social.

PARA OS CURSOS QUE FAZEM O ENADE: Com base na planilha do CPC (Relatdrio do INEP) é possivel
observar as notas dadas pelos estudantes, no Questiondrio do Estudante no ENADE, para os
aspectos Didatico-pedagdgico, Infraestrutura e Oportunidades de Ampliacdo da Formacao
Académica e Profissional. Além disso, é possivel comparar a percepgao do estudante com percepgao
do coordenador expressa no Questionario do Coordenador no ENADE e verificar as semelhangas e
contradigdes de respostas.

Informacgdes do curso: Indicadores do curso no painel:

e Participacdo discente (em o6rgdos e | ® 14. Discentes em projetos de ensino,
colegiados) pesquisa e extensao

e Participagdo discente na elaboracdo do | ® 20. Questionario do Estudante do ENADE
PATCG

e Informagdo e comunicagao com o discente e
com a sociedade
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PAINEL COM INDICADORES E DADOS DO CURSO; RELATORIO DE PESQUISA COM EGRESSOS;
QUESTIONARIOS ELABORADOS PELO CURSO APLICADOS AOS DISCENTES; RELATORIO ENADE DO
CURSOQO, PLANILHA DO CPC, RELATORIO DE AUTOAVALIACAO E RELATORIO FINAL DA AVALIACAO IN
LOCO (quando houver).

D4.1 Diagnéstico/discussio

A andlise situacional dos itens desta dimensdo esta organizada por tépicos tematicos, para favorecer
a construgdo de um diagndstico mais preciso sobre a condicdo atual do curso e subsidiar as reflexdes
acerca das providéncias necessarias a melhoria da qualidade académica.

D4.1.1 Participa¢ao discente
Discussdo sobre a participacdo de discentes do curso, tanto em drgaos colegiados, quanto em
programas, projetos, eventos, avaliagdo do curso e, sobretudo, na elaboracao do PATCG.

A participacdo discente no Curso de Gestdo Hospitalar é ativa e significativa. O Curso possui
um Centro Académico atuante, o CAMAPE, que em 2025 esta completando 10 anos de existéncia. Além
de atuar na representacao discente no Colegiado de Curso e Conselho da ESUFRN, o Centro Académico
tem promovido eventos de mobilizagdo discente, tanto do ponto de vista cultural quanto académico,
com destaque para as Semanas de Acolhimento do Curso, em que os discentes participam ativamente,
e o CineGH, momentos de cinedebate acerca de temas da gestdo em saude.

Um evento de grande impacto para o Curso que foi uma iniciativa do CAMAPE em suas versoes
anteriores é a Jornada Académica do Curso, a qual, desde o periodo pandémico, ndo foi realizada e foi
uma das ag¢oes previstas no PATCG anterior do Curso que ndo foi possivel consolidar. Espera-se que,
neste novo triénio, a Jornada Académica de Gestdo Hospitalar seja retomada como um importante
espaco de discussao, reflexdo e compartilhamento de experiéncias e saberes.

Além disso, recentemente, o CAMAPE passou a participar, de forma mais atuante, no
movimento estudantil da UFRN, com atuagdo integrada ao Diretoério Central dos Estudantes (DCE) da
UFRN. Esta atuagao demonstra um inicio de amadurecimento da militancia estudantil do CAMAPE na
defesa dos seus direitos, junto aos estudantes de toda a UFRN.

O Curso, de forma inovadora, também possui Empresa Junior, a ASCONLIFE, que nasceu
enquanto uma iniciativa discente com tutoria docente em busca de vivenciar, durante a formagao
académica, acOes profissionais relacionadas a gestdo em saude. Todavia, no ultimo ano, por questdes
burocraticas de cadastro da Empresa Junior, a agdo precisou ser pausada até que os elementos formais
sejam solucionados, de modo a garantir a legalidade das acGes planejadas. Espera-se que em breve
esta relevante atuagao discente também seja retomada.

Em 2025, o Curso também estd vivenciando outra iniciativa discente com potencial impacto
no processo formativo: a criagcdo da primeira Liga Académica de Gestdo Hospitalar — a Liga Académica
de Gestdo em Saude na Atencdo Primdria a Saude (LAGES/APS). Essa iniciativa esta em fase de
formalizagdo, com cadastro e planejamento de a¢des. Compreende-se que se trata de projeto discente
que trard significativas contribui¢cdes para a formacgdo dos envolvidos e para a sociedade em geral, com
previsdo de a¢des de ensino, pesquisa e extensao que poderdo consolidar importantes avangos para o
Curso.

Realga-se, ainda, como um projeto de extensdo do Curso com forte atuagdo discente o Projeto
Humanizarte, uma acdo de extensao da Escola de Salide da UFRN que visa promover a humanizacdo
no ambiente hospitalar através de atividades artisticas e de leitura, principalmente para usuarios e
profissionais de unidades de saude. Desenvolvido por alunos do curso de Gestdao Hospitalar, o projeto
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utiliza a arte como ferramenta para desenvolver a expressividade dos participantes e criar um
ambiente mais acolhedor e humano nos hospitais.

A Comissdo Permanente de Inclusdo e Acessibilidade (CPIA) da ESUFRN também conta com
representacdo discente do Curso de Gestdo Hospitalar e representa um importante espaco de
discussao, reflexdo e proposicao de acdes acerca da inclusdo e da acessibilidade em suas diferentes
dimensdes.

Por fim, torna-se imperativo destacar a participacdo ativa dos discentes na etapa de
diagndstico situacional que subsidiou a construgao deste Plano Trienal. A escuta ativa dos discentes a
partir de instrumento diagndstico construido pelo NDE do Curso representou etapa fundamental na
identificacdo de oportunidades de melhoria que fundamentaram a proposicdo deste PATCG.

D4.1.2 Comunica¢ao com os discentes e a sociedade
Informacgdes sobre os canais de comunicacdo e as estratégias adotadas pelo curso, refletindo sobre
a eficiéncia das iniciativas empregadas e a atualiza¢do das informacées prestadas publicamente.

A coordenacdo do Curso de Gestdo Hospitalar busca consolidar uma escuta ativa e permanente
da comunidade académica, em especial dos discentes. Os meios de comunicacado utilizados constituem
o e-mail da coordenacdo, da Secretaria Académica Integrada, o férum do Curso no SIGAA, a pagina
publica do Curso e o whatsapp. Cada turma de Gestdao Hospitalar possui orientador académico e
lideranca discente. Semestralmente, as informacdes de contato dessas representacdes docente e
discente das turmas sdo atualizadas e compartilhadas com toda a comunidade académica, de modo a
facilitar a comunicacao efetiva de todos.

A Escola de Saude da UFRN possui, ainda, Setor de Comunicacgdo ativo e efetivo, que gerencia
as midias sociais da unidade académica e promove a divulgacdo das atividades realizadas pelo Curso,
sempre que demandada por sua comunidade académica, o que contribui significativamente para a
comunicag¢do do Curso com a sociedade. Entende-se, todavia, que essa divulgacdo do curso pode ser
fortalecida e esta constitui uma das agdes prioritarias para o proximo triénio, perpassando tanto a
proposicdo de séries de postagens sobre o Curso nas redes sociais quanto a promogdo e participagao
em eventos de publiciza¢cdo do Curso, como a Mostra de Profissdes da UFRN.

D4.1.3 Egressos

Andlise dos resultados da pesquisa de egressos conduzida pela CPA; discussdo acerca dos
mecanismos utilizados pelo curso para o acompanhamento de seus egressos e sua inser¢do no
mundo do trabalho; indicacdo da adocdo de algum tipo de pesquisa com egressos, por iniciativa
prépria, explicando como ocorre e apresentando os resultados obtidos (caso haja).

A Diregdo de Ensino da Escola de Saude da UFRN tem conduzido pesquisas de egressos a cada
dois anos e a coordenacdao de Curso tem atuado na busca ativa dos egressos, contribuindo para
melhorar a taxa de resposta e consequente confiabilidade nos resultados que poderdo subsidiar agées
de melhoria. Em 2025, estd em curso pesquisa com os egressos de 2022 e 2023 e, em breve, os
resultados serdao compilados e discutidos para planejamento de melhorias.

Em paralelo, recentemente a Coordenag¢do do Curso de Gestdo Hospitalar mobilizou seus
egressos em busca da identificacdo das areas de atuacdo e casos exitosos, de modo a subsidiar
campanha de divulga¢do do Curso nas midias sociais da ESUFRN. Identificou-se numeroso nimero de
egressos em atuacdo na gestdo em salde, perpassando aprovados em concursos publicos da area,
profissionais em funcdes de gestdo estratégica, tatica e operacional em servicos de salde publicos e
privados, além daqueles que seguiram na carreira académica, cursando pds-graduagao stricto sensu,
e 0s que tém atuado de forma empreendedora na area (Figura 3).



URN @ PATCG

Figura 3. Areas de atuacdo dos egressos de Gestdo Hospitalar da ESUFRN. Natal/RN, 2025

...‘ - . -

D4.1.4 Questionario do estudante no ENADE (somente para os cursos participantes do ENADE)
Reflexdao sobre as respostas do questionario do estudante no ENADE nas dimensdes Didatico-
pedagdgica, Infraestrutura e Oportunidades de Ampliagao da Formagao Académica e Profissional.

De forma geral, as respostas dos discentes participantes do ENADE no Questiondrio do
Estudante do exame denotam uma excelente avaliagdo do Curso de Gestao Hospitalar na percepgao
discente, conforme os dados apresentados na Tabela 7.

Tabela 7. Respostas do questiondrio do estudante no ENADE 2023 do Curso de Gestdo Hospitalar.
Natal/RN, 2025

Edicdo (Ano) 2019 2023

Afirmagio Média DP Média DP
No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 579 052 578 051
O curso ibuiu para o d to da sua conscié ética para o icio p ional. 572 072 569 078
Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas. 574 051 562 085
As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagio integral, como cidadéo e profissional. 563 069 566 0,76
As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibil reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade. 563 074 562 060
O curso promoveu o i da sua idade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade. 579 052 548 087
O cursa possibilitou aumentar sua idade de reflexio e = 570 072 545 092
As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para qualificar sua formagdo profissional. 557 076 555 086
O curso contribuiu para o d imento da sua idade de der e atual; permar 565 081 548 085
Os vl bordados nas discipli do curso f: sua atuagdo em estagios ou em atividades de iniciagio profissional. 554 080 548 1,02
O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras. 552 096 548 1,03
O curso propiciou acesso a cor i i efou co pora ‘em sua drea de formagio. 554 088 542 081
As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimentes e ds lver competénci. flexivas e criticas. 549 090 540 093
O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita. 553 077 536 100
O curso exigiu de vocé organizagio e dedicagio frequente aos estudos. 546 073 539 090
As referéncias bibliogra indi pelos p! nos planos de ensine contribuiram para seus estudos e aprendizagens. 548 071 525 090
Os planes de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. 535 096 536 084
O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas. 539 1,12 518 1,05
As relagBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender. 519 1,02 527 096
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem problemas e dificuldades relacionados ao processo de formagio. 520 109 506 1,11
As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteidos do curso com a pratica, contribuindo para sua formagao profissional. 468 149 475 154
Média da dimensio 551 089 541 0,9

Edicdo (Ano) 2019 2023

Afirmagio Média DP Média DP
Os professores utilizaram tecnologias da informagio e comunicagdo (TIC's) como estratégia de ensino (projetor, imidia, laberatorio de ir atica, ambiente virtual de 582 047 567 066
aprendizagem).
As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas. 568 060 561 067
A instituicio dispds de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio administrativo e académico. 566 066 558 0,70
Os i e iais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a quantidade de estudantes. 556 092 550 069
A dispés das éncias bibliograficas que os estudantes necessitaram. 556 073 548 068
Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso. 547 101 536 101
A instituicio contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em acervos virtuais. 548 098 533 108
A instituigio dispés de refeitério, cantina e banheiros em digd di das que d 135 idades dos seus usuarios. 518 1,10 506 136
O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes. 489 155 497 105
Média da dimenséio 548 098 540 094
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Edigéo (Ano) 2019 2023

Afirmagido Média DP Média DP
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria. 556 088 534 113
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica. 550 094 524 116
O curso ofereceu condigdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos & instituigio. 537 107 532 091
A instituicio ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em orgdos colegiados. 517 1,13 502 1,14
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios no pafs. 321 193 347 193
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios fora do pais. 2,61 181 240 1,88
Média da dimensio 476 1,70 4,60 1,73

Merecem destaques como oportunidades de melhoria: a avaliagdo acerca da suficiéncia das
atividades praticas para consolidacdo da articulacdo teoria-pratica; a disponibilizacdo de monitores e
tutores; e as oportunidades de mobilidade discente. Tais elementos ja foram alvo de discussao na
Dimensdo Didatico-Pedagdgica deste Plano e serdo base de a¢des de melhoria para o triénio.

D4.1.5 Outros itens relacionados a Dimensao Percepgao Discente
Reflexao sobre outros aspectos desta dimensdo ndo relacionados acima.

Nada a referir.

D4.2. Pontos fortes e fracos

O diagndstico construido na secdo anterior desta dimensao revela os pontos fortes e fracos do curso,
elencados sinteticamente a seguir, para subsidiar a definicdo de objetivos, indicadores, metas e acGes
estratégicas no Cronograma Geral deste Plano de Ac¢do voltado a melhoria da qualidade académica.

Pontos fortes Pontos fracos

Participacao ativa dos discentes em espagos de | Divulgagdo insuficiente do curso junto a
representacao estudantil comunidade e instituicoes com potenciais de
empregabilidade

Centro Académico atuante

Criacdo de Liga Académica do Curso Descontinuidade da Jornada Académica do
Curso

Canais de comunica¢dao com a comunidade
académica diversos e efetivos

Obs.: Adicione mais linhas ao quadro, se necessario.

DIMENSAO 5: DESEMPENHO DISCENTE NA PROVA ENADE*

* Esta dimensdo deverd ser apreciada SOMENTE pelos cursos que participaram do ENADE no triénio 2021, 2022 e 2023.

Examinar e comentar o desempenho do estudante na prova do ENADE, conforme o Relatdrio de
Curso divulgado pelo INEP, observando: dados estatisticos diferentes do padrao, considerando as
referéncias local, regional e nacional; destacar nimeros impactantes (baixo indice de acerto em
questdes, maior nota no NE ou no BR, alto indice de auséncia e outros).

Atencao! Discutir possiveis solu¢des de melhoria do indicador; considerar também outros aspectos
gue envolvam o Exame (inscricao dos estudantes, divulgagdo, mobilizacdo, percentual de auséncia
na prova etc.) que possam colaborar na compreensao e analise do desempenho do estudante.
OBS: Esta dimensdo deve ser preenchida exclusivamente pelos cursos que participaram do ENADE
no triénio 2021, 2022 e 2023.
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19. Indicadores externos de qualidade

20. Questionario do Estudante do ENADE

21. Prova do ENADE | desempenho em 2023
23. Questionario de percepgao da prova ENADE

PAINEL COM INDICADORES E DADOS DO CURSO; RELATORIO SISTEMAS SIG; RELATORIO ENADE DO
CURSO; PLANILHA DO CPC; PPC E DCN/CST.

D5.1 Diagnéstico/discussdo

A andlise situacional dos itens desta dimensdo estd organizada por tdpicos tematicos, para favorecer
a construgao de um diagndstico mais preciso sobre a condi¢do atual do curso e subsidiar as reflexdes
acerca das providéncias necessarias a melhoria da qualidade académica.

D5.1.1 Desempenho dos discentes na prova do ENADE

Andlise dos dados, refletindo sobre: o desempenho dos estudantes na prova; os conteudos, as
competéncias e habilidades e o perfil almejado mobilizados em cada questdo; e, sua articulagdo com
componentes curriculares.

Em 2023, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da UFRN participou do ENADE
pela quarta vez, mantendo o conceito 4 obtido na vers3ao anterior em que seus discentes realizaram a
prova. Apesar de manter o conceito 4, observou-se uma evolugdo no conceito continuo, com aumento
do indice, chegando muito perto da faixa considerada para obtencdo do conceito 5 (curso obteve
3,9275 e a faixa 5 inicia a partir de 3,945), conforme pode ser observado na Tabela 8.

Tabela 8. Dados acerca do desempenho do Curso de Gestdo Hospitalar nas edicbes do ENADE.
Natal/RN, 2025

Conceitos do Curso por Ano [ Tabela de Referéncia para os conceitos ENADE |
Tipo Conceito 2012 2013 2016 2019 2023 Conceito faixa Conceito continuo (Nc)
1 0,000 < Nc < 0,945
cc 4 2 0,945 < Nc < 1,945
CPC 4 4 4 5 3 1,945 < Nc < 2,945
ENADE 5 5 4 4 4 2,945 < Nc < 3,945
5 3,945 < Nc < 5,000
Desempenho no ENADE nos trés Ultimos ciclos
Ano Inscritos Participantes Nota Nota Conceito Enade  Conceito Enade
Formacao Componente (Continuo) (Faixa)
Geral Especifico
2023 68 62 46336 3,6921 3,9275 4
2019 59 53 3,8359 3,5510 3,6222 4
2016 27 22 4,2952 43185 4,3127 5

Destaca-se, ainda, que em 2023 os discentes do Curso tiveram desempenho excelente no
componente Formacdo Geral, o que reflete o investimento do Curso na formacdo critico e reflexiva,
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com fortalecimento de competéncias relacionadas ao eixo tematico 1 (Figura 4), mas que perpassam
os componentes de todo o processo formativo.

Figura 4. Eixos tematicos da matriz curricular do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN. Natal/RN,

2025

Eixo Tematico I: Sadde,
Trabalho e Sociedade

* Saude e Sociedade; Politicas de Saide |;
Maodelos de Gestdo e Organizagao dos
Servigos de Saude; Metodologia da
Pesquisa |; Bioética e Etica na Gestao;
Comunicagdo e Comportamento
Organizacional; e Processo de Trabalho
em Salde

Eixo Tematico 2: Gestao e
Organizagdo do Trabalho

* Corporeidade na Gestdo do Estresse no
Trabalho; Gestdo de Pessoas; Gestao e
Geréncia em Saude; Politicas de Sadde |l
e Préticas Integradas de Gestdo na Saude
|

Eixo Tematico 3: Gestdo da
Informacgédo em Sadde

* Bioestatistica; Epidemiologia e Vigilancia
em Saude; Sistemas de Informagdes em
Saude; Metodologia da Pesquisa ll; e
Praticas Integradas de Gestao na Saude |

Eixo Tematico 4: Gestao de
Servigos em Saude
* Logistica e Gestéo de Materiais;

Marketing em Satde; Gestao Ambiental
Hospitalar; Gestdo dos Servigos de Apoio

Eixo Tematico 5: Gestdo
Econdémico-Financeira em
Saude

.| = Contabilidade Introdutéria; Finangas e

Orcamento; Custos hospitalares;

Eixo Tematico 6: Praticas de
Gestdo em Saude
* Planejamento em Salde; Avaliagéo e

Gestao da Qualidade em Saude; Praticas
Integradas de Gestao na Saude V; e

Hospitalar; e Praticas Integradas de
Gestao na Saude Il

atividade de orientagao individual

Auditoria; Praticas Integradas de Gestao
ade d - (Trabalho de Conclusao de Curso)

na Saude V; e atividade de orientagao
individual (Orientagdo ao TCC)

D5.1.2 Dificuldades encontradas no ENADE

Andlise das informacdes prestadas pelos estudantes, considerando o Questionario de percepc¢ao da
prova ENADE; avaliacdo das atividades realizadas no ciclo anterior; reflexdo sobre as dificuldades de
mobilizagdo e comprometimento com o exame.

Como acdo decorrente de seu ultimo PATCG, o Curso de Gestao Hospitalar promoveu em 2023
o “Motiva Enade GH”, uma iniciativa que visou fornecer aos discentes ferramentas e orientagdes sobre
a prova, incluindo aspectos de leitura, escrita, interpretacdo de textos e linguagem, além de esclarecer
a importancia do exame para a avaliagdo da qualidade da universidade e para o desenvolvimento
pessoal e profissional do estudante. Como resultado, observou-se significativa mobilizacdo e
comprometimento discente e docente com o Exame, o que pode ter refletido nos resultados
satisfatdrios obtidos. Considera-se que esta foi uma agdo exitosa e se espera realizar nova edi¢do do
projeto em 2027, quando o Curso deve realizar novamente o Exame.

Ao analisar as respostas do Questionario de Percep¢ao da Prova ENADE, merece destaque as
respostas das questdes 7 e 8 (Tabela 9). A primeira reflete, consonante ao cenario nacional, a
divergéncia entre a forma de abordagem do conteddo no ENADE quando comparada ao processo
formativo do Curso. Acredita-se que tal elemento reflete, sobretudo, o formato de avaliagdo mais
contextualizado e que exige habilidades importantes de leitura e interpretacdo de texto, aspectos
apontados no Relatério do ENADE como desafios urgentes do Curso no contexto nacional.

Assim, elencou-se como ponto fraco a ser alvo de a¢ées de melhoria: a insuficiéncia de a¢bes
docentes para o desenvolvimento de competéncias necessarias a prova ENADE. Espera-se promover
oficinas com os docentes para andlise dos resultados do ENADE 2023 e disponibilizagdo de
mapeamento das questdes do Exame por area de conhecimento, de modo a incentivar os docentes a
incorporar questdoes do ENADE em seus componente curriculares, possibilitando ao discente ter acesso
a tal formato de avaliagdo durante o seu processo formativo.
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Tabela 9. Respostas das questdes 7 e 8 do Questiondrio de Percepc¢ao da Prova ENADE dos discentes
do Curso de Gestdo Hospitalar da UFRN. Natal/RN, 2025

7. Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? Qual?

Ano 2019 2023
Resposta Curso RN Nordeste [ES Publicas Brasil Curso RN Nordeste [ES Piblicas Brasil
1. Desconhecimento do contetido 58 8,5 10,1 10,4 12,5 33 3.3 7.5 8,6 9,0
2. Forma diferente de abordagem do conteiido 500 475 476 480 511 393 393 41,9 443 429
3. Espago insuficiente para responder as questoes 38 34 4.2 4,0 38 82 82 47 57 35
4. Falta de motivagio para fazer a prova 154 136 10,7 16,8 99 9.8 9.8 9,5 95 97
5. Néo tive qualquer tipo de dificuldade para responder 4 prova 250 27,1 274 20,8 227 393 393 36,3 31,9 349

8. Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que

Ano 2019 2023
Resposta Curso RN MNordeste IES Publicas Brasil Curso RN MNordeste IES Publicas Brasil
1. Nédo estudou ainda a maicria desses contetidos 00 17 3,6 08 4,0 33 33 4,8 33 6,1
2. Estudou alguns desses contetidos, mas nao os aprendeu 0,0 1,7 95 24 10,9 33 33 11,8 8.1 12,1
3. Estudou a maioria desses contetdos, mas ndo os aprendeu 3.8 5.1 89 12,0 11,3 131 131 13,7 139 14,0
4. Estudou e aprendeu muitos desses conteudos 712 678 61,3 65,6 61,5 672 672 57,7 63,2 56,2
5. Estudou e aprendeu todos esses contelidos 250 237 16,7 19,2 123 0 131 131 12,0 11,5 11,5

Em contrapartida, de forma positiva, analisa-se as respostas da questdo 8, em que mais de
80% dos discentes do Curso consideraram que estudaram e aprenderam muitos ou todos os contetdos
abordados no ENADE. Denota-se, assim, uma coeréncia entre os conteidos elencados na matriz
curricular do Curso e o contexto nacional.

D5.1.3 Outros itens relacionados a Dimensdao Desempenho Discente na prova do ENADE
Reflexdo sobre outros aspectos desta dimensdo ndo relacionados acima.

Nada a referir.

D5.2. Pontos fortes e fracos

O diagndstico construido na segao anterior desta dimensao revela os pontos fortes e fracos do curso,
elencados sinteticamente a seguir, para subsidiar a definigdo de objetivos, indicadores, metas e a¢bes
estratégicas no Cronograma Geral deste Plano de Ag¢do voltado a melhoria da qualidade académica.

Pontos fortes Pontos fracos

Aumento do conceito continuo do ENADE Insuficiéncia de acoes docentes para o
quando comparadas as versoes de 2019 e 2023 | desenvolvimento de competéncias necessarias
a prova ENADE

Desempenho excelente dos discentes no
componente de Formacgao Geral

Exito do Motiva ENADE GH em 2023

Obs.: Adicione mais linhas ao quadro, se necessario.
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CRONOGRAMA GERAL

Obs.1: E interessante distribuir as ACOES considerando a sequéncia cronoldgica de execugéo por periodo letivo.

Obs.2: O quadro deve ser replicado para cada objetivo.

Obs.3: As metas anuais devem estar relacionadas aos indicadores, de modo a serem quantitativas e exequiveis. Podem ser propostas mais de uma meta para cada
indicador.

Obs.4: Para visualizagdo de exemplos de indicadores e metas associadas, consulte o arquivo disponibilizado pela PROGRAD.
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OBIJETIVO: Fortalecer o ingresso, a permanéncia e o éxito dos discentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

DIMENSAO(OES): 1, 2,3 e 4

INDICADOR(ES): ATUAL: META 2026: META 2027: META 2028:
e Taxa de ocupacao das turmas do segundo semestre e 72,6% e 80% e 90% e 100%
® Percentual de estudantes no RAA o 11,42% o 11% o 10% e 9%
e Taxa de evasao o 30% (média 4 o 28% e 25% o 22%
e Taxa de sucesso turmas) ® 65% o 68% e 70%
® 60% (média 4 anos)
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUCAO
1. Participacdo anual na Mostra de Profissdes da UFRN 1. Coordenagéo de 1. 2026.2,2027.2,
) : o Curso, NDE e Discentes 2028.2
2. Realizagdo de série de postagens nas redes sociais da ESUFRN sobre o Curso 2. Coordenacgio de 2. 20261
3. Realizagdo periddica do Encontro dos Orientadores Académicos do Curso de Gestdo Hospitalar para planejamento de s:régungﬁlmunica(;ﬁo 3. 2026.1,2026.2,
acBes e compartilhamento de experiéncias 3. Coordenacio de 28;21 ;82;5'
4. Realizagdo periddica de Oficina com os Docentes das Praticas Integradas do Curso de Gestdo Hospitalar para Curso e Orientadores 4. 2026120262,
planejamento de a¢des e compartilhamento de experiéncias féﬂig;i:céo de 2027.1,2027.2,
5. Identificacdo de instituicdes parceiras para experiéncias de mobilidade académica e internacionalizagdo Curso e Docentes 5 ;8;2:;’ ;8;3;
6. Incentivo docente a realizacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo 2‘uf§0°;d,33?a° de 20282 '
7. Incentivo discente e docente a articulagdo com a pés-graduagdo (participagdo em grupos de pesquisa e bancas de TCC) | 6. Docentes 6. 2026.1,2027.1,
8. Realizac3o da Jornada Académica do Curso de Gest3o Hospitalar ;: Egg‘:g:isa;z'zc:"tes ; igigi 2027.1,
9. Incentivo a atuacdo da Liga estudantil ja atuante - LAGESAPS e a organizacdo de outras, em diferentes areas. Curso, Centro 2028.1
10. Mobilizacdo junto a Direc3o da ESUFRN para a busca de vaga docente nas areas com déficit headémico, Docentese | & ;g;:-; 20272,
11. Mobilizagdo junto a Diregdo da ESUFRN para disponibilizagdo de laboratdrio de informatica/sala de estudo com acesso | 9. pocente orientador | 9. 2026.1, 2026.2,
a computadores em contraturno de aulas E';:ﬁ:s Discentes 2027.1,2027.2,
12. Mobilizag3o junto a Direc3o da ESUFRN e demais instancias responséveis para construcdo de espacos de convivéncia e | 10. birecio da ESUFRN 10. ;8;2:1’ 20282
descanso 1. Direggo da ESUFRN | 1 5056 1

12 Dire¢do da ESUFRN

12. 2026.1
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OBIJETIVO: Melhorar o acompanhamento dos estagios ndo obrigatérios do Curso de Gestdo Hospitalar.

DIMENSAO(OES): 1

INDICADOR(ES): ATUAL: META 2026: META 2027: META 2028:
e Numero de discentes em estdgio ndo obrigatdrio e 24 e 25 o 27 e 30
e Numero de docentes orientadores de estagio ndo obrigatério o 11 o 12 e 13 o 14
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUGAO
1. Construcdo de cartilha sobre as acées do docente orientador de estdgio ndo obrigatdério, com base na Resolucdo de 1. Coordenagdo | 1. 2026.2
Estagios e Praticas da ESUFRN de Curso,NDEe | 2. 2026.1,
2. Atuagdo conjunta com a Coordenagio de Estégios e Praticas da ESUFRN no acompanhamento sistematico dos estagios | Coordenacdo de 2026.2,
n3o obrigatdrios, com envolvimento dos professores orientadores. Estagios e 2027.1,
3. Realizacdo do Encontro de Avaliacdo dos Estdgios Nao Obrigatérios do Curso de Gestao Hospitalar E;ﬁ;ﬁi da 2027.2,
2 C ~ 2028.1,
. Coordenacgao
de Curso, 2028.2
Coordenagdo de 3. 2026.2,
Estagios e 2027.2,
Praticas da 2028.2
ESUFRN,
Docentes
Orientadores de
estagio
3. Coordenagdo
de Curso e
Coordenacgao de
Estagios e
Praticas da

ESUFRN




") PATCG

OBJETIVO: Promover o desenvolvimento das competéncias desejadas ao egresso do Curso de Gestao Hospitalar elencadas pelo ENADE.

DIMENSAO(OES): 1 e 4

INDICADOR(ES): ATUAL: META 2026: META 2027: META 2028:

e (Conceito ENADE o 4 o 4 o 4 e 5
PERIODOS

ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE

EXECUCAO

1. Realizagdo de Oficina Docente para compartilhamento e discussdo dos resultados do ENADE 2023 1.Coordenagdo | 1.2026.1

2. Realiza¢do do Motiva ENADE GH de Curso e NDE | 2.2027.1,

2.Coordenagao | 2027.2

de Curso,
Docentes e
Discentes




UzRN DATCG #? PATCG

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DO PLANO

Neste item, devem ser apontadas as iniciativas de acompanhamento e avaliagdo do PATCG ao longo
do triénio, sinalizando as ferramentas/instrumentos que serdo utilizados pelo curso para este fim.

A elaboracao do PATCG 2026-2028 do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
resultou de processo colaborativo entre a coordenagdo e o NDE do curso, apds momentos de escuta
de discentes, de docentes e de servidores técnico-administrativos, que puderam opinar sobre cada
uma das cinco dimensdes do plano estratégico para o préximo triénio do curso.

Para fins de acompanhamento e avaliagdo do Plano, os objetivos tragcados, bem como seus
indicadores/metas e respectivas acdes serdo compartilhados com todos os envolvidos durante a
Semana de Avaliacdo e Planejamento da ESUFRN, em 2026.1. Além disso, a versao final do PATCG sera
publicizada na pagina publica do Curso.

Durante seu periodo de execucdo, a partir de quadro colaborativo construido no Trello, o
monitoramento colaborativo serd efetivado, com reflexdes e discussGes sobre as acdes em
desenvolvimento nas reunides de Colegiado de Curso e NDE.

Além disso, anualmente serd construido e publicizado o Relatério Anual do PATCG, de modo a
acompanhar a evolugdo das metas planejadas e verificar a necessidade de reajustes e melhorias.

Espera-se que as acdes delineadas neste plano possam ser consolidadas no proximo triénio da
mesma forma como foram tragadas: colaborativamente, contribuindo para a melhoria do curso e sua
avaliacdo permanente.



