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RESUMO

Esta pesquisa aborda o tema educagao inclusiva para o turismo e apresenta como objetivo geral
“Compreender a formagdo profissional e o processo de inclusdo de estudantes com
necessidades educacionais especificas nos cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer
(THL) do Instituto Federal do Maranhdao Campus Sao Luis Centro Histérico considerando
diretrizes institucionais e praticas pedagogicas”. Os temas abordados se baseiam na conexao
entre o direito universal a educago inclusiva e o a importancia de um turismo acessivel. Em
relacdo a educagdo, que recentemente passou a incorporar os principios da inclusdao e da
acessibilidade, configura-se como um movimento de natureza social que busca garantir o
acesso a escola e ao direito a um ensino de qualidade referenciada. Reconhece-se que o turismo,
como pratica educativa e sociocultural precisa se adaptar e adotar principios inclusivos que
assegurem a participacdo integral de pessoas com deficiéncia em atividades turisticas. O estudo
revela como as legislagdes e as politicas podem delinear e assegurar estratégias e garantias para
que o estudante com necessidades educacionais especificas possa desenvolver seu potencial,
exercer sua cidadania e participar de forma ativa na sociedade. Tratar de educagdo inclusiva no
turismo € buscar garantias para que destinos turisticos estejam aptos a contemplar a diversidade
humana na media¢do cultural com profissionais qualificados, na estrutura turistica e na
promocdo de experiéncias significativas para todos os visitantes. O estudo, de abordagem
qualitativa e descritiva, utilizou como procedimentos a pesquisa bibliografica e de campo na
metodologia por meio de andlise de conteido com énfase em trés cursos técnicos
profissionalizantes do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer: Eventos Integrado; Guia de
Turismo Subsequente; e Hospedagem Educagdo para Jovens e Adultos (EJA). O processo
metodoldgico incluiu o levantamento e a analise documental contemplando as Diretrizes
Curriculares Nacionais, o Plano de Desenvolvimento Institucional e os Projetos Pedagogicos
de Curso, além das normativas institucionais sobre inclusdo no IFMA. Na pesquisa de campo,
utilizou-se formularios eletronicos e entrevistas semiestruturadas para captar experiéncias e
percepgdes no contexto investigado. A delimita¢do do publico-alvo foi feita considerando a
vinculacdo direta ao tema, servidores, docentes, técnicos de apoio NEE, pedagogas e discentes
com deficiéncia, totalizando 21 entrevistados. A partir das evidéncias documentais e os dados
da pesquisa de campo, o estudo indica uma consonancia entre os dispositivos legais vigentes e
os documentos institucionais, revelando alinhamento normativo e coeréncia nas diretrizes que
orientam a pratica educacional. Em relacdo aos processos de ensino e aprendizagem, observa-

se que os servidores do IFMA demonstram de modo geral pouca formacgao na area de inclusdo,



pouco engajamento para empreender metodologias ativas especificas e fragilidade da escola na
estruturagao e no embasamento de um enfoque mais consistente para integrar inclusao social
no sistema educacional. Quanto aos discentes percebe-se que compreendem a necessidade de
promover formacdo continuada e apoio pedagodgico aos servidores para atendimento mais
inclusivo e a demanda por aprimoramento do suporte tecnoldgico educacional para o
desenvolvimento de habilidades. A pesquisa evidenciou que ainda persistem lacunas na
inclusdo educacional nos cursos do eixo Tecnologico, Humanistico e Linguistico (THL) do
IFMA, sobretudo no que se refere a necessidade de preparo dos docentes para atuarem com
educagao inclusiva de modo a contribuirem efetivamente para a formagao profissional critica,
qualificada e socialmente comprometida dos estudantes diante das exigéncias do mundo do

trabalho.

Palavras-chave: Educagdo inclusiva; Formacao profissional; Eixo Turismo, Hospitalidade e

Lazer, IFMA.



ABSTRACT

This research addresses the theme of inclusive education for tourism and has as its general
objective "To understand the professional training and the inclusion process of students with
specific educational needs in the courses of the Tourism, Hospitality and Leisure (THL) Axis
of the Instituto Federal do Maranhao Campus Sao Luis Centro Historico, considering
institutional guidelines and pedagogical practices". The themes addressed are based on the
connection between the universal right to inclusive education and the importance of accessible
tourism. Regarding education, which has recently incorporated the principles of inclusion and
accessibility, it is configured as a movement of a social nature that seeks to guarantee access
to school and the right to quality referenced education. It is recognized that tourism, as an
educational and sociocultural practice, needs to adapt and adopt inclusive principles that ensure
the full participation of people with disabilities in tourist activities. The study reveals how
legislation and policies can delineate and ensure strategies and guarantees so that students with
specific educational needs can develop their potential, exercise their citizenship and actively
participate in society. Dealing with inclusive education in tourism is seeking guarantees so that
tourist destinations are able to contemplate human diversity in cultural mediation with qualified
professionals, in the tourist structure and in the promotion of meaningful experiences for all
visitors. The study, with a qualitative and descriptive approach, used bibliographic and field
research as procedures in the methodology through content analysis with an emphasis on three
professional technical courses in the Tourism, Hospitality and Leisure Axis: Integrated Events;
Subsequent Tourism Guide; and Accommodation Education for Young People and Adults
(EJA). The methodological process included the survey and documentary analysis,
contemplating the National Curricular Guidelines, the Institutional Development Plan and the
Course Pedagogical Projects, in addition to the institutional regulations on inclusion at IFMA.
In the field research, electronic forms and semi-structured interviews were used to capture
experiences and perceptions in the investigated context. The delimitation of the target audience
was made considering the direct link to the theme, servers, teachers, NEE support technicians,
pedagogues and students with disabilities, totaling 21 interviewees. From the documentary
evidence and the field research data, the study indicates a consonance between the current legal
provisions and the institutional documents, revealing normative alignment and coherence in
the guidelines that guide educational practice. Regarding the teaching and learning processes,
it is observed that IFMA servers generally demonstrate little training in the area of inclusion,

little engagement to undertake specific active methodologies and the fragility of the school in



structuring and basing a more consistent approach to integrate social inclusion in the
educational system. As for the students, it is perceived that they understand the need to promote
continuing education and pedagogical support to servers for more inclusive care and the
demand for improvement of educational technological support for the development of skills.
The research showed that gaps still persist in educational inclusion in the courses of the
Technological, Humanistic and Linguistic (THL) axis of IFMA, especially with regard to the
need to prepare teachers to work with inclusive education in order to effectively contribute to
the critical, qualified and socially committed professional training of students in the face of the

demands of the world of work.

Keywords: Inclusive education; Professional training; Tourism axis, Hospitality and Leisure;

IFMA.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CADASTUR —  Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos

CAPNES — Coordenadoria de Apoio as pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas

CCH —  Campus Sao Luis Centro Histoérico

CDPD — Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

CEB — Camara de Educagao Basica

CEFET —  Centros Federais de Educacao Tecnoldgica

CEMT —  Cédigo de Etica Mundial para o Turismo

CGAI —  Coordenadoria Geral de Ag¢oes Inclusivas

CNCT —  Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

CNE —  Conselho Nacional de Educacao

CONSUP —  Conselho Superior do [IFMA

DAI —  Departamento de Ag¢oes Inclusivas

EJA —  Educacao de Jovens e Adultos

EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo

ENAT —  European Network for Accessible Tourism

EPT —  Educacao Profissional e Tecnoldgica

ETTHL —  Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IES — Institui¢des de Ensino Superior

IFMA — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo

Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

LBI —  Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

LDB —  Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

MEC —  Ministério da Educacgao

MinTur —  Ministério do Turismo

NAPNE — Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas

NEE — Necessidades Educacionais Especificas

OIT —  Organizacao Internacional do Trabalho

OMS —  Organizacdo Mundial da Saude

ONCE — Organizagao Nacional de Cegos da Espanha



ONU

ONU Turismo
PDI

PGA

PNE
PNEEPEI

PNT
PPC

PPI
PROEJA

RFEPCT
SETEC
SETUR/SP
STF

THL
UFRN
UNESCO
UNICEF
UTFPR

Organizagao das Nagdes Unidas
Organizag¢ao Mundial do Turismo

Projeto de Desenvolvimento Institucional
Plano Geral de Garantia de Acessibilidade
Plano Nacional de Educacgao

Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva

Politica Nacional de Turismo

Projeto Pedagogico de Curso

Projeto Pedagogico Institucional

Programa Nacional de Integra¢dao da Educacdo Profissional com a
Educacdo Bésica na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica

Secretaria de Turismo de Sao Paulo

Supremo Tribunal Federal

Turismo, Hospitalidade e Lazer

Universidade federal do Rio Grande do Norte

Organizagao das Nagdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia

Universidade Tecnologica Federal do Parana



Figura 1
Figura 2

Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9

Figura 10 —
Figura 11 —

Figura 12 —
Figura 13 —
Figura 14 -
Figura 15 —
Figura 16 —
Figura 17 —
Figura 18 —
Figura 19 —

Figura 20 —
Figura 21 —
Figura 22 —

Figura 23 —
Figura 24 —
Figura 25 —

LISTA DE FIGURAS

Infografico da linha do tempo dos direitos das pessoas com deficiéncia

Linha do Tempo — Marcos Histdricos das Pessoas com Deficiéncia no

Dimensdes da Acessibilidade segundo Romeu Kazumi Sassaki (2009.)
Ficha Técnica da situacao das pessoas com deficiéncia no mundo.......
Legislagdo e Politicas de Inclusdo Educacional no Brasil ..................
Matriculas na educagdo especial no Brasil — 2024 ...........................
Seis formas de perspectiva de inclusao .............coovvviiiiiiiiiiinin,
Seis formas de perspectiva de inclusao ............ccoceviiiiiiiiiiiiin,
Nivel da ocupacao de pessoas de 25 anos ou mais — Brasil ...............
Modelo de educagdo inCluSivo .......coeviiiiiiiiiiii i
Unidades da Rede Federal de Educacao Profissional Cientifica e
TeCnOlOZICA . ..neeiee e
Linha do Tempo da Educacao Profissional no Maranhdo .................
Expansdo da Rede Técnica no Maranhao ..................cooooiiiin
Fluxograma da Estrutura Organizacional do [IFMA

Delineamento Metodoldgico da Pesquisa ............coeviviiiiiiiinnenn
Acdes e praticas pedagOgiCas ........o.vvueiuiiiiiieii i
Atendimento a estudantes com necessidades educacionais especificas.
Capacitacdes a estudantes com necessidades educacionais especificas.

Projeto desenvolvido para apoio a estudantes com necessidades

educacionais eSPecifiCas .......ouvivriiiii e
Praticas pedagogicas inclusivas do Eixo THL ...
Ficha de Analise Documental ...
Identificacdo: Dados sociais, profissionais e habitos de vida e satde —

DOCENLES ...ttt
Tem familiares com deficiéncia ou necessidades especificas? ...........
Em quais cursos e disciplinas atua? ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiian,

Conhece as leis que regem essa matéria? ............cceevvvrieiiennennnnnnn.

35

46
54
62
64
69
72
77
110
116

135
141
142
143
161
182
182
183

183
184
185

196
197
198
200



Figura 26 —

Figura 27 —

Figura 28 —

Figura 29 —
Figura 30 —
Figura 31 —
Figura 32 —
Figura 33 —

Figura 34 —

Figura 35 —
Figura 36 —

Figura 37 —

Figura 38 —

Figura 39 —
Figura 40 —

Figura 41 —
Figura 42 —

Figura 43 —

Figura 44 —

Como avalia a abordagem do tema educacgao inclusiva nos planos de
cursodo eixo THL? ... e
Considera-se motivada(o) e preparada(o) para atuagdo na educacao
INCIUSIVA? L. oo
Considera que a formacao profissional do Eixo THL apresente uma
estrutura curricular, metodologias e estrutura fisica que atenda aos
principios da educacdo inclusiva? ...........coooiiiiiiiiiiiiii
Identificagdo pessoal das pedagogas ..........cccevviiiiiiiiiiiiiiiiinnn..
Relagdo das pedagogas com a inclus@o .............cooevviiiiiiiiiiinninnn,
Formacgao das pedagogas em educacdo inclusivo ...........................
Conhece as leis que regem essa matéria? ............cevvevrieiienneannnnn.
Como avalia a abordagem do tema educacdo inclusiva nos planos de
curso do Eixo THL? ...,
Considera-se motivado e preparado para atuag¢ao na educacao
INCIUSIVAT L.
Identificacdo dos Servidores: Intérpretes e Cuidadores ...................
Familiaridade e formacao na area de inclusao dos Servidores:
Intérpretes € Cuidadores ..........ooevuiiiiiiiiiiiiii
Como avalia o planejamento do DAI/NAPNE, considerando agdes de
APO010 A0S AOCENLES? ...utt ittt e et ee e eeenas
Hé integracdo, parceria com o setor pedagdgico no acompanhamento
de estudantes com necessidades educacionais especificas? ...............
Identificagdao dos Discentes com NEE ...,
Identificag¢do das Deficiéncias Especificas apresentadas pelos
DISCENLES .. vttt e e
Identificagdo da Rede de Apoio dos Discentes com NEE .................
Como avalia a educagao inclusiva no atendimento as atividades
€sCOlares N0 CAMPUS? ....euuineintit i
Participa de algum grupo de estudo, associag¢ao, entidade
representativa ligados ao tema inclusdo e acessibilidade no turismo? ...
Ao longo da sua jornada no IFMA vocé participou de eventos, cursos,

acdes e/ou projetos ligados a inclusdo social no turismo? .................

200

208

210

214

215

222

224

227

234

243

250



Figura 45 —

Figura 46 —

Figura 47 —

Figura 48 —

Figura 49 —

Figura 50 —

Figura 51 —

Figura 52 —

Figura 53 —

Figura 54 —

Figura 55 —

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusao
social no setor THL? ...,
Participa de algum grupo de estudo, associacao, entidade
representativa ligados ao tema inclusdo e acessibilidade no turismo? ...
Ao longo da sua jornada no IFMA vocé participou de eventos, cursos,
acoes e/ou projetos ligados a inclusao social no turismo? ................
Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusao
social no setor THL? ..o
Participa de algum grupo de estudo, associacdo, entidade
representativa ligados ao tema inclusdo e acessibilidade no turismo? ...
Ao longo da sua jornada no IFMA vocé participou de eventos, cursos,
acdes e/ou projetos ligados a inclusdo social no turismo ..................
Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusao
social no setor THL? ...,
Como avalia a atuagdo dos docentes em relagdo a educacao inclusiva
direcionada para o mercado profissional em turismo? .....................
Como avalia a formacao profissional dos estudantes em relagao ao
contetdo e praticas de inclusdo no turismo no seu curso? ................
Vocé se considera preparado(a) para atuar no mercado de trabalho e
com atendimento a turistas/visitantes? ...............ciiiiiiiiiiiiiiin,
Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo

social N0 SEtOr THL? ...t e i

252

253

262

264

270

272

279

281

282

284



SUMARIO

1. INTRODUCAO ...,
Tematica, motivacdes e objetivos ...
Descritores da pesquisa, justificativa e proposicoes da investigacio ................

2. REFERENCIAL TEORICO ........coouiiiiiiiiii e,

2.1. Caminhos da Inclusao: a evolucio dos direitos educacionais para pessoas com

deficiencia ... ..o

2.1.1 Inclusao social das pessoas com deficiéncia: entre o percurso na historia e os

avancos na garantia de direitos ..........................ccoiiiiiiiiiiiiii

2.1.2 Diversidade humana e a caracterizacdo das deficiéncias: enquadramentos

conceituais para a compreensdo dos SUjeitos .....................cccooiiiiiiiiiiiiann..

2.1.3 Intersecgoes entre politicas publicas, normativas, diretrizes e as oportunidades

Ra educac@o INCIUSIVA .....................o oot i

2.2 Turismo e Educacdo Inclusiva: conexées para um futuro acessivel ................

2.2.1 Turismo Inclusivo: conexaes, desafios e tendéncias em acessibilidade ............

2.2.2 O papel da educacdo inclusiva na formacdo de profissionais do turismo de

RIVELLECHICO .............c.oiiii i

2.2.3 Educacdo Profissional e Técnica no setor de Turismo: Diretrizes e Estrutura

FOrmMaAtiva ...... ...
3. PERCURSO METODOLOGICO ...........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiaaiiiiiieee e,
3.1 Caracterizacdo da Pesquisa ...

3.2 Ambiente e Sujeitos da Pesquisa ......................

16

16

19

50

58



33 Etapasda Pesquisa ... 156
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS ..o, 166
4.1. Levantamento e Analise Documental: Diretrizes Institucionais sobre

Educacio Inclusiva nos Cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do

4.1.1 Documentos, diretrizes e nucleos de apoio a educacgdo especial e educacio
inclusiva do Instituto Federal do Maranhdo ............................................. 169

4.1.2 Panorama da educagdo inclusiva na formagdo profissional nos cursos do Eixo

THL: anadlise da inclusao social no itinerdrio formativo dos cursos ................ 175
4.1.2.1 Curso Técnico Integrado em Eventos ............................coi 176
4.1.2.2 Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo ................................ 178
4.1.2.3 Curso Técnico PROEJA em Hospedagem..........................cooo 182
4.1.2.4 A¢oes e praticas pedagogicas inclusivas do NAPNE .............................. 184
4.1.2.5 Praticas pedagogicas inclusivas do Eixo THL .............................. 187
4.1.2.5 Praticas pedagogicas inclusivas do Eixo THL .............................. 187
4.1.2.6 Analise Documental — Educacio Inclusivano IFMA ............................. 187

4.2 Analise sobre as praticas pedagogicas inclusivas nos cursos do Eixo Turismo,

Hospitalidade e Lazer ... 196
4.2.1 Docentes: DC; DD; DN; DTE; DTH; DV ..o 199
4.2.2 Pedagogas: PF, PK, PR, PA . ..o, 215
4.2.3 Técnicos: TL; TE; TM; TK ... e 226
4.2.4 Discentes: DIN; DIB; DIV; DIW; DIF; DIJ; DIS ..., 235

4.3 Investigacio sobre as percepcoes e expectativas acerca do tema Inclusio Social
@ TUKISINO ... e 251

4.3.1 Docentes: DC; DD; DN; DTE; DTH; DV ..o, 252



4.3.2 Pedagogas: PF; PK; PR; PA .. ..o, 264

4.3.3 Técnicos: TM; TE; TL; TK ... e, 272
5. CONSIDERACOES FINAIS ......ccoomiiiiiiiiii e, 291
REFERENCIAS .. ..o e 302
ANEXO A oo 320
ANEXO B ..o 323

APEINDICE ... oo, 327



16

1 INTRODUCAO
Tematica, motivagoes e objetivos

A presente pesquisa, intitulada “Educacdo Inclusiva para o Turismo: uma Analise da
Formacgao Profissional nos Cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo”, delineada no ambito do curso de
Doutorado junto ao Programa de Pds-Graduacao em Turismo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte aborda, de forma articulada, trés dimensoes inter-relacionadas e
fundamentais para a compreensao do estudo: educagao, inclusao e turismo. A escolha desse
tema decorre, sobretudo, da importancia que reside no aprofundamento sobre as conexodes
entre estes trés pilares, com o propoésito central de analisar, de maneira critica e reflexiva,
como os principios da educacao inclusiva vém sendo incorporados nos cursos de formagao
profissional voltados ao setor do turismo. A investigacdo, desenvolvida no &mbito do
Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA), pretende
identificar os efeitos, sejam eles positivos ou negativos dessa integracdo, na construcao de
praticas que promovam um turismo mais sensivel as questdes humanas, pautado na inclusao,
acessibilidade e respeito aos direitos sociais.

Na tessitura dessa abordagem, emerge como eixo central de investiga¢do um dos mais
complexos desafios enfrentados pela sociedade contemporanea: a efetivagao dos direitos de
grupos historicamente vulnerabilizados com base nos principios da igualdade, da equidade,
da inclusdo e da acessibilidade. Esse cendrio configura-se como elemento norteador da
pesquisa, tendo como recorte o ambiente escolar ao destacar a urgéncia de promover
transformagdes estruturais e culturais que garantam a participacao plena e digna desses
sujeitos nos diversos contextos sociais.

Com esse interesse, a investigacdo projetou como objetivo analisar a formacao

profissional nos cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer (THL) sob a 6tica da
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educagao inclusiva no contexto do turismo. A escolha por esse eixo formativo justifica-se
pela formagdo em Turismo e pela trajetoria profissional enquanto docente da instituigao
desde 2010, com atuagdo predominante nos cursos vinculados a tal campo.

A pesquisa empirica concentrou-se na investigacao do grupo de sujeitos que atuam
diretamente no processo educativo, docentes, pedagogas, técnicos de apoio e discentes, por
entender que sdo protagonistas nas acdes que possibilitam a efetivacao da educagado inclusiva
no contexto escolar. Esses atores desempenham papéis fundamentais na mediagao
pedagbgica, na gestdo das praticas educacionais e na vivéncia cotidiana da inclusao.
Considera-se, sobretudo, que a missao do quadro de profissionais da educagao de uma escola
¢ contribuir para a construcao de um ambiente que reconhega e valorize a diversidade,
promovendo condigdes concretas para o acesso, a permanéncia e o éxito de todos os
estudantes, inclusive aqueles com deficiéncia. A escuta ¢ a analise das experiéncias desses
sujeitos sdo, portanto, essenciais para compreender os desafios, as potencialidades e os
caminhos possiveis para consolidar praticas inclusivas no ambito da formagao profissional.

Como profissional da educacdo em turismo, a autora sempre buscou desenvolver
atividades alinhadas a realidade do setor, especialmente em segmentos relacionados aos
interesses de atuagdo como planejamento do turismo, cultura e sustentabilidade. Ao longo
dessa trajetdria, acompanhou as transformacgdes nos contextos sociais € nos modelos
educacionais, o que provocou o surgimento de novos cenarios no processo de ensino-
aprendizagem e, junto com eles, novos desafios. Diversos fatores despertaram o interesse
pela temadtica da inclusdo social no turismo, mas foi a vivéncia direta no ambiente escolar
com estudantes com deficiéncia que, de forma marcante, evidenciou obstaculos inesperados e
suscitou a necessidade de uma reflexdo critica acompanhada de a¢des concretas. A partir

desse impacto nasceu o desejo genuino de contribuir para o aprimoramento da formacao
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profissional em turismo, especialmente aquele voltado para esse publico vulneravel e
historicamente negligenciado pelo turismo.

Nesse sentido, foram desenvolvidas reflexdes com o objetivo de conhecer mais
profundamente o grupo de interlocutores envolvidos diretamente no contexto investigado, os
quais foram organizados em dois segmentos: (1) servidores - compreendendo docentes,
pedagogas e técnicos de apoio - e (2) estudantes com deficiéncia. A investigagdo busca
compreender qual € o perfil dessas pessoas, quais sdo suas percepgoes sobre o ambiente
escolar, suas opinides acerca do processo de inclusdo na escola e, ainda, suas analises sobre a
formacao profissional na perspectiva da inclusdo no turismo. A partir das questoes
inicialmente levantadas, bem como de outras que delas derivaram ao longo do processo
investigativo, buscou-se delinear uma pesquisa capaz de atender ao seguinte objetivo geral:
compreender a formagdo profissional e o processo de inclusdo de estudantes com
necessidades educacionais especificas nos cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do
Instituto Federal do Maranhdo Campus Sao Luis Centro Historico considerando diretrizes
institucionais e prdticas pedagogicas.

A partir de tais reflexdes definiu-se como objetivos especificos:

a) Reunir os documentos pedagdgicos e diretrizes institucionais vigentes dos
cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer que delineiam a estrutura de
funcionamento, concepgdes, contetidos e politicas referentes a educacao
inclusiva;

b) Analisar em que medida as praticas pedagogicas na educagdo profissional
desenvolvida nos cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer conduzem a
uma atuagao inclusiva; e

c) Investigar a repercussdo de uma educacao inclusiva na formacgao profissional

em turismo no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer considerando as
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necessidades pedagogicas, atividades educacionais e expectativas de
estudantes com necessidades educacionais especificas.

Diante da reflexao sobre a formagao profissional nos cursos do Eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer, pautada na educagdo acessivel e inclusiva para estudantes com
necessidades educacionais especificas, buscou-se analisar as percepgdes dos sujeitos
envolvidos no processo educacional. A partir desse contexto, definiu-se o seguinte problema
de pesquisa: Como funciona a educagdo inclusiva nas institui¢oes de ensino da Rede
Federal de Educagdo em relagdo a formagdo profissional em cursos do Eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer?

Descritores da pesquisa, justificativa e proposicdes da investigacio

Este topico tem o propdsito de apresentar os fundamentos que direcionaram as
escolhas teoricas das categorias de discussdo presentes neste estudo; o que significa que a
investigagdo se detém na abordagem reflexiva das tematicas educagdo, inclusdo e turismo,
tecendo o corpo conceitual que deu origem as orientagdes que embasaram a construgdo do
referencial teorico.

Como ponto inicial, discute-se a importancia da educagdo no contexto da formagao
profissional, entendendo como elemento preponderante na promog¢ao e no aprimoramento da
sociedade, no mundo do trabalho e, nesse caso, no setor turistico. A educacao ¢ considerada
um dos alicerces fundamentais para o avango humano. E um direito intransferivel, crucial
para o exercicio da cidadania e para a formacdo de sociedades mais justas e equitativas.
Conforme a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, “todo ser humano tem direito a
Educacdo”, e que esta deve ser “orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas
liberdades fundamentais” (ONU, 1948, p. 16).

A educagdo vai além da simples transmissdo de conhecimentos, sendo um
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instrumento de emancipacao e desenvolvimento da autonomia critica. Paulo Freire (1996)
ressalta que "educar € um ato politico", uma vez que envolve decisdes sobre os temas, 0s
métodos e os principios que norteiam a pratica pedagogica. Portanto, a educagdo deve
preparar individuos para a vida.

Transitando para outra dimensao do tema, a inclusdo se destaca como fundamento
essencial, especialmente quando considerada a luz dos dados do Censo Demografico de 2020
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ([IBGE]). Complementarmente, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), em sua terceira edicao de
2022, realizada em parceria com o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, revela
que aproximadamente 18,9 milhdes de brasileiros, o equivalente a 8,9% da populacao,
possuem algum tipo de deficiéncia. Esses nimeros evidenciam a significativa
representatividade desse grupo social e reforcam a urgéncia de incluir suas demandas nos
diversos setores, sobretudo na educacao e no turismo.

A inclusdo e a acessibilidade para individuos com deficiéncia ¢ um dos alicerces
essenciais para fomentar a igualdade, a cidadania e uma participagdo social efetiva na
sociedade. No cendrio contemporaneo, a acessibilidade vai além da simples remocgao de
obstaculos fisicos abrangendo aspectos comunicativos, atitudinais, tecnoldgicos e
institucionais. O objetivo ¢ assegurar de maneira eficaz o direito a inclusdo, de acordo com a
Convengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacao das Na¢des Unidas,
ratificada pelo Brasil com a condi¢do de Emenda Constitucional (Decreto Legislativo n°® 186,
de 9 de julho de 2008).

A discussdo sobre a educacdo de pessoas com deficiéncia € essencial para a
constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva. Como aponta Mantoan (2003), “a
inclusdo escolar ndo € apenas uma questio de acesso, mas de participacdo e aprendizagem

efetiva”. A educacdo inclusiva imprime um carater transformador ao processo educacional,
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ao promover praticas pedagogicas que reconhecem e valorizam a diversidade humana e o
reconhecimento das potencialidades individuais ao romper com paradigmas excludentes
historicamente enraizados no sistema educacional.

A Constituicao Federal de 1988 (CF/1988), marco juridico e politico fundamental da
sociedade brasileira, estabelece em seu artigo 205 que a educagdo ¢ um direito de todos,
tendo como finalidade o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualifica¢ao para o trabalho. Esse principio constitucional reforga o
compromisso do Estado com uma educagdo que seja, ao mesmo tempo, acessivel, equitativa e
inclusiva, assegurando que nenhum individuo seja excluido do processo educacional.
Abordar essa tematica ¢é, portanto, um passo fundamental para contribuir com as discussoes
na busca de melhorias no ambiente educacional e na perspectiva de assegurar direitos legais e
qualidade no processo de ensino e aprendizagem.

O estudo em questdo tem como ponto de partida o entendimento de que a educacao
inclusiva tem como finalidade assegurar a todos os estudantes, independentemente de suas
necessidades, habilidades ou deficiéncias, o acesso equitativo a oportunidades educacionais
de qualidade, condi¢do essencial para a promog¢ao do desenvolvimento pleno e da cidadania.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 6
de julho de2015), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, representa
um marco juridico fundamental, pois estabelece diretrizes para a promog¢ao da acessibilidade
em diversas esferas: educacado, transporte, saude, trabalho, cultura e lazer. A lei preconiza o
conceito de desenho universal e apresenta a necessidade da criagdo de espagos, produtos e
servigos acessiveis por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou projeto
especializado.

Essa exposi¢do remete, de forma objetiva, a tiltima abordagem desta tese: a

acessibilidade e a inclusdo no lazer e no turismo para pessoas com deficiéncia. Trata-se,
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portanto, do ponto culminante da investigacdo, onde se articulam os principios discutidos
anteriormente com as praticas inclusivas voltadas ao direito ao lazer e a participacao plena no
setor turistico. Discutir essa questao ¢ importante na medida que possibilita refletir sobre a
garantia do pleno exercicio da cidadania, conforme assegurado pela Constitui¢ao Federal
Brasileira (Brasil, 1988). O artigo 227 refor¢a o dever do Estado e da sociedade de assegurar
“o direito a vida, a satde, a educagdo, ao lazer” para pessoas com deficiéncia. O turismo,
nesse contexto, deve ser entendido nao apenas como atividade economica, mas como pratica
social que promove inclusdo, lazer e dignidade.

Quando se trata de inclusado, € necessario refletir sobre a presenca das barreiras que
ainda limitam o acesso e a participacdo plena de muitas pessoas nos diferentes espagos, sejam
sociais, educacionais ou de lazer e turismo. Essas barreiras podem ser fisicas,
comunicacionais, arquitetonicas, tecnologicas entre outras. No entanto, entre todas elas, as
barreiras atitudinais se destacam como as mais complexas e desafiadoras, visto que exigem a
transformacio de mentalidade e comportamento. E nesse ponto que a inclusdo se revela como
um processo profundo de reconstrugao cultural e social, e ndo apenas uma adequagdo técnica.

A luza dessa realidade, observa-se que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
turismo e o acesso apropriado aos segmentos do setor, ainda sdo marcados por barreiras que
dificultam a participagdo plena nessas atividades. A persisténcia nas barreiras atitudinais,
expressas na forma de preconceitos, intolerancias, estigmas e desconhecimento nos diversos
espacos, mas sobretudo perpassam pela saude, considerando a propria deficiéncia, passando
por fatores financeiros, barreiras arquitetonicas, dificuldades de comunicacao e ainda o
desrespeito a legislagdo, desfavorecem os direitos sobre as necessidades e as potencialidades
desse grupo populacional.

De forma complementar, depreende-se que a educacdo inclusiva no campo do turismo

¢ essencial, uma vez que a formacao profissional nessa area deve estar alinhada ao
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compromisso com a inclusao, a acessibilidade e o respeito a diversidade. A qualificacao de
profissionais para atender, acolher e integrar pessoas com deficiéncia ¢ um passo
fundamental para melhorar a estrutura, dinamica e impulsionar o turismo (Rodrigues e
Valduga, 2025). Assim, pode-se vislumbrar uma atividade mais democratica e consciente,
capaz de promover a participagdo plena de todos os sujeitos, sem distingdes ou barreiras.

Ademais, contemplar estudos sobre inclusao e acessibilidade no turismo para pessoas
com deficiéncia ¢ urgente, mas também um tema legitimo e abrangente, pois o setor ¢
formado por muitos segmentos econdmicos e exige servigos e produtos especificos, a
exemplo do turismo cultural em museus, teatros, pragas, o turismo de natureza com trilhas
ecologicas e arvorismo e ainda o turismo de aventura. Além disso, a oferta dessa estrutura
requer um padrao de qualidade sustentado por bases solidas, constituidas por profissionais
qualificados para atuar em diferentes areas.

Diante desse cenario, a educagdo assume papel central na formagao de
conhecimentos, valores e principios que alicer¢am o desenvolvimento social. Com base nesse
entendimento, cabe a escola acolher a diversidade e atender as demandas de todos os alunos,
sem distingdes, pautando-se pela valorizag¢do da equidade. Tal compromisso implica no
constante aprimoramento de suas estruturas e praticas pedagogicas, de modo a implementar
mudangcas efetivas que respondam as necessidades especificas de individuos com deficiéncia.

Como afirma Carvalho (2005) “a escola inclusiva ¢ aquela que se preocupa com todos
os alunos, independentemente de suas condigdes pessoais, sociais ou culturais”, assegurando,
acima de tudo, o acesso efetivo ao ensino e a integracao plena desses individuos no processo
educacional.

Esta pesquisa parte da premissa de que a construcao de uma cultura inclusiva e
acessivel, no ambito da formacao profissional em turismo, estd intrinsecamente relacionada

ao modelo educacional responsavel pela capacitacdo dos estudantes, futuros profissionais da
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area. Tendo em vista esse panorama entende-se que ¢ importante compreender a configuragao
institucional e os processos formativos da educagdo profissional e tecnoldgica ofertada pela
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), particularmente
no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA),
Campus Sao Luis — Centro Histérico (CCH), que configura o recorte investigativo deste
estudo. Nesse sentido, buscou-se tragar uma breve trajetéria do percurso da educacao
profissional e sua regulacdo no contexto recente, refletindo como as politicas e as diretrizes
estao desenhadas com énfase na educacao inclusiva e acessivel.

Atualmente, a regulacdo da educagdo profissional de nivel médio no Brasil esta
definida com base no Decreto n® 5.154/2004 e a reestruturagdo da educagao profissional
brasileira, implementada com a criagao de inumeros Institutos Federais de Educagao, ocorreu
por meio da Lei n°® 11.892/2008. Conforme disposto, a educacdo profissional compreende: I -
a formacao inicial e continuada de trabalhadores; II - a educagdo profissional técnica de nivel
médio; e I1I - a educagdo profissional e tecnologica de graduagao e pos-graduagao.

Em relagdo ao ensino profissional técnico de nivel médio, € organizado em trés
formas principais de oferta: integrada, concomitante e subsequente. Apresenta as
modalidades Educacao de Jovens e Adultos integrada, Educacdo Profissional Técnica na
Modalidade da Educacao Inclusiva, Educagdo Profissional Técnica na Modalidade Indigena e
Quilombola, Educac¢do a Distancia e Educagdo Profissional Técnica Bilingue.

Embora a educacao como ciéncia e elemento de pesquisa esteja consolidada, sua
interface com a inclusdo social, especialmente no que diz respeito a formagao de pessoas com
deficiéncia, carece de investigagcdes mais aprofundadas e de uma base cientifica robusta. O
reconhecimento desta lacuna pode representar a producdo de conhecimentos que favorecerdo
novas abordagens pedagdgicas na perspectiva de aprimorar as praticas educacionais no

contexto do setor de Turismo.
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Os procedimentos metodologicos da pesquisa foram estruturados com base em um
percurso que incluiu: organizacao da tematica e tipologia da pesquisa; apresentacao a
institui¢ao pesquisada; escolha do publico-alvo; defini¢do dos cursos técnicos; planejamento
e constru¢do dos instrumentos da pesquisa documental e de campo; submissao ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) via Plataforma Brasil; e, por fim, o processo da pesquisa no campo
e analise dos dados. A abordagem qualitativa e natureza exploratdria da pesquisa envolveu
trés cursos de formas e modalidades distintas do Eixo THL e um grupo de individuos do
IFMA Campus Centro Historico em Sdo Luis, Maranhdo. Com pesquisa documental,
aplicacdo de questionario ¢ a realiza¢ao de entrevista semiestruturada, os dados foram obtidos
em marco de 2025.

Os resultados da pesquisa foram apresentados e discutidos a luz do método de analise
de conteudo, abordagem que possibilitou a sistematizacdo das informacdes em categorias
tematicas, construidas em consonancia com os objetivos delineados no estudo.

Na etapa final deste estudo procurou-se registrar os elementos centrais revelados ao
longo da pesquisa por meio da revisdo de literatura e da escuta qualificada dos sujeitos
envolvidos na educacdo profissional técnica do eixo THL. A abordagem adotada priorizou a
valorizacdo das vozes desses sujeitos permitindo compreender, de forma mais sensivel e
critica, suas experiéncias formativas.

A investigagdo aponta para algumas analises que ndo esgotam as questdes sobre as
quais ha pretensdao em discutir, uma vez que o enfoque discorre sobre trés temas profundos e
em permanente evolucdo, mas podera acrescentar e contribuir com outras pesquisas nessa

area.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Caminhos da Inclusio: a evolucio dos direitos educacionais para pessoas com
deficiéncia

Neste capitulo, serd apresentada a trajetoria historica das politicas e concepgdes de
inclusdo educacional no mundo e no Brasil, com destaque para a constitui¢do de seu marco
normativo e para as transformacoes sociais que acompanharam esse processo € que
garantiram o acesso € a permanéncia de estudantes com deficiéncia no sistema educacional
destacando desafios e conquistas ao longo do tempo.

O progresso da inclusdo educacional no Brasil ¢ marcado por avangos importantes na
compreensdo e apreciacdo da diversidade. Planejar politicas educacionais voltadas para
estudantes com necessidades especiais exige mais do que boa vontade, € necessario
compreender profundamente o que significa inclusdo escolar. Isso envolve reconhecer os
desafios que surgem quando a inclusdo ¢ assumida como um principio ético e politico, bem
como a clara defini¢do dos principios e diretrizes nos planos e programas elaborados,
permitindo a (re) definicdo dos papéis da educacao especial e do lugar do atendimento deste
alunado” (Mantoan; Prieto; Arantes, 2006, p.4).

Mantoan (2003) complementa ressaltando que a inclus@o escolar propoe a
reestruturacdo do ambiente educacional para garantir que todos os estudantes,
independentemente de apresentarem ou ndo alguma deficiéncia, compartilhem os mesmos
espacos de aprendizagem, desenvolvendo juntos suas potencialidades. Essa visdo demanda
transformagdes significativas nas praticas de ensino, na capacitacdo dos docentes e na
organizagdo das institui¢cdes de ensino.

A inclusdo no processo de ensino-aprendizagem tem se consolidado como um dos
pilares fundamentais para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria (Alves et al,

2025, p. 2). A afirmacdo destaca o papel transformador da inclusdo educacional, uma vez que
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pode garantir que todos os estudantes, independentemente de suas diferengas, tenham acesso,
participacdo e aprendizagem de qualidade, a escola se torna um espago de equidade e justica
social.

Esses autores convergem na compreensao de que promover a inclusao exige romper
com modelos excludentes e investir na constru¢do de uma escola que seja, de fato,
democratica, aberta a diversidade, comprometida com a equidade e capaz de acolher todos os
sujeitos em seus processos de aprendizagem. O paradigma da inclusdo, como destaca
Mantoan (2003), implica compreender que todos os alunos t€ém potencial para aprender,
desde que lhes sejam oferecidas as condi¢des adequadas. Ja Sassaki (1997) reforca que a
inclusdo ndo ¢ apenas uma questao educacional, mas envolve uma mudanga cultural e social
mais ampla. Assim, a evolugao dos direitos educacionais das pessoas com deficiéncia
representa um movimento de reconhecimento da dignidade humana e da necessidade de
garantir oportunidades iguais para todos.

2.1.1 Inclusdo social das pessoas com deficiéncia: entre o percurso na historia e os
avancgos na garantia de direitos

O processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia assegurando igualdade de direitos
¢ um imperativo responsavel e ético. Os mecanismos legais oferecem, atualmente,
salvaguardas a esse publico historicamente vulnerabilizado. Como ponto de compreensdo do
tema desta tese, que aborda a educagdo inclusiva no turismo, apresenta-se uma descricdo que
expde a trajetdria historica das pessoas com deficiéncia marcada por periodos de
estigmatizagdo, exclusdo, tutela e, em periodo mais recente, mobilizagdo por direitos e
inclusdo para uma sensibilizagdo sobre sua importincia real na vida cotidiana.

Inicialmente, registra-se que a percepgao e o tratamento social acerca das deficiéncias
como um fator que exige atencdo social e politica variou significativamente ao longo do

tempo, refletindo mudangas culturais, religiosas, cientificas, educacionais e politicas nas
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sociedades ocidental e oriental. Com o advento do modelo social da deficiéncia, iniciado com
efeito a partir da década de 1970, e as iniciativas nacionais e internacionais, entre elas as
Regras-Padrao sobre Equiparacao de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia,
elaboradas pelas Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU) e adotadas pela Assembleia Geral
das Nagdes Unidas (AGNU) em 1993 (Resolugao n°® 48/96), promoveu um avango
significativo especialmente com a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2006).

A partir desse marco regulatorio, teve inicio a compreensao dos diversos tipos de
barreiras que comprometem ndo somente as limitagdes fisicas ou cognitivas dos individuos,
mas, sobretudo, as restri¢cdes estruturais e atitudinais da sociedade que os marginaliza (Oliver,
1996). Nesse contexto, acessibilidade e inclusdo tornaram-se conceitos-chave para garantir os
direitos dessa populacao e o estudo sobre a aplicagdo das diretrizes e das normativas acerca
das implicacdes na sociedade sobre a garantia de direitos adquire importancia, de forma
especial, para a visualizagdo dos impactos para os individuos em situagdo de vulnerabilidade
no contexto da deficiéncia.

A deficiéncia tem sido abordada na literatura a partir de multiplas perspectivas: a
biologica/antropologica, que reconhece a diversidade corporal e cognitiva como trago
humano e histdrico; a filosofica, que interpreta imperfei¢cdes e limitagdes como aspectos da
condi¢do humana; e a social, que desloca a explicag@o para as intera¢des entre individuos,
ambiente e estruturas sociais. No contexto brasileiro, estudos cldssicos e contemporaneos
sustentam essas leituras, a exemplo de Sassaki (1997, 2006) sobre o modelo social da
deficiéncia; dossiés de antropologia (Rios et al., 2019) que discutem a historicidade e a
configuragdo cultural da deficiéncia; e anélises da inclusdo social (Mazzotta, 2011) que
discute os desdobramentos sociais € normativos.

Segundo a Secretaria de Estado dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (SEDPcD,
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2012), praticamente todos os individuos terdo uma deficiéncia temporaria ou constante em
algum momento de suas vidas e, os que resistirem ao envelhecimento, encontrardo grandes
desafios com a idade avancada e diante das preocupagdes com a eficiéncia dos corpos. A
maior parte das grandes familias possui um familiar com deficiéncia e muitas pessoas nao
deficientes assumem a responsabilidade de prover suporte e cuidar de parentes e amigos
nessa condi¢do. “Todos os periodos historicos enfrentaram a questao moral e politica de
como melhor incluir e apoiar as pessoas com deficiéncia” (SEDPcD, 2012). Tal afirmacao
indica o quanto ¢ necessario analisar a questdo com foco na coletividade, nas dificuldades
diarias e na importancia em promover igualdade de direitos.

E importante destacar que reconhecer a deficiéncia como “um constructo em
evolucdo”, tese defendida por Foucault (1975), Sen (2009) e Nussbaum (2006), ¢ uma
abordagem complexa, dindmica, multidimensional e questionavel, mas realga também que “a
deficiéncia resulta da interag@o entre pessoas em condi¢des diversas e barreiras
comportamentais e ambientais que impedem sua participagdo plena e eficaz na sociedade de
forma igualitaria” (SEDPcD, 2012). Sob essa perspectiva, a deficiéncia representa a
vulnerabilidade, a integridade e o processo de evolucao inerente a existéncia humana.

No decorrer do tempo, 0s povos conviveram com pessoas que possuiam diferentes
deficiéncias e cada sociedade, em varios momentos da historia, se depararam com as
limitacdes de formas distintas. Assim, importa conhecer o percurso historico da integracao
social pela qual as pessoas com deficiéncia passaram como uma tentativa de compreender
como ocorreu o0 convivio social e a questao da exclusdo/inclusdo e em que medida houve
repercussdo nas atitudes e no ordenamento juridico que garante direitos no mundo
contemporaneo.

Dos primoérdios da humanidade sdo escassas as informacdes que fornecem evidéncias

e indicios concretos sobre a vida de pessoas sem deficiéncia, sendo ainda menores das
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pessoas com deficiéncia e, portanto, conjecturas logicas podem ser extraidas dos relatos das
condigdes da época (Silva, 1987).

Com base nos estudos de Gugel (2022a), esta pesquisa buscou fundamentar-se em
uma retrospectiva que, além de revelar aspectos sombrios, evidencia a necessidade de uma
reformulacdo geral. A pesquisadora resgata, como se sabe, que os primeiros grupos de
humanos viviam em um ambiente inseguro em muitas situagoes, desde a alimentagao, abrigo,
saude, até condigOes de sobrevivéncia com animais € tantos outros fatores, mas, em especial,
que as pessoas com deficiéncia ndo sobreviviam nesse ambiente hostil e sem qualquer
amparo, o que conduz a compreensao que tais ambiente provocava solugdes instintivas em
funcao das condi¢des apresentadas.

Na Pré-historia, o ser humano passou a conhecer os ambientes e a buscar a
organizacao social para sua sobrevivéncia. Apesar da organizagdo em tribos, a situacao
excludente era comum, como aponta Gugel (2022b):

As tribos se formaram e com elas a preocupagdo em manter a seguranca e a saude dos

integrantes do grupo para a sobrevivéncia. Os estudiosos concluem que a

sobrevivéncia de uma pessoa com deficiéncia nos grupos primitivos de humanos era

impossivel porque o ambiente era muito desfavoravel e porque essas pessoas
representavam um fardo para o grupo; além disso, era comum que certas tribos se

desfizessem das criancgas com deficiéncia (p. 2).

Em varios momentos e territorios do mundo a percepg¢do sobre a deficiéncia acarretou
um parecer excludente e preconceituoso (Gugel, 2022b). Cabe ressaltar ainda que:

chegou inclusive a ser positivada na legislacdo de alguns povos como, por exemplo,

no Cddigo Indiano de Manu (1.500 a.C.), onde [sic] as pessoas com deficiéncia eram

proibidas de suceder, tal como determinado em seu art. 612: “os eunucos, os homens
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degradados, os cegos, surdos de nascimento, os loucos, idiotas, mudos e estropiados”

nao serao admitidos a herdar (Damasceno, 2015, p. 1).

Destaca-se também a visdo opressora dos antigos hebreus (Lopes, 2009, p. 24). A
deficiéncia aparecia como um sinal de impureza. No Levitico, havia expressa disposi¢ao
nesse sentido:

O homem de quaisquer das familias de tua linhagem que tiver deformidade corporal

nao oferecerd paes ao seu Deus, nem se aproximaré de seu ministério; se for cego, se

coxo, se tiver nariz pequeno ou grande, ou torcido; se tiver pé quebrado ou a mao; se
for corcunda [...]. Todo homem da estirpe do sacerdote Ardao que tiver qualquer
deformidade (corporal) ndo se aproximard a oferecer hdstias ao Senhor, nem paes ao

seu Deus (Biblia, 2018, Lev. 21:21-23).

Os registros demonstram que as concepg¢des no mundo antigo ndo guardavam espago
social para as pessoas com alguma deficiéncia, que eram marcadas por medo, sofrimento,
abandono e exclusdo; a deficiéncia raramente era entendida ou aceita com respeito, quando
muito com piedade.

A civilizagdo egipcia tinha uma perspectiva menos preconceituosa, o que era
demonstrado, segundo Gugel (2022a), por meio das oportunidades oferecidas as pessoas com
deficiéncia, especialmente nos espacos das artes. Ainda segundo o autor, “evidéncias
arqueoldgicas nos fazem concluir que no Egito Antigo, ha mais de cinco mil anos, a pessoa
com deficiéncia integrava-se nas diferentes e hierarquizadas classes sociais (farads, nobres,
altos funcionarios, artesdos, agricultores, escravos)” (p. 2).

Para os gregos, a postura e as atitudes eram de eliminagao das pessoas com
deficiéncia, a exemplo dos soldados que se dedicavam a arte das guerras em busca de
conquistas dos territdrios e precisavam ser perfeitos fisicamente, pois so os fortes

sobreviviam.
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Platdo, no livro A Republica, e Aristoteles, no livro A Politica, trataram do
planejamento das cidades gregas indicando as pessoas nascidas “disformes” para a
eliminacdo. A eliminagdo era por exposi¢ao ou abandono ou, ainda, atiradas do aprisco de
uma cadeia de montanhas chamada Taygetos, na Grécia (Gugel, 2022a, p. 4).

A autora complementa o relato sobre o processo historico de exclusao citando o
comportamento social e as leis em Roma direcionadas as pessoas deficientes:

Aos pais era permitido matar as criangas com deformidades fisicas pela pratica do

afogamento. Relatos nos dao conta, no entanto, que os pais abandonavam seus filhos

em cestos no Rio Tibre, ou em outros lugares sagrados. Os sobreviventes eram

explorados nas cidades por “esmoladores”, ou passavam a fazer parte de circos para o

entretenimento dos abastados (Gugel, 2022a, p. 7).

Os romanos merecem destaque quando, nos tempos de guerra e das conquistas
territoriais, os soldados retornavam com muitos problemas de satide, dentre eles amputacdes,
0 que exigia uma estrutura de cuidados e, com isso, a necessidade de atendimento hospitalar.
Com o Cristianismo, surge a no¢ao de caridade, de solidariedade, de amor e auxilio ao
proximo (Gugel, 2022a). O acolhimento a individuos e familias em situagdo de segregagao
social pela escassez de recursos diversos possuia algum amparo e um dos principios do
cristianismo foi o combate, dentre outras praticas, da eliminacdo dos filhos nascidos com
deficiéncia, entdo atendidos nos “hospitais” como indigentes.

A Idade Média ¢ marcada pelos mesmos comportamentos excludentes e por precarias
condi¢des de vida e de saude das pessoas. Conforme registra Gugel (2022a, p. 10), “a
populagdo ignorante encarava o nascimento de pessoas com deficiéncia como castigo de
Deus. Os supersticiosos viam nelas poderes especiais de feiticeiros ou bruxos”. As criangas
era dado um destino ainda mais cruel, pois aquelas que sobreviviam eram separadas de suas

familias e sofriam a ridicularizagdo pelas deformidades. Outros, anteriormente designados de
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forma pejorativa como "andes" (em referéncia ao nanismo) e "corcundas" (em alusdo a
cifose), eram foco de diversao de individuos mais ricos.

Na Idade Moderna, somente a partir do século XVI, com o Renascimento,
especialmente nas artes e nas ciéncias, alcangou-se um periodo de revelagdes e de grandes
transformagdes da sociedade, marcada pelo Humanismo. Métodos de apoio a pessoas surdas
e cegas, cadeiras de rodas, assisténcia em ortopedia para mutilados de guerras, cuidados
destinados a pessoas com perturbacdes mentais e a criacdo do Sistema Braille para cegos
foram marcantes nessa época.

O Humanismo ¢ tdo importante para a Revolugdo Francesa que refletiu nos ideais
sociais no século XIX (Gugel, 2022a). Dessa forma, a assisténcia historica as pessoas com
deficiéncia expandiu preceitos que buscavam nao somente essas pessoas com limitagdes, com
amparo em abrigos, mas ainda estudos e servigos especializados em hospitais sobre as
especificidades de cada deficiéncia. O periodo também foi marcado pela criagdo e difusdo
dos orfanatos, asilos e lares para criangas com deficiéncias.

Damasceno (2015) resgata nesse complexo retrospecto de posturas sociais, que as
deficiéncias sempre foram excludentes na sociedade e, em tal periodo antigo,

Nao havia diferenciacao entre Direito, Moral e Religido, o que era decorréncia de uma

visdo organicista da realidade, onde [sic] o mundo da cultura e o da natureza se

confundiam. Justamente por isso, a pessoa que nao fosse considerada “normal”

(cultura da normalidade) deveria ser posta a margem e excluida da polis (Damasceno,

2015).

Foi apenas no século XX que, de fato, o tema foi considerado importante e merecedor
de atencdo diante das impactantes diferencas sociais e estruturais. A questdo, que ndo era alvo
de politicas, passou a ser assim concebida e a influenciar, segundo Leite (2012, p. 1), pelos

seguintes fatores: “uma filosofia social de valorizagdo da pessoa humana, engajamento da
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sociedade civil na busca do bem-estar comum motivada pelo progresso técnico e cientifico”.

O poés-guerra determinou uma nova visao de mundo, um modelo que pudesse amparar
as consequéncias desastrosas relacionadas a economia e, principalmente, aos grupos
sequelados como criangas orfas que precisavam de abrigo, comida, roupas, educagao e saude,
bem como adultos sobreviventes carentes de tratamento médico e reabilitacao. A mudanca foi
notada em funcao do grande nimero de pessoas deficientes no periodo posterior as duas
guerras, em especial apds a Segunda Guerra Mundial, quando soldados voltaram para seus
lares como herois, mas mutilados, sem condigdes de trabalho e sustento de suas familias e,
“cientes de tal condi¢do, passaram a exigir servigos de reabilitacdo, infraestrutura e
acessibilidade nas cidades para sua integracao” (Damasceno, 2015, p. 2).

A Carta das Nagdes Unidas (ONU, 1945) foi o tratado que marcou a mudanca, pois
deu inicio a criagdo da Organizagdo das Nacdes Unidas em 1945, em Londres, capital
britanica. O documento e, assim, a institui¢do, vislumbrava encaminhar, com todos os paises-
membros, as solu¢des dos problemas que assolavam o mundo.

Gugel (2022a, p. 22) explana que, no século XX, avangos importantes para as pessoas
com deficiéncia foram determinantes a partir das parcerias criadas com a Carta da ONU, pois
foram desenvolvidas diversas colaboragdes técnicas, elementos tecnologicos assistivos,
instrumentos de apoio como cadeira de rodas, bengalas, sistema de ensino para surdos e
cegos com diversos meios assistivos criados e outros aperfeicoados. A sociedade, ndo
obstante as sucessivas guerras, organizou-se coletivamente para enfrentar os problemas e para
melhor atender a pessoa com deficiéncia.

Nesse sentido, os esfor¢os internacionais da ONU em parceria com diversas
institui¢des de ambito internacional como UNICEF (United Nations Children's Fund - Fundo
das Nagoes Unidas para a Infancia), OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), OMS

(Organizagdo Mundial da Saude - World Health Organization [WHO]), UNESCO (United
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Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Organizac¢ao das Nagdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura) estabeleceram prioridade em prol desse publico a fim
de minimizar os impactos sociais da guerra e promover politicas e programas assistenciais
que favorecessem alternativas de reabilitagcdo para os diversos grupos com diferentes
situagOes de enfermidade e limitagdes (Damasceno, 2015).

Em 1948, foi promulgada a Declaragao Universal dos Direitos Humanos [DUDH],
ONU, 1948) pela Organizacao das Nacdes Unidas, em New York, o que representou um dos
momentos mais marcantes da historia. Na ocasido, o mundo compreendeu a necessidade de
nunca mais produzir atrocidades e, pela primeira vez, reconheceu que toda pessoa,
independentemente de origem, credo, raga, género ou condi¢ao social, possui direitos
inalienaveis. A partir dessa década ocorreu o que se pode denominar de evolugao protetiva
dos direitos fundamentais em ambito internacional com o inicio do ordenamento juridico que
ampara agoes em defesa de melhores condigdes sociais direcionadas a esse publico

(Damasceno, 2015).
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E relevante recuperar outro aspecto essencial nesse debate, pois conduz ao
entendimento das diferentes deficiéncias e a perspectiva da inclusdo como um modelo de
integragdo: os estudos primarios que evidenciaram os aspectos clinicos, patoldgicos,
fisiologicos e intelectivos da pessoa com deficiéncia (Maia, 2013). A deficiéncia era vista
como a causa primordial da desigualdade e das desvantagens vivenciadas pelas pessoas. O
modelo médico ignorava o papel das estruturas sociais na opressao e exclusao das pessoas
com deficiéncia, bem como desconhecia as articula¢des entre deficiéncia e fatores sociais,
politicos e economicos (Lanna, 2010, p. 29).

Nesse contexto, notam-se as deficiéncias e as limita¢cdes como inibidoras do
convivio social e urbano porque tais individuos eram julgados anormais, carentes de
adaptacao e de tratamento especial, exigiam estruturas de apoio ainda ndo criadas a época e
que o Estado ndo reconhecia como fundamentais, ou seja, “as acdes estatais visavam adaptar
as pessoas com deficiéncia ao invés de adaptar o meio” (Telles, 2018, p. 18).

Sobre esse assunto, Sassaki (2006) reflete que o

modelo médico da deficiéncia tem sido responsavel, em parte, pela resisténcia da

sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas estruturas e atitudes para incluir em

seu seio as pessoas com deficiéncia e/ou de outras condigdes atipicas para que estas

[sic] possam, ai sim, buscar o seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e

profissional (p. 29).

Apesar do antigo modelo social engessado, novas abordagens surgiram, dando lugar a
uma concepg¢ao que passou a orientar movimentos voltados a promogao da inclusdao, como a
cria¢do de dispositivos juridicos e politicas publicas fundamentadas na abordagem social
“segundo o qual era a sociedade que possuia barreiras, obstaculos que ndo permitiam a
participagdo da pessoa com deficiéncia” (Sassaki, 1997).

Estudos recentes e novas percepgdes delineiam outra linha de condug¢ao, pautada pela
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Convengao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que determinou uma
emergente defini¢do para os integrantes desse grupo, reconfigurando a questao como uma
“mudanca de paradigma a partir de uma abordagem biopsicossocial” (Telles, 2018, p. 18).

No lugar da exigéncia de normalidades biomédicas, sob a otica dos direitos humanos,

passa a prevalecer a abordagem biopsicossocial a partir da visao de que as pessoas

com deficiéncia sdo, antes de mais nada, seres humanos e, como tais, o exercicio de
seus direitos depende nao apenas de sua limitagdo funcional, mas do meio onde estao

inseridos (Lopes citado por Leite et al., 2016, p. 43).

A ONU (2006, art. 1°), ao constituir critérios e métodos para definir a dimensdo em
que as pessoas com deficiéncia estdo inseridas, determina, por fim, que “sao aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacao com diversas barreiras, podem obstruir a participacao efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais”.

Além das mudancas de atitude, as pesquisas cientificas foram fundamentais para
embasar as narrativas e as acgdes, especialmente na area da satde. Tais ideias possibilitaram
progressos e alteragdes nos paradigmas de que a deficiéncia ndo se limita ao campo médico,
mas a um contexto social e ambiental composto por varios obstaculos que contribuem para a
diminui¢do das oportunidades e, consequentemente, prejudicam a implementacao da inclusio
social (Telles, 2018).

Sob a perspectiva de continuidade desta analise, evidencia-se uma questao que ainda
persiste nos discursos contemporaneos € dé origem a situagcdes marcadas por preconceito,
como o capacitismo e portanto, destaca-se a importancia de evidenciar as terminologias
associadas, as quais, desde os primeiros registros sobre o tema, contribuiram
significativamente para a perpetuacdo da perversidade e da discriminagdo. O termo de acordo

com (Vendramin, 2019, p.18): “estad presente em situacdes bem sutis e subliminares, que
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exprimem uma repeticao de um senso comum, que imediatamente liga a imagem da pessoa
com deficiéncia aos estigmas construidos socialmente”. Caracterizado como um elemento
atitudinal profundamente enraizado nas praticas sociais, o capacitismo configura uma forma
sutil, entretanto nociva, de discriminagdo. Por isso, agdes capacitistas devem ser
rigorosamente coibidas em todos os ambientes, especialmente naqueles que se propdem
inclusivos, como instituicdes educacionais, espagos turisticos e politicas publicas.

Cabe salientar que o processo de reconhecimento da inclusao da pessoa com
deficiéncia “comeca a ser pensado a partir da propria denominagao das pessoas com
deficiéncia em reconhecimento da carga valorativa da nomenclatura, considerando-se que
terminologias sdo tudo menos inocentes; elas sugerem uma visdo determinada” (Habermas,
1998, citado por Telles, 2018, p. 15). De fato, esse quadro remete a um elemento historico
que por muitas vezes invisibilizou o individuo mantendo somente a marca de sua dificuldade,
seja na linguagem expressa ou por falta de conhecimento, por ato involuntario ou até mesmo
por desrespeito.

Sassaki (2002) complementa este viés de forma assertiva ao apontar que:

A preocupacdo com a terminologia para designar as pessoas com deficiéncia diz

respeito a necessidade de reforgar o papel que a propria denominagdo possui no

tratamento ofertado a essa minoria. A falta de zelo na mengao das pessoas com
deficiéncia pode ser compreendida de maneira depreciativa, posto que a construgao de
uma verdadeira sociedade inclusiva passa também pelo cuidado com a linguagem

(Sassaki, 2002, p. 6).

Ao resgatar o itinerario terminologico referente as pessoas com deficiéncia, percebe-
se a mencao a significados pejorativos, depreciativos, a utilizacdo exagerada dos termos

aleijado, defeituoso, incapacitado, invalido, excepcional, empregados de forma expressiva até



40

a década de 1980 (Sassaki, 2006; Aratjo, 2011) e retomados em breve na retrospectiva sobre
a condicao historica das pessoas com deficiéncia.

Este panorama de desigualdades mescladas aos problemas de inclusao no mundo que
nos cerca em relagdo as pessoas com deficiéncias gerou praticas discriminatorias
solidificadas pela falta de acessibilidade, pela segregagao na educacao e no mundo do
trabalho. Desenharam na historia e na mente da sociedade os obstaculos que desfavoreceram
a evolugdo social desse grupo vulneravel, uma vez que contribuem para reduzir sua
participacao ativa nos diversos ambitos sociais, economicos, politicos e culturais.

As mudangas positivas ocorreram em anos seguintes com a proclamacado da
Assembleia Geral das Nagoes Unidas e de 1981 como o Ano Internacional das Pessoas
Deficientes (Resolugao n® 31/123, de 1976), determinando a partir dai a utilizagao da
expressao “pessoa deficiente”. Todavia, o termo gerou insatisfacdes diante das percepcdes
ligadas a fatores sociais e que, portanto, também pareceram excludentes. Assim, conforme
atesta Teles (2018, p. 15 citado por Sassaki, 2002), “em razao do carater depreciativo da
designacao pessoa deficiente, a expressao foi substituida pela designag¢do pessoa portadora de
deficiéncia ou portadores de deficiéncia”.

Evidentemente o termo “portador de deficiéncia” ndo se manteve “em face da
compreensdo de que nao se porta uma deficiéncia como se fosse uma bolsa que se retira em
seguida para no momento posterior recoloca-la” (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia [CONADE], Parecer n° 21/2009/CONADE/SEDH/PR, 2009). A
terminologia sofreu mudangas e o Brasil passou a empregar a expressao “pessoa com
deficiéncia” quando ingressou como signatario da Convengao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (2006), que adotou a nomenclatura como padrao. Sassaki (2002,

p. 1) aponta que a expressdo, escolhida por “influéncia dos 6rgaos de representagao das
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pessoas com deficiéncia, preocupou-se em enfatizar o fato de se tratar primeiramente de
pessoas, revelando-se a deficiéncia como algo em segundo plano”.

A reflexdo do autor permeia ndo somente as lutas daqueles que passaram por tanto
sofrimento e discriminagdo pejorativa, mas reflete uma conquista no modo de ser visto, de ser
entendido e de ser tratado socialmente, bem como do ponto de vista da saude.

Ressalte-se que nos instrumentos normativos brasileiros, a saber, Codigo de Processo
Civil, de 1973, Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, 1990) e o Cddigo de
Processo Penal (Lei n°® 3.689, 1941) ainda constavam nomenclaturas antigas e somente a
partir da Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia como
Emenda Constitucional as mudancgas nos diplomas normativos foram realizadas com a
adogao do termo “pessoa com deficiéncia” (Teles, 2018).

Destaca-se que, neste trabalho, serd adotada a terminologia atual “pessoa com
deficiéncia”, e, quando necessario, utilizar-se-a a expressao “pessoa sem deficiéncia” para
fazer referéncia aos individuos que ndo apresentam deficiéncias. Em relacdo aos discentes, as
expressdes serdo: discente com deficiéncia ou discente com necessidades especificas a fim de
que a linguagem seja coerente com o que o estudo pretende e, especialmente, contribua para
fortalecer o movimento de inclusdo evitando expressdes diferentes do que prevé a legislagdo
vigente.

Diante do percurso histdrico apresentado € possivel visualizar uma trajetdria de lutas,
de desafios, de transformagdes sociais e politicas que forjaram a construgdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Com destaque para uma transi¢ao pautada no abandono, no
exterminio, na piedade, na tutela e no modelo médico para uma abordagem fundamentada em
principios relacionados a fatores ambientais significativos para o desenvolvimento social e
garantia dos direitos humanos. A quebra de paradigmas, os estudos sobre as deficiéncias e a

compreensdo da inclusdo como fatores de crescimento individual e coletivo sdo avangos que
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contribuem para a melhoria da qualidade de vida desse publico.

Cabe ainda ressaltar que as lutas desse grupo, segregado ao longo da historia,
evidenciam que na contemporaneidade ha um grande esforco no que diz respeito a
compreensao sobre o modo de defrontar o tema como direitos humanos. A constitui¢ao de
politicas publicas que favorecem beneficios sociais com novas abordagens médicas ¢ a
inclusdo educacional revigoraram a necessidade de atuar de maneira mais interativa,
observando os fatores ambientais e a seguranga das pessoas com deficiéncia nesse mundo
pensado para a maioria que nao apresenta dificuldades em ultrapassar tais barreiras.

Nos ultimos anos, uma dimensao fundamental estd em expansdo nas pesquisas sobre a
deficiéncia: o ambiente. Este aspecto deve ser analisado de maneira especifica, pois
influencia diretamente tanto a vivéncia quanto a ampliagdo das limitagdes, especialmente
quando representa um obstaculo a inclusdo social, seja pela auséncia de tecnologias assistivas
adequadas ou pela acessibilidade arquitetonica. Por outro lado, quando ¢ adotada uma
perspectiva inclusiva e as politicas publicas sdo direcionadas de forma pertinente, os avangos
tecnologicos implementados sem custo direto, acessiveis enquanto direito fundamental a
saude, o cendrio pode ser transformado. Tais acdes promovem a autonomia dos individuos,
facilitam o acesso a saude e a educagdo, ampliam as oportunidades no mercado de trabalho e
proporcionam maior participa¢ao em atividades culturais e de lazer.

Adota-se como amparo tedrico a conjuntura que consolidou a garantia de direitos
legais, considerando a percepgao e o tratamento social das deficiéncias como fatores que
demandaram atengao tanto no ambito social quanto politico e as variagdes ao longo do tempo
refletem de forma significativa as transformagdes culturais, religiosas, cientificas, politicas e
educacionais nas sociedades ocidentais e orientais. Esses movimentos tém avangado a medida
que superam equivocos conceituais, politicos e praticos sobre direitos em contraposi¢ao a

acOes assistencialistas, uma vez que os movimentos sociais pautam suas lutas na equiparacao
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de oportunidades e respeito as especificidades e cidadania de cada um e ndo em privilégios e
regalias (Franca, 2013).

O arcabouco juridico, internacional e nacional, vem consolidando os padrdes ¢ as
orientagdes para a promog¢ao de uma dinamica social favoravel e igualitaria, especialmente
para o publico de pessoas com deficiéncias, € que sejam garantidos direitos para o exercicio
da cidadania com independéncia social e econdmica na perspectiva da integracao a
sociedade. Entre os principais instrumentos normativos que consolidam a defesa da
acessibilidade universal, destacam-se a Convengao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2006) e a Constituicao Federal Brasileira (1988). Ambos
representam marcos legais fundamentais na promoc¢ao dos direitos das pessoas com
deficiéncia, orientando politicas publicas e praticas institucionais voltadas a inclusao.

A Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006),
aprovada pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em 13 de dezembro de 2006, apresenta
em seu Artigo [ o propdsito da instrugdo: promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente. Define também o conceito de
Pessoas com deficiéncia como “aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em intera¢do com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as
demais pessoas” (Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
2006).

O documento aponta para o reconhecimento de diversos preceitos para as pessoas
com deficiéncia a serem observados pelos Estados-parte, entre eles: os direitos humanos e as
liberdades; a deficiéncia como um tema em evolucao; a deficiéncia resultante da interacao

entre pessoas com deficiéncia e as barreiras; a necessidade de criagdo de politicas para
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igualdade de oportunidades; e, de modo especial, com foco no tema central desta pesquisa,
reconhecer a “importancia da acessibilidade aos meios fisico, social, economico e cultural, a
saude, a educagdo, a informagao e comunicacao, o que viabiliza as pessoas com deficiéncia o
pleno gozo dos direitos e liberdades fundamentais” (Convengao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2006).

Desde a sua publicagdo, a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD) tornou-se um marco na historia de luta pelos direitos humanos e representa um
catalisador de transformagdes politicas e sociais. No Brasil, ela foi integrada com carater de
Emenda Constitucional em 2008 e ratificou a necessidade de garantir direitos, bem como a
efetivacao no territdrio nacional, o que propicia o fortalecimento de sua pratica. Além disso,
os principios reverberam em diversos aspectos, pois estabelecem um padrao internacional em
defesa de direitos, estimulam a criagao de politicas e agdes concretas de acessibilidade e
inclusdo e fortalecem a necessidade de concretizar os objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel definidos na Agenda 2030, da ONU.

No Brasil, de modo particular, destaca-se o artigo 227 da Constitui¢ao Federal (1988)
sobre direitos sociais:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente,

com absoluta prioridade, o direito a vida, a satide, a alimentacado, a educagdo, ao lazer,

a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia

familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,

discriminacao, exploracgdo, violéncia, crueldade e opressao (CF, 1988).

Ainda sobre a salvaguarda dos direitos das pessoas com deficiéncia, o artigo 23,
inciso II, CF (1988) define que ¢ competéncia administrativa comum a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios cuidar da protecdo e garantia das pessoas “portadoras de

deficiéncia”. Isso significa que ¢ atribui¢do de todos os entes da Federagao viabilizar a
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prestagdao de um servigco publico especializado direcionado as pessoas com deficiéncia, bem
como assegurar que os direitos e a integridade dos individuos, previstos em lei, se
concretizem na pratica, garantias em destaque no artigo 24.

A partir dessa segunda abordagem, que oferece o arcabougo tedrico € normativo para
a protecdo das pessoas com deficiéncia, destaca-se que tais diretrizes, embora aparentemente
bem definidas, ainda enfrentam desafios em sua efetiva implementagao e compreensao social,
fundamentam os propdsitos investigativos deste trabalho na busca por articular o alicerce
juridico, o contexto histdrico e as abordagens tedrico-praticas do ambiente de investigacao
com o intuito de compreender, na préaxis, as dindmicas relacionadas a garantia da educagao
inclusiva no ambito do turismo.

A regulamentacdo atua como promotora de mudangas, seja em orientagdes ou acdes
voltadas a redugdo das desigualdades presentes nos diversos ambientes sociais. Essa dindmica
conduz a compreensao de que, quanto mais estudos e investigagdes concretas forem
desenvolvidos, maior serd o interesse pelo tema e o engajamento na implementagao de
medidas direcionadas as pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, torna-se possivel elaborar
modelos que contribuam efetivamente para a consolidacdo da educagdo inclusiva,
contemplando todos os sujeitos envolvidos nesse processo.

Essa trajetoria remete a necessidade urgente de integrar individuos com deficiéncia
nos diversos ambientes, promovendo equidade e participagdo efetiva. convergindo para um
enfoque repleto de atitudes de exclusdo social que, no decorrer da histéria, impacta as
relacdes nas diversas esferas e, consequentemente, provoca uma “incontestavel preteri¢ao de
direitos” (Telles, 2018, p. 9).

Com o objetivo de contextualizar os principais marcos e transformagdes no debate
acerca da educagdo especial e inclusiva, propde-se uma analise retrospectiva dos

acontecimentos e fatores determinantes desse processo, apresentada na Figura 2.



46

Figura 2

Linha do Tempo — Marcos Historicos das Pessoas com Deficiéncia no Brasil

@ Século XIX — Inicio da Educacido Especial

1845: José Alvares de Azevedo vaia Franga estudar no Instituto Real dos Jovens Cegos.
1850: Retorna ao Brasil para dizseminar o sistema Braille. Torna-ze o primeiro professor cego do pais.
1854: Criagdo do Imperial Instituto dos Meninos Cegos (hoje Instituto Benjamin Constant).
1857: Fundagdo do Imperial Instituto de Surdos-Mudos, onde nasce a base da Libras.

@ 1930-1950 — Primeiras Organizacdes

1932: Criagdo da Sociedade Pestalozzi por Helena Antipoff.

1948: Assinatora da Declaracio Universal dos Direitos Humanos.

@ 1950-1970 - Expansio de Instituicdes e Politicas

1954: Fundadas a APAF ¢ a ABBR.

1957: Criagdo do INES (antigo Instifuto de Surdos-Mudes); proibigio da Libras em sala.
1957: Campanha para Educacic do Surdo Brasileiro.

1958: Campanha Nacional de Educagio e Reabilitacio de Deficientes Visuais.

1960: Campanha para Edvcagic de Deficientes Mentais.

1961: LDB inclui "excepcionais” na educagdo.

1962: Convengdes Braille oficializadas.

@ 1970-1990 - Movimentos ¢ Representatividade

1970: Criagio da Federagio Nacional das Sociedades Pestalozzi.

1973: Criagdo do Cenesp (Centro Nacional de Educagdo Especial).

1977: Criagio da Feneida.

1981: Fundagio da Andef]|

1983: Criagio da AMA.

1984: Fundagdo da Onedef.

1986: Cenesp vira Sespe (Secretaria de Educagdo Especial).

1987: Fundagio da Feneis.

1989: Criagdo da Corde (Coord. Nacional para Pezsoa com Deficiéncia).

@ 19902005 — Politicas Prblicas e Inclusdo

1990: Criagdo do Departamento de Edocagdo Supletiva e Especializada.

1992: Retorno da Secretaria de Educaglo Especial (Seesp).

1994: Declaragio de Salamanca e primeira Politica Nacional de Edvcagdo Especial.
1995: Criagio do Comité Paralimpico Brazileiro.

1999: Conselho Nacional dos Direitos da Pessea com Deficiéncia.

2001: Ratificagdo da Convengio Interamericana pela OEA.

2003: Criagio dos CAS (Centros de Atendimento as Pessoas com Surdez).

2004: Criagio do Programa Incluir e CAPs.

2005: Criagdo dos NAAH/S para superdotados.

@ 20062020 — Educacio Inclusiva e Avancos Legais

2006: Inicio do curso de Letras Libras na UFSC. Criac8o do ProLibras.

2008: Politica Nacional de Educagio Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva.
2011: MEC cria a Secadi (Inclusio e Diversidade).

2017: Homologagio da Baze Nacional Comum Curricular (BNCC).

2019: Criagdo da Semesp, substituindo a Secadi.

2020: Criagio da Diretoria de Eduocagio Especial e instituigdo da nova Politica Wacional de Edocagdo Especial.

Nota. Fonte: Ministério da Educagao, 2020.

A luz do tema educagio com énfase nas pessoas com deficiéncia e a busca por
inclusdo e acessibilidade, a abertura de caminhos foi uma jornada longa e drdua. Nota-se a
presenca de preconceitos e barreiras por muito tempo desafiadores e as oportunidades de

usufruir de condi¢des igualitarias com vistas a inclusao social ainda hoje complexas.
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A constru¢do de uma educagdo democratica no pais € uma questao fundamental para
romper com o histérico processo de segregagao e exclusao dos alunos que integram o
publico-alvo da Educagdo Especial, conforme citam Silva e Carvalho (2016). Ao analisar o
processo € possivel perceber a rede publica municipal de educagao de todos o pais em
evidéncia, pois ela ¢ legalmente a responsavel prioritaria do Ensino Fundamental, a etapa da
Educagao Basica que concentra o maior numero de matriculas dos alunos com deficiéncia nas
classes comuns (Silva, Carvalho, 2016).

Pautada em principios que favorecem integracdo no mesmo espago escolar de alunos
diversos, a educacdo inclusiva ¢ a estratégia mais avancada atualmente para garantir a
cidadania plena, a sociabilidade e a integracdo de estudantes com necessidades especificas.
Nesse processo sao empreendidas metodologias, procedimentos pedagdgicos e especializados
que permitem a redu¢do das dificuldades de aprendizagem, a conscientizagdo, a coesdo da
comunidade escolar e o compartilhamento de espacos e experiéncias acessiveis a todos. O
proposito dessa vertente indica a possibilidade de garantir oportunidades de éxito para todos
no ambiente escolar.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia [LBI], Lei n°® 13.146,
de 6 de julho de 2015), ¢ vedada a exclusdo do aluno com deficiéncia do sistema regular de
ensino. No entanto, ainda hé escassez de professores capacitados, recursos de acessibilidade e
material didatico adequado (Sassaki, 2006). No mercado de trabalho, apesar das cotas legais,
a inser¢ao permanece baixa. A inclusdo profissional exige ac¢des afirmativas, adaptacdo dos
ambientes e quebra de estigmas. No turismo, o tema se expande, mas, como em todos os
espacos do mundo do trabalho, mesmo com politicas publicas nas diversas esferas, ainda ndo
¢ possivel atingir um nivel de estruturacdo suficiente na prestacao de servigos.

Embora seja um pleito recente, a tematica da inclusdo da pessoa com deficiéncia em

todos os ambitos ¢ urgente e, sobretudo, uma necessidade fulcral de mudancga nos paradigmas
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de exclusdao que marcam historica e, negativamente, tal grupo de pessoas vulneraveis cujos
problemas foram considerados no passado um elemento eminentemente patologico,
pertinente a saide. No decorrer do tempo, o tema foi atravessado por novas perspectivas e
passou a caracterizar-se como um movimento contemporaneo em busca da defesa dos direitos
com a redugdo de barreiras com o intuito de, assim, proporcionar maior interacao com o
meio.

Prosseguindo com a questdo exclusdo e inclusao, Telles (2018) explica que “a
inclusdo exige uma reestruturacio de politicas publicas voltadas a esse grupo, fazendo-se
necessario um exame sobre os desdobramentos na nova normativa, com fins de averiguar a
concretizagdo da igualdade de oportunidades”. Nesse sentido, ¢ necessario alterar o estado de
desigualdades a fim de garantir o pleno exercicio dos direitos dos grupos ditos excluidos a
partir de mecanismos politicos que oportunizem a insercao no ambiente sem o peso das
barreiras e dos preconceitos.

Dando prosseguimento a discussdo e com base na analise do terceiro eixo que orienta
esta pesquisa, o turismo sob a perspectiva dos direitos humanos, observa-se que a
participagdo igualitaria na sociedade envolve ndo apenas o acesso equitativo a servigos
essenciais, como educagao, saude e trabalho, mas também o reconhecimento do lazer, da
cultura e do turismo como dimensdes fundamentais do exercicio pleno da cidadania.

Nesse contexto, € possivel construir uma compreensao conceitual do termo “pessoa
com deficiéncia” que considere, de forma integrada, tanto as limitagdes e condi¢des corporais
ou sensoriais dos individuos quanto as barreiras existentes nos meios fisico, social,
comunicacional e atitudinal. Trata-se, portanto, de uma dindmica complexa que exige a

articula¢do de multiplos aspectos para assegurar o pleno exercicio da cidadania.
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O ingresso das pessoas com deficiéncia em atividades conexas ao turismo ¢ um
fenomeno recente, iniciado nos anos de 1990 e, como exposto, esta diretamente associado a
evolucao dos direitos humanos e a constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva.

Como registro inicial desse panorama, o primeiro grande movimento da ONU Turismo
(antes Organizacao Mundial do Turismo [OMT]) relacionado ao tema Inclusao no turismo
ocorreu em 1991, por meio da publicagio do Codigo de Etica Mundial para o Turismo
([CEMT], 1999), documento norteador que estabelece diretrizes para a promog¢do de um
desenvolvimento turistico responsavel, sustentavel e acessivel, que beneficie tanto os turistas
quanto as comunidades receptoras, os profissionais do setor e o meio ambiente. Como ¢é
possivel notar, embora ndo tratasse exclusivamente do turismo acessivel, j& evidenciava a
importancia da inclusdao e da necessidade de atuagdo ética diante do publico de pessoas com
deficiéncia que no lazer e no turismo sempre ficaram a margem da oferta de oportunidades
(CEMT, 1999).

O tema ganhou destaque nos anos 2000, a partir da adesdo da OMT a Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2006. Em 2013 foi langado um instrumento que
reforcou a estruturacdo do setor turistico por meio da Fundagao ONCE (Organizacdo Nacional
de Cegos da Espanha) e da European Network for Accessible Tourism (ENAT) com a
publicagdo do Manual de Turismo para Todos: Diretrizes para um Turismo Acessivel.

O Cédigo de Etica Mundial do Turismo (1999) dispde, nos Artigos 2°, 6° e 7°, a
indicagdo de garantias ao direito de todas as pessoas ao turismo sem discriminagdo com base
em idade, género, condicdo social ou deficiéncia enfatizando, portanto, que o turismo ¢
assinalado como um direito legitimo e acessivel a todos. Outro importante documento que
destaca a importancia da inclusdo no setor turistico ¢ a Declaragdo de San Marino (2016),
elaborada na 83* Sessdo da Comissdo Econdmica das Nacdes Unidas para a Europa, que

estabelece “principios para design e arquitetura urbana sustentaveis e inclusivos”, além de


https://unece.org/housing/cudhlm-session83?utm_medium=website&utm_source=archdaily.com.br
https://www.archdaily.com.br/br/tag/arquitetura
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fortalecer o compromisso da ONU Turismo em promover destinos e servigos turisticos
acessiveis, reforcando que a temadtica da inclusdao e da acessibilidade pode ser uma
oportunidade econdmica de vanguarda.

Ademais, o segmento de turismo acessivel ou inclusivo esta alinhado aos principios dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, estabelecida pela ONU,
ocorre especialmente porque, como fendomeno social, o turismo representa um instrumento
capaz de promover integracdo, bem-estar, satisfagdo, cultura, conhecimento a todos, sem
distingdo. As praticas turisticas devem ser geridas de modo acessivel e inclusivo, garantindo
que as pessoas com deficiéncia possam usufruir de experiéncias turisticas em condi¢des de
igualdade, conforto, autonomia e seguranca.

Assim, pode-se concluir que no ambito do turismo e do lazer os temas inclusao e
acessibilidade ocupam posi¢ao de centralidade na consolidagao de um setor mais responsavel
e comprometido com a promo¢do de uma sociedade inclusiva. Essa perspectiva fomenta a
integracao de publicos diversos, bem como produz beneficios diretos para os negdcios do setor
ao ampliar a base de clientes, fortalecer a reputacdo institucional e garantir a conformidade
com a legislacdo no cumprimento das normativas (Prefeitura Municipal de Sao Paulo, 2023, p.
6).

A extensdo desse texto retrospectivo aponta para a necessidade de reflexdo sobre uma
longa jornada marcada por flagelos e resignacdo, de visibilidade, para evitar retrocessos e

destacar a resiliéncia do grupo de pessoas com deficiéncia.
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2.1.2 Diversidade humana e a caracterizagdo das deficiéncias: enquadramentos

conceituais para a compreensdao dos sujeitos

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no Brasil € pautada em um arcabougo juridico
robusto que visa garantir a igualdade de direitos, a criacao de oportunidades e a participagdo
plena na sociedade. A evolucao alcangada por meio da legislagdo e os estudos sobre as
especificidades do tema possibilitaram a compreensao acerca da capacidade funcional de um
individuo, entendida como um processo dinamico entre as condigdes de saude, como
enfermidades, distirbios e lesdes, e os elementos contextuais, como ambientais € pessoais
(Organizagdao Mundial da Saude [OMS], 2004a). Assim, surge uma profunda transformagao
conceitual com significativas consequéncias politicas e sociais visando a uma alteracdo na
utilizagdo e aplicagdo de termos e defini¢des, seja no cotidiano, na pesquisa, nos estudos
cientificos, nos servigos ou nos sistemas de leis e politicas (OMS, 2004a).

A identificacdo, a categorizacgdo e a valorizag¢do das deficiéncias devem considerar os
elementos pessoais (género, etnia, grau de instrugdo, idade, estratégias de enfrentamento das
circunstancias), os elementos ambientais (acesso, suporte, atitudes), os elementos sociais e
economicos que influenciam e/ou dificultam a realizacdo de atividades e a participacao
(funcionalidade), além das caracteristicas e fungdes corporais (LBI, 2015).

Para aprofundar a compreensdo do tema abordado, este capitulo apresenta discussoes
de cunho conceitual que fundamentam esta pesquisa. As diferentes visdes e defini¢cdes sobre
as pessoas com deficiéncia e suas caracteristicas ao longo tempo esclarecem os termos, mas,
sobretudo, orientam o desenvolvimento tedrico e asseguram a coeréncia das analises e
interpretagdes necessarias para os resultados da pesquisa de campo.

Um importante instrumento normativo, o Decreto Federal n.° 914/1993, definiu

pessoa com deficiéncia como aquela que apresenta, “em carater permanente, perdas ou



52

anomalias de sua estrutura ou funcao psicologica, fisiologica ou anatdOmica, que gerem
incapacidade para o desempenho de atividades dentro do padrao considerado normal para o
ser humano”.

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, instituida pela Lei n°
13.146/2015, adotou uma perspectiva biopsicossocial para a deficiéncia. Essa abordagem
considera nao apenas o impedimento individual, mas também a sua interagdo com as
barreiras fisicas, sociais, atitudinais € comunicacionais. Segundo a LBI,

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de

natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou

mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condicdes com as demais pessoas (Lei n® 13.146, 2015, art. 2°).

A definicao incorpora os principios da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil com status de Emenda Constitucional
(Decreto n® 6.949/2009). A LBI amplia o escopo social da diversidade humana sob a otica
das deficiéncias, destaca o topico das barreiras e assinala a importancia das mudancas de
paradigma nas abordagens vigentes.

Como ja discutido dentre os direitos das pessoas com deficiéncia estdo o lazer e o
turismo definidos no Programa de A¢do Mundial para Pessoas Portadoras de Deficiéncia das
Nagdes Unidas (ONU, 1982), que estabelece:

Os paises-membros [da ONU] devem garantir que pessoas com deficiéncia tenham as

mesmas oportunidades de desfrutar de atividades recreativas que tém os outros

cidadaos. Isso envolve a possibilidade de frequentar restaurantes, cinemas, teatros,

bibliotecas, etc., assim como locais de lazer, estddios esportivos, hotéis, praias e

outros lugares de recreacdo. Os paises-membros devem tomar a iniciativa removendo

todos os obstaculos nesse sentido. As autoridades de turismo, as agéncias de viagens,
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organizacdes voluntarias e outras envolvidas na organizagao de atividades recreativas

ou oportunidades de viagem devem oferecer servigcos a todos e ndo discriminar as

pessoas com deficiéncia.

O conceito de acessibilidade constitui outro aspecto relevante a ser considerado. De
acordo com a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), a
acessibilidade ¢ definida como

A possibilidade e condicao de alcance, percepgao e entendimento para a utilizagao,

com seguranga ¢ autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos,

edificacdes, transportes, informagao e comunicagao, bem como de outros servigos e

instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo (Lei n°

13.146/2015).

Compreender o conceito de acessibilidade ¢ essencial para a construcao do
conhecimento sobre pessoas com deficiéncia, pois transcende a ideia difundida com base na
restri¢ao de adaptacdes fisicas e ampara-se, sobretudo, nos aspectos sociais que possibilitam a
promogao da inclusdo social e da participacdo plena das pessoas com deficiéncia na vida em
sociedade.

O entendimento sobre a classificacdo vinculada a questdo da acessibilidade ¢
importante para amparar a compreensdo das questdes que envolvem o tema desta pesquisa,

como elucida a Figura 3.
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Dimensoes da Acessibilidade segundo Romeu Kazumi Sassaki (2009)

Dimensio da Acessibilidade Descrigao
A Refere-se a eliminagdo de barreiras fisicas em espagos
Arquitetonica . ~ e,
urbanos, edificagdes, transporte e mobiliarios
L Garante o acesso a informagao por meio de recursos como
Comunicacional . . . .
Libras, Braille, audiodescri¢ao, legendas, etc.
Adaptacdo de métodos, técnicas e praticas para atender as
Metodologica diferentes necessidades, especialmente na educagio, cultura
e turismo
Instrumental Relaciona-se a adequagdo e uso de instrumentos,
equipamentos, materiais e tecnologias assistivas
Programética Refere-se a revisdo e adequagdo de normas, regulamentos,
procedimentos e politicas institucionais
Atitudinal Visa eliminar preconceitos, estigmas e atitudes
discriminatdrias promovendo mudangas comportamentais

Nota. Fonte: Sassaki, (2009); Prefeitura Municipal de Sao Paulo, 2023, (p. 14).

Nessa caracterizacao dos individuos com deficiéncias (Figura 3) uma tipologia foi

construida a partir dos critérios estabelecidos por organismos internacionais, como a

Organiza¢do Mundial da Saude, e normativas nacionais, como a Lei Brasileira de Inclusdo

(Lein® 13.146/2015). O emprego de tais distribui¢des permite construir uma base

terminoldgica universal identificando aspectos funcionais e clinicos com o intuito de

descrever os diferentes tipos de deficiéncia de forma padronizada: fisica, intelectual, auditiva,

visual e multipla, além do transtorno do espectro autista. Acrescentam-se ao grupo as demais

parcelas da populagdo que possuem mobilidade reduzida.

Com o objetivo de orientar os estudos que articulam os temas inclusdo e turismo, esta

pesquisa adota os dados apresentados nas publica¢des do Programa de Turismo, reconhecendo




55

sua relevancia como fonte de referéncia para a analise proposta. Entre essas publicagdes,
destaca-se a cartilha Turismo Acessivel: Introdug¢do a uma viagem de inclusdo (2009),
disponivel pelo Ministério do Turismo. No documento referenciado pela legislagao vigente sao
apresentados marcos legais e uma caracterizacdo do publico formado por pessoas com

deficiéncias e os tipos de deficiéncia (Ministério do Turismo, 2009).

i.  Pessoa com Deficiéncia Fisica
A pessoa com deficiéncia fisica é o individuo com alteragdo parcial ou completa de
um ou mais segmentos do corpo de diversas formas, o que acarreta o comprometimento da
funcao fisica. Segundo a Coordenadoria Nacional para Integracdao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia ((CORDE], 1996), a deficiéncia fisica apresenta “como consequéncia o
comprometimento da fungdo motora”. Resende (2001 citado por Ministério do Turismo,
2009) complementa afirmando que ela se manifesta de diversas formas, dentre as quais:

a)  Perda total ou parcial das fungdes motoras do(s) membro(s) inferior(es)
e/ou superior(es) (eg. paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraparesia, triplegia, triparesia);

b)  Perda total ou parcial das fungdes motoras de um hemisfério do corpo
(eg. hemiplegia, hemiparesia); e

c)  Perda total de um determinado segmento de um membro superior ou
inferior (amputagao).

ii.  Pessoa com Deficiéncia Intelectual
A deficiéncia intelectual ou mental é aquela em que o individuo apresenta
funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagdo antes dos
dezoitos anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: comunicagdo, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo dos recursos da

comunicagdo, saude e seguranga, habilidades académicas, lazer e trabalho. Tem sido
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graduada em niveis de comprometimento que variam entre leve, moderado, grave (ou severo)

e profundo (OMS, 2004a).

iii.  Pessoa com Paralisia Cerebral
A paralisia cerebral tem origem numa lesdo cerebral ocasionada antes, durante ou
apos o nascimento e provoca desordem sobre o controle dos musculos do corpo. Trata-se de
uma condicao, nao uma doenga. Pessoas com paralisia cerebral podem apresentar
dificuldades para andar, executar movimentos involuntarios em membros superiores e
inferiores, expressoes faciais exacerbadas, além de dificuldades na fala. Porém, em geral, ha

inteligéncia em indice considerado normal e, muitas vezes, acima da média.

iv.  Pessoa com Deficiéncia Auditiva/Surdo

Deficiéncia auditiva é a perda da capacidade de ouvir de forma bilateral, parcial ou
total num indice igual ou superior a 41 dB (quarenta e um decibéis) aferido por audiograma
nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. Em termos clinico-patologicos, ¢
classificada conforme o nivel de perda: leve, moderada, severa ou profunda.

A pessoa surda ¢ o individuo que apresenta um rebaixamento auditivo parcial ou total
em situacdo em que pode haver prejuizo na compreensao dos sons. O termo deficiente
auditivo segue o conceito médico-patologico, ou seja, uma visao clinica. No lugar de
deficiente auditivo recomenda-se o emprego do termo surdo, associado a concepcao
sociopsicoantropologica do sujeito, ndo a sua capacidade de ouvir.

Alguns surdos fazem uso da fala oral e da leitura labial (ambas desenvolvidas por
treino fonoarticulatorio), com resquicio auditivo e, algumas vezes, usam aparelho auditivo
para amplificar a sua capacidade de audi¢@o. Entretanto, a grande maioria dos surdos

comunica-se de forma eficiente por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
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v.  Pessoa com Deficiéncia Visual/ Cega

A deficiéncia visual pode ser caracterizada como cegueira em que a acuidade visual é
igual ou menor que 0,05 no melhor olho com corre¢ao Optica; ou como baixa visao, em que
as pessoas apresentam acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho com corregao Optica.
Hé ainda os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos ¢
igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigdes anteriores
(Decreto n° 5.296/2004).

Para melhor compreensao das exigéncias e especificidades particulares, a deficiéncia
visual ¢ dividida de forma tradicional em dois grupos, a saber: cegueira e visdo subnormal,
conforme segue:

a) A pessoa cega apresenta desde auséncia total de visdo até perda da
percep¢ao luminosa; e
b) A pessoa com baixa visao ou visdo subnormal apresenta desde a capacidade
de perceber luminosidade até o grau em que a deficiéncia visual interfira ou
limite seu desempenho.
vi.  Pessoa Surdocega

Os individuos surdocegos sdo definidos como aqueles que possuem perda substancial

de visdo e audi¢do de tal forma que a combina¢do das duas deficiéncias cause extrema

dificuldade na conquista de metas educacionais, vocacionais, de lazer e sociais.

a. Pessoa com Deficiéncia Multipla

Associagdo de duas ou mais deficiéncias.

b. Pessoa com Mobilidade Reduzida
A pessoa com mobilidade reduzida ¢ o individuo que, na impossibilidade de
enquadramento no conceito de pessoa com deficiéncia e tenha, por qualquer motivo,

dificuldade de movimentar-se de modo permanente ou temporario, gere reducao efetiva de
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mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e percepgao. A NBR 9050:2004 (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas [ABNT], 2004) entende por pessoa com mobilidade reduzida,
além da pessoa com deficiéncia, o idoso, o obeso ¢ a gestante, dentre outros:

a) Pessoa idosa: individuo que atingiu a plenitude da idade, mas apresenta
limitagdes fisicas, cardiacas e/ou neurologicas. No Brasil, ¢ considerada
idosa a pessoa com 60 anos ou mais;

b) Pessoa obesa: individuo que excedeu o indice de massa corporal (IMC)
adequado para sua constitui¢ao fisica; e

c) Outros: gestantes, pessoas com criancas de colo, pessoas em convalescenca,

recém-operadas(os), outros.

Registra-se que inumeros avangos tém orientado ndo apenas o arcabouco juridico que
ampara as pessoas com deficiéncia, bem como as praticas sociais voltadas a promogao da
inclusdo, os movimentos de defesa e luta por melhores condi¢des de satide e as relagdes
sociais que favorecem o convivio harmonioso na sociedade. No entanto, diante de tantas
conquistas, o ajustamento a sociedade, reabilitacdo e integracdo social sdo fatores que ainda
comprometem a sociabilidade do publico em foco. Os dispositivos legais “garantem” as
pessoas com deficiéncia o direito de viver experiéncias consideradas “normais", muito
embora tal normalizagdo seja segregadora em diversos ambientes, dentre eles o espago

escolar.

O dominio conceitual que abrange os aspectos relacionados a inclusao e a
acessibilidade envolve terminologias, classificacdes e expressdes vigentes, constituindo um
elemento essencial para a reformulacao de propostas e dispositivos legais. A educagdo, nesse
contexto, configura-se como a base para o fortalecimento das relagdes sociais, sustentadas
por principios éticos e de responsabilidade coletiva. Frente a desafios como a defasagem

escolar e questdes emocionais, torna-se imprescindivel o suporte educacional especializado,
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capaz de promover o desenvolvimento integral e assegurar uma inclusao efetiva. Sob essa
perspectiva, consolida-se uma trajetdria de acessibilidade nos espagos de convivéncia,
garantindo que todos os estudantes alcancem conquistas significativas, respeitando seus
ritmos e singularidades.
2.1.3 Intersecgoes entre politicas publicas, normativas, diretrizes e as oportunidades
na educacdo inclusiva

O estudo das politicas publicas, normativas e diretrizes voltadas a educagao inclusiva,
aliado aos avangos legais e sociais das Ultimas décadas, evidencia de forma significativa a
evolugao do processo de garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. O conjunto de
medidas juridicas e pedagogicas constitui um instrumento fundamental para o delineamento
de metodologias e a orientacdo das praticas educacionais, contribuindo, simultaneamente,
para a criagao de oportunidades inovadoras que favorecem a consolidagdo de ambientes
escolares democraticos e inclusivos. que preconizem o fortalecimento da diversidade e
promovam a participagao plena de todos os individuos no ambiente educacional.

No Brasil, a implementacao de politicas de educacao especial ¢ um fendmeno recente
que remonta a década de 1970. Apesar de muitos estudos para entender o que pode ser
classificado como um constructo em permanente evolugdo, somente em 2020 foi oficializada
pelo Ministério da Educagao a Politica Nacional de Educacao Especial ([PNEE], revogada
em 2023], Decreto n® 10.502/2020). Cabe salientar que diversas iniciativas concretas e
avancos significativos foram implementados com o propdsito de reduzir as desigualdades e
promover maior equidade social marcantes e atenuar os efeitos causados pelas dificuldades
no processo de ensino e aprendizagem de individuos com deficiéncia, porém, o tema ¢
complexo e dindmico, assim como a sociedade e os territorios.

Muito embora os avangos assegurados em leis e politicas tenham garantido direitos, a

énfase na tematica ndo ocorreu por meio das incapacidades e dos impedimentos, mas nas
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possibilidades sociais geradas ao permitirem que a acessibilidade fosse tomada e concretizada
em atitudes. Ademais, a no¢ao de ambiente, antes restrito ao espago doméstico, foi ampliado
e considerado sob a perspectiva urbana. As oportunidades diante da reducdo de obstaculos no
desenho e no mobiliario urbano permitiram que, ao longo do tempo, as pessoas com
deficiéncia desenvolvessem maior confianga. Outrossim, os estimulos para conceber
melhores condi¢oes de vida estiveram em evidéncia desde entdo.

Pletsch et al. (2021, p. 27) destacam que:

O foco deslocou-se do sujeito para o ambiente, e a acessibilidade passou a ser

compreendida nao mais como uma questao restrita de acesso fisico, mas também em

sua dimensdo pedagogica, comunicacional e instrumental, bem como atitudinal. Para

além dessas questdes, nessa visao, a acessibilidade passou a ser entendida como um

principio vinculado aos direitos humanos das pessoas com deficiéncia [grifo do

autor].

Diante do exposto, percebe-se que nos tltimos anos o debate e a produg¢ao cientifica
focada nos direitos educacionais das pessoas com deficiéncia, tomando como base a premissa
da educacao inclusiva, integra as discussdes da sociedade em todos os espacos. A
compreensdo do tema sob a dtica das politicas publicas, dos instrumentos normativos e das
diretrizes legais mostra-se indispensavel, na medida em que esses mecanismos configuram
itinerarios voltados a redugdo ou a resolugdo das desigualdades ainda persistentes. Do mesmo
modo, a busca por uma sociedade orientada pelos principios da inclusdo e da qualificagdo
social ¢ condi¢do fundamental para o aprimoramento da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia.

A educacgio ¢ o alicerce para o crescimento profissional e pessoal do individuo e a
escola deve estar preparada para assegurar os direitos de todos, especialmente das pessoas

com deficiéncia. Dessa forma, torna-se necessario reconhecer e atuar para que o discurso
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inclusivo se materialize em praticas efetivas, garantindo que o processo de ensino e
aprendizagem se concretize como parte essencial do exercicio da cidadania.
Com tal concepgao de educagdo o autor integra uma conjuntura histérica e, portanto,
repleta de simbolismos que permitem uma analise sobre o contexto deste estudo, em que
Nao ha uma forma tinica nem um tunico modelo de educacgao; a escola nao ¢ o unico
lugar onde ela acontece e talvez nem seja o melhor; o ensino escolar nao ¢ a sua Unica

pratica e o professor profissional ndo ¢ o seu Unico praticante (Brandao, 1981, p. 9).

Na educagdo inclusiva importa destacar que o esforgo para a concretizagdo da relacao
de harmonia e eficiéncia exige acdo coletiva, a comecar pela escola, que precisa estar
adequadamente estruturada em sua dimensao fisica, nas diretrizes educacionais, na
qualificagao docente e do corpo técnico e, mormente, que o aluno com deficiéncia e sua

familia sejam coparticipes do processo de ensino e aprendizagem.

Assim, permeando o contexto dessa investigagdo, Bertolin e Barni (2019, p. 172)
afirmam que “conceber o sujeito a partir de suas potencialidades e capacidades, € um grande
desafio”. As dificuldades no ambiente escolar exercem forte impacto em alunos com
deficiéncia sem suporte arquitetonico, sem mobiliario adequado, sem apoio especializado
para o atendimento das necessidades, o que provoca desmotivagdo, desinteresse, baixo
desempenho e evasdo. Logo, fica nitido que o processo nao ¢ sustentavel apenas com essa
estrutura.

Sao diferentes tipos de escolas, modalidades, formas, missdes educacionais € o
processo de inclusdo deve abranger um arcabougo que oriente as melhores praticas para cada
ambiente escolar.

A escola, cuja missio precipua é acolher e promover a formagdo dos cidadios, cabe,
segundo a legislacdo, no que concerne as pessoas com deficiéncia, aprimorar seus sistemas de

ensino e suas estruturas fisicas no intuito de oferecer condi¢des de acesso, permanéncia,
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participacdo e aprendizagem a todas as pessoas com deficiéncia (Hadad, 2019). Todavia, o
processo ¢ complexo, pois exige da escola uma reestruturagdo de seu modelo pedagogico,
adaptagao de curriculos e a implementacao de acdes que atendam a necessidades especificas

das pessoas com deficiéncia, seja no ensino basico, técnico ou no nivel superior.

A utilizacdo dos dados da ONU, apresentados na Figura 4 por meio da Ficha Técnica,
tem como proposito contextualizar a situagdo global das pessoas com deficiéncia, oferecendo
subsidios para a compreensao das desigualdades enfrentadas por esse grupo. Essa abordagem
¢ fundamental para embasar reflexdes sobre a educagao inclusiva no ambiente escolar, uma
vez que permite relacionar indicadores internacionais com os desafios locais, contribuindo
para o desenvolvimento de praticas pedagogicas mais equitativas e sensiveis as necessidades

especificas dos estudantes com deficiéncia.

Figura 4

Ficha Técnica da situag¢do das pessoas com deficiéncia no mundo

Visio Geral
15% da populagio mundial (1 bilhdo) vive com deficiéncia — a maior minoria do
mundo (OMS).
e (Crescimento devido ao envelhecimento, avangos médicos e crescimento
populacional (OMS),
80% viverm em paises em desenvolvimento (ONLU),
Desigualdade social:
0 Taxas mais altas entre pessoas com baixa escolandade (19% vs 11% entre mais
instruidos - OCDE).
o Mais frequente em mulheres (OCDE).
©20% das pessoas mais pobres tém deficiéncia (Banco Mundial).
Mulheres com deficiénecia sofrem dupla exclusdo (género + deficiéncia) e sio mais
vulneraveis a abusos:
o Criancas com deficiéncia: 30% dos jovens de rua tém deficiéncia {(UNICEF).
Apenas 45 paises tém leis antidiscriminagio especificas (PNUD).
00% das cniangas com deficiéncia nos paises em desenvolvimento nfo vio a escola
(UNESCO).
Taxa global de alfabetizagdo de adultos: 3% (1% entre mulheres) (PNUD, 1998),

-

Nota. Fonte: Organizagao das Nagdes Unidas, 2022.


http://www.un.org/en/
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No encadeamento dos dados em ambito nacional e internacional, alguns marcos
possibilitam visualizar a trajetdria de lutas e conquistas desse movimento que busca garantia
de direitos relacionados a educagao para pessoas com deficiéncia. Primeiramente, a
Conferéncia Mundial sobre Educacao para Todos (UNESCO, 1990); seguida pela
Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais: acesso e qualidade
(UNESCO, 1994a); a Declaragao de Salamanca (UNESCO, 1994b); o Forum Mundial de
Educagao; o Marco de Acao de Dakar, Educagao para Todos; e a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, proclamada em 2006 (ONU, 2008), na qual a educacao
inclusiva € reafirmada como um direito em todos os niveis de ensino e ao longo da vida,
considerando que compete aos responsaveis pela educagdo a disponibilizagdo de todo o apoio
necessario (Madureira, & Nunes, 2015). A fim de visualizar a trajetoria de agdes afirmativas

concretas e garantias juridicas no Brasil, apresenta-se um resumo na Figura 5.



Figura 5

64

Legislagao e Politicas de Inclusdo Educacional no Brasil

Ano Norma/Documento Descri¢io/Contetido Principal

Artigo 205: educagdo ¢ um direito de todos e deve ser promovida com base na igualdade de

1987 Constituigdo Federal condigdes para o acesso € permanéncia na escola

1995 Portaria MEC n° 1.793 ir(l)(ilu(sii% ((:iit; rcl:;)iI;t'eﬁdos sobre ética, politica e educagdo na formagdo de docentes para pessoas
1996 Lein®9.394 (LDB) Define educagdo especial e assegura atendimento a alunos com necessidades especiais.

1999 Decreto n°® 3.298 Politica Nacional para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia.

1999 Resolugdo CNE/CEB n° 4 Diretrizes para educagio profissional de nivel técnico e certificagdo por competéncias.

2001 Resolugao CNE/CEB n° 2 Diretrizes para educagdo especial na educagao basica.

2001 Parecer CNE/CP n° 9 Diretrizes curriculares para formagao de professores com foco em educagio inclusiva.

2001 Parecer CNE/CEB n° 17 Inclusdo como processo de desenvolvimento, ndo apenas presenga fisica.

2002 Lein® 10.436 Reconhece Libras como meio legal de comunicagao e expressao.

2002 Portaria MEC n° 2.678 Aprova a grafia Braille para a lingua portuguesa.

2003 Portaria n® 3.284 Requisitos de acessibilidade para credenciamento de cursos e instituigdes.

2004 Programa PROUNI Bolsas de estudo para pessoas com deficiéncia em institui¢des privadas.

2005 Programa Incluir Acessibilidade nas instituigdes federais de ensino superior.

2005 Decreto n°® 5.626 Regulamenta Libras, educagao bilingue e formacao de profissionais da area.

2007 Plano PDE Acessibilidade arquitetonica, salas de recursos e formagao docente para AEE.

2007 Decreto n°® 6.094 Implementa o Plano de Metas para inclusdo nas escolas publicas.

2008 Eﬁgg:;g?;gg:}a?e Da educagdo especial para a educagio inclusiva.

2008 Decreto Legislativo n® 186 Aprova a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

2009 Decreto n°® 6.949 Promulga a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

2009 Resolugdo CNE/CEB n° 4 Diretrizes para AEE na educagdo basica, no turno inverso.

2011 Plano Viver sem Limite Plano nacional com foco em educagdo, inclusdo social, acessibilidade e saude.

2011 Decreton® 7.611 Dever do Estado garantir sistema educacional inclusivo em todos os niveis.

2011 Il:]/l(;ita(ll;rsiggscla’ JGAB 1° 06 Avaliagdo de estudantes com deficiéncia intelectual com articulagdo entre AEE e sala regular.
2012 Decreto n°® 7.750 Regulamenta o PROUCA e REICOM para inclusdo digital nas escolas.

2013 Parecer CNE/CEB n° 2 Terminalidade especifica em cursos técnicos integrados ao ensino médio.

2014 ﬁl,?\?g)NaCional de Educagdo Meta 4 sobre educagio especial e polémica sobre termo 'preferencialmente’.

2014 Portaria Interministerial n° 5 Reorganizagao da Rede Nacional de Certificagdo Profissional (Rede Certific).

2015 Lein® 13.146 (LBI) Garante educagdo inclusiva e de qualidade, acesso, permanéncia e recursos de acessibilidade.
2016 Lein® 13.409 Reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos e superiores das IFES.

Nota. Fonte: Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos, 2012.
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As normativas citadas representam marcos que, em face das precarias condi¢des no
contexto desse fendmeno na educacgdo, tentam atender as demandas de igualdade de direitos,
em especial com o apoio da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB), a Lei n°
9.394/1996. Os artigos a seguir se destacam para adequacao das institui¢des brasileiras a tal
realidade:

Art. 1° A educagao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida

familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino e pesquisa,

nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestagdes
culturais.

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurarao aos educandos com deficiéncia,

transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao:

I.  curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especificos,

para atender as suas necessidades;

II.  terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido

para a conclusdo do ensino fundamental em virtude de suas deficiéncias, e
aceleragdo para concluir em menor tempo o programa escolar para os
superdotados;

III.  professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados
para a integrac@o desses educandos nas classes comuns;

IV.  educagdo especial para o trabalho visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condi¢des adequadas para os que ndo revelarem capacidade
de inser¢ao no trabalho competitivo mediante articulagdo com os 6rgdos oficiais
afins, bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas

artistica, intelectual ou psicomotora;
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V. acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular.
Art. 60-A. Entende-se por educagao bilingue de surdos, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacao escolar oferecida em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
como primeira lingua, e em portugués escrito, como segunda lingua, em escolas
bilingues de surdos, classes bilingues de surdos, escolas comuns ou em polos de
educacdo bilingue de surdos, para educandos surdos, surdocegos, com deficiéncia
auditiva sinalizantes, surdos com altas habilidades ou superdota¢ao ou com outras

deficiéncias associadas, optantes pela modalidade de educacao bilingue de surdos.

O Decreto n® 7.611, de 17 de novembro de 2011, dispde sobre a educagio especial e o
atendimento educacional especializado. O amparo e orientagdo ao processo educacional
brasileiro esta descrito nos primeiros artigos:

Art. 1° O dever do Estado com a educagdo das pessoas publico-alvo da educacao

especial sera efetivado de acordo com as seguintes diretrizes:

I garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem

discriminacao e com base na igualdade de oportunidades;

IT aprendizado ao longo de toda a vida;

Il ndo exclusao do sistema educacional geral sob alegagdo de deficiéncia;

IV garantia de ensino fundamental gratuito e compulsorio, asseguradas adaptacdes

razoaveis de acordo com as necessidades individuais;

V oferta de apoio necessario, no ambito do sistema educacional geral, com vistas a

facilitar sua efetiva educagao;

VI adocao de medidas de apoio individualizadas e efetivas, em ambientes que

maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a meta de

inclusao plena;
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VII oferta de educagdo especial preferencialmente na rede regular de ensino; e

VIII apoio técnico e financeiro pelo Poder Publico as institui¢cdes privadas sem fins

lucrativos, especializadas e com atuacao exclusiva em educacao especial.

§ 1° Para fins deste Decreto, considera-se publico-alvo da educacao especial as

pessoas com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e com altas

habilidades ou superdotagao.

§ 2° No caso dos estudantes surdos e com deficiéncia auditiva serao observadas as

diretrizes e principios dispostos no Decreto n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005.

Art. 2° A educacido especial deve garantir os servigos de apoio especializado voltado a

eliminar as barreiras que possam obstruir o processo de escolarizacao de estudantes

com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao.

Como instrumento normativo, a Politica Nacional de Educagao Especial na
Perspectiva da Educagdo Inclusiva ([PNEEPEI], Ministério da Educagdao [MEC], 2008) tem
um carater mais amplo que fundamenta planos, programas e projetos relacionados a educacao
inclusiva. O documento apresenta como concepgao basica

O compromisso com um sistema educacional inclusivo, conforme expresso na

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, internalizada ao

ordenamento juridico brasileiro pelo Decreto Legislativo n° 186/2008 e pelo Decreto

6.949/2009 com status de norma constitucional, na Lei de Diretrizes ¢ Bases da

Educacao Nacional (LDB — Lei n° 9.394/1996) e na Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia (LBI — Lei n°® 13.146/2015) (Ministério da Educagao, 2008, p.

20).

A politica orienta a educagdo inclusiva como o principio que rege a educacao

brasileira considerando estudantes nessa situagdo. Tem como objetivo o acesso, a
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participacdo e a aprendizagem dos alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades nas escolas regulares direcionando os sistemas de ensino
na promogao de respostas as necessidades educacionais especiais.

Importa destacar que a PNEEPEI ainda nao foi oficializada como Lei ou Decreto, mas
instrui as estratégias fundamentais da Politica buscam apoiar de forma intersetorial o
Governo Federal e, portanto, 0o MEC, para o fortalecimento das capacidades institucionais.
Dentre as estratégias definidas na politica estdo: melhoria das condi¢des de acesso e
permanéncia, pesquisa, producao do conhecimento ¢ de materiais didaticos; formagao inicial
e continuada; e articulagdo de politicas publicas (MEC, 2008, pp. 26-27).

Ao observar as normativas apresentadas, registra-se que ¢ importante validar a
PNEEPEI como Lei para consolidar e expandir a atuagao. Além disso, ¢ necessario revisar e
atualizar a Resolucdo CNE/CEB 02/2001, emitida em conjunto pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) e Camara de Educagdo Basica (CB). A normativa “institui as Diretrizes
Nacionais para a Educacao Especial na Educagdo Basica” (MEC, 2008, p. 31), uma vez que
se encontra em descompasso com 0s marcos normativos que a sucederam, como o Decreto
6.949/2009 e a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015).

Para uma visao geral do cenario acerca do publico atendido por essa matéria, a Figura
6 apresenta um panorama dos estudantes matriculados na educacdo especial a partir de dados
disponibilizados pelo Censo Escolar elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira ([Inep], 2024).
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Figura 6

Matriculas na educagdo especial no Brasil — 2024
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Nota. Fonte: INEP, 2024.

A Rede Federal de Educacdo representou apenas 0,5% das matriculas em educagao
especial em 2024 (cerca de 10,5 mil alunos) e o IFMA apresenta, a partir de um estudo
preliminar com o emprego de dados coletados em uma tabela interna do Instituto alimentada
por cada campus, disponivel na Plataforma Nilo Pecanha, a identificacdo dos 204 estudantes
com deficiéncia. O numero abrange deficiéncias fisicas, sensoriais € intelectuais, incluindo
transtornos globais do desenvolvimento. No IFMA Campus Centro Historico sao 38 alunos
registrados com laudos em 2025.

Em 2020, o Governo Federal tentou implementar uma nova versao daquele
documento entdo denominado Politica Nacional de Educacao Especial: Equitativa, Inclusiva
e com Aprendizado ao Longo da Vida (Decreto n° 10.502/2020) que indicava a possibilidade
de criagdo de escolas e classes especiais. A norma foi bastante criticada por movimentos
sociais e pelo Ministério Publico (MP) e considerada um retrocesso. Em 2023, foi suspensa
pelo Supremo Tribunal Federal (STF).

As normativas contribuem para a mitigagao da exclusdo e oferecem diretrizes para a
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implementagao de praticas inclusivas. No entanto, a efetivacao desse processo demanda um
aparato metodologico robusto, sustentado principalmente pela conscientizagao dos agentes
envolvidos. Isso se deve ao fato de que a exclusdo escolar ainda se manifesta de maneira
estrutural e persistente, exigindo acdes intencionais que promovam a transformagao dos
contextos educacionais e, com frequéncia, o discente com deficiéncia ndo consegue perceber
a falta de apoio e de garantia de seus direitos no ambiente escolar que, em principio, seria o
meio proprio de oportunidades de obtencao de conhecimento diante dos “padrdes de
cientificidade do saber escolar” (Mantoan, 2003, p. 13). Para a autora,

Ocorre que a escola se democratizou abrindo-se a novos grupos sociais, mas nao aos

novos conhecimentos. Exclui, entdo, os que ignoram o conhecimento que ela valoriza

e, assim, entende que a democratizagao ¢ massificagao de ensino e nao cria a

possibilidade de dialogo entre diferentes lugares epistemoldgicos (Mantoan, 2003, p.

13).

Um sistema educacional inclusivo ¢ aquele que cria diretrizes, institucionaliza
politicas, desenvolve modelos praticos pedagogicos e atua com sinergia de esforgos para
minimizar os impactos considerando tanto as singularidades como a diversidade (MEC,
2008).

Historicamente, na educagdo profissional ou na universidade, os alunos com
deficiéncias sdo inseridos no ensino regular, no curriculo padrao, com componentes
curriculares fechados. Algumas adaptacdes sdo possiveis para atender a necessidades
educacionais especificas, mas, em geral, esses alunos que chegam a escola com suas
defasagens educacionais e dificuldades em relacionamentos acabam por adentrar num sistema
que também tem discrepancias, dificultando sobremaneira o sucesso do processo ensino e
aprendizagem.

A complexidade da tematica, marcada por uma crise paradigmatica persistente no
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contexto escolar, ¢ perceptivel no curriculo, na infraestrutura fisica, nas bases de apoio e na
formacao docente, o que demanda uma transformagao profunda. Muitos estudantes,
sobretudo aqueles em situagao de vulnerabilidade, seguem invisibilizados em sua trajetoria
educacional com acompanhamento minimo, apoio insuficiente e sem acesso as garantias
legais previstas para sua inclusao e desenvolvimento pleno.

Esta investigagao propde uma reflexao sobre como esses sujeitos constroem seus
projetos de vida, buscam a formacao profissional que desejam e, ao longo do percurso,
acessam os conhecimentos especificos necessarios para conquistar um lugar digno no mundo
do trabalho. Mais do que isso, considera a importancia da sociabilizagao como direito
fundamental, pois ela possibilita o crescimento pessoal, o reconhecimento social e o
fortalecimento da cidadania.

Esse quadro situacional demonstra que € necessario empreender esfor¢os para romper
o paradigma da exclusdo na vida escolar, conforme indica Mantoan (2003, p. 13). Nesse
sentido, ¢ imprescindivel uma mudancga que:

Exige, em nivel institucional, a extingdo das categorizacdes e das oposi¢des

excludentes - iguais X diferentes, normais X deficientes - e, em nivel pessoal, que

busquemos articulagdo, flexibilidade, interdependéncia entre as partes que se
conflitavam nos nossos pensamentos, acdes e sentimentos. Essas atitudes diferem
muito das que sdo tipicas das escolas tradicionais em que ainda atuamos e em que

fomos formados para ensinar (Mantoan, 2003, p. 13).

Acrescenta-se um aspecto que ampara o tema: considerar a inclusao escolar um
discurso ideologico que, ao ser instituido no interior do sistema educacional, assume formas
institucionalizadas reconhecidamente legitimas (Laplane, 2006; Mendes, 2006; Bosco, 2014)
e que, embasadas por normativas juridicas, conferem amplos direitos e, portanto, ndo

permitem mais discussdes em contraste, mas o estudo de como serao.
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Para um entendimento mais aprofundado sobre o assunto € essencial visualizar a
extensao do tema inclusdo. A promogao da integracao e do acesso de pessoas com deficiéncia
no ambiente escolar ¢ complexa e comega na propria definicao do que ¢ inclusdo. Ainscow e
Dayson (2006), bem como Echeita (2013), mencionam seis maneiras de abordar o conceito

de inclusao e destacam a multiplicidade de significados em comparagao com um poliedro de

varias faces (Madureira, & Nunes, 2015, p. 129), como representado na Figura 7.

Figura 7

Seis formas de perspectiva de inclusdo
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Nota. Fonte: Madureira & Nunes, 2015.

A Figura 7 representa o sistema educacional completo, com todos os “atores”
envolvidos e integrados, inserindo nessa teia a sociedade e suas facetas. Retrata as
perspectivas da inclusdo educacional; percebe-se que para os autores essa € uma meta que a
sociedade pretende atingir em primeiro plano, o que pode também denotar um principio
fundamental na perspectiva educativa e pedagogica. Para o alcance de tal objetivo ¢
necessario o desenvolvimento de processos para “garantir a alunos vulneraveis, a alunos

excluidos e a alunos com necessidades educacionais especificas, uma educagdo de qualidade,

nos contextos regulares de ensino” (Madureira, & Nunes, 2015, p. 130).
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Posto isso, Sassaki (2006, p. 5) estabelece as ténues linhas que permitem mais uma
analise, a transi¢do da integragao escolar para a inclusdo escolar, ambas importantes em suas
especificidades. Para o autor, “o processo de integracao tera uma parte decisiva a cumprir,
cobrindo situagdes nas quais ainda haja resisténcia contra a ado¢ao de medidas inclusivistas
nas escolas”. Registra sua teoria com a seguinte defini¢ao para os termos:

Em conformidade com a moderna terminologia do paradigma da inclusao social, ou

seja, com sentidos distintos: a integracao significando “insercdo do aluno com

deficiéncia preparado para conviver na escola regular” e a inclusdo significando

“modificagdo da escola como um pré-requisito para a pessoa com necessidades

especiais buscar sua escolarizagdo e exercer a cidadania (Sassaki, 2006, p. 5).

Igualmente importante ¢ o fato de que os modelos pedagdgicos, seja nos processos ou
nas metodologias, devem enfatizar o desenvolvimento de praticas que propiciem um ensino
mais proximo do comum quanto possivel, a fim de evitar a segregacdo dos alunos (Lopez,
2012). Madureira e Nunes (2015, p. 130) indicam que evitar a segregagao pode significar:

1. a integragao fisica nos espagos comuns da escola de ensino regular sem
participagdo nas atividades realizadas em conjunto com os pares;
ii. a participagao pontual de alunos com NEE em atividades conjuntas na sala
de aula; ou ainda
iii.  a participacdo integral desses alunos no curriculo comum com objetivos

diferenciados.

Na esséncia do processo de integragdo, destaca-se que a eliminagdo de barreiras de
diferentes naturezas, atitudinais, arquitetonicas e programaticas, presentes nao apenas no
ambiente escolar, mas também no mercado de trabalho, no lazer e em outros espacos sociais,
constitui um fator fundamental para o fortalecimento da autonomia e do desenvolvimento

individual. Ao longo do tempo, a criacao e a implementagao de solugdes para reduzir os
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obstaculos que interferem na acessibilidade sao, mormente, pratica da integragdo, € ocorrem
de trés formas, de acordo com Sassaki (1997, pp. 34-35):

- Pela insercao pura e simples daquelas pessoas com deficiéncia que
conseguiram ou conseguem, por méritos pessoais e profissionais, utilizar os
espacos fisicos e sociais, bem como seus programas € servi¢os sem qualquer
modificagdo pela sociedade.

- Pela inserc¢ao daqueles portadores de deficiéncia que necessitavam ou
necessitam de alguma adaptagdo especifica no espago fisico comum ou no
procedimento da atividade comum a fim de poderem, sé entdo, estudar,
trabalhar, ter lazer, enfim, conviver com pessoas sem deficiéncia.

- Pela insercao de pessoas com deficiéncia em ambientes separados dentro dos
sistemas gerais, por exemplo: escola especial junto a comunidade; classe
especial numa escola comum; setor separado dentro de uma empresa

comum; horario exclusivo para pessoas deficientes num clube comum etc.

Ainda que o movimento ocorra por um periodo superior a trés décadas, como afeta
“poucos”, percebe-se que no cotidiano ndo gerou o empenho necessario para a mudanga
coletiva e, como toda inovagdo implica em transformacdes, especialmente de pensamentos,
quebra de paradigmas, de conceitos e posi¢cdes que fogem as regras tradicionais, com o tema
inclusdo ndo poderia ser diferente (Braz & Schelemper, 2016, p. 6).

A inclusdo no ensino regular, mesmo com as dificuldades existentes, continua sendo
um dos mais importantes meios de socializac¢do, pois como a escola € primeiro espago de
socializacdo extrafamiliar, ¢ imprescindivel que todas as criangas, independentemente de suas
singularidades ou condig¢des, interajam no mesmo ambiente para que nao se sintam
inferiorizadas, que possam estabelecer relagdes de respeito sobre as diferencas uns dos outros

(Braz, & Schlemper, 2016, p. 6).
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Diante de tal contexto e em fun¢do da garantia de direitos estabelecidos pelas
normativas juridicas, nos ultimos anos tem ampliado o ingresso de alunos no ensino basico,
técnico e superior, experiéncia percebida na rede federal de educacao e em universidades
federais, em especial pela Politica Nacional de Educacao Especial na perspectiva da
Educagao Inclusiva (MEC, 2008); pela incorporacao da Convengao sobre Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e do seu Protocolo Facultativo com equivaléncia de Emenda
Constitucional, por meio do Decreto Legislativo n® 186/2008, promulgado pelo Decreto n°
6.949/2009; e pela Lei n® 13.146/2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com deficiéncia
(LBI) e ainda pela Lei n® 13.409/2016, que altera a Lei n® 12.711/2012 e dispoe sobre a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior
das institui¢des federais de ensino.

O processo de adaptagao da escola para consolidar a inclusao como condigdo sine qua
non de suas praticas pedagdgicas vai para além da legislacdo, ¢ uma condicao de respeito,
responsabilidade, comprometimento e humanizagado. E nessa tessitura de busca das melhores
alternativas para concretizar a desejada educacdo inclusiva ¢ fundamental um diagndstico
condizente com a realidade que permita reconhecer os niveis de dificuldades e de
necessidades para estabelecer estratégias na dire¢do de uma escola acessivel e inclusiva.

Madureira e Nunes (2015, p. 128) enfatizam que uma educagao inclusiva deve ser
definida como meta na sociedade atual, pois “constitui assim um movimento politico, social e
educacional que preconiza o direito de todos os individuos a ascenderem, participarem e
contribuirem de forma ativa na sociedade”. Ao corroborar com o autor, enfatiza-se que o
processo de ensino e aprendizagem implica em uma reestruturacido na educagdo, mas
sobretudo na construgdo de diretrizes pedagdgicas e operacionais objetivas que definam
metas sociais com fundos financeiros amplos para que, de fato, a escola se adapte em todo o

seu desenho desde a qualificacdo do corpo funcional, gestores, técnicos e professores,
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passando pela acessibilidade arquitetonica, na sensibilizacdo da comunidade escolar, para que
assim se aproxime de um modelo educacional que atenda as necessidades especificas dos
alunos.

Dados de varios estudos, dentre eles Ainscow e Miles (2013), ressaltam que ¢
unanime a busca por respostas exitosas na educacao para todos os alunos, independentemente
de perfis e caracteristicas individuais; assim, sdo apresentadas quatro dimensdes que
contribuem para melhor compreensao do conceito de inclusao:

(1) a inclusao ¢ um processo;

(i1) a inclusao tem interesse pela identificagdo e eliminagao de barreiras;

(ii1))  ainclusdo busca assegurar a presencga, a participagdo e o sucesso de todos; e

(iv)  ainclusdo enfatiza a educagdo dos alunos em risco de marginalizacao,

exclusdo ou de baixo rendimento.

De maneira idéntica, Font (2013) “analisa o conceito de inclusdo considerando duas
dimensdes: a inclusdo como processo € a inclusdo como resultado”. Para a autora, os
principios e as praticas da inclusdo estdo expressos na Figura 8, que demonstra os contributos

de dois autores (Madureira, & Nunes, 2015, p. 130).



Figura 8

Inclusdo, Principios e Praticas
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resultado - assegurar a
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sucesso de todos

Transformar a escola no sentido de procurar formas mais
eficazes de responder i diversidade.

Aprender a viver com a diferenca. As diferencas podem ser
entendidas de modo positive e como um estimulo para
fomentar a aprendizagem.

Recolher e avaliar informacio proveniente de diversas
fontes, a fim de projetar progressos nas politicas de
educacdo e nas praticas.

Estimular a criatividade e a resolucio de problemas.
Assumir a responsabilidade moral de assegurar a atengio
necessaria a alunos em situacio de risco.

#Adotar medidas que garantam a presenga, a participagio e
o sucesso destes alunos, dentro do sistema educativo
Comum.

Atender ao lugar onde os alunos sio educados,
considerando a assiduidade e a pontualidade com que
frequentam o ensino regular.

Ter em conta a qualidade das experiéncias realizadas na
escola, incorporando o ponto de vista dos alunaos.
Aumentar a partidipagdo e a aprendizagem no curricelurm, na
cultura & na vida escolar.

Observar e registar os resulados do processo de ensino e
aprendizagem.

Adquirir competéncias de acordo com as possibilidades
individuais & que sejam significativas para a vida.
Promover a independéncia e o bem-estar pessoal.
Usar formas de avaliagio que proporcionem informagio
sobre o progresso de todos os alunaos, especialmente
dagueles que estio em maior risco de marginalizagio.

Nota. Fonte: Madureira, & Nunes, 2015.

Ao refletir sobre os desafios estruturais da educagdo, especialmente no campo do

turismo, constata-se que a transicdo de um modelo excludente para uma abordagem

verdadeiramente inclusiva ainda enfrenta obstaculos significativos. A experiéncia pratica
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evidencia as multiplas adversidades enfrentadas pelo ensino em turismo, cuja base cientifica

¢ marcada por especificidades complexas. Além disso, no contexto das exigéncias do

mercado de trabalho, as dificuldades se ampliam, revelando a necessidade de articulagao

entre formagdo académica e demandas profissionais.

O fendmeno turistico caracteriza-se por uma complexa articulacdo de aspectos e
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elementos que tensionam as dindmicas do mundo do trabalho. Considerando-se a natureza
multifacetada da cadeia produtiva do turismo, composta por diversos segmentos € uma ampla
gama de servicos, observa-se que tais configuracdes impactam diretamente a formacao
profissional na area. Nesse contexto, o ensino de turismo ¢ desafiado a desenvolver
competéncias que permitam a analise critica, a compreensao sistémica e a constante
adaptagao frente aos saberes emergentes e as transformacdes do setor. Entdo, partindo do
pressuposto que € responsabilidade da escola promover a inclusdo social, promover a
inclusdo no ensino em turismo também ¢ necessario, sobretudo porque egressos serao
incorporados ao mercado de trabalho e deverao apresentar aptidao diante das expectativas
exigidas para empregabilidade.

Nesse sentido, entendendo que a inclusao escolar permeia um contexto complexo,
registra-se como complemento o que explora Lopéz (2012 citado por Madureira, & Nunes,
2015, p. 129):

Neste cenario, a questdo fundamental que se coloca prende-se, em ultima andlise, com

a aplicagdo pratica destes principios educativos, ou seja, com a identificacdo de

metodologias de ensino facilitadoras da inclusdo, da participacdo e da aprendizagem

de todos, o que significa a transi¢do do paradigma centrado no aluno para o paradigma
centrado na escola.

Do mesmo modo, alertam Bossaert et al. (2013) quando explicam que a reestruturagao
da escola independe dos alunos ou das suas deficiéncias e que ela deve privilegiar a
identificacdo e a andlise das barreiras que poderdo limitar a participacdo e a aprendizagem
(Ainscow & Miles, 2013; Booth & Ainscow, 2002).

Ainscow e Miles (2013) afirmam ainda que “a falta de recursos ou de experiéncia dos
profissionais, a inadequagdo de programas, de métodos de ensino e de atitudes podem ser

fatores que condicionam negativamente a presenca, a participacdo e a aprendizagem de
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alguns alunos”. Dessa maneira, refor¢a-se que na nova configuragao uma pedagogia inclusiva
deve ser instaurada buscando promover modelos educacionais compativeis com os atuais
ordenamentos juridicos correspondentes, com o aparato académico que propicie condigdes de
envolvimento, participagao e aprendizagem conforme cada area do conhecimento.

Com relacao a pedagogia inclusiva e com o intuito de apresentar outras ponderagdes
no campo da inclusdo e da acessibilidade na escola, entendidos na atualidade como um
direito e um valor humanitério diante de tantas desigualdades, importa persistir com um
aspecto julgado primordial: a questdo politica. Na visdo de Martins (2021, p. 202),

O movimento em favor da educacao inclusiva tem se caracterizado como uma agao

politica e social defendida mundialmente. A presencga de grupos em situagdo de

vulnerabilidade socioecondmica, linguistica, cultural, étnico-racial, de género, entre
outros, acentuam o compromisso dos diferentes governos por erradicar a pobreza e as
desigualdades sociais, no acesso a educacdo, como principio basico e de direito
fundamental a todos.

Espera-se muito da escola mesmo em contraposi¢ao a um cendrio de poucas politicas
efetivas, numa perspectiva de consolidar o paradigma da educacao inclusiva e de abranger o
universo desses grupos vulneraveis no que diz respeito as deficiéncias. Espera-se que a escola
brasileira, de nivel basico, técnico e superior, diante de situagdes tdo adversas e das
transformagdes tecnoldgicas, busque atenuar os graves problemas e as disparidades no ensino
e, com isso, desenhar seus proprios modelos de ensino e aprendizagem, bem como a sua
infraestrutura, tecendo assim caminhos para ampliar a democratiza¢ao no processo da
inclusdo e acessibilidade no ambiente escolar.

A integracdo, a inclusdo e a acessibilidade sdo temas que ja contam com respaldo
legal e institucional, no entanto, sua efetivagdo ainda ocorre de forma lenta. Isso ocorre, em

grande parte, devido a escassez de pesquisas aprofundadas e a limitada divulgagao de
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resultados que subsidiem a formulagao de novos saberes, praticas e modelos aplicaveis. Sem
esse alicerce ndo € possivel assegurar, de maneira plena, o éxito educacional. Para
transformar esse cendario, ¢ fundamental conduzir o processo com 0 compromisso € a
sensibilidade frente as desigualdades sociais e estruturais trilhando um caminho que valorize
o conhecimento, a compreensao critica, as implicagdes e os impactos da deficiéncia e das
necessidades educacionais em todas as esferas do ensino.

Sassaki (2006) ressalta que, embora se esteja vivenciando um momento historico de
maior compreensao, aceitacao e atitude nessa seara, a integragdo social ¢ uma realidade, mas,
no entanto, ndo “satisfaz plenamente os direitos de todas as pessoas com deficiéncia, pois a
integracdo pouco exige da sociedade (escolas, empresas etc.) em termos de modificagdo de
atitudes, de espacos, de objetos e de praticas sociais”.

Cabe mencionar um desafio que exige reflexdo, planejamento participativo nas
concepgoes e nos principios norteadores da educacdo orientadores dos projetos pedagdgicos
das institui¢oes e dos diversos cursos; trata-se da dimensdo curricular que aponta o caminho
da pratica pedagogica, da gestdo e do corpo docente, entre eles o curriculo, uma arena de
tensdes e que, segundo Moreira e Silva (1999), ¢ um artefato social e cultural.

Por outro lado, ndo ¢ incomum que o processo de inclusdo provoque desconforto entre
os professores, sujeitos centrais no processo de ensino. Frequentemente, esses profissionais
sao inseridos em contextos educacionais inclusivos sem a devida orientagao formal,
capacita¢do técnica ou preparo profissional e emocional para lidar com as multiplas
demandas que emergem tanto nas atividades em sala de aula quanto nas praticas pedagdgicas
externas. E nesse espaco que ocorrem as transformagdes significativas da aprendizagem; nele
se consolida, ou ndo, a formac¢ao dos estudantes, a medida que conhecimentos, conceitos,
principios e procedimentos sdo compartilhados e construidos em didlogo entre docentes e

discentes. No entanto, esse cenario se complexifica quando a sala de aula passa a incluir



81

estudantes com diferentes tipos de deficiéncia, os quais demandam atendimentos especificos
e o suporte de profissionais qualificados. Conforme aponta Lima (2013), essa realidade pode
conduzir a dois desdobramentos: o afastamento, que resulta na invisibilizagao desses
estudantes; ou a aproximacao, que implica um compromisso efetivo com suas necessidades
educacionais, promovendo, assim, uma inclusdo genuina.

Assim, a complexidade do processo ensino e aprendizagem se confronta com a falta
de capacitagdo, a inseguranga, a falta de vontade, o receio e tantos outros sentimentos que
decerto comprometem o contexto em que se encontra este discurso.

Em outro extremo estdo os alunos que podem ingressar na escola técnica e na
universidade com uma boa performance, qualificados no aspecto em que buscaram seus
direitos, alcangaram um nivel de educag@o que permite um caminhar junto, apesar das
limitagdes. Entretanto, na mesma instituicao, podem adentrar alunos com baixo apoio
familiar, pouca instrugdo, baixa autoestima em funcao de suas limitagdes, com interesse e
acompanhamento suficiente para a conquista de uma educagao bésica, mas a necessidade de
muito esfor¢o para progredir.

Todos esses individuos estdo no mesmo espaco educativo, a sala de aula, e cabe ao
professor, para além de suas capacidades e responsabilidades em gerenciar a proposta de
trabalho oficial exigida no cumprimento de sua missao, além de outros, conquistados ao
longo da jornada educativa, dispor dos atributos para entender as diferengas do alunado nao
somente em relagdo aos desniveis de conhecimento, mas também no que se refere as
deficiéncias diversas e, portanto, exige ainda mais habilidades do professor, que precisa
adaptar o seu modelo de aula para que se torne apropriada a todos, uma tarefa “herctilea”.

Um aspecto essencial que merece destaque nesse processo € a singularidade da
formacao e da trajetdria de pesquisa de cada docente que orienta sua atuagao e os esforcos

que empreende para atender as demandas especificas da sua area. No entanto, ¢ igualmente



82

necessario que o professor esteja aberto a incorporacao de novos saberes € competéncias que
ultrapassam os limites da sua especializacao, ampliando seu olhar e sua pratica pedagogica.
Tal realidade reafirma a complexidade do tema; embora legitima e respaldada por direitos, a
demanda exige, simultaneamente, que os envolvidos recebam suporte adequado para exercer
seu papel com efetividade no que tange a pauta da inclusao educacional.

No que concerne ao sistema de ensino, a inovagao por meio das tecnologias também
marca o0 novo movimento por meio da criagdo de estratégias com o intuito de minimizar os
conflitos e as desigualdades, além de mediar a qualidade com a implementacgao de
metodologias pedagogicas.

Outro aspecto relevante ¢ a adaptagdo curricular, considerada uma estratégia que
permite alinhar e atenuar diferengas no processo. Ela ¢ uma alternativa educacional que
oportuniza a continuidade dos estudos com uma jornada escolar flexibilizada a partir de uma
abordagem planejada, metddica e direcionada para cada aluno. Assim, € possivel viabilizar a
pratica pedagdgica compreendendo as condig¢des do aluno e priorizando seu pleno
desenvolvimento.

Segundo Gonzéalez Manjon et al. (1995, p. 65), a adaptagdo pressupde:

Cooperagao entre professores e alunos em uma continua constru¢do de alternativas

que diversificam e ampliam as possibilidades de aprendizagem na sala de aula. Cabe

ao docente uma escuta atenta as necessidades e aspiracdes de seus alunos na busca da
construcao do conhecimento.

Afinal, como afirma Meirieu (2006, p. 19), “ensinar ¢ organizar confronto com os
saberes”. Saberes da experiéncia que os alunos portam consigo e que, de maneira inevitavel,
entrardo em confronto e didlogo com o conhecimento académico.

Ainda conforme Gonzalez Manjon et al. (1995), a adaptacdo trata especificamente de

um ajuste coordenado de agdes e respostas aos interesses educativos entendendo que
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professores possuem seu conjunto de habilidades e os alunos, ao chegarem em cursos
profissionalizantes e no ensino superior, ja possuem uma base, um arcabougo de
conhecimentos, de saberes e de experiéncias vivenciadas que poderdo contribuir numa
construgdo coletiva do modelo mais conveniente da adaptagdo curricular:

Uma sequéncia de agdes sobre o curriculo escolar desenhado para uma populagao

dada, que conduzem a modificagao de seus elementos basicos (que, como e quando

ensinar e avaliar), cuja finalidade ¢ de possibilitar o maximo de individualizagdo
didatica no contexto, tornando-o mais normal possivel para aqueles alunos que

apresentam qualquer tipo de necessidade especial (Gonzéalez Manjon et al., 1995, p.

82).

Destarte, importa relembrar que mesmo atendendo a legisla¢do, implementando
politicas educacionais direcionadas, desenvolvendo metodologias apropriadas, ¢ necessario
que haja suporte de equipe de profissionais capazes de acompanhar, orientar, verificar
observacgdes sistematicas das estratégias de ensino. Ademais, em outro extremo encontra-se
um aspecto muito relevante na perspectiva da constru¢do de uma educagdo inclusiva: a
familia. Conforme art. 205 da Constitui¢do Federal, a familia ¢ fundamental nesse processo:

A educacio, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e

incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da

pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Se por um lado entende-se que a integragao e a inclusdo do aluno com deficiéncia na
escola ¢ uma garantia de educagdo, por outro a familia deve estar pronta para acompanhar o
processo que ela envolve, do mesmo modo que a escola precisa se adequar com instrugdes
que favorecam a relacdo entre as partes. Tal reflexdo ocorre pelo contexto das limitagdes e
problemas que cada aluno possui e das condi¢des de acesso ao ambiente escolar. Muitas

vezes ndo ¢ somente uma deficiéncia que causa o impedimento, mas as implica¢des geradas
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por ela, pois provocam afastamentos e auséncias prolongadas, comprometem a frequéncia e
prejudicam o processo de ensino e aprendizagem.

Como exposto pelo MEC (2019, pp. 49-50), “o envolvimento, a participagdo € o
acompanhamento da familia configuram-se como essenciais no processo de promogao da
aprendizagem dos educandos, e cabe ao sistema de ensino garantir essa parceria
colaborativa”. Assim, corroborando com Garcia et al. (2006 citado por Silva, & Carvalho,
2017), destaca-se que:

Para que um programa de inclusdo escolar tenha sucesso, este devera envolver a

familia do educando e permitir sua coparticipagao na assisténcia e no

desenvolvimento do aluno, possibilitando um trabalho conjunto entre escola, familia e

profissionais, no qual a familia contribui com a escola por meio de informagoes,

sugestdes, criticas e solicitagdes, que sinalizardo os caminhos que a escola deve seguir

(Garcia et al., 2006 citado por Silva, & Carvalho, 2017).

Embora seja um importante instrumento no ensino basico para viabilizar uma
proposta que atenda as necessidades educacionais especificas ao publico de alunos com
deficiéncia, na educagdo profissional e no ensino superior a inclusdo por meio dessa
estratégia pode ensejar mudangas mais profundas na forma e na metodologia de aplicagao,
considerando que os conteudos, os programas de disciplinas, as formas de avaliagdo, as
praticas académicas deverdo se adequar ao tipo de deficiéncia do aluno e ao objetivo da area
de conhecimento e do curso que o aluno esta participando.

Neste cendrio e como este € o recorte desta pesquisa, enfatiza-se que ¢ imprescindivel
visualizar a situacdo como um todo, como um sistema, cujas partes estdo interligadas,
entendendo e aproximando o mundo da escola ao mundo do trabalho e buscando uma
constru¢do que envolva a todos, profissionais especificos e professores da escola;

profissionais e empresas que irdo acolher o egresso nos setores produtivos. Esta sensibilidade



85

na aproximagao destes universos busca nao somente a inser¢cao do aluno, mas a sua adequada
inser¢ao no mercado profissional.

A busca pelas praticas fundamentadas em evidéncias cientificas requer mais trabalho
e dedicagdo do que uma atuagao fundamentada apenas na opinido e/ou na tentativa e erro.
Esse posicionamento exige dedicagdo, estudo, perspicacia e abertura para novos
conhecimentos. Cabe registrar a relevancia da pesquisa cientifica, pois

E extremamente importante que pesquisas cientificas iluminem a prética pedagégica e

direcionem as politicas publicas na area da educacdo em geral, e especialmente na

area da educacgao especial. Pesquisadores se tornam vozes importantes para as

politicas publicas educacionais (Orsati et al., 2015, p. 9).

Portanto, em consonancia com o objetivo desta tese, compreender e contribuir para a
discussao académica e politica sobre a educacao inclusiva no contexto do ensino técnico
profissionalizante em turismo, reconhece-se que o desenvolvimento de estratégias voltadas ao
aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem deve estar efetivamente alinhado aos
principios da inclusdo como um valor e como uma praxis transversal em todas as etapas da
educagdo e da pratica no mundo do turismo sdo essenciais para a formagao de profissionais
habilitados a atuar com ética e sensibilidade em variados cenarios.

Vive-se um periodo profundamente marcado por aprendizagens, o que exige que o
sistema educacional promova um didlogo continuo e articulado entre todos os atores
envolvidos, gestores, docentes, pesquisadores e profissionais de apoio a alunos com NEE e
outros da area educacional. Para que esse processo seja verdadeiramente significativo, ele
deve se apoiar nas experiéncias vividas, nas lacunas percebidas e nas multiplas necessidades
dos sujeitos educacionais, do estudante ao docente. Somente assim serd possivel fomentar
estratégias metodologicas mais eficientes, sustentaveis e acolhidas coletivamente no contexto

educacional.
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O proximo item propde-se a discutir a educagdo inclusiva no turismo como um fator
essencial para a consolidagdo de praticas acessiveis e responsaveis no mundo do trabalho. A
formacao de profissionais éticos, com qualidade referenciada e comprometidos com os
principios da inclusdo demarcam novos processos e novas estratégias. O profissionalismo
deve ter na base processos educativos aplicados aos conteudos técnicos, mas sobretudo, aos

temas emergentes, a fim de fortalecer a sustentabilidade social do turismo.

2.2 Turismo e Educacao Inclusiva: conexdes para um futuro acessivel

Esta parte do estudo discute a relagdo entre turismo e educacao inclusiva, analisando
como a formacao profissional voltada a inclusdao pode contribuir para um setor turistico mais
equitativo e acessivel. A argumentacdo pretende destacar a importancia de integrar principios
de um ensino inclusivo para a formagao de profissionais do turismo, considerando o
desenvolvimento de modelos de atuacdo focados na empatia, na hospitalidade técnica, em
metodologias e em ac¢des concretas acessiveis para todos os publicos. Além disso, busca
fundamentar a conexao entre turismo e educacdo inclusiva como requisitos para fortalecer a
estruturacao de destinos mais acessiveis, onde a experiéncia turistica respeita a diversidade
humana e atende as expectativas daqueles que atuam como profissionais do setor e dos
usuarios.

2.2.1 Turismo Inclusivo: conexaes, desafios e tendéncias em acessibilidade

A inclusdo e a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e necessidades especiais sdo
essenciais para a construg¢do de uma sociedade mais justa, diversa e igualitaria, pois garantem
o pleno exercicio da cidadania e o acesso a todos os espacos e oportunidades. Explorar essa
tematica no ambito do turismo requer o conhecimento de aspectos que permitam a eliminacao

de barreiras comunicacionais, fisicas e atitudinais. Ao mesmo tempo, evidencia as



87

oportunidades de segmentagdo e inovacao neste setor a partir da implementagao de agdes que
vislumbram uma boa formagao profissional, atendimento ao design universal e ao
desenvolvimento de tecnologias inclusivas.

Numa era marcada por profundas transformagdes e avangos tecnologicos, o modelo
social vigente ¢ remodelado rapidamente ¢ a rotina de trabalho, mobilidade, comunicagao,
lazer e viagem também sofre impacto. Os novos contextos relacionados a questdes sociais,
ambientais, diversidade e acessibilidade sdo tendéncias recentes que merecem destaque no
turismo acessivel, seja nas experiéncias adaptadas ou na efetivag@o de politicas publicas e
iniciativas privadas conscientes para a promog¢ao de um novo turismo para todos.

Inicialmente, discute-se a tematica do turismo em articulacao com a inclusiao no
contexto contemporaneo, uma vez que, além de constituir o eixo norteador desta pesquisa,
permite estabelecer conexdes tedrico-praticas fundamentais para a compreensao das
problematicas. A proposta consiste em construir um panorama analitico que promova uma
reflexdo integrada sobre esses dois constructos aproximando-os das dindmicas e do
posicionamento da cadeia produtiva do turismo.

Na perspectiva da gestdo contemporanea, o setor turistico, que ja € alvo de avangos
permanentes, deve embasar o planejamento de destinos incorporando as dimensdes da
inovacao, sustentabilidade, diversidade e da inclusdo, logo, discutir as conexdes, desafios e
tendéncias vinculadas a acessibilidade no setor fortalece a sustentabilidade de sua estrutura,
registra a urgéncia na efetivagcdo de uma atividade mais inclusiva, acessivel e responsavel,
contribuindo para uma sociedade mais justa e integrada.

Nesse sentido, entende-se como fundamental analisar a questdo que envolve a
implementagao de politicas publicas na educagdo, pois sdo indutoras de diretrizes que
orientam para um ensino inclusivo e cidadao, pois assim serd possivel incentivar a producao

de conhecimento democratico, acessivel e representativo. Cabe enfatizar que profissionais
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qualificados com perfil especializado para o atendimento ao publico em situagdo de
vulnerabilidade promoverao um novo modelo social no turismo. Dessa maneira, € imperativo
fundamentar as bases educacionais com metodologias que oportunizem aos interessados em
atuar no mundo de trabalho em turismo uma formagao condizente com as necessidades
especificas desses estudantes.

Em relacao ao turismo, Velasco (2016) registra que ¢ um fendmeno jovem e em
constante mudanga. Reforca que para atuar no mercado de turismo ¢ preciso um capital
intelectual esmerado, atualizado com modernas técnicas de gestdo estratégica com intuito de
proporcionar mudancas inovadoras nos arranjos produtivos do setor. A area do turismo ¢
majoritariamente constituida por pequenas e médias empresas. Em geral, essas estruturas
empresariais nao podem arcar com os custos de pesquisar e produzir conhecimento, embora
sejam elas que mantém contato didrio com a realidade da atividade, ressaltando, portanto, a
importancia de um bom background de conhecimentos pelos operadores.

Beni e Moesch (2017, p. 432) ponderam que a epistemologia do Turismo “envolve
cuidados teodricos advindos de um entendimento complexo sobre uma pratica social que se
dissemina de formas diferenciadas, a partir de subjetividades infinitamente diversas e de
vivéncias multiplas dos sujeitos que as praticam, em territorios globalizados, o que € possivel
por uma visdo interdisciplinar”. Reflexdo que Moreira (2008, p. 127) também registra e
acrescenta que a visdo inter/multidisciplinar envolve conhecimentos e experiéncias de varios
campos para proporcionar uma experiéncia inesquecivel.

Formado por uma complexa teia estruturante, o turismo contempla um conjunto de
atrativos turisticos, equipamentos, mobilidade, infraestrutura urbana que compdem um
conjunto motivador dos deslocamentos de turistas até um determinado destino (Ashton, &
Hupfter, 2011). Ao fazerem uma leitura do turismo contemporaneo, Beni e Moesch (2017)

asseguram que a oferta turistica vislumbra entre seus componentes primordiais a experiéncia
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do prazer no lazer, conhecimento e diversao, interpretagao do patrimonio, além de apresentar-
se como um “objeto em construgdo, ndo ¢ um objeto construido, pois o fenomeno turistico €
um acontecimento dindmico, pois tem como motor as praticas sociais em seu tempo socio-
histérico” (Beni, & Moesch, 2017, p. 452).

Dessa forma, ¢ legitimo afirmar que a constru¢ao dessa atividade demanda uma
gestdo estratégica de pessoas capaz de fomentar agdes concretas que sejam eficientes,
seguras, inovadoras e alinhadas as dindmicas dos fendmenos sociais contemporaneos. Entre
eles, destaca-se o Turismo Acessivel como expressao significativa de inclusdo e cidadania
pois, como afirmam Duarte e Silva (2018, p. 113), “o turismo acessivel deve ser
compreendido como um direito humano fundamental e, portanto, uma responsabilidade
coletiva que exige planejamento, gestdo qualificada e compromisso €tico.”

Tal analise permite retomar a proposi¢ao teorica de Beni e Moesch (2017) quando
afirmam que

Estudar o turismo como realidade humana compreende como uma amalgama na qual

tempo, espago, diversdo, economia, tecnologia, imaginario, comunicagao, diversao,

ideologia, hospitalidade, que sdo categorias fundantes de um fendmeno social
contemporaneo, em que o protagonista € o sujeito, seja como produtor ou consumidor

dessa pratica social.

Os autores observam que “nao € negada a contingéncia material do turismo em sua
expressdo econdmica, mas ela ocorre historicamente, em espagos e tempos diferenciados,
cultural e tecnologicamente construidos” (Beni e Moesch, 2017, p. 446). Nessa perspectiva,
desenvolver uma atividade que contemple uma estrutura tdo ampla como a do turismo ndo ¢
tarefa simples, ja que exige planejamento em todos os niveis, desde a infraestrutura basica da

cidade, do local turistico, passando pela adaptacdo de equipamentos e, especialmente, pela
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oferta de servigos realizados por profissionais com qualificacao para atender a todos os tipos
de publico.

Embora se reconhecam as condi¢des econdmicas vantajosas proporcionadas pelo
setor de turismo, aquelas que atraem os governos pela capacidade de expansao, seja por meio
de incentivos fiscais ou de infraestrutura, ¢ necessario considerar a importancia que a
atividade possui no incremento a oferta de empregabilidade, pois as oportunidades se
ampliam em diversos nichos e segmentos exigindo, desse modo, profissionais com
habilidades operacionais e gestdo em diferentes areas de conhecimento e, por conseguinte,
formacodes especificas em tais areas.

O diélogo entre turismo e inclusdo reflete as preocupacdes do mundo contemporaneo,
especialmente no que diz respeito a valorizagao da diversidade no sistema turistico, seja entre
os profissionais do setor ou entre os proprios turistas. O turismo inclusivo guarda como
caracteristica fundamental oferecer espacos fisicos acessiveis e recursos humanos capacitados
para atender a preméncia de todos, conforme relata Ashton (2011). Nesse contexto, cabe
destacar que, com a democratiza¢ao do turismo, surgem novas demandas para os produtos e
servigos do setor, emergem novos publicos interessados no consumo turistico, o que compde
novos nichos de mercado e torna urgente o sustentaculo politico para apoiar a base de uma
atividade tao diversificada (Ashton, 2011).

Com efeito, toda a estrutura fisica e logistica demandada pelo turismo deve ter um
suporte so6lido de recursos humanos qualificados, capazes de planejar, organizar, executar e
avaliar as atividades e os segmentos a serem desenvolvidos. Como destacado na Resolugdo
CNT/MTur n°® 7/2025, “a qualifica¢do profissional contribui para que cada vez mais turistas
sejam bem atendidos nos destinos brasileiros, voltem aos locais € movimentem as economias
locais favorecendo a geragdo de emprego e renda a populagdo”. A preparagdo dos arranjos

produtivos do turismo com profissionais estratégicos, cuja formagao responda as exigéncias
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do setor e aos seus diversos nichos de mercado, constitui um ponto central das reflexdes
subsequentes. Essa abordagem permite avaliar a adequacao entre qualificagdo profissional e
demandas especificas da atividade turistica.

Internacionalmente, o turismo acessivel e inclusivo ¢ discutido na perspectiva de
compreender a dimensdo do segmento e, de modo particular, entender em que medida o
conceito pretende articular duas realidades que evoluiram concomitantemente nos ultimos 50
anos: a realidade Pessoas com Deficiéncia e a realidade Turismo (Projeto Brendait, 2016, p.
10). Em sintese, nesse periodo observaram-se os avangos das condi¢des de acesso das
pessoas com deficiéncia aos seus diversos direitos e, no viés do setor turistico, ocorreu
também uma transformacao importante no perfil de interesse e acesso do cidadao comum ao
turismo sem as diferencas de elite ou tipologias.

Pessoas com deficiéncia e outras necessidades especificas ainda encontram iniimeras
barreiras ao longo das suas viagens que impedem, limitam ou marcam de forma negativa a
sua experiéncia. Encontrar informacdo sobre a acessibilidade da oferta, servigos e
infraestrutura no destino, participar de atividades, obter transporte, viajar em grupo, visitar
um equipamento cultural, dentre outras atividades, pode ser impossivel, dificil e frustrante,
afetando a autoestima do turista com deficiéncia e a dindmica do grupo em que se insere. A
situagdo ¢ pior apenas quando os pressupostos de acessibilidade anunciados estao errados ou
sdo insuficientes (Accessible Portugal, & Turismo de Portugal, 2021).

Além disso, ¢ importante ressaltar que o acesso ao turismo constitui um direito
legitimo assegurado pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015), que garante a
pessoa com deficiéncia o direito a cultura, ao esporte, ao lazer e ao turismo em igualdade de
condi¢des quando comparada as demais pessoas (Art. 42). Tal direito gera expectativas
genuinas em toda a populagdo. Nesse contexto, as politicas e praticas do setor turistico devem

ser orientadas ao atendimento de publicos diversos com a promoc¢ao de atividades inclusivas
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que contemplem nao apenas pessoas sem deficiéncia, mas também aquelas com necessidades
especificas, abrangendo pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, assegurando,
assim, a equidade, a participagdo plena e o sentimento de pertencimento nas experiéncias
turisticas.

Abordar a tematica da inclusdo e da acessibilidade das pessoas com deficiéncia sob a
perspectiva do turismo, analisando os avangos legais e os desafios persistentes para a
efetivacao do setor deve envolver a participagao cultural e o acesso ao lazer e turismo como
direitos garantidos no processo de inclusdo social. Museus, teatros, espagos publicos, praias,
pontos de embarque, hotéis, agéncias de viagens, a cidade precisa ser acessivel a todos. A
cultura e o turismo ndo apenas entretém, mas educam e integram porque sdo temas
intrinsecamente relacionados e, na construcao de uma area multifacetada como essa, os
recursos humanos, que sdo os agentes direta ou indiretamente envolvidos, sdo o elemento-
chave para o bom desempenho das atividades.

No contexto atual, conforme a sociedade progride o setor de turismo, assim como
diversos outros, evolui e precisa ser resiliente para ser capaz de se adaptar e se transformar
para desempenhar o papel de agente de prosperidade em nivel global. Para a ONU Turismo
(nova identidade da Organiza¢cdo Mundial do Turismo) “melhorar o bem-estar dos
individuos, proteger o ambiente natural, estimular o avango econdmico e promover a
harmonia internacional” sdo objetivos prioritarios (ONU Turismo, 2024).

A partir dessa perspectiva, o turismo tem assumido um papel muito complexo na
atualidade: o de impulsionador da acessibilidade e da sustentabilidade; prerrogativa
dependente eminentemente de quem faz, dos atores e dos processos na gestdo turistica.

Ao planejar o desenvolvimento do capital humano do turismo, ¢ importante também
observar que as necessidades difundidas atualmente, provavelmente ndo serdo as mesmas de

um futuro proximo. Observa-se o surgimento de novas modalidades de negdcios, produtos,
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servicos e profissoes no setor de turismo, demandando diferentes perfis com competéncias,
conhecimentos, habilidades diversas, resultando em novos modelos de desenvolvimento
empresarial e no fornecimento de novos produtos e servigos para o turismo (ONU Turismo,
2024).

Ledo (2022) ressalta que a grandeza do sistema turistico compreendendo mais de 50
setores da economia de modo direto e indireto, chegam até o viajante, e “toda a cadeia
envolvida nesta atividade precisa olhar, falar e promover a diversidade e inclusao em sua
rotina” (Ledo, 2022, p. 14). Nesse sentido, o autor registra que a tematica precisa ser
abordada em toda a estrutura, favorecendo funcionarios das organizag¢des do setor para que se
sintam incluidos e se tornem multiplicadores da inclusdo para os viajantes.

Esses sao aspectos que permeiam a hospitalidade como elemento fundamental no
sistema turistico, um diferencial que no turismo acessivel revela-se muito importante. Na
teoria, o turismo € um setor que utiliza o bom acolhimento de forma indistinta. Na pratica,
observa-se que muitas empresas ainda ndo estdo plenamente preparadas para lidar, de forma
eficaz, com as diferengas tanto no &mbito interno quanto externo. A diversidade dos publicos,
incluindo género, mulheres, cor, etnia, LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia, diferentes
faixas etdrias e geracdes, além de diversidade cultural, religiosa e corporal, exige que o setor
turistico desenvolva estratégias mais inclusivas. No entanto, verifica-se que os perfis desses
grupos nem sempre sdo contemplados adequadamente durante suas experiéncias turisticas, o
que evidencia lacunas na promocao de uma hospitalidade verdadeiramente acessivel e plural.
“Do inicio ao fim, a industria ¢ impactada e pode apresentar uma experiéncia negativa ou
positiva quando o assunto ¢ diversidade e inclusdo” (Ledo, 2022, p. 15).

A Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, no seu
Artigo 30, considera um direito o acesso de pessoas com deficiéncia a vida cultural e em

recreacgdo, lazer e esporte, € em atividades turisticas. Portanto, o turismo ¢ um direito de todos
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os cidadaos, e deve seguir os documentos normativos que garantem a acessibilidade e viagens
com autonomia e seguranca. Com direitos assegurados o Art. 42 da Lei Brasileira de
Inclusdo, pessoas com deficiéncia tém direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, sendo garantido o seu acesso (MinTur,
2023, p. 20).

O turismo acessivel no mundo tem na ONU Turismo a representacao crucial no
desenvolvimento de politicas, formag¢ao e incentivo as boas praticas em acessibilidade. Em
2021, junto a Fundacdo ONCE e a Associacdao Espanhola de Normalizagdo (UNE), foi
langada a UNE-ISO 21902 (Associacdo Espanhola de Normalizagdo, 2021), primeira norma
internacional para turismo acessivel. O documento inclui pardmetros para rotas urbanas e
ambientes naturais. A seguir podem ser observadas algumas das principais iniciativas nos 5
continentes:

a) Europa: a European Network for Accessible Tourism (ENAT) oferece

informagao, apoio a pesquisa e compartilhamento de boas praticas. Além disso, o
Programa Mundial de Qualidade Turismo para Todos (WTFAQP) define critérios
de qualidade sobre acessibilidade na prestacao de servicos. Como complemento,
o Pantou - Diretério Europeu de Turismo Acessivel - oferece um guia online para
servigos turisticos acessiveis.

b) Asia e Oceania: paises como Australia, Nova Zelandia, Japao e Coreia do Sul t€ém
leis e politicas que exigem que as empresas turisticas sejam acessiveis a pessoas
com deficiéncia. Outros paises como China, India e Filipinas ainda estdo em
processo de desenvolvimento de politicas e infraestruturas.

¢) América do Norte: os Estados Unidos e o Canada tém boa infraestrutura de
turismo acessivel com a grande maioria dos hotéis, restaurantes e atragdes

turisticas adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A Lei
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dos Americanos com Deficiéncias (ADA), nos Estados Unidos, a Lei de
Acessibilidade do Canada e a Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad, no México, sao exemplos de medidas que visam garantir a inclusao
e o0 acesso igualitario a oportunidades para pessoas com deficiéncias.

d) América Central e América do Sul (exceto Brasil): em Buenos Aires, na
Argentina, e Santiago, no Chile, destacam-se a implementagao de medidas de
acessibilidade em pontos turisticos principais, embora desafios persistam nas
areas rurais e partes antigas das cidades. Bogot4, na Colombia, também tem
realizado avancgos, enquanto a Costa Rica ¢ lider na América Central,
especialmente no ecoturismo acessivel. O Uruguai desponta com boas praticas e a
meta de ser um pais mais acessivel aos turistas até o ano de 2030 (UNE-ISO
21902, p. 10).

Com base em dados que visam identificar o potencial de estudos voltados ao turismo
inclusivo, o IBGE (2022), citando informacdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
aponta que aproximadamente 1,3 bilhdo de pessoas no mundo vivem com algum tipo de
deficiéncia. No contexto brasileiro, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), também de 2022, revela que 18,6 milhdes de brasileiros apresentam
alguma deficiéncia. Esses numeros evidenciam a relevancia de considerar a acessibilidade
como um eixo estratégico no planejamento e desenvolvimento do turismo.

O Estado do Maranhao possui 7.153.262 habitantes, sendo 9% deles com alguma
deficiéncia, ou seja, 643.793 pessoas possuem deficiéncia. Esse percentual deixa o estado
entre os dez do pais com a propor¢do de pessoas com 2 anos ou mais de idade com
deficiéncia (IBGE, 2020).

Novamente, considerando o setor turistico a fim de compreender a dimensao das

possibilidades (SETUR/SP, 2023) sobre turistas estrangeiros, o Brasil recebeu 4,3 milhdes de
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turistas provenientes do exterior no ano de 2023. A maioria vindos da Argentina e, em
segundo lugar, Estados Unidos, conforme dados da Embratur.

Os Estados Unidos possuem cerca de 61 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia, de acordo com o Centro de Prevencdo de Doencas e Controle? do pais (2022). O
mercado de turismo acessivel no pais norte-americano movimentou 58.2 bilhdes de dolares
entre os anos de 2018 € 2019. A Argentina, por sua vez, possui uma populagao de 3,5
milhdes de pessoas com deficiéncia e 7,1 milhdes de pessoas acima de 60 anos. A Unido
Europeia estima que o mercado de turismo acessivel do continente representa receita
potencial de 88 bilhdes de euros até¢ 2025 SETUR/SP (2023).

Sob essa otica, ¢ importante destacar que o Ministério do Turismo tem se empenhado
em fomentar um turismo mais inclusivo no Brasil, promovendo a acessibilidade para todos,
independentemente das diferencas, e apoiando iniciativas que tenham como objetivo a
inclusdo, a adaptacdo de atividades turisticas e a conscientizacao sobre acessibilidade nos
variados setores relacionados, direta ou indiretamente, ao turismo.

Em especial, o Plano Nacional de Turismo 2007/2010, denominado “Uma Viagem de
Inclusdo”, consolidou um direcionamento estratégico voltado a promogao da acessibilidade,
ao reconhecer o turismo como uma ferramenta relevante para o desenvolvimento econdmico
do Brasil e como um potente catalisador da inclusdo social. E em 2012, foi instituido o
Programa Turismo Acessivel, que buscou garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou
com mobilidade reduzida em atividades turisticas, proporcionando seguranca e autonomia.

O referido programa, a partir de sua 2* edi¢do langada em 2021, passou a ter eixos
ligados a Informagdes turisticas; Servigos turisticos; Infraestrutura turistica e de apoio ao

turismo. Os beneficiarios diretos desse Programa sdo pessoas com deficiéncia e/ou com

2 Centers for Disease Control and Prevention. (2022). Disability Impacts All of Us: Infographic. CDC.
https://www.cdc.gov/disability-and-health/articles-documents/disability-impacts-all-of-us-infographic.html.
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mobilidade reduzida (turistas e ndo turistas), gestores publicos e privados, empreendimentos
turisticos, destinos turisticos e profissionais da linha de frente do turismo. Para o MinTur o
Turismo Inclusivo, representa uma responsabilidade coletiva, mas ¢ também uma
oportunidade de negocio e uma vantagem competitiva, e deve ser buscado por todos os atores
envolvidos na atividade turistica (MinTur, p. 5).

O MinTur (2023, p. 48) orienta que um destino turistico socialmente acessivel e
inclusivo requer planejamento em toda as esferas, e implementa¢do de um projeto de
acessibilidade turistica local. A tomada de providéncias necessita uma estruturagdo politica
incluindo o tema acessibilidade e inclusao, leis € normas locais sobre disciplinam o uso do
territorio, Plano Diretor Municipal de Turismo ou similar, Codigo de Posturas, Codigo de
Obras e Edificacdes e a integracdo da maquina publica em todo o processo

Em relacdo a estruturagado turistica ¢ imprescindivel a mobilizacao do setor e dos
segmentos da cadeia produtiva, na busca de parcerias e financiamentos. Para tanto,
inventarios turisticos, planos de adaptagao da infraestrutura urbana e implementagao de
procedimentos e modelos que estejam adequados a acessibilidade nos servigos, atrativos e
edificagdes de interesse turistico publicos e privados, que propiciem um atendimento
condizente e seguro ao publico de pessoas com deficiéncia (MinTur, 2023, p. 48).

Essas orientagdes merecem destaque porque o desenvolvimento de um segmento nao
evolui sem um posicionamento estratégico, que segundo a literatura, deve ser implementado
com base em planejamento participativo envolvendo a articulacdo entre todos os agentes
envolvidos, poder publico, comunidade, trade turistico e entidades representativas e de
fomento ao turismo no processo, além de assessoria técnica especializada que oferecerd o
suporte adequado, assim serd possivel a constru¢do de modelos com mais chances de sucesso.

Decorrente das leis que garantem os direitos das pessoas com deficiéncia, as

oportunidades desse nicho de mercado ultrapassam a obrigagao social, vao para além de
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desmistificar o conceito de nicho, ha que alterar a visao de que este tipo de turismo constitui
apenas uma obrigacao social € como um negocio pode ser tratado, pensando na
potencialidade de todos sem distingdo. “A possibilidade de fazer turismo em conforto,
seguranca € com autonomia ndo ¢ um favor ao turista, mas sim um direito de cada pessoa e
uma obrigacao do setor” (Accessible Portugal, & Turismo de Portugal, 2021, p. 3) Esses
clientes em potencial sdo mais exigentes, € ensejam ganhar mais respeito dos segmentos
turisticos.

Para a mobilizacdo de uma mudanca concreta no setor turistico a formacao de
profissionais com visao humanistica e sensibilidade para incorporar todos os publicos nos
ambientes turisticos, seja na hospedagem, na restauracdo, nos espacos de lazer e animacao
turistica, nos espacos ao ar livre, nos transportes publicos, requer que no sistema educacional,
o debate e a acessibilidade universal, bem como a obrigatoriedade da temadtica historia e
cultura afro-brasileira e indigena sejam concretizados. Desse modo, o desenvolvimento de
qualificacdes e acdes de sensibilizag¢do entre agentes e entidades turisticas e publicas e a
disponibilizagdo de informacao sobre a acessibilidade das infraestruturas e dos servicos
permitird uma atuagdo mais condizente nos destinos (Accessible Portugal, & Turismo de
Portugal, 2021).

O Projeto Brendait (2016, p. 1) expressa que merece atengdo o fato de que “todos os
turistas t€ém necessidades especificas, de natureza pessoal, social e cultural, relacionadas com
as suas caracteristicas, motivagoes e interesses turisticos, cabendo a “oferta” turistica
satisfazer adequadamente tais necessidades”. Neste caso, percebe-se que os diferentes tipos
de usuarios do turismo que apresentam deficiéncia ou necessidades especiais/especificas
necessitam de adaptacdes em qualquer tipologia que o setor desenvolve, como o de lazer,

religioso, esportivo, cultural, ecologico ou de negocios.
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A oferta de atratividade de um destino no contexto de frui¢ao turistica deve estar
amparada na interagdo entre as caracteristicas-limitagdes condi¢des da pessoa/cliente e nas
caracteristicas-condi¢oes-requisitos dos servigos prestados (Projeto Brendait, 2016). Essa
observagao alinha-se ao que Ashton e Hupffer (2011, p. 4) descrevem como fundamental
para o bom desempenho desta atividade: a oferta de espacgos fisicos acessiveis deve ser
executada por recursos humanos capacitados para atender as necessidades de todos.

Além disso, ¢ fundamental observar as diretrizes previstas nas normas internacionais e
nacionais de acessibilidade, que orientam a adaptacao dos espagos fisicos quanto as
dimensdes, circulagdes e mobilidrios, a fim de garantir o acesso universal. No contexto
brasileiro, destaca-se a norma ABNT NBR 9050:2020 (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas, 2020), que estabelece critérios técnicos de acessibilidade em edificagdes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos, em consonancia com a Convengao sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), incorporada ao ordenamento juridico nacional,
e com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015).

Uma politica publica verdadeiramente eficaz no campo do turismo acessivel deve,
antes de tudo, conhecer de forma aprofundada o perfil dos turistas com deficiéncia, tanto os
que ja viajam quanto aqueles com potencial para fazé-lo. Compreender esse universo diverso
¢ essencial para identificar demandas reais, interesses e necessidades especificas que
orientem o planejamento de agdes inclusivas. Nesse sentido, Souza et al. (2021) destacam que
mapear as caracteristicas desse publico contribui significativamente para a formulagao de
politicas que garantam acessibilidade, participagdo e equidade.

Essa analise detalhada permite, em primeiro lugar, reconhecer que cada tipo de
deficiéncia impde desafios distintos em relagdo a acessibilidade. Isso exige a identificagdo de
barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais, bem como a proposi¢cdo de adaptacdes

adequadas em infraestrutura, sinalizacdo, servigos e experiéncias turisticas. Como afirmam
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Vila et al. (2015), o desenvolvimento de ambientes inclusivos no turismo requer o
planejamento intencional de experiéncias que respeitem as capacidades e preferéncias dos
visitantes, contribuindo para a inclusao efetiva.

Nesse contexto, torna-se indispensavel investir na educagdo para o turismo,
garantindo que o mercado esteja qualificado, com profissionais que tenham competéncias
para atuar com sensibilidade, conhecimento técnico e responsabilidade ética frente a
diversidade de publicos. Uma boa formagao profissional de trabalhadores do setor turistico,
seja em nivel técnico ou superior, ¢ fundamental para a operacionaliza¢do da atividade
turistica acessivel, pois contribui para a oferta de servigos mais qualificados, a redugao de
barreiras atitudinais e a constru¢ao de experiéncias mais inclusivas e acolhedoras.

Outro aspecto essencial € a utilizacao de sistemas de informagao e dados confidveis
para orientar a tomada de decisdo. O uso de evidéncias concretas permite que os gestores
direcionem recursos de forma mais eficaz, priorizando intervengdes e investimentos em
equipamentos turisticos com maior impacto.

Destaca-se o expressivo potencial econdmico do turismo acessivel, um segmento de
mercado que vem permitindo a pessoas com deficiéncia, historicamente excluidas das
praticas turisticas, conquistar, de forma gradual, o direito de viajar com mais seguranca,
autonomia e dignidade. Trata-se de uma demanda em expansdo, que exige aprofundamento
investigativo e o uso de sistemas de informacdo e dados confiaveis para subsidiar decisdes
estratégicas. Essas decisdes tém o poder de impulsionar diversos setores da economia
turistica por meio da oferta de produtos e servigos direcionados, ampliando a inclusdo e
promovendo o desenvolvimento sustentavel dos destinos.

Clientes com necessidades especificas devem encontrar, nos espagos turisticos,
estruturas verdadeiramente inclusivas que lhes permitam acessar e utilizar os equipamentos

disponiveis de forma auténoma, transitar com conforto e seguranca, e desfrutar do ambiente
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com liberdade e igualdade em relagéio aos demais visitantes. E fundamental que possam
deslocar-se por locais desconhecidos com o méximo de autonomia possivel, conforme
apontam Accessible Portugal & Turismo de Portugal (2021). No entanto, para que esse ideal
se concretize, o turismo acessivel ainda enfrenta uma série de desafios e responsabilidades,
entre os quais se destacam a caréncia de politicas publicas eficazes, deficiéncias
infraestruturais e educacionais, além do amadorismo que ainda marca parte significativa do
setor turistico.

Esses elementos evidenciam a necessidade urgente de acdes integradas que
promovam qualificagdo profissional, investimentos em infraestrutura e elaboragao de
politicas publicas sensiveis as demandas da diversidade humana.

Como requisito para a formatagao de territorios turisticos inclusivos sdo necessarios
conjuntos de condicdes a serem considerados de forma cumulativa e integrada a fim de
atender com qualidade as necessidades especificas dos diferentes publicos. Tais requisitos
incluem: a acessibilidade nas infraestruturas dos prestadores de servigos turisticos (Projeto
Brendait, 2016); o desenvolvimento de competéncias para o atendimento adequado; a
qualidade na prestag¢do dos servicos; e uma abordagem holistica que integre todos esses
elementos na experiéncia turistica.

Ao planejar destinos de forma justa e democratica contemplando a inclusdo e a
acessibilidade de publicos mais vulneraveis, os impactos sdo vastos e permitem vislumbrar
crescimento na economia com a gera¢ao de novos nichos e segmentos inerentes a fruicdo
turistica (Prefeitura Municipal de Sao Paulo, 2023, p. 8):

- na infraestrutura, com a expansdo e adaptacdo de equipamentos e mobilidrios
urbanos acessiveis em destinos turisticos resultando em beneficios a todos os

cidaddos e visitantes;
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- na ampliacao de investimentos com acesso facilitado a recursos financeiros para
empreendimentos que tenham na sua base negocios que possuem medidas de
inclusdo e acessibilidade;

- na sensibilizacao social, pois amplia-se a consciéncia publica sobre as necessidades
e os direitos das pessoas com deficiéncia;

- no cumprimento da legislacao;

- no marketing com a perspectiva da difusdo de empresas com filosofia corporativa
acessivel; e

- na inclusao e participacao social na medida em que os processos € acdes estao
focados no fortalecimento e na criagdo de oportunidades a pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida incluindo familias com idosos, recém-operados € criangas,
de modo que tenham a oportunidade de experiéncias turisticas seguras e
satisfatorias, que promovam a igualdade de oportunidades e fortalecam a inclusao

social.

O turismo inclusivo ¢ essencial para democratizar o lazer e o turismo, pois incentiva a
inovagao disruptiva e promove inovag¢ao, sustentabilidade e valorizacdo da diversidade.
Alinhado a essa perspectiva, Darcy e Buhalis (2011) destacam que o turismo acessivel deve
priorizar a autonomia das pessoas com deficiéncia, assegurando que a acessibilidade
universal esteja efetivamente incorporada aos produtos, servigos e ambientes turisticos. Essa
abordagem reforga a necessidade de transformar o setor em um espaco verdadeiramente
inclusivo, onde todos possam usufruir das experiéncias turisticas em condi¢des de igualdade.
A esse respeito, com o intuito de apresentar experiéncias e casos de Turismo Acessivel no
Brasil e no mundo, que exemplificam praticas inclusivas bem-sucedidas, sdo destacados os

seguintes exemplos:
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- Disney Parks (Estados Unidos): a organizagao ¢ referéncia mundial em
acessibilidade e integragao como parte do design da experiéncia. Oferece mapas acessivesis,
filas adaptadas, intérpretes de Libras em shows, acessibilidade fisica nos brinquedos, além de
treinamentos continuos para os funcionarios (Darcy et al., 2020).

- Barcelona (Espanha): a cidade ¢ considerada um modelo global em turismo
acessivel. Atende a mobilidade de transporte publico acessivel, arquitetura acessivel com
calcadas adaptadas, praias com infraestrutura para pessoas com deficiéncia e guias acessiveis
em museus (Darcy, & Buhalis, 2011).

- Sydney (Australia): investe na acessibilidade de pontos turisticos como a Sydney
Opera House, Bondi Beach (com cadeiras anfibias) e transporte ptblico adaptado (Darcy, &
Pegg, 2011).

- Praia de Copacabana (Rio de Janeiro — [RJ], Brasil): conta com o projeto “Praia para
Todos”, que oferece esteiras, cadeiras anfibias e apoio de monitores para banho de mar de
pessoas com mobilidade reduzida (Silva, & Gomes, 2019).

- Bonito (Mato Grosso do Sul — [MS], Brasil): possui diversos atrativos naturais como
grutas, trilhas e balnearios com estruturas acessiveis, eg. rampas, pisos tateis e atendimento
especializado (Os pontos turisticos imperdiveis de Bonito, 2025).

- Foz do Iguagu (Parana — [PR], Brasil): o Parque Nacional do Iguacu oferece trilhas
adaptadas, passarelas acessiveis e recursos como audioguias e mapas em Braille (Souza, &
Costa, 2021).

- Gramado (Rio Grande do Sul, — [RS], Brasil): a cidade investe fortemente em
turismo inclusivo com calgadas rebaixadas, atragdes acessiveis, hotéis adaptados e eventos
sensoriais (Pereira, & Lima, 2022).

Os cases selecionados indicam que o investimento em acessibilidade ¢ uma estratégia

inteligente e competitiva para ampliar o mercado e abrir novos nichos dentro do proprio



104

segmento de turismo e lazer de forma a integrar os componentes para o desenvolvimento dos
Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs). Como visto, as boas praticas envolvem o
planejamento dos espacos reduzindo barreiras fisicas e fortalecendo a capacitagdao dos
profissionais, o que garante experiéncias adaptadas aos publicos com necessidades especiais,
entretanto iguais para todos os usuarios.

O arcabouco tedrico construido conduz a reflexdo sobre a inclusao e acessibilidade no
turismo como oportunidades de inovagao e diferenciacao para o setor a partir da adogao de
modelos e praticas inclusivas. Na Revista Tendéncias do Turismo 2025°, editada em conjunto
pelo Ministério do Turismo e pelo Instituto Brasileiro de Turismo ([Embratur], 2025), sao
apresentados dados diversos que orientam o crescimento acentuado da atividade no mundo e,
especialmente, a evolucdo no Brasil. Dentre eles um recente estudo da Google e Deloitte
prevé um aumento de 60% no niimero de viajantes internacionais pelo mundo, alcangando o
total de 2,4 bilhdes de viagens em 2040 contra 1,5 bilhdo de 2019. india, China, Estados
Unidos, Alemanha e Reino Unido deverdo apresentar o maior crescimento. E, sob o olhar das
economias emergentes, destacam-se para 2040: Paquistdo, Brasil, Ardbia Saudita, Indonésia e
México.

Nesse sentido, entre as tendéncias do turismo destacam-se aquelas de conexdo com a
natureza, viagens nostalgicas, imersdo em destinos, experiéncias gastronomicas, slow travel,
turismo regenerativo, experiéncias personalizadas, astroturismo, viagens hibridas, turismo de
bem-estar, vivéncias musicais, esporte de aventura e, qualquer que seja a atividade, a inclusdo
social deve ser contemplada sob a perspectiva dos atores do turismo receptivo e dos visitantes

com necessidades especificas. A expressividade dessa assertiva esta no poder de oferecer

3 Revista Tendéncias do Turismo 2025 foi lancada em fevereiro de 2025 pelo Ministério do Turismo em
parceria com a Embratur e disponibiliza o conteudo de forma gratuita por meio do site
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/rede-inteligencia-mercado/RevistaTendncias2025vfinal.pdf
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acessibilidade no turismo de modo a gerar um ciclo positivo de inovagdo e expansao para
atender as mais diversas demandas.

O Ministério do Turismo apresenta no Plano Nacional de Turismo 2024/2027 dados
recentes da publicacao Tendéncias do Turismo 2025 (Ministério do Turismo, & Embratur,
2025) e alerta sobre a situacao dos novos cenarios marcados por rapidas transformacodes e da
crescente interconectividade global, o que exige o entendimento dos padrdes estruturais que
moldam o turismo. A tendéncia observada a partir de 2025 revela uma convergéncia entre
inclusdo, autenticidade e inovacdo, demandando dos gestores publicos e privados uma
abordagem proativa na identificagdo de oportunidades. Tal postura estratégica se reflete no
crescimento socioecondmico, na melhoria da qualidade dos servigos e na promogao do
desenvolvimento sustentavel.

As pesquisas do Ministério do Turismo e da Embratur registram trés grandes grupos
que delineiam o perfil da demanda por viagens e apontam os caminhos estratégicos para a
organizac¢do da infraestrutura urbana e na estrutura turistica exigindo, portanto, esfor¢co do
poder publico e da iniciativa privada para a consolidacdo de destinos turisticos mais
inteligentes, sustentaveis, inclusivos, diversos, inovadores e competitivos (Ministério do
Turismo, & Embratur, 2025):

1- O primeiro grupo destaca a importancia de experiéncias auténticas e de imersao,

seja cultural ou natural.

2- No segundo grupo, a énfase recai sobre a busca por experiéncias que transcendam

o mero lazer, promovendo o bem-estar integral, o autoconhecimento e a vivéncia
de propdsitos pessoais e sociais.

3- O terceiro grupo aborda a interse¢@o entre inovagao tecnoldgica e experiéncias

turisticas dindmicas e interesses mais especificos que refletem o perfil de grupos

com demandas crescentes.
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A concretizagao de perspectivas voltadas a um turismo mais acessivel exige, de forma
decisiva, o fortalecimento de uma formacao sélida, tanto para a vida quanto para o mundo do
trabalho. A qualificagdo dos trabalhadores do turismo proporciona a inovagao basilar para um
crescimento saudavel, harmonico e continuo. O turismo inclusivo demanda um sistema de
ensino formal que atue como base estruturante para a qualificagdo do setor. A formagao de
profissionais torna-se essencial para o desenvolvimento de produtos e servicos compativeis
com as novas demandas assegurando uma oferta alinhada a praticas inclusivas, eficientes e
personalizadas. Tal argumento ¢ corroborado por Silva e Costa (2020, p. 98) quando
enfatizam que "um servigo de qualidade, baseado em capacitagdo continua, melhora a
percepgao do turista e influencia na sua decisao de retorno ao destino."

Diante desse panorama, um turismo para todos, com base em inclusao e acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e pessoas com necessidades especiais se consolida como um
modelo indispensavel na garantia de direitos, na promogao da cidadania e na equidade de
oportunidades ao considerar a participag@o plena de todos os individuos nas praticas
turisticas.

A partir dessa perspectiva, observa-se que a transformagdo comportamental e de
atitudes € um fator preponderante para o bom desempenho do turismo. Desse modo, é
necessario investir, sobretudo, na qualificacdo dos profissionais do setor para construir os
avangos sociais que irdo impactar positivamente todo o setor.

Com base nas evidéncias discutidas, ao concluir a reflexdo sobre os caminhos, os
desafios e as tendéncias do turismo inclusivo, abre-se espago para compreender como o
ensino inclusivo pode ser um componente estratégico na formagao de profissionais que
atuardo como agentes no atendimento as demandas de um turismo verdadeiramente acessivel

e humanizado.
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2.2.2 O papel da educacdo inclusiva na formacgdo de profissionais do turismo de nivel
técnico

Como discutido, a constru¢do de um turismo inclusivo ¢ acessivel fundamenta-se num
processo que inclui estruturagao fisica e qualificagdao dos profissionais que atuam nesse
complexo sistema. E evidente que uma educagdo inclusiva pode ser determinante, estratégica
e transformadora na formatagao dos segmentos em funcdo da dimensao dos fatores pois
propicia uma base s6lida de conhecimentos técnicos que embasam o perfil profissional, mas,
sobretudo, porque tem como ponto de apoio a visdo humanistica como pilar, uma vez que
estimular o fortalecimento de valores amplia as competéncias alinhadas ao respeito a
equidade social e direciona as atitudes para a ética do setor.

Na atualidade, a inclusdo ¢ um elemento fundamental que pode assegurar um sistema
educacional mais justo e permitir que alunos com necessidades especificas tenham igualdade
de oportunidades desde a infancia no ambito educacional. A educacao inclusiva defende que
todos os estudantes, sem considerar suas condicoes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais,
linguisticas ou quaisquer outras, devem aprender juntos nas mesmas salas de aula, recebendo
o suporte necessario para seu desenvolvimento completo.

De acordo com os estudos realizados, essa visdo interrompe as praticas de segregacao
e considera a diversidade um processo que pode contribuir sob a perspectiva educativa como
também na humana. Todavia, ¢ importante assegurar a existéncia, ambiente escolar, de uma
estrutura de atendimento as necessidades educacionais especificas dos educandos,
observando também a manutencdo do processo de ensino e aprendizagem dos outros sem
deficiéncias.

Como apresentado no capitulo anterior, acessibilidade e inclusdo sdo dimensdes que

exigem um aparato estrutural para salvaguardar o direito social das pessoas com deficiéncia e
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necessidades especiais. Tais condigdes oferecem autonomia e integragdo, amparadas pela

legislagao (Sassaki, 2006), que define acessibilidade como:

Possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Lei
10.098/2000). O aporte conceitual aqui exposto ratifica a importancia de construir caminhos
para ambientes mais acessiveis para todos, sobretudo na educagio, espaco essencial para
consolidar um futuro mais acessivel e justo.

Com vistas ao aprofundamento da discussdo, sao apresentados indicadores que
demonstram a urgéncia de medidas efetivas voltadas para essa area: segundo os dados do
IBGE (2023) do médulo Pessoas com deficiéncia, da Pnad Continua 2022, sdao 18,6 milhdes
de pessoas (8,9%) de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia no Brasil em 2022, desse
percentual 10,0% - Mulheres e 7,7% - Homens. Quanto aos dados em referéncia as regides
brasileiras, o Nordeste, com 10,3%, € a regido com maior prevaléncia de pessoas com
deficiéncia e o Sudeste, com 8,2%, ¢ a regido com menor prevaléncia. A pesquisa identificou
que 5,5% das pessoas tinham deficiéncia em apenas uma das suas fun¢des e 3,4% em duas ou
mais fungoes (IBGE, 2022).

A pesquisa do IBGE (2022) demonstrou com relagdo a vida profissional, apenas
29,2% das pessoas com deficiéncia participam do mercado de trabalho, contra 66, 4% da
populacdo em geral. A menor taxa de participagdo se dd novamente no Nordeste (26,8%), e a
maior no Centro-Oeste, com 35,7%. Pode-se aferir segundo IBGE que apenas 5,1 milhdes de
pessoas com deficiéncia estdo no mercado de trabalho, enquanto 12,4 milhdes estdo fora,

entre as pessoas de 14 anos ou mais. Porém, a taxa de participacdo no mercado informal ou
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precario entre as pessoas com deficiéncia ¢ maior, chegando a 38,7% contra 55% da
populagdo sem deficiéncia.

Considerando o perfil educacional, a taxa de analfabetismo para as pessoas com
deficiéncia foi de 19,5%, enquanto para as pessoas sem deficiéncia foi de 4,1%. A taxa de
analfabetismo deste grupo também reflete as desigualdades regionais, sendo a mais alta no
Nordeste (31,2%) e a mais baixa no Sul (12,7%). A maior parte das pessoas de 25 anos ou
mais com deficiéncia ndo completaram a educagdo basica: 63,3% eram sem instru¢ao ou com
o fundamental incompleto e 11,1% tinham o fundamental completo ou médio incompleto.
Para as pessoas sem deficiéncia, esses percentuais foram, respectivamente, de 29,9% e
12,8%. Enquanto apenas 25,6% das pessoas com deficiéncia tinham concluido pelo menos o
Ensino Médio, mais da metade das pessoas sem deficiéncia (57,3%) tinham esse nivel de
instrugdo. J4 a propor¢do de pessoas com nivel superior foi de 7,0% para as pessoas com
deficiéncia e 20,9% para os sem deficiéncia. No grupo de 18 a 24 anos, 14,3% dos jovens
com deficiéncia estavam no Ensino Superior, contra 25,5% dos sem deficiéncia (IBGE,

2022).
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Figura 9

Nivel da ocupagdo de pessoas de 25 anos ou mais - Brasil

Nivel da ocupacao de pessoas de 25 anos ou mais - Brasil
Por nivel de instrugdo (%)

64.1

Sem instrugio e Fundamental completo Médio completo e Superior
fundamental incompleto e médio incompleto superior incompleto completo

== Total com defici&ncia

= Total sem deficiéncia

Fonte: PNAD Continua Pessoas com Deficiéncia - 2022 :!!ﬁfF:?'[}F_h!EIA|EGE -'.‘-IBGE

Nota. Fonte: IBGE, 2025.

Os dados do IBGE demonstram que as disparidades e os entraves sociais,
considerando as limitacdes presentes na vida de pessoas com deficiéncia, persistem em todas
as dimensdes. Pode-se considerar também que as mudangas sociais t€ém, nos ultimos anos,
refletido em politicas publicas que buscam reduzir as desigualdades. Nesse sentido, € possivel
vislumbrar uma ascendéncia na demanda por produtos e servigos para esse publico, seja por
infraestrutura adaptada as necessidades bésicas ou por equipamentos e profissionais de
turismo aptos a prestar servigos acessiveis a publicos com deficiéncia e com necessidades
especiais.

Em relacdo aos processos educacionais sob a perspectiva da educacgdo inclusiva, o
ambiente escolar configura-se como um espago multidimensional em que ha interacao de
fatores fisicos, pedagogicos, relacionais e institucionais que propiciam a realiza¢do dos

processos de ensino e aprendizagem para o desenvolvimento integral dos educandos.
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Acrescenta-se, para ampliar a visdo sobre o tema, o que prega Antunes (2015, p. 45) quando
destaca que “um ambiente escolar que valoriza o didlogo, a escuta e o respeito as diferengas
potencializa os processos de aprendizagem e de desenvolvimento socioemocional”.

Acerca da logica referente a questao, compreende-se o ambiente escolar como
propicio para a socializa¢do dos educandos sob diversos aspectos, dentre eles o
desenvolvimento de habilidades cientificas, emocionais e sociais. A aprendizagem também
ocorre por meio das relagdes constituidas e da oferta de metodologias e estrutura técnica
ofertada no espago escolar. Portanto, ¢ plausivel que a escassez desses elementos pode
comprometer esse processo.

Souza e Aguiar (2020) abordam as questdes de inclusdo dos discentes com
necessidades educacionais especificas retratando que esse processo ultrapassa o ingresso na
educacao formal ao considerar aspectos gerais que envolvem desde infraestrutura a recursos
de apoio que viabilizem a permanéncia desses alunos nas institui¢des, minimizando assim os
indices de evasdo. Tais recursos dao suporte e apoio necessarios aos educandos com
deficiéncias que carecem de suporte especifico.

Somando as reflexdes sobre a inclusdo escolar, o atendimento educacional
especializado ¢ compreendido como o conjunto de servicos e estratégias pedagogicas e de
acessibilidade organizadas para eliminar barreiras e garantir o acesso ao curriculo, a
comunicacdo e aos espagos fisicos, sempre considerando as necessidades especificas de cada
aluno ou aluna (Anache et al., 2014).

A base normativa que orienta a inclusdo e a acessibilidade nos sistemas educacionais
brasileiros ¢ composta por uma legislacdo que assegura direitos e norteia praticas educativas
inclusivas:

- Lei n° 10.098/2000 (Lei da Acessibilidade): estabelece diretrizes para a eliminagdo

de barreiras arquitetonicas, urbanisticas e de transporte escolar, abrangendo edificagdes e
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instalagdes como bibliotecas, equipamentos € mobilidrio;

- Lein® 10.172/2001 (Plano Nacional de Educagdo): propde metas e estratégias para
promocao da acessibilidade e inclusdo no contexto educacional;

- Decreto n°® 5.296/2004, art. 24: detalha as exigéncias relacionadas a acessibilidade
em espacos publicos e escolares, reforcando a importancia da adequacgao fisica e estrutural;

- Resolucao CNE/CEB n° 2, de 11/09/2001, art. 12 e § 1°: trata da acessibilidade
comunicacional, metodologica e instrumental, com énfase na utilizacao de linguagens
alternativas como o sistema Braille e a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), promovendo o
acesso ao contetido curricular.

O conjunto de normativas apresentadas dialogam entre si ao promoverem agoes
concretas que contemplem as trés dimensdes da acessibilidade: fisica, comunicacional e
pedagobgica. Elas asseguram adaptacdes nos espagos escolares, incentivam o uso de recursos
como Libras e Braille, e estimulam praticas pedagdgicas que respeitam as especificidades dos
alunos, contribuindo para uma educa¢do mais equitativa. Sassaki (2009) defende uma
estruturacdo para viabilizar o acesso educacional inclusivo, na perspectiva do lazer e da

educacao, considerando as 6 dimensoes:

a) Dimensio Arquitetonica

No campo do lazer: acesso facil em aeroportos, terminais rodovidrios, espacos
urbanos, hotéis e similares, museus, teatros, transportes coletivos, parques ecologicos,
parques tematicos, locais de eventos, acampamentos etc.

No campo da educacao: guias rebaixadas na calgada defronte a entrada da escola,
caminhos em superficie acessivel por todo o espago fisico dentro da escola, portas largas em
todas as salas e demais recintos, sanitarios largos, torneiras acessiveis, boa iluminacao, boa
ventilagdo, correta localizagdo de mobilias e equipamentos etc. Implantagao de amplos

corredores com faixas indicativas de alto contraste, elevadores, rampas no trajeto para o
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recinto da biblioteca e areas de circulagdao dentro dos espagos internos desse recinto, entre as
prateleiras e estantes, as mesas e cadeiras e os equipamentos (maquinas que ampliam letras

de livros, jornais e revistas, computadores etc.).

b) Dimensao Comunicacional

No campo do lazer: Adequagdo das sinaliza¢des (em atencao aos cegos € pessoas com
baixa visdo) e contratacdo de intérpretes da lingua de sinais junto aos trabalhadores em
servicos ¢ locais de lazer.

No campo da educagdo: Ensino de nogdes basicas da lingua brasileira de sinais para
comunica¢do com alunos surdos; ensino do Sistema Braille e do soroba para facilitar o
aprendizado de alunos cegos; uso de letras em tamanho ampliado para facilitar a leitura para
alunos com baixa visdo; permissao para o uso de computadores de mesa e/ou notebooks para
alunos com restricdes motoras nas maos; utilizagao de desenhos, fotos e figuras para facilitar

a comunicacao para alunos que tenham estilo visual de aprendizagem etc.

¢) Dimensao Metodologica

No campo do lazer: Substituicao da forma tradicional (que nao considera as
necessidades especiais de todas as pessoas) a fim de que os gestores de servicos de lazer
estabelecam novas propostas e acordos com os seus usudrios que tém deficiéncia.

No campo da educagdo: Ensino e aplicagdo dos 15 estilos de aprendizagem,;
aprendizado e aplicagdo da teoria das inteligéncias multiplas; utilizacdo de materiais didaticos
adequados as necessidades especiais etc. Todos os integrantes da comunidade escolar devem
ser informados e capacitados a respeito da Teoria das Inteligéncias Multiplas com o intuito
que a sua aplicagdo se torne uma pratica comum em toda a escola. Professores e alunos tém,
no uso das inteligéncias multiplas, o fator sine qua non do sucesso do ensino e da
aprendizagem. Em todas as aulas e nas atividades extraclasse os alunos estardo fazendo uso

da combinagdo unica de suas oito inteligéncias para aprender, realizar trabalhos, interagir
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socialmente etc. Os técnicos, em especial os psicdlogos, devem também trabalhar com as
inteligéncias multiplas para si mesmos e para os alunos e familiares. Os familiares terdo uma
participagdo importante no auxilio aos professores e técnicos na identificacdo dos niveis de

desenvolvimento das inteligéncias de seus filhos.

d) Dimensao Instrumental

No campo do lazer: Adequagdo nos aparelhos, equipamentos, ferramentas e outros
dispositivos que fazem parte dos locais de lazer. Tradicionalmente, os agentes do lazer
ignoram as limitagdes fisicas, sensoriais € mentais de algumas das pessoas com deficiéncia.

No campo da educagdo: Adaptacdo da forma como alguns alunos poderao usar o
lapis, a caneta, a régua e demais instrumentos de escrita, normalmente utilizados em sala de
aula, na biblioteca, na secretaria administrativa, no servi¢o de reprografia, na lanchonete etc.,
na quadra de esportes etc. As bibliotecas deverdo possuir livros em Braille produzidos pelas
editoras de todo o Brasil. Dispositivos que facilitem anotar informacdes retiradas de livros e

outros materiais, manejar gavetas e prateleiras, manejar computadores e acessorios etc.

¢) Dimensao Programatica

No campo do lazer: Eliminacdo das barreiras invisiveis existentes nos decretos, leis,
regulamentos, normas, politicas publicas e outras pecas escritas; barreiras estas que se
apresentam implicitamente, mas que na pratica impedem ou dificultam para certas pessoas a
utilizacdo dos servicos de lazer.

No campo da educagdo: Revisdo atenta de todos os programas, regulamentos,
portarias e normas da escola, a fim de garantir a exclusdo de barreiras invisiveis neles
contidas que possam impedir ou dificultar a participagao plena de todos os alunos, com ou
sem deficiéncia, na vida escolar. Sem barreiras invisiveis nos regulamentos e normas para

uso dos servigos e materiais disponiveis na biblioteca.
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f) Dimensao Atitudinal

No campo do lazer: Educagao da sociedade como um todo e, especialmente, dos
profissionais com poder de decisdao, mas ainda preconceituosos a respeito de pessoas com
deficiéncia, e que por isso deixam de abrir oportunidades de lazer para este segmento
populacional.

No campo da educagao: Realizagao de atividades de sensibilizagao e conscientizagao,
promovidas dentro e fora da escola a fim de eliminar preconceitos, estigmas e esteredtipos, e
estimular a convivéncia com alunos que tenham as mais diversas caracteristicas atipicas
(deficiéncia, sindrome, etnia, condi¢ao social etc.) para que todos aprendam a evitar
comportamentos discriminatérios. Um ambiente escolar (e também familiar, comunitario
etc.) que ndo seja preconceituoso melhora a autoestima dos alunos, o que contribui para que
eles realmente aprendam em menos tempo e com mais alegria, mais motivag¢do, cooperacao,

amizade e mais felicidade.

Desse modo, pode-se inferir que o processo de ensino e aprendizagem num modelo
inclusivo tem como premissa visualizar as diferencas, aproximar-se e entendé-la como
elemento integrante das carateristicas individuais, ou seja, da identidade, dos fatores
ambientais e das relagdes vividas no seio familiar e no contexto multicultural da escola.
Trata-se, portanto, conforme observa Mantoan (2003), de entender que “as diferencas
culturais, sociais, €tnicas, religiosas, de género, enfim, a diversidade humana estd sendo cada
vez mais desvelada e destacada e ¢ condi¢do imprescindivel para se entender como
aprendemos e como entendemos o mundo € a n6s mesmos” (Mantoan, 2003, p. 12).

Além disso, a LBI, que completa o ciclo de dez anos, busca atenuar as dificuldades do
cotidiano nos diversos ambientes, mas, ainda assim, a falta de sensibilidade configura-se
como o maior entrave compondo as barreiras atitudinais. Sem sensibilidade, sem enxergar o

outro e amparar suas limitagdes nao ha conforto na Lei.
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Na opinido de Mendes (2020, p. 37), diante da percepcao da complexidade do tema da
educagdo inclusiva, que envolve diferentes esferas sociais inter-relacionadas, ¢ necessario
construir um modelo com base em cinco dimensdes: politicas publicas, gestdo escolar,

estratégias pedagogicas, familias e parcerias, como demonstra a Figura 10.

Figura 10

Modelo de educacao inclusiva

Politicas
publicas

Estratégias
pedagdégicas

Aprendizagem

Nota. Fonte: Mendes, 2020.

A abordagem feita pelo autor, representa o norteamento de um sistema educacional
acessivel e inclusivo que envolve a criagdo de politicas publicas para desenhar as normas e as
diretrizes da inclusdo no ensino formal; a gestdo escolar operacionalizada com os projetos
pedagbgicos que atendam a legislagdo vigente sobre inclusdo; as estratégias pedagogicas que
direcionam os procedimentos didatico pedagdgicos; o fortalecimento dos lagos com a familia;
e o estabelecimento de uma rede de apoio e parcerias.

A partir do panorama apresentado, que abordou a educagao inclusiva como eixo
central, procede-se a andlise da relevancia da formagao profissional no setor de turismo, com

énfase na promogao da inclusdo educacional. Considerando esse ponto, as digressdes aqui
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postas, propdoem o encadeamento 16gico para a compreensao dos temas que sao
aparentemente distantes, mas entrelacam seus principios. Parte-se de um discurso imperativo:
a formacao em turismo pautada nos principios da inclusao e da acessibilidade, representa um
pilar essencial para a constru¢do de um setor mais acessivel, inovador e socialmente
responsavel.

Como referéncia inicial, destaca-se a nova Lei Geral do Turismo, Lei n® 14.978, de 18
de setembro de 2024, que, em seus artigos I e XIII, aborda diretamente a tematica da
inclusdo social no turismo, estabelecendo diretrizes fundamentais para a promogao da
acessibilidade e da equidade no setor:

Art. 5% A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

I - contribuir para a reducdo das disparidades sociais e economicas de ordem regional
e promover a inclusao social por meio do crescimento da oferta de trabalho e da melhor
distribuicao de renda;

XIII - o turismo social, como forma de conduzir e praticar a atividade turistica com
vistas a promover a igualdade de oportunidades, de forma ndo discriminatdria, acessivel a
todos e solidaria, em condig¢des de respeito e sob os principios da sustentabilidade e da ética.

Nesse sentido, com o propdsito de fomentar uma abordagem abrangente e sustentavel,
0 Ministério do Turismo propde o desenvolvimento de agdes voltadas ao Turismo
Responsavel contemplando a promogao de temas como ética e responsabilidade social, a
protecdo dos direitos de criangas e adolescentes no setor, bem como a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, respeito as diferencgas de género, geragao,
raca e etnia, respeito ao meio ambiente € a manutengdo e valorizagdo das culturas locais,
além de maior participa¢do das comunidades receptoras na defini¢do das politicas de
desenvolvimento do turismo e no acesso a esse mercado (Ministério do Turismo, 2023, p. 3).

Segundo preconiza o Projeto Brendait (2016, p. 5):
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- A preparagao de um territorio / regido para acolher, com qualidade, as pessoas com
necessidades especiais que o visitam, implica duas grandes frentes de trabalho
complementares: capacitar as entidades prestadoras de servigos turisticos (hotelaria,
restauracao, patrimonio natural e cultural, informacao turistica, animagao turistica,
etc.); melhorar a qualidade inclusiva dos contextos em que decorrem as estadias;

- Acessibilidade do espago publico e da rede de transportes;

- Atendimento nos servigos comuns abertos ao publico (comércio, farmacias, correios,
bancos, servigos de saude, servicos de seguranca etc.);

- Interacao social com o cidaddo comum no espago publico.

O autor destaca um dos elementos mais significativos para o turismo: a hospitalidade
técnica. Fator estratégico para o fortalecimento do turismo, que agrega muito valor aos
elementos sociais das destinagdes como a cordialidade espontanea. A hospitalidade destaca-
se por elevar o nivel das experiéncias oferecidas aos visitantes, pois envolve o dominio de
conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes profissionais que asseguram um
atendimento proficuo, inclusivo e culturalmente responsavel.

Esse arcabougo teodrico tem como proposito fundamentar a andlise das abordagens que
apontam para a relevancia de uma formagao profissional ampla, contemplando tanto as
dimensdes sociais quanto cientificas. Ao revisitar as legislagdes que versam sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, sobre a educacao e sobre o setor turistico, evidencia-se que os
instrumentos de orientagdo, debate, criagdo, apoio e incentivo estdo claramente estabelecidos
nessas normativas. No entanto, cabe aos agentes envolvidos garantirem a efetividade dessas
diretrizes por meio da aplicagdo rigorosa, da estruturacdo adequada e da fiscaliza¢do continua
de seu cumprimento. No contexto dos cursos de formagdo em turismo, ¢ evidente que, diante

da existéncia de segmentos especificos, se faz necessaria uma capacitagdo igualmente
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especializada, a fim de assegurar que os servigos e produtos ofertados estejam alinhados as
necessidades e expectativas do publico-alvo.

Com efeito, ¢ necessario considerar que no ambito da empregabilidade, ha exigéncias
para que a formacao profissional esteja vinculada a modelos de educagao formal, caminhando
em sintonia com os avancgos tecnoldgicos e com as modernas estratégias de atuagdo nas
diversas areas ¢ mercados, vislumbrando novos direcionamentos, novos postos de trabalho e
novos olhares ligados direta ou indiretamente ao setor produtivo.

Como amparo teorico, resgata-se que o tema formacao profissional foi oficialmente
definido recentemente, destacando o ano de 1975 como o marco para uma analise mais
aprimorada pela Organizac¢do Internacional do Trabalho, que exp0s, por meio da
Recomendagao n. © 150, que:

Formagcao profissional visa identificar e desenvolver aptidoes humanas, tendo em

vista uma vida ativa produtiva e satisfatoria e, em ligagdo com diversas formas de

educacdo, melhorar as faculdades dos individuos compreenderem as condi¢des de
trabalho e o meio social e de influenciarem estes, individual ou coletivamente

(Formate, 2023).

O contexto social e as dindmicas do mundo do trabalho evoluem continuamente em
resposta as demandas da coletividade, e a escola desempenha um papel central nesse processo
de formacao dos individuos. Oferecer oportunidades de qualificagdo profissional que
atendam as necessidades ao longo da vida, nos mais diversos setores e ambitos de atuacao, é
essencial para impulsionar o desenvolvimento social, cientifico, politico e cultural de forma
integrada e sustentavel.

No ambito da Unido Europeia, a publicagdo mais recente (CEDEFOP, 2014) que trata
da politica europeia de educacao e formagao profissional com base na European Training

Foundation, de 1997, sobre Ensino e Formagao Profissional, refere-se a um procedimento que
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tem por objetivo dotar as pessoas de conhecimentos tedricos e praticos, capacidades e/ou
competéncias exigidas por profissdes especificas ou pelo mercado de trabalho (Formate,
2023).
Sobre tal assunto, na esfera federal, junto ao Ministério do Trabalho e Emprego do
Brasil, considera-se que:
A Qualificagao Profissional ou Formagao Inicial e Continuada, aliada a qualificacao
social do trabalhador brasileiro, ¢ fator indispensavel para o acesso € permanéncia no
mundo do trabalho. Adquirir conhecimentos e competéncias ¢ imprescindivel para a

superagao dos desafios a serem enfrentados no mundo do trabalho.

Os estudos sobre formagao profissional descrevem como sendo um processo
formativo capaz de dotar os individuos de competéncias que possibilitardo impulsionar
conhecimentos, habilidades e atitudes para o exercicio de uma ou mais atividades
profissionais. Trata-se de um recurso de aprendizagem que estimula o desenvolvimento de
atitudes, comportamentos, valores e principios éticos necessarios para o desempenho de uma
profissdao (Formate-SNQ, 2023).

O Ministério do Trabalho e Emprego, em sua politica de desenvolvimento promete
contribuir com o processo de crescimento do pais e, nessa perspectiva estabelece que a
qualificacdo do trabalhador ¢ uma forma de contribuir para o aumento da probabilidade de
obtencdo de emprego, da participacdo em processos de geracao de oportunidade de trabalho e
renda, da inclusdo social e da diminui¢do da vulnerabilidade das populagdes (Ministério do
Trabalho e Emprego, 2023).

Uma formacgao profissional de qualidade referenciada atende as necessidades de todos
os publicos e, nesse sentido, tem como objetivo balizar a constru¢do de uma vida ativa por

meio de diversas formas de educacgdo fortalecendo a carreira, promovendo integracao
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socioprofissional e criando oportunidades de crescimento no meio social e no mundo do
trabalho.

Os estudos indicam que a trajetoéria de formacao profissional tende a proporcionar
condigdes favoraveis a reflexdo e a agao fundamentadas em principios, pressupostos e
atividades previamente estabelecidos, bem como no compromisso moral e ético com o
exercicio da profissao (MTUR, 2019, p. 42). Essa diretriz pode ser diretamente associada aos
fundamentos da inclusao, considerando que profissionais éticos € comprometidos com a
justica e a equidade demonstram consciéncia critica frente as demandas sociais emergentes.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) declara que ¢ indispensavel
a compreensao do processo formativo como resultado das vivéncias individuais, em todos os
espacos, “na familia, no trabalho, nas instituigdes de ensino, nos movimentos sociais € nas
organizacgdes da sociedade civil, além das manifestacdes culturais” (MTUR, 2019, p. 42).
Esse movimento educativo fortalece a cidadania por meio da formagao continuada e ¢ um
caminho para a prosperidade.

A formacdo profissional ¢ um itinerario educativo que possibilita mobilizar
capacidades e competéncias aos individuos, compartilhando os conhecimentos, as atitudes e
as premissas balizadoras de cada area. A aquisicao de competéncias especificas €
fundamental para que o profissional tenha orienta¢des apropriadas para enfrentar desafios e
para solucionar problemas.

Em relacdo a formagdo profissional na area de turismo, os pesquisadores Beni et al.
(2013, p. 224) contemplam em sua fundamentacao conceitual os visitantes/turistas, na
perspectiva de compreender os aspectos pertinentes a realiza¢do pessoal, motivagao, e
subjetivacdo em relagdo as viagens justamente por tratar-se tanto de um produto tangivel
quanto no que diz respeito a elementos intangiveis, tais como a experiéncia que pode ser

traduzida na frui¢ao dos sentidos desde os sonhos, os sabores, olhares e paisagens das
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sensagoes diversas com os sons € movimentos de expressdes culturais que favorecem a
satisfacdo e a concretizagdo dos desejos e das expectativas da viagem. A reflexao aqui
exposta ressalta o valor da experiéncia considerando qualquer pessoa, sem distingao de
género, etnia, situagdo pessoal.

Pensar em um turismo inclusivo, que garanta a inclusao de todas as pessoas, seja
operador do turismo ou turista, com a garantia de que os destinos € 0s servigos sejam
acessiveis, ¢ um fator importante no processo de decisdo sobre a localidade turistica e seus
atrativos; ademais ¢ um delicado trabalho de marketing na busca pela consolidacao diante da
competitividade entre tantos lugares turisticos e tantos atrativos, servigos e equipamentos, o
que também exige qualificacdo especifica. Um esforco que vislumbra atender expectativas
por meio de experiéncias e de vivéncias conduzidas pelos profissionais do turismo, e de toda
cadeia turistica, que deve estar preparada para atender a diversidade de publicos.

A ONU Turismo considera que a estrutura turistica esta alicercada numa cadeia de
valor que representa:

A cadeia de valor do turismo ¢ uma sequéncia de atividades primarias e apoio

essencial ao nivel estratégico para o desempenho do setor turistico. Processos

vinculados, como formulagdo de politicas e planejamento integrado, desenvolvimento

de produtos e sua apresentagdo no mercado, promogao e marketing, distribuicao e

vendas e operagdes e servigcos de destino, sdo as principais atividades elementos da

cadeia de valor do turismo (Organizacdo Mundial do Turismo, 2019b).

Nesse contexto, a elevacao da qualidade da prestacdo dos servicos e dos recursos
humanos ¢ um dos fatores fundamentais para o estimulo da atividade turistica (Leite et al.,
2012, p. 2) e, portanto, deve ser planejada considerando toda a amalgama de fatores
intervenientes que vao enriquecer a experiéncia de todos os usudrios. Turismo ¢ um

fendmeno social, movido por pessoas em toda a sua dinamica e a construcao do sistémico
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conjunto de atividades geradas exige criatividade, inovacao, tecnologias e competéncias de
profissionais em areas diversificadas, e a formacao desses agentes € essencial para o
desenvolvimento de habilidades.

As escolas que tém a fun¢do de formar profissionais que irdo operar no sistema
turistico devem estabelecer a conexao direta com o mercado a fim de compreender os
requisitos profissionais que fundamentam a consolidagdo dos destinos turisticos nos diversos
setores. Recursos humanos dos segmentos de transporte, hospedagem, alimentagao, comércio
local, eventos culturais e atendimento em equipamentos turisticos, como técnicos em Guia de
Turismo, técnico em Eventos e técnico em Hospedagem, objetos de nosso estudo, integram
esta dinamica operacional.

Saraiva (2017, p. 15), Ruschmann e Tomelin (2013, p. 36) corroboram esta afirmativa
e explicam que:

A capacitagdo profissional especifica em Turismo € hoje, uma condicao bésica para

execucdo de tarefas complexas na prestacdo de servicos turisticos, pois envolve além

da criagdo de atividades, programas ou facilidades, a experiéncia turistica, o

planejamento e a venda dos produtos turisticos.

Trigo (2008, pp. 12-13) também reflete o assunto da formacao profissional na
perspectiva de:

Questdes referentes a cidadania, inclusdo e meio ambiente; os desafios empresariais,

as neuroses administrativas que afetam as corporagdes; os projetos académicos e as

propostas politicas de todos os setores, exigem planejadores, gestores e profissionais

cada vez mais preparados e eficientes (Saraiva, 2017, p. 37).

Na visao dos autores, as reflexdes expostas sobre a formacao profissional que orienta
a atuacao no mercado, devem ser fundamentadas em metodologias que promovam principios

sociais, além de estratégias inovadoras e inclusivas nos recursos didaticos. E essencial
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investir num processo de formagao que defenda valores éticos, desenvolva competéncias
socioemocionais, estimule a reflexdo sobre situagdes do mundo real e aborde a economia
criativa e solidaria, sempre com uma perspectiva de sustentabilidade.

No tocante a formagao em turismo, ¢ imperativo reconhecer que a existéncia de
segmentos voltados a publicos especificos como pessoas com deficiéncia demanda uma
qualificagao igualmente especifica. Essa demanda esta alinhada a concepcao de turismo
inclusivo, que, segundo Sordi (2012), pressupde a adequacao dos servicos e produtos as
caracteristicas e expectativas do publico-alvo, promovendo uma experiéncia mais justa e
acessivel para todos.

Em consonancia com as contribui¢des dos autores, esta investigagdo se fundamenta na
necessidade concreta de analisar criticamente a formagao profissional em turismo,
reconhecendo que ela exige metodologias especificas adaptadas a multiplos segmentos,
publicos e estruturas. Nesse contexto, sao apresentados dados que permitem compreender o
ensino em turismo sob a perspectiva da efetivagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
com o objetivo de promover a humanizagao desse setor. A proposta busca, portanto, articular
saberes teoricos e praticos que favorecam uma formac¢ao comprometida com a inclusdo e a
justiga social.

No ambito do turismo, as profissdes, independentemente do nivel ou escala de
atuagdo, apresentam desafios complexos e abrangentes, exigindo um conjunto diversificado
de conhecimentos, habilidades, competéncias e atitudes para proporcionar um atendimento
qualificado a publicos heterogéneos. Atender essa diversidade demanda competéncias
especificas que considerem as variadas necessidades dos turistas, incluindo o dominio de
idiomas, a compreensao dos diferentes segmentos turisticos, a gestdo adequada dos espagos e
equipamentos, bem como o conhecimento aprofundado das diversas categorias de atrativos,

sejam eles naturais, culturais ou de outra natureza. O desenvolvimento de competéncias
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inclusivas no turismo € essencial para garantir experiéncias acessiveis e satisfatorias para
todos os visitantes, independentemente de suas particularidades (Darcy, & Dickson, 2009).

Darcy e Dickson (2009) propdem uma concepgao abrangente e inclusiva do turismo,
denominada “abordagem ao longo da vida”, que reconhece as experiéncias turisticas como
componentes essenciais da trajetoria individual, independentemente das condigdes fisicas,
sensoriais ou cognitivas das pessoas. Essa perspectiva reforca o direito universal ao lazer e a
participacao plena na vida social por meio do turismo. Essa visao amplia o conceito
tradicional de acessibilidade, que muitas vezes se restringe a remocgao de barreiras fisicas para
uma perspectiva mais ampla que inclui aspectos sociais, atitudinais e culturais.

Além disso, destaca-se que os profissionais do turismo desempenham um papel
fundamental, cuja atuacdo vai muito além da formagdo técnica em uma area especifica. Eles
precisam desenvolver um conjunto diversificado e sofisticado de competéncias, que
envolvem tanto conhecimentos técnicos quanto habilidades interpessoais. Essas capacidades
sdo construidas por meio de processos educacionais que valorizem a sensibilidade e a
responsabilidade social, preparando-os para atender com exceléncia grupos socialmente
vulneréveis e atender com assertividade o campo do turismo acessivel. E essencial também
que esses profissionais cultivem inteligéncia emocional para adaptacdo a demandas em
constante transformac¢ao, como as relacionadas ao turismo sustentavel, a acessibilidade, as
inovagdes tecnologicas, a hospitalidade digital e a superagdo dos desafios e crises que o setor
enfrenta.

Neste caso, o turismo acessivel pode se consolidar como um segmento de mercado
importante na cadeia de valores e, nesse sentido, o crescimento a longo ou a médio prazo
pode gerar competitividade da atividade e dos destinos turisticos considerando, entre outros
aspectos, a capacidade de atender os anseios e as demandas de todos os mercados, ou seja, da

sua capacidade de ser uma “industria” inclusiva (Eusébio et al., 2022).
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Eusébio et al. (2022) reforgam que a pesquisa na area em foco ¢ limitada e que os
estudantes de turismo, futuros profissionais do setor, “ainda ndo estdo recebendo formacgao
adequada para tornar o turismo uma industria acessivel e inclusiva”.

Esse panorama, exposto pelo autor citado, ressalta a importancia do alinhamento entre
o discurso ¢ a pratica, ou seja, empreender esfor¢os de pesquisas, de desenvolvimento de
modelos na area de turismo, que possam proporcionar formagao adequada a forca de trabalho
e infraestrutura adaptada, bem como a garantia de direitos e o acesso a experiéncias de
entretenimento independente das condi¢des funcionais dos usuarios com o intuito de
fortalecer o Turismo Acessivel.

A qualidade didatico-pedagogica do processo de aprendizagem e do aprimoramento
profissional sdo aspectos que conduzem a uma transformagao das politicas publicas de
qualificagao profissional e devem contemplar conhecimentos especificos na estrutura
curricular, tais como: conhecimentos gerai sobre lazer, turismo e hospitalidade,
conhecimentos técnicos e conhecimentos de gestdo ligados a area de turismo, assim sera
possivel uma elevagdo da escolaridade, melhorias nas concep¢des de equidade social e
projecdo na formagao profissional.

No tocante as convergéncias entre educagdo inclusiva e turismo, € necessario
considerar primordialmente que a educagdo é:

Um processo multicultural, e a sala de aula ¢ um espago onde se aglomeram
diferentes experiéncias de vida; cada integrante ¢ Uinico. A diversidade presente se constitui
em um ambiente de troca e conflitos, onde os diferentes valores familiares, sociais e culturais
devem ser percebidos como fatores a serem considerados nas relagdes de
ensino/aprendizagem (Barroso, 2018, p. 32).

Ao integrar a inclusdo na formagao profissional em turismo propde-se o alinhamento

com a percepcao da pluralidade cultural na interlocu¢do com outras areas do conhecimento,
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do ambiente escolar e da sala de aula, o que se configura como uma arena de
reconhecimentos dos alunos e toda a diversidade e particularidades.

Para complementar a discussdo deste capitulo, apresenta-se as principais
recomendacgdes constantes na publicagao “Turismo Acessivel para Todos - Recomendagdes
da OMT” extraidos do item Formagao profissional, com o intuito de fortalecer o
embasamento teorico da pesquisa de campo e da analise de dados (TP, 2013, p.19):

- Formacgao e conscientizagao sobre a deficiéncia e o atendimento ao cliente, que
pode minimizar as barreiras encontradas pelas pessoas com necessidades
especiais;

- Conhecer, entender e atender as necessidades dos clientes com deficiéncia;

- Prestar assisténcia, fornecer os servigos necessarios e explicar o funcionamento
das instalagdes adaptadas aos clientes com deficiéncias e facilitar o acesso aos
servigos nao acessiveis;

- Fornecer informacao acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito de
ajudas a mobilidade, dispositivos técnicos e tecnologias adaptadas, incluindo
novas tecnologias e outras formas de assisténcia, servigos de apoio e instalagdes
disponiveis no estabelecimento;

- Dar assisténcia ao cliente e ao cdo-guia que o acompanha deve ser oferecida,
disponibilizando também a informagdo especifica e adequada sobre os servigos
disponiveis no hotel e servigos externos, incluindo guias, leitores e intérpretes

profissionais da lingua gestual, a fim de facilitar o acesso aos edificios e outras.

Com base na fundamentagao tedrica desenvolvida neste estudo, amparada por
pesquisas de diversos autores e pela legislacdo vigente, e diante do reconhecimento de que os
estudos sobre educacao inclusiva no turismo ainda sdao escassos e, em sua maioria, focados no

ensino superior, pouco abordando o ensino técnico profissionalizante, um desafio identificado
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ao longo desta pesquisa, foi possivel refletir sobre indicadores e atributos que possam
contribuir para a implementacao de um modelo inclusivo de educagao na formagao em
turismo. A partir desses estudos, foram extraidas orientagdes que permitem aprofundar essas
reflexdes:

- Valorizagao da diversidade: a educagao inclusiva permite que estudantes com
diferentes habilidades e experiéncias aprendam juntos, promovendo um ambiente de respeito
e compreensao. Isso ¢ essencial no turismo, para o qual a diversidade cultural e as habilidades
adquirem muito valor (UNESCO, 2009).

- Desenvolvimento de habilidades sociais: interacdo entre alunos com e sem
deficiéncia ajuda a desenvolver habilidades sociais e emocionais, essenciais para o setor de
turismo, que depende fortemente da comunicagdo e do trabalho em equipe (Silva, 2020).

- Preparagdo para o mercado de trabalho: profissionais formados em um ambiente
inclusivo estdo mais bem preparados para lidar com as necessidades de todos os clientes,
incluindo aqueles com deficiéncias. Isso aumenta a competitividade no mercado de trabalho,
pois as empresas buscam profissionais que possam oferecer um atendimento de qualidade a
todos (Cruz, 2018).

- Abordagens pedagdgicas diversificadas: a utilizagdo de metodologias que atendam a
diferentes estilos de aprendizagem ¢ crucial. Isso pode incluir o uso de tecnologias assistivas,
materiais didaticos adaptados e atividades praticas que envolvam todos os alunos (Meyer et
al, 2005).

- Experiéncias praticas: estagios e atividades de campo que considerem a inclusdo sdo
fundamentais. Isso permite que os alunos vivenciem a realidade do turismo inclusivo,
aprendendo a adaptar servigos e experiéncias para atender a todos os visitantes (Pereira,
2019).

- Estudos e benchmarking: estudar como escolas e sistemas educacionais se adequam
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a dimensao da acessibilidade e da inclusdo, podem ser recursos para a criacdo de estratégias e
fornecer acesso a exemplos de praticas pedagdgicas mais efetivas;

- Acgdes e praticas inclusivas no acolhimento: acolher a todos e perseguir expectativas
para cada um levando em conta as singularidades individuais e no coletivo;

- Fortalecimento da inclusdo no ambiente escolar: o convivio no ambiente escolar
comum beneficia todos, e a experiéncia de interagdo entre pessoas diferentes ¢ um importante
caminho para o pleno desenvolvimento do alunado e amplia a percepgao destes sobre
pluralidade, estimula sua empatia e favorece suas competéncias intelectuais.

Com base nos pressupostos apresentados, delineia-se uma estrutura metodologica
capaz de orientar processos de ensino e aprendizagem inclusivos, promovendo a qualificagdo
de profissionais do setor de turismo com padrao de qualidade referenciado, contemplando
tanto pessoas com deficiéncia quanto aquelas sem deficiéncia:

1- Bases Legais (Pessoas com deficiéncia) e Diretrizes Nacionais (Turismo):
documentos e estudos que orientam sobre os procedimentos para garantir o atendimento
inclusivo e acessivel na formacao profissional em turismo;

2- Fundamentos Cientificos e Pedagogicos: autores como Mazzotta (2011), Sassaki
(2009) e Mittler (2003) indicam orientagdes importantes para a educacdo inclusiva na
formacao profissional em turismo:

a) Formacdo critica e ética: desenvolver nos estudantes consciéncia social e
responsabilidade com a inclusdo, difundindo os conceitos de desenho universal e
acessibilidade como direito, ndo como favor.

b) Curriculos interdisciplinares e flexiveis: constru¢do de matrizes curriculares que
contemplem contetidos relacionados a diversidade humana, direitos das pessoas com
deficiéncia, conhecimento técnico sobre acessibilidade arquitetonica, comunicacional e

atitudinal e turismo acessivel e processos de ensino que incluam instrumentais de avaliagdo
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que possibilitem a todos os educandos um entendimento dos impactos sociais de suas
praticas.

¢) Disciplinas que direcionem os educandos para o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e conhecimentos com visao humanistica, mas também
empreendedora: soft e hard skills - empatia, escuta ativa, capacidade de planejamento
inclusivo nas atividades do turismo, atuagao interdisciplinar ligadas a hospitalidade e
atendimento aos clientes, criatividade e inovagao nos servigos e produtos turisticos;

d) Metodologias ativas e acessiveis: utilizagdo de abordagens didaticas que estimulem
a participativa plena e com uso de tecnologias na constru¢do do conhecimento. Estudos de
caso, uso de tecnologias como inteligéncia artificial no desenvolvimento de vivéncias reais,
experiéncias sensoriais simuladas, visitas técnicas inclusivas, simulacdes e oficinas praticas
com foco nas atividades ligadas ao turismo.

e) Adogdo de recursos didaticos acessiveis que permitam com eficiéncia a
participagdo das pessoas com deficiéncia em todo o processo educativo: libras,
audiodescricao, aplicativos de tecnologia assistiva, legendas, materiais em Braille;

f) Parcerias e vivéncias prdticas no mundo real: o fortalecimento das relagdes
institucionais conduzidas com uma visao colaborativa com foco na inclusdo e a participagao
em agdes concretas, programas e projetos de ensino, pesquisa e extensao, estagios
supervisionados em contextos acessiveis contribuem para sensibilizagdo, o enriquecimento do
processo de formagao, a promocdo de experiéncias transformadoras e o compartilhamento de
acdes com equipes interdisciplinares para viabilizar inclusdo na cadeia do turismo.

3- Capacitacao de docentes sobre inclusdo: a qualificagdo e o aperfeicoamento
constante do processo educacional, permite acompanhar as evolugdes no entendimento sobre
deficiéncia, inclusdo e acessibilidade e o aprendizado de metodologias diversificadas que

amparem o processo de ensino e aprendizagem com equidade.
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Ao abordar o tema da educagdo inclusiva na formagao profissional em turismo, foi
possivel construir um retrato consistente sobre a questdo, especialmente considerando o
recorte deste estudo. Identificou-se um panorama que retine conexdes, convergencias,
divergéncias, oportunidades e dificuldades, mas, sobretudo, aponta caminhos possiveis para
uma compreensao mais ampla e para uma mobilizagdo mais assertiva em favor de praticas
inclusivas n educacao profissionalizante.

Encerra-se esta se¢do com reflexdes que demonstram que a construgdo de um turismo
verdadeiramente acessivel esta profundamente relacionada a efetivagao de uma educagao
inclusiva, capaz de formar profissionais comprometidos com a equidade ¢ a valorizagao da
diversidade. Tal formacao precisa estar apta a preparar profissionais para atuar com
sensibilidade, competéncia e responsabilidade diante da diversidade presente na sociedade.
As intersecdes entre turismo e educacao inclusiva, embora permeadas por desafios, revelam
sobretudo potenciais concretos de transformagao social. Nesse sentido, fomentar praticas
pedagogicas comprometidas com a inclusdo constitui uma condi¢do essencial para que o
turismo do futuro se consolide como uma atividade mais acessivel, equitativa e sustentavel.

A seguir, apresenta-se uma breve descri¢cdo sobre a educacdo profissional e técnica,
com o objetivo de contextualizar e fundamentar a abordagem proposta no estudo, cujo foco ¢é
a inclusdo no processo formativo em turismo numa escola da Rede Federal de Educagao.
Considera-se relevante investigar os cursos técnicos de nivel médio, especialmente os
ofertados no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFMA Centro Historico, enquanto
espaco de formacao técnica profissionalizante. Ao tratar da educagdo inclusiva no turismo, €
imprescindivel compreender o papel da educacao profissional na preparacdo de estudantes
para um mercado de trabalho cada vez mais diversificado e exigente. A formagao técnica nao
apenas desenvolve competéncias especificas para a atuagdo no setor turistico, mas também

representa um campo estratégico para a promogao de praticas inclusivas, que garantam o
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acesso, a permanéncia e o sucesso de todos os alunos, independentemente de suas condigdes
pessoais ou sociais. Assim, a reflexdo sobre a educagao profissional torna-se um alicerce
indispensavel neste trabalho, para analisar e contribuir com dados que possam encaminhar
melhorias no ensino técnico, considerando a diversidade, a equidade e a inclusdo no contexto

do turismo.

2.2.3 Educacdo Profissional e Técnica no setor de Turismo: Diretrizes e Estrutura
Formativa

Como elemento introdutdrio sobre o ensino profissional, a UNESCO (2009) o define
como “o processo educativo que implica, além de uma formacgao geral, estudo de carater
técnico e a aquisicao de conhecimento e aptiddes praticas relativas ao exercicio de certas
profissdes em diversos setores da vida econdmica e social”.

A Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT), segundo o MEC (2025), ¢ uma
modalidade educacional prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
com a finalidade precipua de preparar “para o exercicio de profissdes”, contribuindo para que
o cidadao possa se inserir e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade. A Educagdo
Profissional Tecnologica prevé, ainda, integragdao com os diferentes niveis e modalidades da
educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

A criacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, com a
implementagdo dos Institutos Federais em 2008, marcou um importante avango na ampliagao
da oferta de cursos técnicos integrados ao ensino médio e na educagdo tecnoldgica em nivel
superior. Essa iniciativa buscou reafirmar o compromisso com uma formagao critica,
integrada e alinhada as realidades socioecondmicas dos diversos territdrios brasileiros.
Somado a isso, consolidou desde sua institucionalizagdo, areas de conhecimento que

historicamente ndo eram contempladas na oferta, a exemplo do Eixo Turismo, Hospitalidade
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e Lazer, Saude e Ambiente e Producao Cultural, o que oportunizou uma reconfiguracao nas
alternativas de formagao dos diversos municipios do Brasil.

Neste cenario, abordar a EPT no Brasil requer nao apenas compreender seu marco
legal e institucional, mas também refletir sobre os desafios relacionados a equidade, inclusao,
a qualidade do ensino e a superagao das desigualdades historicas no acesso a educagao e ao
trabalho. Nesse sentido, esta sessao propde-se a contextualizar o desenvolvimento da EPT
com ateng¢do especial as politicas institucionais, as praticas pedagogicas e as possibilidades de
inclusdo social por meio da formacao técnica e tecnologica no Instituto Federal do Maranhao
(IFMA).

A histéria da educacao profissional no Brasil tem suas raizes ainda no periodo
colonial, quando o processo de aprendizado era baseado em oficios associados a tradi¢ao
artesanal e ao trabalho executado por escravizados e indigenas. A vinda da familia real no
séc. XIX para o Brasil eleva a urbanizagdo das cidades e traz melhorias a qualidade de vida
da populagado. O advento da industrializacdo neste periodo promove mudangas substanciais e
favorecem o surgimento de iniciativas voltadas a formacdo técnica, principalmente para
suprir as necessidades do novo mercado de trabalho.

Intituladas Casas dos Educandos Artifices e criadas em 1840 pelo governo imperial
brasileiro, buscava “recolher meninos que se encontravam em estado de pobreza e
menosprezados socialmente, e assim ensinar uma profissdo manual”, fato que acentua o
proposito assistencialista (Castro, 2007, p. 153). Na sequéncia dessa linha temporal ¢
implantado, em 1858, o Liceu de Artes e Oficios no Rio de Janeiro, cuja pretensdo era
capacitar jovens para atividades manufatureiras. No Império, a educagdo profissional ainda
era elitizada e, portanto, restrita aos mais abastados da populagdo, especialmente pela

escassez de politicas educacionais acessiveis a todos.
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A Proclamacao da Republica (1889), possibilitou mudangas significativas no sistema
educativo e promoveu maior incentivo a formagao profissional com base na industria. Em
1909, o presidente Nilo Peganha criou Escolas de Aprendizes e Artifices direcionadas a
formacao de jovens das classes populares para o trabalho em oficinas e industrias, ampliando
a capacitacao técnica.

No governo de Getalio Vargas, em 1940, a educagao profissional foi alavancada por
um novo processo em busca da industrializa¢do no pais com o surgimento do Sistema S,
incluindo instituigdes como Servigo Social da Industria (SESI) e Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), que passaram a oferecer cursos técnicos voltados a
qualificagao de trabalhadores para diversos setores produtivos.

A Constituicao Federal de 1988 marcou definitivamente a importancia do ensino
profissionalizante no processo de educacao brasileira como fator estratégico para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (LDB) foi criada para organizar de fato o sistema educacional, com
destaque para a educagao técnica em diferentes modalidades, o que promoveu sua vinculagao
com o ensino médio.

Reconhecida pela qualidade do ensino ofertado, pela diversidade de cursos e por sua
relevante atuacgdo junto a populacdo e as empresas locais, atua no sentido de potencializar o
que cada regido oferece de melhor em termos de trabalho, cultura e lazer. Integrante do
sistema federal de ensino vinculado ao Ministério da Educagao, a Rede Federal foi instituida
pela reunido de um conjunto de institui¢des:

I - Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais);
IT - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR);
IIT - Centros Federais de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca do

Rio de Janeiro (Cefet-RJ) e de Minas Gerais (Cefet-MG);
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IV - Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e

V - Colégio Pedro II.

No ambito do Ministério da Educa¢ao, compete a Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnologica (Setec/MEC) o planejamento e o desenvolvimento da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica , incluindo a garantia de adequada
disponibilidade orcamentéria e financeira.
Figura 11

Unidades da Rede Federal de Educagdo Profissional Cientifica e Tecnologica

Q INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

(;’ UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
' FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

O COLEGIO PEDRO Il

Nota. Fonte: Ministério da Educacao, 2024.

Em 2024, foram registradas 685 unidades, sendo elas vinculadas a 38 Institutos
Federais, a 2 Centros Federais de Educagao Tecnoldgica (Cefet), a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), a 22 escolas técnicas ligadas as universidades federais e ao

Colégio Pedro I (MEC, 2024).


https://portal.mec.gov.br/setec-secretaria-de-educacao-profissional-e-tecnologica
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O IFMA segue as concepgoes da educacao profissional tecnologica fundamentada
pelos Catalogos Nacionais de Cursos Técnicos e de Cursos Tecnologicos. O sistema
educacional profissional desse campus situado na capital do Maranhao, Sao Luis, esta
integrado aos diferentes niveis e modalidades da educagao, articulando-se com o mundo do
trabalho e com a pratica social. A legislagdo sustenta que essa integragdao deve assegurar nao
apenas o dominio de técnicas, mas, sobretudo, a incorporagao dos principios cientificos que
fundamentam tais praticas.

Este estudo apresenta um recorte alinhado ao campo de atuagao da pesquisadora,
nesse contexto, optou-se por investigar diferentes modalidades de cursos sob a perspectiva da
formagdo profissional com foco na qualificagdo de agentes capazes de atuar com
sensibilidade, competéncia e responsabilidade frente as demandas da inclusdo, entre eles os
Eventos Integrado; Guia de Turismo Subsequente; e Hospedagem EJA, alia-se ao objetivo de
discutir os desafios e as perspectivas da formacao profissional em turismo. A intengdo foi
visualizar e compreender as concepgdes didaticas de cada formato e como ocorre o processo
de ensino e aprendizagem na perspectiva da inclus@o. Na anélise de contetido as observagoes
serdo feitas com base nas diretrizes institucionais, nos projetos pedagogicos dos cursos, bem
como nas metodologias e praticas pedagogicas adotadas pelas institui¢des de ensino superior,
comprometidas com a promogao da inclusdo e, por fim, nas experiéncias dos estudantes com
necessidades educacionais especificas.

Com efeito, a discussdo proposta situa a importancia da formagao profissional no
contexto da educagdo técnica e profissionalizante e, diante das concepcdes registradas sobre
inclusdo, ¢ evidente que um modelo educacional que atenda aos requisitos dessa premissa na
formagdo de recursos humanos em turismo deve ser baseada em preceitos pedagdgicos,
juridicos e éticos que assegurem o desenvolvimento de habilidades focadas nos direitos

humanos, na acessibilidade e na diversidade.
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Nesse sentido, ¢ pertinente abordar que a educagao técnica profissionalizante
desempenha historicamente um papel fundamental na formacao de individuos aptos a
atuarem no mercado de trabalho, pois permite articular conhecimentos praticos com
fundamentos teoricos e cientificos.

A Lein® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia. No Art. 6° apresenta como finalidade principal dos IFs: I - ofertar educagdo
profissional e tecnologica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando
cidadaos com vistas na atuacao profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.

O Art. 7° exp0e objetivos relativos a educagdo profissional e tecnoldgica, como em: II
- ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacita¢do, o aperfeigoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais em todos os
niveis de escolaridade.

A abordagem desse modelo de educagao vislumbra a formagao profissional baseada
em uma proposta humanistico-técnico-cientifica para o exercicio de atividades especificas,
como o desenvolvimento da capacidade critica, reflexiva e investigativa dos alunos.

Sao trés os niveis de educacdo profissional na legislagdo em vigor no Brasil:

- basico: cursos destinados a trabalhadores jovens e adultos;

- técnico: para jovens e adultos que estejam cursando ou tenham concluido o ensino

médio, mas cuja titulagdo pressupde a conclusdo da educacao basica; e

- tecnoldgico, que oferece a formagao superior, tanto de graduacdo como de pos-

graduacgdo, a jovens e adultos.

A estruturacdo em formas e modalidades estabelecida pela LDB segue na educagdo

basica até o ensino médio: na forma articulada de oferta (integrada, concomitante ou
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concomitante na forma e integrado no contetido), e na forma subsequente ao ensino médio; e
na modalidade da educagdo de jovens e adultos, em carater preferencial.

A educagao profissional de nivel técnico deve ser compreendida como parte
integrante da educacao basica, articulando-se com os principios cientificos e tecnologicos que
fundamentam os processos produtivos. Para os autores, "ndo se trata apenas de formar para o
trabalho, mas de formar para a vida, para a cidadania e para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico".

O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), aprovado pelo Conselho Nacional
de Educacao (CNE), por meio da Resolu¢do CNE/CEB n° 2, de 15 de dezembro de 2020,
disciplina a oferta de cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio, a fim de
orientar ¢ informar as instituicdes de ensino, os estudantes, as empresas ¢ a sociedade em
geral.

Conforme descrito no CNCT (2024), o Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer:

Compreende tecnologias de planejamento, organizagao, supervisao, operagao e

avaliagdo do atendimento e do acolhimento em atividades de agenciamento e

guiamento, hospedagem, gastronomia, eventos e lazer, com base em: leitura e

producdo de textos técnicos; raciocinio 16gico; historicidade e cultura; linguas

estrangeiras; ciéncia, tecnologia e inovagdo; tecnologias sociais; empreendedorismo;
cooperativismo e associativismo; prospec¢do mercadoldgica e marketing; tecnologias
de comunicagdo e informagdo; desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas

técnicas; satde e seguranca do trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e

sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; ética profissional.

O CNCT define para cada eixo, areas tecnoldgicas. No IFMA CCH sao ofertados os
seguintes cursos do eixo THL:

1- Acolhimento e Hospedagem: Distingue-se por tecnologias e a¢des destinadas a


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-2-de-15-de-dezembro-de-2020-294347656
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-2-de-15-de-dezembro-de-2020-294347656
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operacionalizacao e gestao da hospitalidade, tais como planejamento, controle, recepgao,
vendas, limpeza, manutencao, informacao turistica, trabalho em equipe, analise de mercado,

marketing e desenvolvimento de produtos. Curso: Técnico em Hospedagem

2- Apoio Técnico a Eventos: Distingue-se por tecnologias e agcdes destinadas a
prospeccao, planejamento, organizac¢do, coordenagdo, execucgdo e avaliagao de eventos de

diversas classes e tipos. Curso: Técnico em Eventos

3- Atividades Turisticas: Distingue-se por tecnologias e acdes destinadas ao
planejamento de destinos turisticos, oferta de produtos, agenciamento, transporte e
informagdes dos nucleos emissor e receptor, contemplando cadeias produtivas e orientagdes
ao viajante. Curso: Técnico em Guia de Turismo

Complementarmente aos conteudos expostos, entende-se que seja relevante incluir a
historia do Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) na tltima parte deste capitulo pois
acredita-se ser fundamental para compreender o percurso institucional que sustenta a
proposta de formagao profissional voltada a inclusdo. Assim pode-se ter um panorama de
como o Instituto Federal do Maranhao (IFMA) construiu sua identidade institucional € o
papel estratégico que desempenha na formacgao profissional e na promog¢ao da inclusao
educacional no estado ao longo de sua trajetoria.

O Estado do Maranhao abriga um patrimonio cultural e natural de grande relevancia,
com destaque para trés bens reconhecidos pela UNESCO: o Centro Historico de Sao Luis,
tombado como Patrimdnio Cultural Mundial por reunir o maior conjunto arquitetonico de
origem portuguesa da Ameérica Latina; o Complexo Cultural do Bumba-meu-boi, declarado
Patrimonio Imaterial da Humanidade; e o Parque Nacional dos Lenco6is Maranhenses,
incluido na lista de Patrimdnio Natural Mundial. Esses elementos evidenciam a diversidade
cultural e ambiental da regido situada entre o Nordeste e o Norte do Brasil.

A capital, Sao Luis € reconhecida internacionalmente como cidade cultural e destino
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turistico diversificado. Fundada sob o breve dominio francés com o projeto da Franga
Equinocial, a cidade passou por sucessivos processos colonizatdrios, franceses, portugueses €
holandeses, até consolidar-se como uma regido economicamente expressiva, especialmente
nos séculos XVIII e XIX, com destaque para a industria manufatureira e a producao agricola.
No entanto, o século XX marcou um declinio industrial acentuado, gerando sérios problemas
sociais, inclusive na area educacional, que ainda persistem € mesmo com avangos
econdmicos recentes, sobretudo nos setores logistico, portudrio, industrial e turistico, Sdo
Luis enfrenta desafios estruturais como desigualdade social, déficit habitacional, saneamento
precario e defasagens educacionais (IFMA, PPGTUR, 2024).

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao foi alicer¢ado
inicialmente como a Casa dos Educandos Artifices, inaugurada em 1841 e funcionou no
mesmo prédio que, em 1910, foi a sede da Escola de Aprendizes Artifices do Maranhao.
Essas institui¢des estavam subordinadas ao Ministério da Agricultura, Industria e Comércio e
deveriam funcionar em edificios pertencentes a Unido ou cedidos pelos governos locais com
o objetivo de formar operarios e contramestres por meio do ensino gratuito de conhecimentos
técnicos e praticos, tendo como publico-alvo jovens das classes menos favorecidas. Por
ordem do Decreto n° 7.566, de 1909, essa nova modalidade de ensino profissionalizante
deveria ser implantada em todas as capitais da Republica dando forma ao que se tem hoje
como Rede Federal de Educacao, Profissionalizante e Tecnologica (IFMA, PPGTUR, 2024).

O IFMA constitui atualmente a base institucional onde se desenvolvem experiéncias e
trajetorias na educacdo profissional em turismo no Estado do Maranhdo. Fazer parte dessa
historia que, desde 2008 oferta o eixo Hospitalidade e Lazer, a época assim denominado,
representa um importante marco na jornada profissional desta pesquisadora, e este estudo
marca as tantas reflexdes do fazer educagao técnica no Maranhao e em Sao Luis. O ambiente

institucional aqui apresentado resgata o valor simbolico, social, econdmico, cultural e
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turistico possuido como escola num ambiente eminentemente cultural e turistico, o Centro
Historico da Capital do Maranhdo. Nesse cenario, o IFMA se consolida como uma institui¢ao
estratégica para a formagao profissional, especialmente no eixo Turismo, Hospitalidade e
Lazer, ofertado desde 2008. O campus localizado no Centro Historico da capital carrega um
valor simbolico e cultural significativo, sendo palco de experiéncias educacionais voltadas a
inclusdo e ao desenvolvimento regional (IFMA, PPGTUR, 2024).

Figura 12

Linha do Tempo da Educac¢do Profissional no Maranhdo

1910 — Criagdo da Escola de Aprendizes Artifices de Sdo Luis

° Fundada em 23 de setembro de 1910, como parte do projeto nacional de Nilo Pecanha.
° Primeira institui¢ao voltada a formag&o técnica no estado, com oficinas praticas para
jovens carentes.

1937-1942 — Reforma Capanema e mudancga de enfoque

° Durante o Estado Novo, o ensino técnico foi reorganizado nacionalmente.

° As Escolas de Aprendizes se tornaram Liceus Industriais, com curriculo mais
estruturado e forte vinculo com o trabalho.

1942-1965 — Funcionamento como Liceu Industrial de Sdo Luis

° Cursos profissionalizantes foram expandidos: mecanica, marcenaria, soldagem,
construgao civil, entre outros.

° Forte valorizacdo do “saber fazer” e da disciplina técnico-militar.

1965 — Criagdo da Escola Técnica Federal do Maranhdo (ETFMA)

. Por decreto federal, o Liceu foi transformado em Escola Técnica Federal.

° Passou a oferecer ensino técnico de nivel médio com curriculo formal e maior inser¢ao

nas politicas federais de desenvolvimento.

Anos 1980-1990 — Transi¢do para o CEFET-MA

° ETFMA evolui para o Centro Federal de Educag@o Tecnologica do Maranhao
(CEFET-MA).

° Expansao de cursos técnicos ¢ inicio da oferta de cursos superiores de tecnologia,
como tecnologia em informatica e redes.

2008 — Criagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo
(IFMA)

° Em 29 de dezembro de 2008, por meio da Lei n° 11.892, o CEFET-MA foi
transformado no IFMA.

. Criac@o do Campus Sdo Luis Centro Historico - UNED- Sao Luis: Portaria n®- 158, de
30 de janeiro de 2008.

Nota: Fonte: Adaptado do Portal do IFMA (n.d.).



142

Figura 13
Expansdo da Rede Técnica no Maranhdo
Ano Instituicdes Técnicas Existentes Municipios Atendidos
1942 Escola Técnica de Sao Luiz (ETSL). 1 (Séo Luis)
1 Escola Técnica Federal do Maranhao ~ ,
1965 (ETFMA - Sio Luis) 1 (Sdo Luis)
1 Centro Federal de Educagao
1989 Tecnologica do Maranhdo - CEFET- 3 (Séo Luis, Imperatriz, Codo)
MA (com unidades vinculadas)
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia N . .
. - Expansao para todo o estado: Timon, Caxias,
2008 e Tecnologia do Maranhdo (IFMA com . p
. .. Bacabal, Z¢é Doca, Barreirinhas etc.
mais de 10 campi inaugurados)
27 municipios/ Polos Metropolitano (Alcantara,
Rosario, Itapecuru, Sdo Luis-Centro Historico,
IFMA 31 campi Sdo José de Ribamar, Sdo Luis-Maracana e Sao
pL. . Luis-Monte Castelo); Central/Baixada (Bacabal,
1 Centros de Referéncia Educacional, . e .
01 Centro de Referéncia Tecnologica Barra do Corda, Pedreiras, Pinheiro, Presidente
2025 Dutra, Santa Inés, Viana e Z¢é Doca);
(Certec); e A . ..
. Cocais/Litoral Leste (Araioses, Barreirinhas,
01 Centro de Pesquisas Avangadas em . , .
Ciéncias Ambientais Caxias, Codd, Coelho Neto e Timon.) e Sul/
Tocantino (Agailandia, Buriticupu, Carolina,
Grajau, Imperatriz, Sdo Jodo dos Patos, Sdo
Raimundo das Mangabeiras e Porto Franco).

Nota: Fonte: Adaptado do Portal do IFMA (n.d.).

No Maranhao, a gestao do Instituto Federal estd sob responsabilidade da Reitoria, que

faz a articulagdo com os campi e demais 6rgaos de apoio do Instituto. A estrutura

organizacional do IFMA (Figura 14), de acordo com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), é composta pelo Reitor, seu gabinete e assessoria; as Pro-Reitorias; as

diretorias sistémicas; os 6rgaos de apoio; a Procuradoria Federal; a Corregedoria; a

Ouvidoria; o Departamento de Comunicacao e Eventos; a Assessoria de Relagoes

Internacionais; a Secretaria dos Colegiados Superiores; as Comissdes; e as Diretorias-Gerais

dos campi.




Figura 14

Fluxograma da Estrutura Organizacional do IFMA

Estrutura organizacional do IFMA

Instituto Federal de Educagiio,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo

IFMA

Orgios Colegiadas
da Administracio
Superior

— Executivo

CAMPI
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——— CAMPI
RETORLA i
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EEN!
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Consultive

AUDITORIA
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Grgios Colegiados Vinculadas
4 Administragio Basica;

Conszlhos

ENSING,
PESOHIISA, E
EXTENEAD

INTERNA - ALDINT

FROCURADORIA

T FEOERAL PROJ

Nota: Fonte: Adaptado do Portal do IFMA (n.d.).
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[ RISCOS E CONTROLE

Este capitulo abordou a inter-relagdo entre o turismo e a educagao inclusiva,

destacando que uma formagao profissional pautada nos principios da equidade, acessibilidade

e respeito a diversidade ¢ essencial para a constru¢do de um setor turistico mais justo,

acolhedor e socialmente comprometido. Foram também apresentadas as bases que orientam a

educacao profissional e técnica no Brasil, com foco no Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer,

a fim de subsidiar a compreensao da pesquisa de campo, voltada a anélise da formacao

profissional e dos processos de inclusao de estudantes com necessidades educacionais

especificas nos cursos ofertados pelo Instituto Federal do Maranhdo, Campus Sao Luis

Centro Historico.
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Nesse contexto, revelou-se igualmente importante resgatar a trajetoria historica do
IFMA, cuja atuagdo consolidada na educacao técnica e tecnoldgica contribui diretamente para
o fortalecimento de um sistema educacional inclusivo e sustentavel. Com raizes profundas na
formacao de jovens das classes populares, a institui¢ao carrega um legado que dialoga com os
desafios contemporaneos da educacao, especialmente em territoérios marcados por
desigualdades sociais. Assim, compreender o percurso institucional do IFMA permite situar a
pesquisa em um ambiente que, além de educativo, ¢ culturalmente simbolico e historicamente

comprometido com a transformacgao social.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo, que aborda o tema Educag¢do Inclusiva para o Turismo: Uma Andalise da
Formacgao Profissional nos Cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo, na unidade do Campus Centro
Historico, adota uma abordagem qualitativa de natureza exploratoria. A escolha metodologica
fundamenta-se na necessidade de compreender, em profundidade, como os cursos ofertados
contribuem para a formagao de profissionais preparados para atuar com foco na inclusdo no
setor turistico.

A defini¢ao do tema deste estudo esta alinhada as orientagdes de Umberto Eco (2008,
p. 6), que ressalta a importancia de observar critérios fundamentais na escolha do objeto de
pesquisa. Entre eles, destaca-se a necessidade de o tema refletir os interesses do pesquisador,
como suas leituras, posicionamentos politicos e culturais, bem como a viabilidade de acesso
as fontes de consulta e a compatibilidade do quadro metodoldgico com sua experiéncia.
Nesse sentido, as vivéncias académicas e profissionais da autora foram determinantes para a
delimitacdo do objeto de estudo, revelando-se marcantes na constru¢do de uma abordagem
coerente, pertinente e realizavel.

Nesse contexto, destaca-se a trajetoria da pesquisadora como servidora publica do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA), com ampla
experiéncia docente na educacao basica, técnica e tecnologica, especialmente no eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer. As inquietagdes vivenciadas em sala de aula e nas atividades
extraclasse contribuiram para aprofundar a reflexdo sobre a formacao profissional inclusiva.
Essas vivéncias, aliadas ao contato direto com os desafios enfrentados por estudantes e pela
comunidade escolar, instigaram a escolha do objeto de estudo, que emergiu ndo apenas de um
interesse académico, mas de uma pratica cotidiana que demanda respostas concretas e

transformadoras.
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Neste capitulo, delineia-se a estrutura metodologica adotada para a realizagdo da
pesquisa, fundamentada principalmente na abordagem de analise de materiais documentais,
conforme Orlandi (2015, p. 60). O corpus de observagao ¢ composto por uma coletanea de
documentos oficiais e por entrevistas realizadas com sujeitos da institui¢ao diretamente
envolvidos com a tematica da educacgao inclusiva. A exposi¢do do percurso investigativo
contempla as etapas desenvolvidas e a metodologia aplicada na analise dos dados obtidos
durante a pesquisa de campo.

Considerando esse contexto, € com o objetivo de analisar como se dé o
desenvolvimento da formacao profissional nos cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e
Lazer, a luz dos principios de uma educagao acessivel e inclusiva voltada a estudantes com
necessidades educacionais especificas, definiu-se como problema central desta pesquisa:

- Como funciona a educacao inclusiva nas instituicoes de ensino da Rede Federal de
Educacdo em relacdo a formagao profissional em cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e
Lazer?

Desde entdo, a pesquisa foi conduzida com base no mapeamento do estado da arte
sobre o tema por meio de estudos nacionais e internacionais sobre inclus@o no turismo,
politicas publicas e legislagdes relacionadas que fundamentam a acessibilidade como direito e
projetos e praticas ja implementadas no contexto da educacao inclusiva no turismo, de modo
que sustentassem o estudo e sua base empirica, além da defini¢do do quadro de sujeitos da
amostra.

Declara-se que esta pesquisa utilizou ferramentas de IA em etapas especificas do
processo investigativo, adotando rigoroso controle humano e em conformidade com
principios éticos. Ferramentas utilizadas:- ChatGPT (OpenAl) e Copilot para revisao de
coeréncia textual e organizacdo de dados. Todas as respostas foram submetidas para

validagdo por meio de andlise critica e com responsabilidade das informagdes.
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3.1 Caracterizacio da Pesquisa

A metodologia de um trabalho de pesquisa cientifica tem a responsabilidade de
apontar o percurso para que a aquisi¢ao e a constru¢do do conhecimento sejam alcangadas. A
metodologia, “mais que uma descri¢ao formal dos métodos e técnicas a serem utilizados,
indica as conexdes ¢ a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico e de seus
objetos de estudo” (Minayo, 2010, p. 46).

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa indicam, portanto, a forma como foi
sistematizado e organizado o estudo a fim de apresentar e explicar os meios € mecanismos
utilizados para responder aos questionamentos e atender aos objetivos da investiga¢do. Nesse
sentido, e como argumenta Dencker (1998, p. 85), a metodologia esta inteiramente
relacionada com os objetivos e a finalidade do projeto, devendo descrever todos os passos a
serem dados para atingir os objetivos propostos. Destaca-se ainda que a metodologia foi
determinada pela problematica e pelos fundamentos que motivaram as inquietagdes da
pesquisadora e, a partir das indagagdes do problema, foi construido o caminho metodologico,
determinado nesta fase pela problematica em estudo articulado com a revisao de literatura.

Esta pesquisa, de carater social, natureza aplicada e abordagem qualitativa, busca, por
meio do processo descrito, promover uma aproximacao mais aprofundada com a realidade
social que envolve o tema investigado visando, assim, alcangar uma compreensao ampla e
consistente da questao que se propode a analisar.

O recorte do estudo foi delimitado a partir da tematica e de suas especificidades,
conforme as caracteristicas observadas no ambiente de atuagdo da pesquisadora, dessa forma,
definiu-se o foco da investigacdo com base em elementos concretos da pratica profissional:

- Recorte temdtico: Educagdo Inclusiva para o Turismo: Uma Analise da Formacao
Profissional nos Cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao.
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- Recorte espacial: Instituto Federal do Maranhao Campus Sao Luis Centro Historico.

- Recorte temporal: anos de 2023 a 2025.

- Recorte populacional: servidores e discentes do IFMA Campus Sao Luis Centro
Historico.

A natureza qualitativa, e o cunho descritivo e exploratdrio® foi escolhida por atender
as questoes deste trabalho, no qual se privilegiou a exposi¢ao de significados e percepgdes
relativas as experiéncias apresentadas pelos entrevistados(as) com a analise de suas respostas,
dessa forma, busca-se investigar as vivéncias no cotidiano escolar dos grupos de sujeitos
envolvidos, delimitados, acerca do fenomeno definido para o estudo: o panorama da
educagdo inclusiva na formagao em turismo no IFMA CCH.

De acordo com Minayo (2013, p. 26), um estudo de carater qualitativo tem a
possibilidade de ser desenvolvido por meio de conceitos, proposi¢cdes € métodos. A escolha
por esta abordagem portanto, ocorreu em funcdo das amplas caracteristicas alinhadas aos
interesses deste trabalho, a saber: os dados sdo coletados no ambiente natural em que os
fendmenos ocorrem; énfase na compreensdo detalhada e profunda dos fendmenos estudados;
reconhecimento da natureza subjetiva das experiéncias e percep¢des humanas que sao
diferentes e proprias.

A investigacdo, que busca compreender o processo de formagao de uma instituicao de
ensino, abrange questdes sensiveis relativas a diretrizes, métodos e pessoas diante de
situacdes relacionadas ao mundo real do trabalho. Sob essa logica, Flick afirma que

A analise dos dados ¢ indutiva e atenta para as singularidades; focaliza a perspectiva

do participante e os seus significados; o texto (a palavra) € o objeto de trabalho com

base no qual se executa a andlise empirica; o investigador desempenha papel decisivo

# Richardson (1999, p. 66) afirma que os estudos descritivos se vinculam ao propésito de descrever as
caracteristicas de um fendmeno e os estudos exploratorios quando ndo ha informacao sobre determinado tema e
ha vontade de conhecer o fendomeno.
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na producdo do conhecimento; as relagdes entre investigador e participantes estao

sempre presentes nos resultados da investigacao (Flick, 2002).

O recorte temporal para o processo de pesquisa foi marcado a partir do processo de
constru¢do do levantamento bibliografico em 2023 e o ciclo da investigacao ocorreu
conforme sugere Minayo (2013, p. 26) a partir da divisdo do processo investigativo e analise
de conteudo tematico em trés periodos: fase exploratoria, o trabalho de campo e a analise e
tratamento do material empirico e documental. Assim sendo, o estudo foi organizado
considerando as seguintes fases:

a) Fase exploratéria: esta primeira parte da investigacao consistiu na defini¢ao
do objeto de interesse, no estudo introdutério do objetivo principal do assunto, a fim de
possibilitar maior familiaridade com o problema, com as teorias € com os pressupostos; além
disso foi a fase que incluiu todo o processo de elaboracao do projeto de pesquisa, da
delimitagdo do espago e da amostra, da construcdo do cronograma e da descri¢do da
metodologia a ser adotada.

b) Fase do trabalho de campo: correspondeu ao processo de observacao
detalhada do objeto de estudo, considerando pesquisas bibliograficas e/ou documentais, o
estudo no ambiente onde o fendmeno ocorreu e a realizacdo da coleta de dados junto aos
sujeitos.

c) Fase da analise e tratamento do material empirico e documental: consistiu
na realizagdo de procedimentos de organizag¢do, compreensao, interpretacdo dos dados

obtidos e da andlise destes, conforme as teorias que fundamentaram o estudo.

Entre todas os esclarecimentos aqui expostos, € importante destacar que na pesquisa
qualitativa o investigador tem a oportunidade de fazer as observagdes no ambiente real de
vivéncia dos envolvidos e dessa maneira pode captar com mais clareza os fendmenos sociais

que pretende. Outro aspecto relevante trata dos instrumentos de pesquisa, pois nos modelos
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(seja roteiro de entrevistas ou formularios) e na forma de aplicagdo (entrevistas individuais,
grupos focais, observagao participante etc.), podem otimizar a obtencao de dados subjetivos
que registrem as complexidades das a¢des humanas e as interagdes e interpretacdes sociais

que pesquisador e participante poderao desenvolver na interpretacao e analise dos dados.

3.2 Ambiente e Sujeitos da Pesquisa
3.2.1 Ambiente de pesquisa - O Campus Sao Luis Centro Historico do IFMA

O Campus Sao Luis Centro Historico (CCH) integra a Fase I do Plano de Expansao
da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, ¢ o mais jovem na
capital e possui dois campi: Campus Monte Castelo, sede mais antiga da rede federal no
estado e o Campus Maracana, antiga escola agrotécnica. O CCH comegou a funcionar no
primeiro semestre de 2008 como uma Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) - Sao
Luis, sediada em espaco fisico do Campus Monte Castelo com oferta dos cursos técnicos de
Artesanato e Eventos na modalidade médio integrado.

Um campus destinado a oferta de cursos diferenciados dos outros campi na capital,
refletindo sua vocagdo humanista com vistas a formagao do individuo enquanto agente da
cultura e da hospitalidade e na promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel. Sua transferéncia
oficial ocorreu em agosto de 2009, quando a sede passou para uma edificacdo historica
localizada no Centro Historico de Sdo Luis, no casardo 174 da rua Afonso Pena, cedido pelo
governo estadual. Desde entdo, teve inicio uma grande movimentagao na regiao, Patrimonio
Cultural Mundial.

Nos primeiros anos a atuacao ocorreu nos 3 turnos: matutino, vespertino e noturno,
com a oferta de cursos nos eixos Hospitalidade e Lazer, Ambiente e Saude e Producao

Cultural e Design, entre eles: Artes Visuais, Artesanato, Meio Ambiente, Multimeios
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Didaticos, Multimidia, Design de Interiores, Eventos e Lazer nas modalidades médio
integrado, subsequente ¢ PROEJA.

Ainda em relagdo a vocagao inicial do Campus Sao Luis Centro Historico, “¢ valido
pontuar que em grande medida surgiu para atender ao potencial historico e cultural da cidade
de Sao Luis, composto pelos legados e vestigios dos povos indigenas, africanos, europeus e
seus descendentes” (IFMA PPCGT, 2024). Esse fato foi preponderante para o crescimento do
campus na perspectiva da oferta de cursos na area de turismo, consagrando a importancia do
sitio historico da capital maranhense, repleta de valores socioculturais e de acervo
arquitetonico material e imaterial representativos do povo maranhense.

Desde os primeiros anos de funcionamento, tornou-se evidente a necessidade de
expansao do Campus Centro Histérico do IFMA, tanto em sua estrutura fisica quanto na
ampliacdo das atividades educacionais. Ao longo de sua trajetdria, o campus diversificou sua
atuagdo na cidade de Sao Luis, incorporando novos eixos tecnologicos a sua oferta de cursos
e consolidando parcerias estratégicas.

A expansao do Campus Centro Histdérico do IFMA incluiu iniciativas importantes
voltadas a inclusdo educacional em éareas de grande densidade populacional de Sao Luis.
Entre elas, destaca-se a criagdo da Extensdo Itaqui-Bacanga (EIB), fruto de parceria com a
mineradora Vale, com foco na oferta de cursos do eixo Processos Industriais. Outro avango
relevante foi a cessdo do Centro de Referéncia Azulejar (CRA) pela Prefeitura, destinado a
projetos de arte e restauragdo da azulejaria local. Também merece destaque o Convénio de
Cooperagao Técnica com o Centro Educacional Sao José Operario (CESJO), que possibilitou
acdes de inclusdo social em outro territorio estratégico, deixando um legado significativo,
mesmo apds o encerramento da parceria. Essas iniciativas evidenciam o compromisso do
IFMA com uma educagdo publica, inclusiva e voltada a promog¢ao de oportunidades,

reafirmando seu papel na melhoria das condi¢des de vida da populagdo maranhense. O



152

Campus Centro Historico, nesse contexto, continua ampliando sua presenca territorial em Sao
Luis, fortalecendo sua atuagao social e educacional.

Atualmente, o campus oferta cursos em 5 eixos tecnologicos:

- Ambiente e Saude: Meio Ambiente (Integrado);

- Turismo, Hospitalidade e Lazer: Eventos (Integrado); Eventos (Subsequente);
Guia de Turismo (Subsequente); Hospedagem (Integrado); Hospedagem (PROEJA);

- Producao Cultural e Design: Artes Visuais (Integrado); Processos Fotograficos
(Subsequente);

- Processos Industriais: Manuten¢do de Maquinas Industriais (Integrado); Mecénica
(Subsequente); e

- Licenciatura em Artes Visuais.

Nesses termos, considerando a complexidade do tecido social do estado do Maranhao,
o Campus Sao Luis - Centro Historico, desempenha papel estratégico na qualificagcdo de
diversos segmentos sociais, fortalecendo a educacao profissional e estimulando a preservagao
do patrimoénio cultural, além de fomentar atividades criativas em um ambiente altamente rico

e diverso culturalmente.

3.2.2 Os Sujeitos da investigacio
Sobre o universo da investigacao, optou-se pelo desenvolvimento da pesquisa com
base em trés cursos distintos: Eventos na forma Integrada ao Ensino Médio, Guia de Turismo
na forma Subsequente ao Ensino médio e Hospedagem na modalidade Educagdo para Jovens
e Adultos, uma vez que, ao realizar a andlise primaria da oferta dos cursos, constatou-se que
eles ofertam turma com um quantitativo de alunos com deficiéncias, beneficiario e

diretamente impactado pelo ambiente escolar e pelo mundo do trabalho.
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Em relacdo aos sujeitos protagonistas desta pesquisa, foram selecionados os
servidores e discentes do campus IFMA Sao Luis Centro Historico. A escolha foi uma
decisdo de carater metodologico, estratégico e ético, na intengdo de analisar o discurso e a
pratica relacionados a diretrizes, acessibilidade fisica, apoio institucional e formacao docente:

- Servidores: 6 (seis) docentes, 4 (quatro pedagogas) e 4 (quatro) intérpretes.

A escolha se justifica por que os servidores atuam diretamente nos processos de ensino
e aprendizagem; conduzem as praticas pedagogicas; desenvolvem os curriculos; atendem aos
estudantes; e vivenciam os desafios institucionais no ambiente escolar diario.

- Discentes com deficiéncia: 7 (sete) discentes.

Os discentes representam o publico atendido pelas agdes inclusivas (ou nao); e tém a
real percepcao do alcance das metodologias de forma prética.

Para viabilizar o acesso aos participantes, foi estabelecido um canal de comunicagao
que possibilitou a interagdo necessaria a coleta das informagdes. Nesse processo, realizou-se
uma ac¢do de apresentagdo e sensibilizagdo sobre o tema junto aos participantes, incluindo
servidores ¢ discentes vinculados, atual ou anteriormente, aos cursos de Eventos, Guia de
Turismo e Hospedagem na perspectiva de compreender as vivéncias de sujeitos que vivem a

inclusdo na educacao profissional.

Considerando as especificidades dos grupos envolvidos, servidores e discentes, foi
adotada uma abordagem especifica para cada segmento:

1- Servidores:

a) Apresentagdo da pesquisa: entrega de carta/convite nominal em braile com as
explicacdes e orientacdes sobre a pesquisa com base na aprovacdo do Cep Plataforma Brasil:
desenho do projeto, objetivos, beneficios e riscos.

- Termo de Consentimento Livre e esclarecido

- Termo de Autorizagdo para Gravagao de Voz e/ou Registro de Imagens
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b) Coleta de dados: e-mail explicando procedimentos e periodo de coleta de
informacdes, contendo um formulario de pesquisa produzido via Google Forms.

2- Discentes:

a) Apresentagdo da pesquisa: entrega de carta/convite nominal em braile com as
explicagdes e orientagdes sobre a pesquisa com base na aprovagao do Cep Plataforma Brasil:
desenho do projeto, objetivos, beneficios e riscos e local da entrevista; Laboratério do Eixo
THL;

- Termo de Consentimento Livre e esclarecido

- Termo de Autorizagao para Gravagao de Voz e/ou Registro de Imagens

b) Coleta de dados - Entrevista presencial com a participacao de tutores/intérprete de

Libras a fim de fazer as devidas transcri¢cdes das questdes com duragdo de 1h em média.

No caso dos discentes a entrevista foi necessaria, pois os sujeitos com necessidades
especiais precisaram do apoio de técnicos para amparar o processo de aplicacao dos
questionarios. Ademais, o uso das entrevistas permitiu o registro das mensagens dos
respondentes e o compartilhamento memorialistico das experiéncias, das vivéncias e das
percepgdes individuais tanto para obter uma integra¢do quanto para a analise junto aos dados
dos documentos oficiais.

Todos os procedimentos diretamente relacionados aos entrevistados foram amparados
por Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B), com destaque para a identidade
académica do estudo e a institui¢ao de origem (Universidade Federal do Rio Grande do Norte

— RN) com o Instituto Federal do Maranhdo como entidade parceira.

3.3 Etapas da Pesquisa
Na primeira etapa do estudo foram realizados a revisao bibliografica e o levantamento

documental com o objetivo de acessar conhecimentos de referéncia, contetdos atualizados
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relacionados ao tema e a composi¢ao da fundamentacgdo tedrica da pesquisa com base em
fontes digitais e impressas, livros, teses, dissertagdes, artigos e trabalhos publicados por
autores que discutem as teorias, as concepgdes e estudos recentes sobre educacao inclusiva e
turismo, pois “a Ciéncia como pratica social esclarece que, na escolha do processo de
pesquisa, a constru¢do de conhecimento vale-se da compreensao e da interpretagao dos
significados construidos socialmente pelo investigador” (Pesce e Abreu, 2013, p. 25). Assim,
o estudo buscou identificar e incluir como sujeitos da pesquisa individuos diretamente
vinculados ao contexto profissional da pesquisadora, com o proposito de compreender a
questao-problema e apontar caminhos que contribuam para a reflexao critica sobre o processo
de ensino e aprendizagem, bem como sobre as praticas de inclusdo no ambito do IFMA.

Em consonancia com Cruz (1994, p. 61), registra-se a importancia da fundamentagdo
tedrica que “se revela como a base para podermos olhar os dados dentro de um quadro de
referéncias que nos permite ir além do que simplesmente estd sendo mostrado”. Este ponto de
analise partiu da perspectiva de ponderar sobre a inclusao no contexto da educagdo no IFMA
no eixo THL, buscando o entendimento como campos tedricos para subsidiar o lastro
operacional do mundo real no setor turistico e dessa forma compreender e contribuir com
conhecimentos cientificos que ajudem a evidenciar uma educagdo inclusiva profissional em
turismo.

Na etapa dois, a pesquisa de campo, estava em jogo, muitas questdes, o tema
aparentemente concretizado, tinha no desvelar do contexto da inclusdo no setor de turismo
outras implicagdes que sempre surgiam a tona quando das reunides, encontros pedagogicos
do quadro de docentes que compdem o Eixo THL, como a inquietacdo com a forma de
abordagem junto aos alunos com deficiéncia, os recursos audiovisuais, o apoio do nucleo de

atendimento e o futuro profissional no setor de Turismo.
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Nesse sentido, para a concretizagao da pesquisa de campo, foram delimitadas as
seguintes fases metodologicas:

Fase 1: Levantamento e andlise documental: Diretrizes curriculares nacionais -
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CTNT); PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional); PPCs (Projetos Pedagogicos de Curso); Normativas e politicas institucionais
sobre inclusao no IFMA

Fase 2: Andlise acerca das praticas pedagogicas na educagdo profissional;

Fase 3: Analise das experi€ncias e expectativas dos estudantes com deficiéncia do
eixo THL.

No processo de andlise das informacdes, adotou-se a técnica de Andlise de Contetido
como recurso metodologico para a interpretacdo dos dados obtidos. A coleta foi realizada por
meio de questionamentos direcionados a servidores e discentes vinculados ao eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer, envolvidos com a temdtica da inclusdo educacional, conforme
previamente mencionado.

No que se refere a avaliagdo documental, o processo metodoldgico envolveu a
identificacdo de categorias analiticas com o objetivo de agrupar dados semelhantes,
reconhecer padroes recorrentes e destacar aspectos especificos presentes no conteudo dos
documentos. A partir desses elementos, foram elaboradas fichas de analise para sistematizar e
facilitar a interpretagdo dos dados. Neste item, definiu-se uma categoria principal e
respectivas subcategorias, orientadas pelos critérios estabelecidos na etapa de codificacdo.

- Categoria: Diretrizes institucionais sobre educacao inclusiva

Subcategoria 1: Gestdo institucional da inclusdo (apoio pedagégico, apoio NEE,
mecanismos de acessibilidade)

Subcategoria 2: Concepgdes de Inclusdo (diretrizes curriculares, praticas pedagogicas)

Considerando as fases 2 e 3 da pesquisa, a analise de conteudo foi fundamentada na
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totalidade de sujeitos, servidores que atuam diretamente com os discentes da pesquisa
distribuidos nas categorias a seguir:

a) Servidores- Docentes, TAEs, Pedagogas:

Categorial: Educacao inclusiva: praticas pedagogicas e apoio a estudantes com
necessidades educacionais especificas no eixo THL

Categoria 2: Inclusao social e Turismo

b) Discentes com deficiéncia:

Categoria 1: Acolhimento no IFMA

Categoria 2: Inclusdo social e Turismo

No contexto da organizagdo dos instrumentos de pesquisa, foram empregadas
ferramentas tecnologicas voltadas a elaboracdo de formulérios e a sistematizagdo de
relatorios, com o proposito de otimizar os processos de coleta, analise e interpretagao dos
dados. Para assegurar a eficiéncia técnica dessas etapas, contou-se com o apoio de um
profissional especializado em tecnologia da informagao, responsavel pelo planejamento e
acompanhamento do processo de coleta e tratamento dos dados:

3.4 Criacao dos instrumentais

Considerando os objetivos da investigacdo e a andlise dos sujeitos envolvidos, foram
definidos dois procedimentos distintos de coleta de dados. Essa estratégia permitiu captar
diferentes perspectivas e aprofundar a compreensdo sobre a tematica abordada:

a) Questionario - Formulario digital (Google Forms): Instrumento composto por
perguntas abertas organizadas em trés blocos tematicos foi elaborado para aplicagdo junto aos
servidores, por meio eletronico. Ap6s andlise do perfil dos participantes e considerando a
relevancia da tematica, bem como a necessidade de garantir o anonimato e a seguranga
individual dos sujeitos investigados, optou-se pela utilizagdo da plataforma Google Forms,

devidamente protegida. Essa escolha também levou em conta as limitagdes de tempo e
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disponibilidade dos servidores, visando assegurar a efetividade da coleta de dados. A adogao
do formulario digital demonstrou elevada praticidade e acessibilidade, uma vez que o /ink foi
compartilhado por e-mail, permitindo aos participantes responderem de forma autonoma, em
qualquer local e horario. Além disso, o uso de ferramentas tecnoldgicas mostrou-se adequado
a proposta da pesquisa, favorecendo a sistematiza¢ao dos dados e a geragao de relatorios
objetivos e consistentes, alinhados aos critérios metodoldgicos estabelecidos.

b) Roteiro de Entrevistas: Plano estruturado de perguntas, organizado em trés blocos
tematicos, elaborado com o objetivo de assegurar a aplica¢do ordenada e o controle
metodoldgico das entrevistas realizadas com discentes. A estrutura do instrumento
considerou as especificidades dos estudantes com deficiéncia, de modo a garantir
acessibilidade e equidade no processo de coleta de dados. Inicialmente, os questionarios
foram enviados por e-mail individualmente; contudo, diante das demandas especificas de
acessibilidade, tornou-se necessario realizar a aplicag¢do presencial. Essa etapa presencial
permitiu a leitura assistida, a explica¢do dos enunciados e o acompanhamento no momento
das respostas, assegurando a compreensao plena dos participantes.

No contexto deste roteiro importa registrar que essa técnica, no ambito académico,
conforme argumenta Rocha et al. (2004, p. 1), “permite uma escuta adequada e sensivel ao
tema inclusdo e possibilita a construcao de dados a partir das respostas, percepcdes e opinides
dos individuos protagonistas do tema central e no seu ambiente de vivéncia.” Assim, a
entrevista foi concebida como um “dispositivo de producao de textos a partir de uma otica
discursiva”, favorecendo, sobretudo, a aproximacao e a compreensao mutua entre
pesquisador e participantes.

A coleta das informagdes via plataforma gratuita Google Forms viabilizou a

elaboracdo de instrumentos personalizados, com diferentes tipos de perguntas, abertas,
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fechadas e de multipla escolha, adequadas aos objetivos da pesquisa e as caracteristicas dos
participantes.:

A ferramenta Google Forms coletou os dados, forneceu graficos automaticos com
base nas respostas dos participantes, € ajudou a visualizar as informacdes de forma clara e
organizada.

Os dados coletados nos formularios foram vinculados ao Google Sheets (planilha do
Google), que serviu como base para organizar as informagdes e realizar o tratamento inicial.

3.5 Tratamento e analise dos dados

Para transformar os dados coletados em um relatorio detalhado, foi utilizado um
software de inteligéncia artificial denominado Dify. Esse programa permite a criacao de
agentes de IA personalizados, utilizando modelos avancados de linguagem (Large Language
Models - LLM), como os desenvolvidos pela OpenAl.

No Dify, foi criado um agente especializado na interpretacdo de dados na area de
Educagao Inclusiva para o Turismo. Esse agente foi programado para:

1. Receber os dados no formato CSV (planilhas com os dados exportados do Google
Sheets),

2. Tratar as informagdes, organizando os dados de maneira eficiente;

3. Analisar os dados de forma clara e objetiva, gerando uma minuta com
informacgdes e recomendagdes preliminares para a analise final dos resultados;

4. Input de memoria para que ele ndo se perdesse pela quantidade de dados a serem
analisados.

Do ponto de vista de quem atua diretamente na linha de frente do trabalho
educacional e estd envolvida com a tematica investigada, a defini¢do e execugdo desta etapa
da pesquisa ndo se configuraram como uma escolha simples, em razao das multiplas

implicagdes envolvidas. A escuta dos sujeitos participantes, para além do rigor cientifico que
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se almeja, demanda sensibilidade, distanciamento ético e leveza na condugdo, a fim de
preservar a integridade das relacdes e a autenticidade dos relatos, como ressalta Rodrigues
(2017, p. 66), no “ouvir/ver/experienciar/dialogar e analisar as “vozes” se tornou mais
relevante do que quantificar dados coletados”. Esta perspectiva inspirou a delimitacao do
corpus de andlise e a intersec¢ao de informagdes, considerando os discursos de servidores e
alunos e as normas orientadoras descritas nos documentos oficiais.

Nesta fase da pesquisa, a preocupagao com o processo que buscava as percepgoes dos
participantes era fundamental e, especialmente em relagdo aos discentes com deficiéncia, o
dispositivo do roteiro de entrevista revelou-se como um resgate dos “dizeres” daqueles que
sao amplamente afetados pelo contexto em tese e neste sentido, defendeu-se uma conversa
anterior com os grupos a fim de compreender as situacdes e as questdes que afetariam os
procedimentos.

Com o intuito de apresentar de forma objetiva o percurso metodoldgico desta

pesquisa, foi criado um quadro geral, no qual se pode visualizar o desenho da investigacao:



Figura 15

Delineamento Metodologico da Pesquisa
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A proposta metodologica delineada nesta pesquisa buscou a constru¢ao de um
processo investigativo coerente com os objetivos propostos sustentado por uma abordagem
qualitativa e descritiva, voltada a compreensao da integragdao da educacao inclusiva na
formacao profissional em turismo. A escolha dos instrumentos, a sele¢ao dos sujeitos e a
analise documental contribuiram para garantir a credibilidade dos dados coletados. Com base
nesse referencial metodologico, torna-se possivel, no capitulo seguinte, apresentar os
resultados da pesquisa e discutir suas implicagdes a luz do referencial tedrico previamente

estabelecido.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados da pesquisa, organizados em subsecdes
que estruturam o processo de analise e interpretagdo dos dados coletados. O objetivo ¢
aprofundar as discussoes decorrentes da investigacao realizada nos cursos vinculados ao Eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao (IFMA). A analise fundamenta-se nos registros obtidos a partir da analise da
documentacdo institucional e dos instrumentos aplicados aos sujeitos da pesquisa, com vistas
a compreender de que forma os principios da educagado inclusiva sao incorporados a
formacao profissional ofertada pela instituicao.

Como exposto, para responder aos objetivos especificos desta pesquisa, os resultados
foram discutidos com base em categorias analiticas e em didlogo com os referenciais tedricos,
especialmente aqueles voltados a inclusao, a formacgao profissional e a democratiza¢ao do
acesso ao turismo. A sistematizacao dos achados permitiu identificar praticas, desafios e
avangos no contexto investigado oferecendo subsidios para reflexdes criticas e
recomendacoes futuras.

Para o inicio do processo de coleta de dados, o projeto de pesquisa foi previamente
submetido & Plataforma Brasil e ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme exigido pelas
normativas éticas vigentes para estudos envolvendo seres humanos. O protocolo foi
encaminhado para avaliacdo em 2024 e analisado pelo Comité de Etica do Instituto Florence
de Ensino Superior, sediado em Sao Luis (MA), tendo sido aprovado em margo de 2025, sob
o numero do Parecer: 7.452.957. A etapa de coleta de dados foi realizada no mesmo més, em
conformidade com os parametros éticos estabelecidos.

Inicialmente, sdo apresentados os resultados obtidos na analise documental, com base
nos indicadores definidos pelas normativas e diretrizes institucionais relacionadas a educagao

inclusiva no campo do turismo. Em seguida, procede-se a exposi¢do da analise referente as
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praticas pedagogicas no ambito da educagdo profissional, considerando os instrumentos
metodologicos utilizados na investigacao. Por fim, na terceira e ultima etapa, sao
sistematizadas as informagdes decorrentes da analise das experiéncias e expectativas dos
estudantes com deficiéncia vinculados ao Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer.
4.1 Levantamento e Analise Documental: Diretrizes Institucionais sobre Educacao
Inclusiva nos Cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFMA
4.1.1 O corpus documental

A anélise documental realizada nesta pesquisa tem como propoésito investigar de que
maneira os principios da educagao inclusiva estdo incorporados nas normativas que orientam
a formacao profissional nos cursos vinculados ao Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA). O corpus
documental ¢ constituido por dispositivos legais e institucionais que fundamentam tanto as
politicas educacionais em ambito nacional quanto as diretrizes pedagodgicas internas da
institui¢do, permitindo uma leitura critica sobre os marcos regulatdrios que sustentam a
pratica inclusiva na educagao profissional.

Este processo de observancia do conjunto de normativas fundamentam juridicamente
o direito a educac¢do inclusiva no Brasil, conforme orienta Telles (2018). Ademais, apresenta
os instrumentos normativos que estabelecem pardmetros obrigatdrios para a promocao da
equidade no acesso, permanéncia e aprendizagem de estudantes com deficiéncia ou com
necessidades educacionais especificas.

A andlise abrange os seguintes documentos:

- Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT): Esse catdlogo estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e referencia os perfis profissionais, competéncias e

contetidos minimos de cada curso técnico. A presenca de orientagdes voltadas a inclusdo nos
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cursos de turismo permite avaliar a articulagdo entre politicas nacionais e a formagao técnica
ofertada no IFMA.

- Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): Documento de planejamento
estratégico que orienta as a¢des € metas do IFMA em médio e longo prazo. O PDI expressa a
missao institucional e explicita diretrizes sobre inclusdo, acessibilidade e diversidade, sendo
um importante referencial para avaliar o compromisso da instituicdo com a educacao
inclusiva em nivel sistémico.

- Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs): Documentos pedagogicos que definem a
identidade, os objetivos e a organizacdo curricular de cada curso. Eles estabelecem os
principios pedagogicos, metodologias de ensino, estratégias de avaliagdo e agdes voltadas a
inclusdo de estudantes, sendo fundamentais para verificar como 0s cursos incorporam, na
pratica, a perspectiva inclusiva.

- Normativas e politicas institucionais sobre inclusiao no IFMA: Conjunto de
resolugdes internas, orientagdes pedagogicas, planos de acessibilidade e agdes promovidas
por setores como o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE), que expressam o compromisso institucional com a inclusdo no cotidiano
académico e administrativo.

4.2 Documentos, diretrizes e nucleos de apoio a educacdio especial e educagdo inclusiva
do Instituto Federal do Maranhdo

A andlise articulada desses documentos permitiu identificar o grau de coeréncia e
integracao entre as normativas legais nacionais, os compromissos institucionais assumidos
pelo IFMA e a forma como os principios da educacdo inclusiva vém sendo incorporados a

formagao profissional nos cursos técnicos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer.
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Nesse contexto, ¢ fundamental compreender como tais instrumentos normativos,
diretrizes, projetos pedagogicos e politicas institucionais se articulam com os nucleos de
apoio a inclusdo, bem como com as acgoes e projetos voltados a acessibilidade e ao
atendimento de estudantes com necessidades educacionais especificas. Para isso, apresenta-se
os principais elementos que estruturam este arcabouco institucional do IFMA sobre a
tematica da inclusdao, com o objetivo de evidenciar os fundamentos legais e pedagdgicos que
orientam a pratica educativa inclusiva no ambito da educagao profissional e técnica no Eixo
THL.

Educar para a promogao e defesa dos Direitos Humanos € uma das atribui¢des da
Educagao Profissional estabelecidas a partir da criagdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Lei n® 11.892, dezembro de 2008) assegurada pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFMA e promovida pelo Plano Geral de Garantia de
Acessibilidade (PGA) de 2023. Entre as diretrizes institucionais o IFMA (PDI, 2019):

O IFMA concebe a Educaciao em Direitos Humanos enquanto um processo de ensino

e aprendizagem que objetiva o desenvolvimento integral da pessoa, incluindo tanto a

aprendizagem de ordem cognitiva quanto a social e emocional. Nesse intento, deve

oportunizar aos envolvidos, conhecer os direitos humanos e os mecanismos existentes

para a sua protecdo. Também deve propiciar o desenvolvimento de valores, atitudes e

comportamentos voltados para promover, defender, e reparar as violagdes destes

direitos.

No Projeto de Desenvolvimento Institucional do IFMA, edi¢do 2019-2023, foi
incluida a Politica de Direitos Humanos e Inclusdo Social formatada com base na articulacao
entre o ensino, a pesquisa e a extensdao. O documento orienta que essas instancias do processo
de ensino e aprendizagem precisam oferecer espagos para o desenvolvimento da cultura de

direitos humanos.
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A intencao da politica ¢ atender as Diretrizes Nacionais de Educagdo em Direitos
Humanos que promovem os principios de transversalidade, de vivéncia e de globalidade,
considerando o carater interdisciplinar dos Direitos Humanos e da exigéncia da participagao
de toda a comunidade escolar ((DNEDH], Resolucao n° 1, 2012, p. 45).

Do ponto de vista do ensino, determina o estudo para a compreensao dos principios €
legislagao vigentes a fim de compor uma base de conhecimentos na perspectiva de produzir
acoes afirmativas na educagdo. Desse modo, sugere-se o fortalecimento dos nticleos no IFMA
relacionados aos Direitos Humanos, tal como NEABI e NAPNE.

Quanto as atividades de pesquisa e extensao na tematica Direitos Humanos, a politica
do IFMA deve ser pautada na reserva de cotas em editais ou editais especificos ligados a Pro-
Reitoria de Pesquisa e Inovac¢dao (PRPGI), a fim de contemplar projetos com tematicas ligadas
a cultura étnico-racial, de género, orientagcdo sexual, geracional, meio ambiente e outras no
ambito da educagdo para os direitos humanos. A extensao segue ainda o Plano Nacional de
Educacdo - PNE que contempla entre as areas tematicas Direitos humanos e justica, com a
finalidade de sistematizar a producdo de agdes estratégicas com foco no atendimento as
demandas sociais. O plano prevé também entre as concepcdes pedagodgicas, investir na
formacao continuada de servidores nas questdes que envolvem direitos humanos
considerando a qualificagdo na tematica na perspectiva de subsidid-los nas suas atividades
profissionais.

Outra importante estratégia em defesa dos direitos humanos e inclusdo social do
IFMA ¢ a Politica de Atendimento ao Discente, que busca “democratizar as condi¢des de
permanéncia, minimizar os efeitos das desigualdades sociais, reduzir as taxas de evasao e
promover a inclusdo social. A partir do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010” (IFMA
PDI, 2019), que tem no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil a garantia do repasse de

recursos orcamentarios para subsidiar essas agoes.
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A Politica de Assisténcia Estudantil da Rede Federal do Maranhao, aprovada pela
Resolugado CONSUP n° 114/2017 (IFMA PDI, 2019, p. 24), apresenta “um conjunto de
principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de programas para garantir o acesso, a
permanéncia e o éxito dos estudantes, na perspectiva de inclusao social, formagao ampliada,
producao do conhecimento e melhoria do desempenho académico”.

Os caminhos para a concretizacao desta missao sao orientados pela politica e
determinam que os campi do IFMA devem estruturar equipe multiprofissional para o
desenvolvimento de ac¢des afirmativas junto ao corpo discente com o objetivo de “promover
intervencoes educativas em diversas tematicas como o uso ¢ abuso de substancias
psicoativas, vulnerabilidade a doengas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce,
prevengdo as violéncias, bullying, género e diversidade” e apoio na drea de medicina,
odontologia, enfermagem, nutri¢dao, pedagogia, psicologia e servigo social.

O IFMA contempla ainda em seu arcabougo normativo o Projeto Estratégico IFMA
Afirmativo, uma proposta que visa garantir a implementagdo do Plano de Garantia de
Acessibilidade (PGA) da instituicao. O projeto apresenta como objetivos:

Geral: Implementar a acessibilidade universal no IFMA, assegurando o direito a
participagdo plena de todas as pessoas nas atividades da institui¢ao; especificos: eliminar as
barreiras fisicas, comunicacionais, a informacao, tecnologicas e atitudinais existentes no
IFMA; promover uma cultura de inclusdo e respeito a diversidade; capacitar servidores e
estudantes sobre acessibilidade e monitorar ¢ avaliar a efetividade das acdes de
acessibilidade.

Nesse sentido, além das diretrizes institucionais definidas no PDI e das normativas
que orientam as ac¢des afirmativas acerca da temadtica inclusdo educacional, o IFMA, por
meio da Pro-Reitoria de Ensino e Assuntos Estudantis, publicou em 2023 o Plano Geral de

Garantia de Acessibilidade (PGA). Esse documento tem como objetivo assegurar o “direito a
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acessibilidade de todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo, aos espacos fisicos, a
comunicacao ¢ a informagao, aos servicos ¢ as atividades académicas e administrativas da
instituicdo”. O PGA esta em consonancia com a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, Lei n® 13.146/2015, e com a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008.

O plano traz como embasamento os principios da acessibilidade universal, que
orientam procedimentos para permitir o acesso autdbnomo e independente de todas as pessoas,
independentemente de suas caracteristicas fisicas, sensoriais, cognitivas ou intelectuais.

Dessa maneira, o IFMA, por meio do PGA, busca garantir a acessibilidade como um
direito basico no ambiente escolar na perspectiva de educar para o respeito as diferengas ¢ a
promogao da igualdade de oportunidades e da equidade social. Através do PGA, a instituicao
se compromete a promover a acessibilidade em todas as suas dimensdes (IFMA PGA, 2023).

Outro destaque para a politica de assisténcia estudantil com foco na inclusdo ¢ a
definicao do publico-alvo e das agdes que compete ao Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas, setor da escola que atua diretamente com os discentes com
deficiéncias.

Com a necessidade de melhorias constantes, o IFMA busca avancar, com a
organizagdo de procedimentos e a publicagdo recente de duas Instru¢des Normativas que
orientam e amparam as diretrizes dos departamentos de agdes inclusivas:

- Instrucao Normativa n® 9/2024 PRENAE/REITORIA/IFMA, de 15 de abril de 2024:
Estabelece as orientagdes e procedimentos para o Atendimento Educacional Especializado e
producdo, aplicacdo e acompanhamento do Plano Educacional Individualizado voltado a

estudantes com necessidades educacionais especificas no ambito do IFMA.
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- Instru¢ao Normativa n® 6/2025 PRENAE/REITORIA/IFMA, de 2 de maio de 2025:
Estabelece os procedimentos para a cessao de equipamentos de acessibilidade, em regime de
empréstimo, destinados ao apoio das atividades pedagogicas no ambito do IFMA.

Diante do exposto, reconhece-se a relevancia dessa analise, conforme justificam os
autores que fundamentam a abordagem adotada por Libaneo (2012) e Telles (2018), pois
“estudar diretrizes e normativas institucionais ¢ essencial para compreender como o0s
principios da inclusdo sdo operacionalizados no contexto educacional, permitindo avaliar a

coeréncia entre a legislacdo e as praticas pedagodgicas”.

4.3 Estrutura de apoio e suporte para a inclusido escolar no IFMA

Esta secdo compreende a analise e a apresentacao da estrutura de apoio € os recursos
de suporte oferecidos pelo Instituto Federal do Maranhao (IFMA) para promover a inclusao
escolar. A partir de um olhar sobre as diretrizes e politicas institucionais, os servigos
especializados, as a¢des desenvolvidas, os projetos realizados pelos setores de atendimento
educacional especializado e pelas coordenagdes e corpo docente, pretende-se compreender de
que forma a institui¢do tem se organizado para atender as necessidades dos estudantes com
deficiéncia e outros publicos da educagdo inclusiva.

Mantoan (2003) ampara a assertiva considerando que estudos sobre “diretrizes e
normativas institucionais permite identificar em que medida os principios da inclusdo estao
incorporados de forma concreta nas politicas educacionais possibilitando uma avalia¢dao
critica da efetividade das agdes inclusivas” (p. 32).

O levantamento das informagdes apresenta as atribuigdes, as potencialidades, os
limites e as agdes concretas que direcionam a construgdo de um ambiente educacional mais
acessivel e inclusivo.

a) Departamento de Direitos Humanos e Inclusido Social



172

E o departamento responsavel pelo planejamento, execugdo, acompanhamento,
avaliacdo e difusao do conjunto de medidas que efetivem as Diretrizes Curriculares Nacionais
de Educacao em Direitos Humanos e Inclusao Social e demais Diretrizes voltadas para a
Educacao Inclusiva, no curriculo dos cursos da Educacao Profissional Técnica e da Educacao
Superior.

Com énfase no artigo X do PDI 2029-2023 a politica de Direitos Humanos e Inclusao
Social registra que o departamento deve subsidiar a Diretoria de Educacgao na articulacdo com
os Campi para a criacdo, estruturacao e funcionamento dos Nucleos de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas - NAPNES; Nucleos de Estudos Afro-
brasileiros e Indiodescendentes - NEABI; Nucleos de Educacdo Ambiental - NEA ¢ outros,

que tenham relagdo com a Educagdo em Direitos Humanos e Inclusao Social.

b) Coordenadoria Geral de A¢des Inclusivas (CGAI)

Esta coordenadoria tem em seu escopo o objetivo de viabilizar o principio
fundamental da educagdo inclusiva: a “promocao da igualdade de oportunidades e a
valorizacdo das diferencas humanas em todos os aspectos, seja pelas diversidades étnicas,

culturais, sociais, intelectuais, fisicas, sensoriais e de género” (IFMA - PDI, 2019).

¢) Departamentos de Acoes Inclusivas (DAI)

Vinculado a Coordenacdo Geral de Acdes Inclusivas, o Departamentos de A¢des
Inclusivas (DAI) atua de forma conjunta na realizag¢do das a¢des inclusivas. Cada campi
possui em sua estrutura administrativo-pedagédgica o DAI, que busca garantir a proximidade e
o atendimento personalizado as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia.
Segundo o PGA, essa “capilaridade ¢ fundamental para o sucesso da inclusdo social no

IFMA” (IFMA PGA, 2023).
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d) Nicleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE)

O NAPNE ¢ regulamentado pela Resolugao Consup /IFMA n° 86/2023 e tem como
responsabilidade o “apoio e o fortalecimento das acdes e estratégias de inclusao que
colaborem para o acesso, permanéncia, participacao e aprendizagem de alunos com
deficiéncias e outras necessidades educacionais especificas, bem como disseminar a cultura

da diversidade no campus” (IFMA PGA, 2023, p. 4).

4.4 Panorama da educacgdo inclusiva na formacao profissional nos cursos do Eixo

THL: anadlise da inclusdo social no itinerario formativo dos cursos

Este item tem o intuito de apresentar um panorama da educag¢ao inclusiva na
formagao profissional ofertada nos cursos do eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer com foco
na analise das praticas de inclusdo social presentes no itinerario formativo dessas ofertas
educacionais. A partir da observagdo das diretrizes, das unidades administrativas, das
matrizes curriculares e das praticas pedagogicas, busca-se compreender o modo pelo qual os
principios da educacdo inclusiva sao incorporados no processo formativo. A analise
possibilita uma reflexdo sobre os progressos, os obstaculos e as oportunidades para a
constru¢do de ambientes de ensino e aprendizagem mais acessiveis, equitativos e alinhados as

demandas de uma sociedade diversa e plural.

4.4.1 Curso Técnico Integrado em Eventos
A crescente complexidade do setor de eventos impulsionada pela diversidade de
formatos, pelo aumento das expectativas dos publicos e pela intensificagcdo da
competitividade mercadolodgica exige a presenca de profissionais altamente capacitados que

atuem de forma estratégica e integrada. A presenca de especialistas em eventos potencializa a
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qualificagao dos servigos no setor de produgao de eventos. Nesse cenario, o técnico em
eventos se destaca como agente fundamental para a gestao assertiva dos servigos ofertados e
contribui de maneira significativa para elevar os padroes de qualidade, inovagao e eficacia no
campo da producao de eventos.

A atuacdo desse profissional potencializa a capacidade de inovagdo na criagdo de
experiéncias e memorias significativas e corporativas, o que se configura como um
diferencial competitivo em um mercado marcado pela efemeridade e pela necessidade
constante de renovagao (Getz, 2012). A intervengao de profissionais com formagao em
Eventos permite mobilizar diversos stakeholders, clientes, fornecedores, instituigdes publicas
e privadas, patrocinadores, estimulando nao apenas o crescimento economico por meio do
aumento na demanda de produtos e servigos e da cadeia produtiva de uma regido, mas
influenciar demonstrando sua importancia estratégica na constru¢do de eventos com cenarios
que sejam socialmente responsaveis e culturalmente significativos, conforme a posig@o
defendida por Piscopo (2012).

O Curso Técnico em Eventos do IFMA Campus Centro Historico teve inicio no ano
de 2008 com as seguintes ofertas e atos de autoriza¢do — Conselho Superior/CONSUP
(disponivel em www.ifma.edu.br recuperado dia 15/05/2025):

- Resolucao N° 19/ 21 de fevereiro de 2008: Curso Técnico em Eventos Unidade de

Ensino Descentralizada- UNED Sao Luis/ Forma Integrada / Modalidade presencial
- Resolucao N° 0052/ 03 de dezembro de 2009: Curso Técnico em Eventos na Forma
Subsequente/ Modalidade presencial

- Resolugdo N° 062/ 25 de junho de 2018: Reformulacdo do Curso Técnico em
Eventos/ Forma Integrada/ Modalidade presencial;

- Resolugdo N° 084/ 27 de agosto de 2018: Curso Técnico em Eventos/ Forma

Concomitante/ Modalidade presencial;
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- Resolucao N° 082/ 01 de novembro de 2019: Reformulacao do Curso Técnico em
Eventos/ Forma Subsequente / Modalidade presencial;
- Resolucao N° 37/ 21 de agosto de 2024: Curso Técnico em Eventos na forma
Subsequente/ Modalidade EaD;
- Resolucao N° 221/ 22 de novembro de 2024: Reformulacao do Curso Técnico em
Eventos/ Forma Integrada/ Modalidade presencial.
No Catdlogo Nacional de Curso Técnicos (2024) o Técnico em Eventos sera
habilitado para:
- Prospectar e planejar eventos de acordo com o publico-alvo, as necessidades dos
clientes e o mercado.
- Promover ac¢des de comercializagdo e divulgacdo relacionadas ao evento.
- Coordenar e realizar a execu¢do do evento: montagem, decoracdo, servigos técnicos,
logisticos e operacionais.
- Apoiar o planejamento e a operagdo de servigos de alimentos e bebidas.
- Realizar procedimentos de cerimonial e protocolo.
- Coordenar a recepcao de eventos.

- Realizar o pds-evento.

O documento orienta que a atuagao como Técnico em Eventos, sdo fundamentais
(CNCT, 2024):

- Conhecimentos multidisciplinares sobre aspectos socioculturais e econdmicos dos
locais onde serdo realizados os eventos, bem como conhecimentos técnicos sobre
classificagdo e tipologias de eventos, hospitalidade, sistemas de realizacdo de eventos, além
das legislagdes que visam a garantir a integridade e a seguranga dos participantes.

- Comunicagao clara e cordial, respeito as diversidades, atitude empreendedora,

trabalho colaborativo, atencao a sustentabilidade, proatividade, criatividade, flexibilidade
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para solugao de problemas e gestao de conflitos.

4.4.2 Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo

O Técnico em Guia de Turismo (GT) desempenha um papel central no fendmeno
turistico, considerado um complexo sistema de aspectos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, sendo responsavel por mediar experiéncias, interpretar o patrimdnio e assegurar a
qualidade dos servigos prestados in loco.

A formagao técnica desse profissional inclui competéncias especificas que envolvem
a atuacao como elo entre o visitante e o territorio visitado. O Guia de Turismo Técnico nao
apenas transmite informagdes, mas conduz de forma segura, ética, mas também traduz
significados culturais, historicos e ambientais que enriquecem a experiéncia turistica e
fomentam o respeito a diversidade e a identidade local (Lohmann, & Panosso, 2008). Do
ponto de vista da sustentabilidade, o GT tem func¢ao educativa ao promover praticas
responsaveis de visitagdo, uso consciente de recursos naturais e o respeito a normas de
conservagao do patrimonio.

Guia de Turismo e ndo “Guia turistico™ designa o profissional que “exerce as
atividades de acompanhamento, orientacdo e transmissao de informagdes a pessoas ou grupos
em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou
especializadas” (Portaria MTur n°® 37, 2021).

Destaca-se que o GT, ainda que tenha uma formag¢ao na linha da Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, ¢ um profissional de quem sdo exigidos conhecimentos
altamente complexos, pois sdo abordados em sua atuagao conteudos ligados as diversas areas

das ciéncias sociais e, em consonincia com a pratica, tem forte apelo a valores para um saber

> Guia turistico: “Material impresso ou virtual destinado a prestar informagdes turisticas completas sobre
determinado local (cidade, estado ou pais), bem como orientar o turista em seu deslocamento.” Dicionario
Formal.
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fazer e um saber ser mais humano.
Assim, como ponto de partida, cita-se a legislacao especifica da profissao de Guia de
Turismo que, no Brasil, foi regulamentada pela Lei n® 8.623, de 28 de janeiro 1993,
referendada pela Portaria do Ministério do Turismo n°® 37, de 11 de novembro de 2021, que
no seu Art. 1° institui as normas que disciplinam o exercicio da atividade. Antes dessa
legislagdo aplicada a profissdo, portanto, qualquer pessoa com ou sem formacao poderia atuar
conduzindo pessoas. De acordo com a legislag@o pertinente, além da regulamentacdo
especifica ¢ condi¢do para o exercicio regular da atividade de guia de turismo o registro no
Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur (Lei n°® 8.623, 1993)).
A partir de 2008, com a criagao dos Institutos Federais de Educagao Ciéncia e
Tecnologia (IFs) e a organizacdao do Catdlogo Nacional de Curso Técnicos (CNTC), que
contempla o Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer e o curso de Guia de Turismo, a rede
federal passa a ofertar o curso nas diversas formas: integrado, subsequente, concomitante,
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e modalidades de ensino presencial e Educacgao a
Distancia (EaD).
O curso segue as orientagdes do Ministério do Turismo, considerando as categorias
regional, nacional e internacional, além de especializado; como também do Ministério da
Educacao, atendendo ao Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos. Como trata-se de uma
profissdo regulamentada, o curso deve referir-se a determinado conjunto documental, a saber:
- Lei n® 8.623, de 28 de janeiro de 1993: Dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo
e dé outras providéncias.

- Decreto n° 946, de 1° de outubro de 1993: Regulamenta a Lei n° 8.623, de 28 de
janeiro de 1993, que dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo e da outras
providéncias.

- Portaria MTUR n° 37, de 11 de novembro de 2021: Estabelece as normas e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8623.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Antigos/D0946.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-37-de-11-de-novembro-de-2021-359436314

178

condicdes a serem observadas no exercicio da atividade de Guia de Turismo.
- Portaria MTUR n° 38, de 11 de novembro de 2021: Consolida as normas que
instituem e disciplinam o Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos —

Cadastur, e dé outras providéncias.

O Curso de Guia de Turismo do IFMA Campus Centro Historico teve inicio no ano
de 2010 com as ofertas e atos de autorizagdo pelo Conselho Superior/CONSUP®:
- Resolugdo n2 086/17, de agosto de 2010: Categoria Nacional/ Forma Subsequente/
Modalidade presencial.
- Resolugdo n2 071/05, de dezembro de 2014: Categoria: Categoria Nacional/ Forma
Subsequente/ Modalidade presencial.
- Resolugdo n2 222/22, de novembro de 2024: Reformulacdo do curso - Categoria

Nacional/ Forma Subsequente/ Modalidade presencial.

A carga horaria minima da formacao deve ser de 800 h, com distin¢ao entre as
modalidades de ensino: na modalidade presencial podera prever até 20% da sua carga horaria
total em atividades ndo presenciais e na modalidade EaD, um minimo de 20% da carga
horaria em atividades presenciais, nos termos das normas especificas definidas em cada
sistema de ensino.

Conforme indicado pelo Ministério da Educacao ((MEC, CNCT], 2020) em relagao
ao perfil profissional, o Técnico em Guia de Turismo serd habilitado para:

- Planejar e organizar a execugao de roteiros e itinerarios turisticos;

- Conduzir e orientar visitantes na realizacdo de traslados, passeios, visitas e viagens;

- Prestar informagdes turisticas no contexto local, regional e nacional;

- Intermediar as relagdes entre visitantes, comunidade e prestadores de servicos

6 A autorizagiio consta nos registros administrativos internos do IFMA (processo
institucional, 2010).


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2021-1/portaria-mtur-no-38-de-11-de-novembro-de-2021
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turisticos; e
- Prestar assisténcia aos visitantes durante a realizacao dos roteiros e itinerarios

turisticos.

O CNCT orienta de forma geral os conhecimentos especificos a serem contemplados
pelo Projeto Pedagdgico do Curso:

- Conhecimentos multidisciplinares sobre aspectos socioculturais, historicos,
ambientais, geograficos, legais e econdmicos relacionados aos roteiros e itinerarios turisticos
programados, bem como conhecimentos técnicos relacionados a operagdo turistica, marketing
pessoal e idiomas.

- Comunicagao clara e empatica, respeito a diversidade, atencao a sustentabilidade
dos produtos, atrativos e destinos turisticos, atitude empreendedora, proatividade na tomada
de decisdes taticas e operacionais relacionadas a atividade, criatividade e flexibilidade para a

solucdo de problemas e conflitos.

4.4.3 Curso Técnico PROEJA em Hospedagem

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (ONU Tur), a hospitalidade ¢ um dos
pilares centrais da experiéncia turistica (OMT, 2019a) e o setor de turismo com sua dindmica
estrutura economica baseada em arranjos produtivos continua crescendo e, mesmo diante de
crises mundiais, ¢ capaz de manter sua resiliéncia e se adaptar gerando milhdes de empregos
e promovendo crescimento em diversos destinos. Na cadeia produtiva do Turismo, o
segmento de Hospedagem ¢ uma pecga-chave na base da infraestrutura, pois influencia
diretamente a jornada dos viajantes e a competitividade dos destinos turisticos. Nesse
contexto, o Técnico em Hospedagem desempenha um papel fundamental ao garantir um
funcionamento com qualidade dos servigos prestados, a satisfacdo dos clientes e a eficiéncia

operacional dos estabelecimentos hoteleiros.
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Assim, esse técnico revela-se protagonista no processo de hospitalidade, pois o seu
conjunto de competéncias contempla requisitos ligados a hospitalidade como uma dadiva,
sobretudo porque o acolhimento junto aos visitantes influencia de modo particular a
percepgao do cliente sobre um servico ou produto. Como a atuagao esta diretamente
relacionada as fungdes de recepgao, governanca, reservas e atendimento ao cliente,
habilidades, conhecimentos e atitudes ligadas as relagdes dirigidas ao outro; a atengao, a
empatia e a personalizacdo sdo essenciais na Hotelaria. Sua atuacdo estd associada ndo apenas
a execugao de tarefas técnicas, mas também ao cuidado com a experiéncia do hospede
promovendo a hospitalidade como diferencial competitivo.

A oferta da modalidade EJA nos institutos federais esta contemplada no conjunto de
responsabilidade das instituicdes federais de educacdo profissional, cientifica e tecnologica
IFs, que determinam a implantagdo de programas de educagdo de jovens e adultos, conforme
previsto no Decreto n° 5.840/2000, que cria o Programa Nacional de Integracao da Educagao
Profissional com a Educa¢ao Basica na Modalidade da Educagdo de Jovens e Adultos
(PROEJA).

Por determinagdo da Lei, os Institutos devem alcangar pelo menos 10% do total das
vagas de ingresso da institui¢do. Essa meta do PROEJA contribuiu para o atendimento de um
dos objetivos dos IFs estabelecidos em sua lei de criagdo (Lei n° 11.892/2008), a saber,

atender ao publico da educacdo de jovens e adultos na forma integrada de oferta.

O Curso Técnico em Hospedagem do IFMA Campus Centro Historico teve inicio no
ano de 2014 com as seguintes ofertas e atos de autorizagdo — Conselho Superior/CONSUP:
- Resolugdo N° 072/ 05 de dezembro de 2014: Curso Técnico em Hospedagem/ Forma
Subsequente/ Modalidade presencial,
- Resolug@o N° 053/ 25 de junho de 2018: Curso Técnico em Hospedagem/ Forma

Integrada/ Modalidade presencial;
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- Resolucao N° 059/ 25 de junho de 2018: Curso Técnico em Hospedagem/ Forma
Integrada/ Educagao de Jovens e Adultos — EJA/ Modalidade presencial.

No CNCT (2024), o Técnico em Hospedagem sera habilitado para:

- Realizar atividades de recepcgao, reserva, governanga, mensageria, mordomia e
conciergerie em meios de hospedagem.

- Prestar servicos de atendimento e suporte aos hospedes.

- Divulgar os servicos de hospedagem e produtos turisticos.

- Supervisionar a manutencao de equipamentos e estrutura fisica.

- Acompanhar e orientar procedimentos de higienizacdo, controle e arrumacgao das
unidades habitacionais e dos espagos do estabelecimento.

- Auxiliar na operacionalizagdo de eventos, servicos, alimentos e bebidas, articulando

as necessidades dos hospedes, fornecedores e clientes.

Para atuagdo como Técnico em Hospedagem, sdo fundamentais (CNCT, 2024):

- Conhecimentos multidisciplinares sobre aspectos geograficos, historicos e turisticos
da regido, bem como conhecimentos técnicos sobre hospitalidade, classificagdo,
estrutura, normas, procedimentos dos meios de hospedagem e sistemas operacionais.

- Comunicacao clara e cordial, respeito a diversidade, aten¢do a sustentabilidade,
trabalho colaborativo, proatividade e flexibilidade para a solu¢do de problemas e
conflitos.

4.4.4 Acoes e praticas pedagogicas inclusivas do NAPNE
Este item apresenta as agdes e praticas pedagogicas inclusivas do NAPNE com o
objetivo de expor as agdes institucionais e verificar o compromisso institucional com a

promocao da equidade e da acessibilidade no ambiente educacional.
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Agoes e praticas pedagogicas

Profissionais

Descricao e Funcao

Intérpretes de Libras

Profissionais formados em LIBRAS que facilitam a comunicagao
entre pessoas surdas e ouvintes, assegurando a compreensao nas
interagdes sociais.

Tutoria DV

Bolsistas que auxiliam alunos com deficiéncia visual e professores,
facilitando comunicac¢do, uso de Braille, audiodescri¢ao, ¢ inclusdo
na sala de aula.

Tutoria DI

Profissionais capacitados para suporte a alunos com deficiéncia
intelectual, auxiliando professores na adaptagdo metodologica e
acompanhamento dos alunos dentro e fora da sala, com relatdrios
detalhados.

Cuidadores

Profissionais selecionados via edital com formagao e experiéncia
para acompanhamento de alunos com deficiéncias, incluindo
treinamento especifico para lidar com as necessidades dos cursos e
guiamentos para pessoas com deficiéncia visual.

Figura 17

Atendimento a estudantes com necessidades educacionais especificas

Atividades

Descricao

Entrevistas e Perfilacdo

Procedimento de entrevistas e analise de laudos para identificar
necessidades dos alunos com deficiéncia, auxiliando na
elaboragdo do Plano de Ensino Individualizado (PEI) e Plano
de Atendimento Educacional Especializado (PAE).

Continuada

Plataforma de Formagao

Oferece capacitagdo para professores e servidores,
disponibiliza relatorios, documentos legais, acompanhamento
académico, perfis detalhados de alunos e repositorio de boas
praticas e materiais didaticos para atendimento inclusivo.

Apoio

Encaminhamento a Rede de | Direcionamento dos alunos para servigos € apoios externos

conforme necessidade.

Intervencdes Familiares

Acdes e orientagdes realizadas junto as familias para fortalecer
o suporte ao aluno com deficiéncia.
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Figura 18

Capacitagoes a estudantes com necessidades educacionais especificas

Curso/Oficina

Descricio

Aulas de Braille

Capacitagao para leitura e escrita em Braille.

Oficina de Multiplano Oficina voltada para professores de matematica.
Oficina de Fotografia Oficina especifica para pessoas cegas desenvolverem
fotografia.
Figura 19

Projeto desenvolvido para apoio a estudantes com necessidades educacionais especificas

Projeto

Descricao

Sala de AEE

Espacgo de Atendimento Educacional Especializado para
educacao profissional, técnica e tecnoldgica, com equipe €
recursos especializados para atender demandas especificas.
Inclui ensino, extensdo e pesquisa.

Monitoria Inclusiva

Processo seletivo para monitores que oferecem suporte
educacional e formativo para alunos com deficiéncia, atuando
em contraturno e auxiliando professores e alunos, focando nas
dificuldades académicas e uso da sala de AEE.

Audioteca Vi e Descrevi

Plataforma que transforma imagens em audiodescrigdo e
oferece podcasts, desenvolvida com consultoria de alunos
cegos, para inclusao de alunos cegos na educagio por meio de
recursos acessiveis.

Biotatil

Projeto que desenvolve materiais tateis para ensino de Biologia
a alunos com deficiéncia visual, com atividades sensoriais €
exposicdes para promover empatia e incluséo.

Géneros Textuais

Projeto de producdo de géneros textuais adaptados para
pessoas com neurodiversidade.

Grupos de Estudo e Pesquisa
— Classbi

Pesquisa sobre metodologia bilingue (Libras e Portugués) em
sala com alunos surdos, focada em turma de Educagao de
Jovens e Adultos (EJA).

Gincana Inclusiva

Atividade ludica para alunos com necessidades educacionais
especificas (NEE), organizada pela equipe do NAPNE e
servidores.

Projetos com eixo THL

City tours acessiveis (Sao Luis em Libras e Sao Luis Por
outros Olhos) e Librastur (Glossario Libras-Portugués-
Turismo).




4.4.5 Praticas pedagogicas inclusivas do Eixo THL
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Justifica-se abordar as praticas pedagdgicas inclusivas no Eixo (THL) por se tratar de

um campo formativo diretamente ligado ao atendimento e a valorizacao da diversidade no

eixo, dessa forma o mapeamento possibilitara conhecer as praticas pedagdgicas e observar

por meio dos dados reais a orientagdo metodoldgica sobre inclusao educacional e a

incorporagdo desta tematica no cotidiano pedagogico.

Figura 20

Praticas pedagogicas inclusivas do Eixo THL

Projeto/Atividade

Descricao

Roteiros Turisticos Acessiveis

Experiéncias de passeio no Centro Historico de Sao Luis para
publicos com deficiéncias diversas, com abordagem cultural,
inclusiva e turistica.

City tour “Sdo Luis em Libras”

Visitagao turistica com interpretacdo em LIBRAS focada na
comunidade surda, com participagdo de intérprete, atividades no
evento Mobiliza com surdos e professores do IFMA e cobertura da
midia.

City Tour “Sao Luis Por outros Olhos”

Visita inclusiva para aluna cega e publico da Escola de Cegos do
Maranhdo, com planejamento criativo, estudo de acessibilidade,
elaboragdo de roteiro turistico, programagdo cultural e divulgacdo em
midias sociais e TV.

Projeto Libras no Turismo /
Librastur

Glossario bilingue Libras-Portugués para o turismo, hospitalidade e
lazer, com material didatico pedagogico para ampliar comunicagéo
entre surdos e ouvintes. Desenvolvimento coletivo de professores,
estudantes surdos e intérpretes, promovendo inclusdo social e
educagdo inclusiva na area de Libras no eixo THL.

4.5 Analise Documental — Educacio Inclusiva no IFMA

4.5.1 Ficha de Analise Documental — Educacio Inclusiva no IFMA (Eixo THL)

Descritores: Pessoas com deficiéncia; Inclusdo social; Direitos Humanos; Acessibilidade;

Inclusdo no turismo; Diversidade



Figura 21

Ficha de Analise Documental

CATEGORIA

Subcategoria 1: Concepc¢oes de Inclusao

Subcategoria 2: Gestao institucional da
inclusiao
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Item | DOCUMENTO - Formagcao cidada, respeito a diversidade, equidade, inclusdo social e - Organizagdo modular e flexivel por eixos
educacional tecnologicos, com foco em competéncias e no
- Promogao de acessibilidade, uso de recursos e tecnologias assistivas, T ¢ iEalhs,
adaptacao curricular -Formagao docente, metodologias ativas,
avaliacao formativa, apoio continuo ao estudante
1) Evidéncia: Técnico em Hospedagem; Perfil Profissional de Concluséo;
Pg.483; - Comunicagao clara e cordial, respeito a diversidade, atengéo a
sustentabilidade, trabalho colaborativo, proatividade e flexibilidade para a
solugdo de problemas e conflitos. 1) Evidéncia: Divisdo por eixos tecnoldgicos,
2) Evidéncia: Técnico em Guia de Turismo; Perfil Profissional de Conclusio; | perfil profissional orientado pelo tema
, p. 491; Para atuagdo como Técnico em Guia de Turismo, sdo fundamentais: diversidade social.
CATALOGO
NACIONAL DE - Comunicagdo clara e empatica, respeito a diversidade, atencdo a
1 CURSOS TECNICOS sustentabilidade dos produtos, atrativos e destinos turisticos, atitude
(CNCT) empreendedora, proatividade na tomada de decisoes taticas e operacionais
relacionadas a atividade, criatividade e flexibilidade para a solugdo de
problemas e conflitos
3)Evidéncia: Técnico em Eventos; Perfil Profissional de Concluséo; Pg.486; -
Comunicagao clara e cordial, respeito as diversidades, atitude empreendedora,
trabalho colaborativo, atengdo a sustentabilidade, proatividade, criatividade,
flexibilidade para solugdo de problemas e gestdo de conflitos.
2 | PROJETO 1) Evidencia Nesta diregto, s agoes afrmativas,inlusive a5
DESENVOLVIMENTO ’ '

ligadas a assisténcia estudantil articulam-se entre




INSTITUCIONAL 4.3 Planejamento Estratégico Valores; Pg.20; “Etica | Inclusdo Social | si e com o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo para o
(PDI) Cooperacdo | Gestdao Democratica e Participativa | Inovagéo fomento e fortalecimento da incluséo social e
2) Evidéncia: 6.4. Diretrizes Curriculares Internas; Pg.89; “Implementar escolar”
acdes afirmativas, tendo em vista fortalecer a politica institucional de 2) Evidéncia: 5.2.4 Politica de Atendimento ao
Educagdo Inclusiva, admitida como cultura coletiva e ndo como agao Discente; Pg.; “minimizar os efeitos das
exclusivamente da gestdo” desigualdades sociais, reduzir as taxas de evasdo e
3) Evidéncia: 7. Acervo Académico Digital; Pg. 98; “O Instituto Federal do promover a inclusdo social
Maranh@o conta com um acervo riquissimo em informagdes, estatisticas e 3) Evidéncia: 5.2.5 Politica de Direitos Humanos
dados importantes para o desenvolvimento de a¢des e programas, para e Inclusdo Social; Pg. 60; “A politica de Direitos
promover educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica comprometida com a | Humanos e Inclusdo Social do IFMA deve estar
formacao cidada para o desenvolvimento sustentavel, através da inclusdo articulada ao ensino, a pesquisa e a extensdo”.
social, da cooperagdo, da gestdo democratica e participativa e da inovagéo”. 4) Evidéncia: 5.4.3. Principios Norteadores da
Extensdo no IFMA; Pg. 69; “Acompanhamento
de egressos realizando pesquisas que ajustem os
processos formativos com a empregabilidade e
inclusdo social dos discentes”
5) Evidéncia: 5.8. Valorizagdo ¢ Formagdo
Profissional Do Servidor p. 83: « Formagéo
compromissada com projeto educacional social,
politico e ético que contribua para a construcao de
uma sociedade democratica, justa e inclusiva.
PPC CURSOS EVElTn:OSt INTEGRADO PP~C 292?' o o EVENTOS INTEGRADO PPC 2024
TECNICOS: 1) Ev1denc1a: Item Apresentfu;aoz visdo Ade ser uma instituigao de? exceléncia 1 Evidéncia: Matriz curricular Disciplina
em ensino, pesquisa e extensdo, de referéncia nacional e internacional, Educacio patri . bilidad
1- EVENTOS indutora do desenvolvimento do Estado do Maranh&o, sendo os seus valores a jcagao patrimonial e responsabiiicace )
INTEGRADO ética, a inclusdo social, a cooperagdo, a gestdo democratica e participativa e a socioambiental em Eventos, Turismo Inclusivo; p.

inovacao; p. 11
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2-GUIA DE TURISMO
SUBSEQUENTE

3-HOSPEDAGEM
PROEJA

GUIA DE TURISMO SUBSEQUENTE PPC 2024

1) Evidéncia: Item Apresentagdo: visdo de ser uma institui¢ao de exceléncia
em ensino, pesquisa ¢ extensdo, de referéncia nacional e internacional,
indutora do desenvolvimento do Estado do Maranhao, sendo os seus valores a
ética, a inclusdo social, a cooperacao, a gestdo democratica e participativa e a
inovagdo; p. 11

GUIA DE TURISMO SUBSEQUENTE PPC
2024

1) Evidéncia: Matriz curricular Disciplinas:

- Educacgdo patrimonial e responsabilidade
socioambiental em Eventos (Turismo Inclusivo);

- Turismo Inclusivo

2)Evidéncia: Extensdo: Programa de Eventos: Pg.

57; Realizagdo e divulgagdo de Cursos/Oficinas /
Nucleo de Linguas- Lingua Estrangeira/ Topicos
Especiais sobre Lazer, Turismo e Hospitalidade/
Recreagdo/ Inclusdo Social.

3-HOSPEDAGEM PROEJA PPC 2018:

1)Evidéncia: Item 5. Organizagao Curricular: “Em observagao a Lei
13.010/2014, destaca se que o estudo de contetidos sobre os direitos humanos
e a prevencdo de todas as formas de violéncia contra a crianga ¢ o adolescente
serdo contemplados como temas transversais em conteudo das disciplinas do
curso”; p. 19

3-HOSPEDAGEM PROEJA PPC 2018: ndo ha
mencao
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Instrucao Normativa N° 9 de abril/2024 Prenae/Reitoria/Ifma:

1) Evidéncia: Art. 1° Estabelece as orientagdes e procedimentos para o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e regulamenta os fluxos e
procedimentos de produgao, aplicacdo e acompanhamento do Plano
Educacional Individualizado (PEI) no &mbito do Instituto Federal do
Maranhao (IFMA).

2) Evidéncia Art. 2° Sera considerado publico do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) e podera ter acesso a um Plano Educacional
Individualizado (PEI) estudantes com necessidades educacionais especificas
em decorréncia de deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA), altas
habilidades/superdotacdo e transtornos funcionais especificos (dislexia,
disgrafia, discalculia, dislalia, disortografia, transtorno de déficit de atengéo e
hiperatividade) ou outra condi¢@o limitante da aprendizagem, conforme
Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagio Inclusiva;

3) Evidéncia: Art. 4°, 5°, 8°, 14°, 16°, 20°, 25°, 31°.

Dispde sobre a identificacdo, acolhimento, avaliagdo e orientagdes ao
estudante e sua familia, Atendimento Educacional Especializado (AEE),
equipe de Atendimento Educacional Especializado (AEE), Plano de
Atendimento Educacional Especializado (PAEE) e do Plano Educacional
Individualizado (PEI); Acompanhamento dos Estudantes com Necessidades
Educacionais Especificas.
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Plano Geral de Garantia de Acessibilidade (PGA)

1) Evidéncia: Item Publico-Alvo e Ntcleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (PNE); p. 3;

2) Evidéncia: Item 3. Estrutura Organizacional Dedicada a Inclusdo; p. 5

3) Evidéncia: Item 4. Acessibilidade e o Instrumento de Avaliacdo
Institucional.

3) Evidéncia: Item 5. Projeto Estratégico IFMA Afirmativo visa garantir a
implementag@o do Plano de Garantia de Acessibilidade (PGA) da instituicéo;

p.- 6
4) Evidéncia: Acdes - As acdes sdo definidas anualmente no Plano Integrado

de Acdes Estratégicas da Prenae. https://prenae.ifma.edu.br/plano-integrado-
de-acoes-estrategicas/

Politica de Direitos Humanos e Inclusao Social (PDI)

1) Evidéncia: A politica de Direitos Humanos e Inclusdo Social do IFMA
deve estar articulada ao ensino, a pesquisa e a extensao; p. 61

2) Evidéncia: deve-se desenvolver uma politica de incentivo que vise
contribuir para uma formagéo profissional, onde os direitos humanos estejam
inseridos nos planos de cursos e curriculos que garanta a elaboragéo de
conhecimentos resultantes de uma praxis pedagogica articulada com as
diretrizes nacionais em Direitos Humanos; p. 61

3) Evidéncia: “é necessario investir na formacéo continuada de servidores nas
questdes que envolvem direitos humanos na perspectiva de subsidia-los nas
suas atividades profissionais; p. 62
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Regimento Interno

1) Evidéncia: Art. 54. A Pro-Reitoria de Ensino Compreende; c)
Departamento de Direitos Humanos e Inclusao Social;

2) Evidéncia: Art. 55. Compete a Pré-Reitoria de Ensino; I - propor as
politicas, diretrizes e regulamentagdes relativas ao ensino da educagao
profissional técnica de nivel médio e da educagdo superior, ao atendimento ao




discente, a cultura e desporto e aos direitos humanos e inclusao social;
(Redagdo dada pela Resolugdo n° 106, de 31.10.2018)

3) Evidéncia: Art. 56. Compete a Diretoria de Educagao: IV - subsidiar a Pro-
Reitoria de Ensino na proposigdo e avalia¢do de politicas ¢ agdes
institucionais relativas & Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e
Educagao Superior e aos direitos humanos e inclusdo social; X - fomentar,
participar e desenvolver, em articulagdo com o Departamento de Direitos
Humanos e Inclusdo Social, agdes relacionadas as politicas de agdes
afirmativas, de reparagao e inclusdo;

4) Evidéncia: Art. 61. Compete ao Departamento de Direitos Humanos e
Inclusdo Social: no cumprimento da legislagdo educacional; II - subsidiar a
Diretoria de Educagio nas agdes referentes a efetivagdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais de Educagdo em Direitos Humanos e Inclusdo Social e
demais Diretrizes voltadas para a Educag@o inclusiva, no curriculo dos cursos
da Educagao Profissional Técnica e da Educag@o Superior; XIII - subsidiar a
Diretoria de Educagdo na articulagdo com os Campi para a criagao,
estruturacdo e funcionamento dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas - NAPNES; Nucleos de Estudos Afro-
brasileiros e Indiodescendentes - NEABI; Nucleos de Educacdo Ambiental -
NEA e outros, que tenham relacdo com a Educagdo em Direitos Humanos e
Inclusao Social;

5) Evidéncia: Art.239. A Politica de Assisténcia Estudantil ¢ um conjunto de
principios e diretrizes que norteia a implantagdo de agdes para garantir o
acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes do IFMA, na
perspectiva de inclusdo social, formagao ampliada, producdo de conhecimento
e melhoria do desempenho académico; Art.241. A Politica de Assisténcia
Estudantil do IFMA, em consonancia com os principios estabelecidos
anteriormente, tem por objetivos: I - promover o acesso, a permanéncia ¢ a
conclusao de curso dos estudantes do IFMA, na perspectiva da inclusdo social
e democratizag¢ao do ensino, conforme preconizam os artigos 205 e 206 da CF
e o art. 3° da LDB (Lei n° 9.394/96);
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A partir da sintese dos documentos apresentadas no Quadro exposto por meio da
Figura 20, considera-se que o tema Inclusdo social ¢ tratado em todos os documentos
institucionais, seja com o emprego da expressao direitos humanos, diversidade ou inclusdo, o
que, portanto, destaca-se como elemento importante para que a institui¢ao seja de fato
comprometida com a legislacao vigente no Brasil. O IFMA, criado pela Lei n° 11.892/2008,
apresenta como valores institucionais a Inclusdo Social, a Etica, a Cooperagio e a Gestio
Democratica, e o estudo detalhado dos registros documentais demonstrou que a instituicao
possui uma base normativa e organizacional solida e robusta, que valoriza e determina uma
atuacao inclusiva em todas as instancias, uma vez que as diretrizes sobre a questdo, estao
consagradas no PDI/PPI, no Regimento Interno, no PGA, nas Normativas e na Politica de
Direitos Humanos e Inclusio Social.

No seu PDI (2019-2023), que articula o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o
Planejamento Estratégico, apresenta a inclusdo social como um dos pilares de atuagao
educacional, orientando politicas afirmativas e foco em igualdade de oportunidades com
énfase na diversidade social. Apresenta no seu planejamento institucional, estratégias e
diretrizes voltadas a agdes afirmativas de atendimento a vulnerabilidades em todos as
dimensdes: missdo, projeto pedagogico, organizagdo didatico-pedagogica, infraestrutura e
politicas institucionais, tais como: aumento da permanéncia e €xito dos estudantes
beneficidrios de programas sociais; assisténcia e apoio a estudantes com deficiéncia; e
garantia de equidade por meio de agdes de ensino, pesquisa e extensdo de modo que possam
minimizar as desigualdades no ambiente escolar.

O Regimento Geral do IFMA estabelece como fundamentos da gestdo institucional,
apresenta diretrizes e regulamentagdes relativas ao ensino da educacao profissional técnica e
da educagdo superior, com énfase nos direitos humanos e inclusdo social para atendimento

aos alunos. Estabelece uma estrutura organizacional que permite desenvolver uma ampla
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plataforma de metodologias de ensino e aprendizagem para amparar € mobilizar agcdes
educativas voltadas a inclusao.

Em relacao aos Projetos Pedagdgicos dos cursos técnicos (Guia de Turismo, Eventos,
Hospedagem), ¢ possivel perceber na orientagdo curricular, a sintonia entre as diretrizes do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, que apresenta como indicativo de perfil profissional,
a inclusao do tema diversidade na organizacao curricular, e as concepgoes politicas, teorico-
metodoldgicos e as praticas pedagodgicas do curso. Na analise detalhada dos trés cursos,
observou-se que as mengdes ao tema nos textos dos PPCs dos cursos de Eventos e
Hospedagem sdo feitas de forma isolada, sem agdes afirmativas concretas em nenhuma das 3
dimensdes; o tema ¢ discutido somente como contetido de uma disciplina. No curso de Guia
de Turismo o descritor inclusdo configura-se como um elemento discutido na matriz
curricular em duas disciplinas, uma especifica sobre o tema, ¢ esta presente também na
concepgao geral da proposta pedagdgica do curso e da instituicao.

Os PPCs registram a valorizag¢do por conhecimentos multidisciplinares e destacam a
importancia o respeito a diversidade e sustentabilidade, desse modo pode-se perceber que
mesmo transversalmente ha uma manifestacao do cuidado com os estudantes. Assim, ¢
possivel que as atividades curriculares e os processos de curricularizagcdo da extensao
promovam uma interagdo dialdgica entre o IFMA e escola/comunidade, com foco em direitos
humanos, respeito a diversidade (étnico-racial, de género, cultural, entre outros) e inclusdo
social, porém ndo estdo expostas de forma clara.

Notadamente, pode-se inferir que hd uma conexdo entre os documentos e uma
intencdo clara em promover a inclusdo social no IFMA, entretanto os projetos pedagogicos
que orientam o desenvolvimento das praticas pedagogicas necessitam de aprimoramento,
sobretudo porque ndo se percebeu uma articulacao sistematica entre os projetos, as unidades

pedagbgicas e as metodologias de ensino vinculadas ao tema inclusdo; ndo foi possivel notar
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nos textos se houve a efetiva participagao da comunidade nos processo de construgao dos
documentos norteadores, o que poderia contribuir para reduzir o descompasso percebido; o
texto também nao esclarece as formas de promocao de acessibilidade e de formagao dos
servidores, especialmente docente, para uma atuagdo assertiva e especifica junto aos
estudantes com necessidades educacionais especificas, o que € ideal para que o processo de
ensino e aprendizagem esteja realmente focado no apoio a este publico vulneravel; ndo se
observou ademais, a exposi¢ao de estratégias direcionadas ao monitoramento e avaliagdo de
programas, projetos e acoes inclusivas, o que pode ser um instrumento pertinente e eficiente

na gestao estratégica do processo educacional inclusivo.

4.5.2 Analise sobre as praticas pedagogicas inclusivas nos cursos do Eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer

Na perspectiva de compreender as percepgdes acerca das trajetdrias vivenciadas pelos
individuos escolhidos desta pesquisa, estudantes dos cursos técnicos do eixo THL, docentes,
pedagogas e técnicos de apoio para alunos com necessidades educacionais especificas,
buscou-se apoio nos dados extraidos da pesquisa de campo e das narrativas destes sujeitos,
bem como na contribuicdo de pesquisadores sobre a tematica educagdo inclusiva no turismo,
conforme desenho da pesquisa j& apresentado.

A andlise foi pautada nas singularidades e experiéncias especificas conforme um
conjunto de questionamentos, ligados ao IFMA Centro Historico, considerando seus
percursos na escola.

Pesquisar as percepgdes de professores, técnicos, equipe pedagdgica que atuam com
educagdo inclusiva voltada para o turismo € essencial para identificar desafios enfrentados e
as praticas pedagogicas desenvolvidas. Nesse sentido, ¢ imprescindivel destacar que a

educagao inclusiva no turismo deve ser estruturada com acessibilidade fisica, em
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metodologias ativas e especificas para o publico em questao, assim sera possivel a promogao
de uma aprendizagem de forma equitativa. Compreender as experiéncias destes profissionais
pode contribuir para verificar lacunas e possibilitar estratégias de aprimoramento, uma vez
que o fortalecimento de uma abordagem mais inclusiva pode estimular a participagdo de
todos os estudantes nesse setor em crescimento.

A pesquisa de campo envolveu inicialmente a sistematizac¢ao dos perfis e registros dos
participantes, com foco nas singularidades de suas participacdes e atuagdes no contexto do
estudo. A analise abrangeu aspectos relacionados a formacao e as praticas profissionais dos
servidores, as condigdes e aos conhecimentos dos discentes, bem como as percepgoes e
experiéncias dos dois grupos de participantes da pesquisa, sobre a formacao técnica em
turismo no ambiente escolar. Esse percurso permitiu compreender diferentes dimensdes do
contexto educacional investigado, considerando tanto a perspectiva de quem ensina quanto de
quem aprende.

Em relacdo a anélise dos dados obtidos com o processo de investigagcdo junto aos
participantes apresentados, os procedimentos metodoldgicos foram organizados em duas
etapas: a etapa de levantamento documental, por meio de analise de contetdo, com énfase em
aspectos especificos e categorizagao pertinente a primeiro objetivo especifico. Na segunda
etapa, realizou-se a pesquisa com procedimentos de campo, aplicagdo de questiondrios com
sujeitos envolvidos na educacdo inclusiva no IFMA CCH. Nesse caso recorreu-se também a
analise de contetido por meio de categorias especificas vinculadas aos objetivos especificos.
Esse procedimento mostrou-se exequivel e funcional, pois permitiu a organizagao, a
interpretacdo e a compreensao das informagdes adquiridas.

O percurso de investigacdo junto aos sujeitos, delineou remeter a um processo de
levantamento de dados baseada em entrevistas com 21 participantes em contexto real,

escolhidos por atuarem diretamente com educacdo inclusiva, conforme o seguinte perfil:
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a) Servidores homens e mulheres, professoras, pedagogas e técnicos de apoio a
alunos com necessidades educacionais especificas

= Ambito do perfil profissional

= Ambito da atuacio institucional no campus IFMA CCH

- 06 docentes mulheres

- 04 pedagogas mulheres

- 04 TAE: Intérpretes e Cuidadores mulheres e homens

b) Discentes dos cursos do eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer

= Ambito da experiéncia escolar nos cursos do eixo THL

- 07 discentes, mulheres e homens

Para preservar o anonimato dos sujeitos, eles foram identificados pelos codigos
conforme nomenclatura de representagdo institucional e letras dos nomes:

1- Docentes: DC, DD, DTH, DTE, DN, DV

2- Pedagogos: PF, PK, PR, PA

3- Técnicos NEE: TE, TL, TM, TK

4-  Discentes: DIN, DIF, DIS, DIJ, DIW, DIV, DIB

Nesta se¢do, sdo desenvolvidas a andlise e a interpretacao das informacgodes relativas
ao segundo objetivo especifico da pesquisa: Analisar em que medida as praticas pedagogicas
na educagdo profissional desenvolvida nos cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer
conduzem para uma atuagdo inclusiva, considerando duas categorias de anélise, e dois
grupos de sujeitos investigados:

1) Servidores — Categoria: Educacao inclusiva: praticas pedagogicas e apoio a

estudantes com necessidades educacionais especificas no eixo THL, possibilita avaliar como
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as praticas pedagogicas desenvolvidas na educacao profissional contribuem, ou ndo, para a
construgdo de uma atuagao efetivamente inclusiva nos cursos do eixo Turismo, Hospitalidade
e Lazer.

2) Discentes — Categoria: Acolhimento no IFMA, permite compreender como a
institui¢ao prepara e sensibiliza seus estudantes e servidores para receber e incluir pessoas

com deficiéncia no ambiente escolar e nas praticas pedagogicas.

4.6 DOCENTES: DC; DD; DN; DTE; DTH; DV
Figura 22

Identificagdo: Dados sociais, profissionais e habitos de vida e saude - Docentes

Masculino Feminino Total

Idade

30-39 0 1 1
40-49 0 2 2
50-59 0 3 3
Estado civil

Solteiro (a) 0 0 0
Casado (a) 0 5 5
Separado (a)/ Divorciado (a) 0 1 1




Figura 23

Tem familiares com deficiéncia ou necessidades especificas?

Tem familiares com deficiéncia ou
necessidades especificas? Se sim,
quais?

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim, cardiopata grave, artrose no joelho

Sim. 2 pessoas

Formacgao

Turismo-
Bacharelado
Doutorado
Mestrado

Designer de
Moda/
Bacharel em
Comunicacao
Social
Mestrado

Turismo
Bacharelado
Mestrado

Turismo
Bacharelado
Doutorado

Turismo
Bacharelado
Mestrado

Turismo
Bacharelado
Mestrado

Formacao na area
de inclusao e
acessibilidade social
em turismo/lazer:

Nao
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Regime de trabalho
no IFMA.

Dedicacao exclusiva
- 40h

Dedicacdo exclusiva
- 40h

Dedicacdo exclusiva
- 40h

Dedicacdo exclusiva
- 40h

Dedicacdo exclusiva
- 40h

Dedicacdo exclusiva
- 40h




Figura 24

Em quais cursos e disciplinas atua?

Quais cursos e disciplinas atua?

Fundamentos do turismo e da
hospitalidade, eventos na Hotelaria,
fundamentos da administragado

Eventos ¢ Hospedagem / disciplinas

Cursos: Eventos, Hospedagem, Gestao
de Turismo, Guia de Turismo. Educagao
Patrimonial, Manifestagdes Culturais,
Patrimonio Cultural (atualmente). Ja
ministrei no Curso de Gestdo de
Turismo com as disciplinas: Fund. de
Turismo e Hospitalidade, Planejamento
do Turismo, Transportes Turisticos.

Curso Técnico em Guia de Turismo
(Fundamentos do Lazer, Turismo e
Hospitalidade; Técnicas de Animagdo e
Recreagdo Turistica; Patrim6nio Natural
Brasileiro); Curso Técnico em
Hospedagem (Fundamentos do Turismo
e Hospitalidade; Lazer e Recreag@o na
Hotelaria); Curso Técnico em Eventos
(Introducdo a Turismo, Eventos e
Hospitalidade; Planejamento e
Organizacdo de Eventos I; Recreagao
em Eventos)

manifesta¢des culturais, técnicas de
governanga, projeto integrador, eventos
na hotelaria, governanga, agenciamento,
praticas profissionais de guiamento

Curso Técnico de Hospedagem; Guia de
Turismo

Quais formacgoes Qual seu
o IFMA ofereceu conhecimento sobre
sobre educacdo educacio especial e

inclusiva? educacio inclusiva?
Informagdes

oferecidas pelo  Pouca informacdo
NAPNE

Audio descrigo e
libras na formagdo quase nenhum
pedagdgico.

Nao sei

especificar os

nomes dos cursos Nada
€ nem quantos

foram ofertados.

No ambito do
CCH, formagdes
organizadas pelo
NAPNE a
exemplo do
minicurso sobre
deficiéncia Muito limitado.
intelectual;
palestras;
encontro de agdes
inclusivas com
programagao
educativa/formati
va.

sobre autismo, conhecimento em

cegueira, libras nivel inicial

Desconheco Conhecimento raso.

Ao longo de sua
jornada de atuacio
no IFMA vocé teve
oportunidade de
participar de
eventos, cursos,
acoes, projetos
ligados a inclusio
social

no turismo?

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim
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Em relacdo a atuacao no IFMA (Figura 23), a amostra de docentes apresenta regimes
de trabalho variados, todos atuando em cursos relacionados ao turismo e a hospitalidade. A
maioria (66,67%) possui experiéncia em sala de aula com educacdo inclusiva, foco em alunos
surdos e formacao em Libras e audiodescri¢cao. Quanto as formacgdes oferecidas pelo IFMA
sobre educagdo inclusiva, destaca-se a atuagdo do NAPNE, que promoveu minicursos e
palestras sobre deficiéncia intelectual e autismo, além de encontros sobre agdes inclusivas,
embora alguns docentes relatem falta de informagdes especificas sobre esses cursos.

A presenca de professores com experiéncia em educacao inclusiva € um aspecto
favoravel e indica um potencial para promover praticas acessiveis no ambiente educacional.
No entanto, a falta de clareza sobre as formacdes oferecidas pode limitar a efetividade dessas
iniciativas. E fundamental que o IFMA continue a desenvolver e divulgar programas de
capacitagcdo em educacdo inclusiva garantindo que todos os docentes estejam preparados para
atender as necessidades de alunos com diferentes realidades, contribuindo para um ambiente

educacional mais inclusivo e acolhedor.

CATEGORIA 1 - Educacio inclusiva: praticas pedagogicas e apoio a estudantes com

necessidades educacionais especificas no eixo THL

A amostra composta por 6 professoras revela um panorama heterogéneo de
conhecimento sobre educacao especial e educacao inclusiva. A maioria dos respondentes
(66,7%) declarou ter pouco ou nenhum conhecimento sobre o tema, enquanto apenas 2
(33,3%) relataram possuir algum nivel de familiaridade. Um deles possui conhecimento em
nivel inicial e referenciou a Lei 13.146/2015, enquanto o outro mencionou um conhecimento
raso, citando a seguinte legislacao relevante: Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB),

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei da Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia.
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Figura 25
Conhece as leis que regem essa matéria?

Conhece leis que regem essa matéria?
6 respostas

@® Sim
® Nzo

A distribuicdo das opinides acerca do conhecimento dos docentes sobre legislacdo e
praticas relacionadas a educagao inclusiva revela que 66,7% nao conhece as leis sobre
acessibilidade e 33.3% conhecem. A falta de informag¢des adequadas pode impactar
negativamente a capacidade de implementar praticas inclusivas efetivas em sala de aula.

Figura 26

Como avalia a abordagem do tema educagdo inclusiva nos planos de curso do eixo THL?

Como vocé avalia a abordagem do tema educagao inclusiva nos planos de curso dos cursos do
eixo THL?

6 respostas

@ Muito ruim
® Ruim

@ Regular
® Boa

@ Muito Boa

Analisando as respostas sobre a avaliagdo da abordagem do tema educacao inclusiva
nos planos de curso do eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer (THL), (Figura 25) observam-se

as seguintes informagdes:
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- A maioria dos respondentes avaliou a abordagem como "Regular",
representando 66,67% das respostas. Isso indica que, embora haja
reconhecimento de que a inclusdo ¢ abordada, ainda hé espago significativo
para melhorias.

- Apenas 16,67% dos participantes consideraram a abordagem "Boa", o que
sugere que as expectativas em relacao ao tema podem nao ser atendidas de
forma satisfatoria.

- A presenca de uma resposta "Muito ruim" indica que, para alguns, a
abordagem da educacdo inclusiva ¢ considerada insatisfatoria. Isso pode ser
um sinal da existéncia de deficiéncias significativas na implementagdo dessa

tematica nos cursos.

A predominancia de avaliagdes "Regulares" sugere que os planos de curso podem
estar apenas cumprindo um requisito minimo, sem aprofundar a discuss@o ou realizar praticas
de educagdo inclusiva. Apesar de uma avaliagdo geral regular, os dados podem indicar a
necessidade de um esfor¢o mais concentrado em capacitar educadores e reestruturar os
curriculos para a inclusdo de praticas e teorias mais robustas sobre educagdo inclusiva.
Ademais, apontam para a necessidade de aprimoramento da abordagem da educagao
inclusiva nos cursos THL.

Para garantir um aprendizado mais equitativo ¢ crucial identificar e solucionar os
pontos criticos identificados na pesquisa, pois a formacao de profissionais na area de turismo
requer o desenvolvimento de produtos e servigos compativeis com as novas demandas,
assegurando uma oferta alinhada a praticas inclusivas, eficientes e personalizadas. Essa
evidéncia empirica reforga o que refletem Silva & Costa (2020, p. 98) quando enfatizam que
"um servico de qualidade, baseado em capacitagdao continua, melhora a percepgao do turista

com influéncia na sua decisdo de retorno ao destino".
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Analisando as respostas sobre como os educadores desenvolvem seu planejamento
pedagodgico na perspectiva da educagdo inclusiva observa-se uma diversidade de abordagens
e reflexdes. A seguir, apresenta-se um resumo ¢ a analise dos dados coletados.

Abordagens identificadas:

- Adaptacdo as necessidades dos alunos: 1.

- Intervengdes em sala de aula e adaptacao de recursos didaticos: 1.
- Sentimento de falta de preparo: 1.

- Busca por orientagdes e adaptagdes especificas: 1.

- Sinalizagdo do NAPNE: 1.

- Agoes planejadas para atender as necessidades dos alunos do Eixo THL: 1.

A variedade nas respostas indica que os educadores possuem diferentes niveis de
experiéncia e conhecimento sobre praticas inclusivas. Enquanto alguns mencionam
adaptagdes praticas e intervengdes em sala, outros expressam inseguranga quanto a sua
preparacdo para implementar estratégias inclusivas.

A declaragao "ainda ndo me sinto preparada" reflete uma preocupagao significativa
entre os educadores sobre sua formagao para lidar com a educacao inclusiva.

A meng¢ao a0 NAPNE como um recurso valioso para direcionamento destaca a
importancia das redes de apoio para a inclusdo. A colabora¢do com profissionais intérpretes e
monitores também ¢ uma estratégia reconhecida para enriquecer a dinamica das aulas.

O reconhecimento da importancia de agdes que valorizem as necessidades dos alunos
do Eixo THL ¢ positivo, pois demonstra uma conscientizagdo sobre a importancia da inclusao
no planejamento pedagogico. No entanto, a implementacdo efetiva dessas agdes ainda requer
uma abordagem mais estruturada.

A avaliacdo do planejamento pedagédgico destaca a importancia da formagao

continuada dos educadores para a efetivagdo da educagdo inclusiva. Embora existam
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iniciativas favoraveis, € preciso ampliar o acesso a capacitagdes e recursos garantindo que
todos os alunos tenham oportunidades de aprendizagem equitativas.

No quesito que aborda a interacao entre os educadores e os 6rgaos que atuam com
educagdo inclusiva, especificamente o Departamento de Apoio a Inclusao (DAI) e o NAPNE,
identificou-se nas respostas uma variedade de experiéncias e praticas.

Formas de Interagao:

- E-mails: 1

- Interacdo direta para esclarecimento de duvidas e ajustes: 1

- Solicitagdo de monitor para visitas técnicas e acompanhamento de alunos com

dificuldades: 1

- Interacao limitada, mas préxima com o NAPNE: 1

- Conversas antes do inicio das disciplinas para orientagdes: 1

- Reconhecimento de pouca comunicagao entre NAPNE e professores: 1

- Os resultados mostram que a comunicagao ocorre principalmente através de e-mails

e interagdes diretas, que sdo essenciais para resolver dividas e ajustar praticas
pedagdgicas. Isso indica que ha um canal estabelecido para a troca de informagdes,

embora possa haver espaco para melhorias na eficiéncia dessa comunicacao.

A interacdo também ocorre por meio da solicitagdo de monitores durante atividades
praticas, como visitas técnicas. Isso demonstra que os educadores reconhecem a importancia
do suporte adicional para atender as necessidades dos alunos em situacdes praticas,
promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais inclusiva.

Constatou-se que a relacdo com o NAPNE parece ser harmonica, uma vez que os
educadores utilizam suas orientagdes e recursos, como dossiés informativos sobre alunos com

necessidades especificas. A orientagdo recebida sobre adequacao de materiais didaticos ¢ um
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ponto positivo, indicando que o NAPNE desempenha um papel ativo no apoio aos
educadores.

Por outro lado, algumas respostas indicam uma percepgao de que a interagdo pode ser
limitada ou nao tao frequente quanto desejado, especialmente entre 0o NAPNE e os
professores. Essa limitagao pode impactar a eficacia das praticas inclusivas e sugere que ha
necessidade de fortalecer essa comunicacao.

As interagdes entre educadores e os 6rgaos responsaveis pela educagdo inclusiva,
como o DAI e o NAPNE, demonstram um panorama misto. Embora haja uma variedade de
formas de comunicagao e um uso efetivo dos recursos disponiveis, existem desafios
relacionados a frequéncia e profundidade das interacdes. Para garantir que as praticas de
inclusdo sejam efetivas, € crucial promover uma comunicagdo mais integrada e continua entre
todos os envolvidos, facilitando o acesso a informagdes e suporte necessarios para atender as
necessidades dos alunos.

Em relagdo as dificuldades enfrentadas na rotina pedagogica direcionada a inclusao
escolar de alunos com deficiéncia, € possivel identificar varios desafios que impactam o
ensino e a aprendizagem.

Dificuldades Identificadas:

- Dificuldade na absor¢ao de conteudos: 1

- Tempo limitado para planejamento: 1

- Preparagdo pedagogica inadequada e falta de reunides: 1

- Auséncia de planos de aprendizagem individualizados: 1

- Pouca habilidade na adaptacdo de materiais didéticos: 1

- Necessidade de mais formacoes: 1

- Dependéncia do tipo e grau de deficiéncia do aluno e falta de tutores: 1
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A dificuldade em garantir que os contetidos sejam absorvidos na integra pelos alunos
com deficiéncia ¢ um desafio significativo. Isso pode indicar a necessidade de diversificar as
abordagens pedagogicas e utilizar métodos mais inclusivos que atendam as diversas formas
de aprendizagem.

Um dado bastante relevante aborda a questdo do tempo limitado para planejamento,
que foi percebido como barreira recorrente. Essa restri¢ao dificulta a adequagao dos recursos
didaticos e a preparagdo para atender as necessidades especificas dos alunos, comprometendo
a qualidade do ensino oferecido.

A auséncia de reunides para discutir estratégias sobre alunos com deficiéncia e a falta
de um plano de aprendizagem individualizado indicam lacunas na comunicacao e na
colaboracao entre educadores e equipes de apoio. Pode-se inferir que a formagdo continua ¢
um caminho que ainda nao foi fortemente desenvolvido, na perspectiva de equipar os
educadores com as habilidades necessarias para adaptar o ensino.

A falta de habilidades na adaptagdo de materiais didaticos sugere que muitos
educadores se sentem despreparados para personalizar recursos para atender as
particularidades dos alunos com deficiéncia. Isso pode comprometer o processo de ensino-
aprendizagem.

As dificuldades enfrentadas pelos docentes variam conforme o tipo e o grau de
deficiéncia do aluno. Além disso, a auséncia de tutores em sala de aula pode prejudicar as
atividades, tornando-as menos efetivas e impactando negativamente a inclusdo, conforme
depoimento:

DTE: “4 ndo elaboragdo de um plano de aprendizagem individualizado que possa

estar atrelado ao plano de ensino maior, pouca habilidade/conhecimento quanto a

adaptagdo de materiais diddticos, pensar atividades e métodos que estejam
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associadas as particularidades do estudante em relacdo aos objetivos pedagogicos da

’

disciplina, melhorando o processo ensino/aprendizagem.’

As dificuldades enfrentadas na rotina pedagogica em relacdo a inclusdo escolar
refletem uma série de desafios estruturais e formativos. Nota-se que ¢ importante que sejam
implementadas a¢des que promovam a capacitagdo dos educadores, a melhoria da
comunicagdo entre as partes envolvidas, e a elaboragdo de planos individualizados para os
alunos.

Ao analisar as respostas sobre as conquistas percebidas na implementacao da
educacio inclusiva no campus, ¢ possivel identificar uma série de aspectos positivos que
refletem avancos significativos.

Conquistas Positivas Identificadas:

- Oportunidade para a inclusdo de uma parcela da sociedade: 1.

- Presenca constante de tutores/tradutores de Libras e acolhimento: 1.

- Despertar para a inclusdo e preocupacao com o aprendizado: 1.

- Existéncia de Sala de AEE e monitoria: 1.

- Crescimento do NAPNE: 1.

- Desenvolvimento social, intelectual e cognitivo dos alunos: 1.

A mencao a oportunidade para uma parcela da sociedade, destaca a importancia da
educagdo inclusiva como um meio de garantir acesso ao conhecimento e formacao para todos
os individuos, independentemente de suas capacidades.

A presenca constante de tutores/tradutores de Libras e o acolhimento aos alunos com
necessidades especiais, sdo elementos positivos que demonstram um compromisso
institucional com a inclusdo. Esse suporte € crucial para criar um ambiente educativo

acessivel e receptivo.
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O despertar para a inclusao nos cursos de todos os eixos € a preocupagao com o
aprendizado dos discentes, refletem um avanco na conscientizagao sobre a importancia da
educagdo inclusiva. A oferta de cursos de qualificagdo para docentes também ¢ um passo
importante para garantir que os professores estejam preparados para atender as necessidades
de todos os alunos.

A existéncia de Salas de Atendimento Educacional Especializado (AEE) e o trabalho
de monitoria sdo iniciativas que proporcionam suporte adicional aos alunos, favorecendo um
ambiente mais adaptado as suas necessidades.

O reconhecimento do crescimento do NAPNE indica uma evolugdo significativa na
estrutura de apoio a inclusao, ampliando as possibilidades de assisténcia e orientacao para
educadores e alunos.

O destaque para o desenvolvimento social, intelectual e cognitivo dos alunos
evidencia que a implementacdo da educagao inclusiva ndo apenas beneficia os alunos com
deficiéncia, mas também enriquece a comunidade académica como um todo, promovendo um
aprendizado mais diversificado e integrado, como se pode ver nos relatos:

DC: “Oportunidade a essa parcela da sociedade”

DN: “a presenca constante do tutor/tradutor de libras e o acolhimento dos alunos
para as necessidades especiais.”

DV: “Um melhor desenvolvimento social, intelectual e no cognitivo do aluno, assim
como o reconhecimento das praticas pedagogicas inclusivas dos professores.”

Conforme destacam Sanches e Barbosa (2018), “a educagao inclusiva no turismo
requer ndo apenas acessibilidade fisica, mas também metodologias que considerem as
diferencas individuais e promovam a aprendizagem de forma equitativa”. Nesse sentido,
nota-se que a implementacdo da educagao inclusiva no campus tem apresentado resultados

positivos, com especialmente para a criacdo de oportunidades e a melhoria da infraestrutura.
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Apesar dos avancos, € preciso intensificar os investimentos em formacgao e recursos para
superar os desafios e garantir a inclusao de todos os alunos.

No quesito que investiga a motivacao e a preparacao dos educadores para atuar na
educagdo inclusiva, verifica-se uma clara predominancia de sentimento de inseguranca e falta
de preparo.

Figura 27

Considera-se motivada(o) e preparada(o) para atuag¢do na educagdo inclusiva?
Vocé se considera motivada e preparada para atuagao na educagao inclusiva?
6 respostas

@® Sim
@® Nao

Sentimentos Identificados:
- Motivada e preparada: 1 (16,67%)

- Nao motivada e ndo preparada: 5 (83,33%)

A grande maioria das respostas (83,33%) indicou que os educadores ndo se sentem
motivados ou preparados para atuar na educagdo inclusiva. Isso sugere uma percepgao
generalizada de que ha lacunas significativas na formagao e no suporte oferecido aos
educadores.

A auséncia de motivacao e preparagdo pode estar relacionada a fatores como a falta de

capacitagao especifica, recursos limitados para implementar praticas inclusivas e um
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ambiente de trabalho que ndo favoreca a inclusao. Essa situacao pode levar a um ciclo
negativo, onde a inseguran¢a impede a efetiva implementagao da educacao inclusiva.

A falta de motivacdo pode impactar diretamente na qualidade do ensino e no
atendimento as necessidades dos alunos com deficiéncia. Educadores que se sentem
despreparados podem hesitar em adotar praticas inclusivas limitando as oportunidades de
aprendizado para esses alunos.

As respostas analisadas revelam um cenario preocupante em relacao a motivagao e a
preparacio dos educadores para a atuagdo na educacéo inclusiva. E fundamental que a
instituicao esteja atenta as percepcdes e sentimentos dos docentes dentro e fora de sala de
aula e promovam acdes que minimizem impactos, inclusive psicoldgicos. Deve-se pensar em
programas de formacao continuada, suporte e recursos adequados, além de incentivos para
um ambiente colaborativo que valorize a inclusdo. Por meio de tais estratégias ¢ possivel
contribuir para uma transformag¢ao nessa percep¢ao com alguma garantia que os educadores
se sintam capacitados e motivados a atender a diversidade presente em suas salas de aula.

A ultima questdo, que trata da categoria praticas pedagogicas, buscou analisar as
respostas sobre a avaliagdo da formacgdo profissional no Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer
em relacdo a estrutura curricular, metodologias pedagogicas e estrutura fisica que atendem
aos principios da educacdo inclusiva. Identificou-se uma tendéncia preocupante, conforme

evidenciado nos dados obtidos representados na Figura 27.
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Considera que a formacdo profissional do Eixo THL apresente uma estrutura curricular,

metodologias e estrutura fisica que atenda aos principios da educagdo inclusiva?

Vocé considera que a formacao profissional do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, nos cursos de
Guia de Turismo, Eventos e Hospedagem apresenta ...ue atenda aos principios da educagéo inclusiva ?

6
N sim M Nao [ Talvez

Estrutura curricular Metodologias pedagdgicas

Estrutura Curricular:

- Nao: 4 (66,67%)

- Talvez: 2 (33,33%)
Metodologias Pedagogicas:

- Nao: 4 (66,67%)

- Talvez: 2 (33,33%)
Educacao Inclusiva:

- Nao: 4 (66,67%)

- Talvez: 2 (33,33%)

Educacgéo inclusiva

Em todas as categorias analisadas (estrutura curricular, metodologias pedagogicas e

educacao inclusiva) hd um predominio de avaliagdes negativas nas respostas. Isso sugere uma
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percepgao generalizada de que os cursos de Guia de Turismo, Eventos e Hospedagem nao
estao adequadamente preparados para atender aos principios da educagao inclusiva.

A presenca de respostas "Talvez" indica a incerteza, possivelmente por falta de
conhecimentos sobre o tema. Alguns educadores percebem potencial para melhorias, mas nao
estao totalmente convencidos de que as praticas atuais sejam suficientes. Essa incerteza pode
refletir a necessidade de maior clareza e discussao sobre a forma como a inclusao pode ser
efetivamente integrada nos cursos.

A falta de uma estrutura curricular que atenda aos principios da educagao inclusiva
gera implicacdes para a formacgdo profissional, o que pode comprometer o processo de ensino
e aprendizagem dos alunos limitando sua capacidade de atuar em um mercado de trabalho
que exige cada vez mais sensibilidade e habilidades para lidar com a diversidade.

Contrariamente ao que propde o Plano Nacional de Educagao Especial na Perspectiva
da Educacao Inclusiva (PNEEPEI) emitido pelo MEC, com a orientacdo que "em sentido
estrito, um sistema educacional inclusivo ¢ aquele que oportuniza o acesso, a permanéncia € o
éxito na aprendizagem de todas as pessoas, sem exclusdo", a leitura dos dados aponta para
uma necessidade urgente de reformulacdo das estruturas curriculares e metodologicas. Para
que os cursos possam atender aos principios da educacao inclusiva, € essencial incorporar
contetido que aborde as necessidades especificas de diferentes publicos e desenvolver
metodologias que promovam um aprendizado acessivel a todos.

A formacao profissional em Turismo, Hospitalidade e Lazer enfrenta sérios desafios
em relagdo a inclusdo. A adocdo de metodologias mais inclusivas e a garantia da
acessibilidade fisica sdo medidas essenciais para promover a inclusdo no ensino superior.

Os dados desta pesquisa corroboram a afirmagao de Sassaki (2009) ao evidenciar que
a acessibilidade ¢ uma qualidade, uma facilidade que precisa estar presente em todos os

contextos e aspectos da atividade humana. “Se a acessibilidade for (ou tiver sido) projetada
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sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou ndo
qualquer tipo de deficiéncia” (Sassaki, 2009).

4.7 PEDAGOGAS: PF, PK, PR, PA
IDENTIFICACAO: Dados sociais, profissionais e habitos de vida e satide — Pedagogas

Figura 29

Identificagdo pessoal das pedagogas

Masculino Feminino Total

Idade

30-39 0 0 0
40-49 0 3 3
50-59 0 1 1
Estado civil

Solteiro (a) 0 3 3
Casado (a) 0 1 1
Separado (a)/ Divorciado (a) 0 0 0

Figura 30
Relagao das pedagogas com a inclusdo

Tem familiares com ~ . q o
Formacao na area de inclusio e

CEREEEE ar Formacao acessibilidade social em REAITED

necessidades especificas? ¢ c trabalho no IFMA.
. . turismo/lazer:

Se sim, quais?

Nao Mestra em Letras Nao 30h

sim / Esquizofrenia Pedagogia Magistério ndo 30

Li .
Nao tenho 1cen01aFura em Nao tenho 30 horas
Pedagogia

sim, Pos-graduagdo: Educagdo
Pedagoga, Licenciada Especial e Praticas Pedagogicas
em Letras Inovadoras, Psicopedagogia Clinica
e Institucional.

40 horas
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Formacgao das pedagogas em educagdo inclusiva

Quais formacoes o IFMA
ofereceu sobre educacio
inclusiva?

Palestra. Curso de curta duragdo
em Congresso ou evento
cientifico

Ciclo Formativo sobre Inclusao -

Autismo / TDH

Formacdes proporcionadas
durante os Encontros
Pedagdgicos no Campus

Participei de varias formagdes
pelo NAPNE.

Qual seu conhecimento sobre educacio
especial e educacio inclusiva?

Mediano

conhecimento bem geral, ndo temos
formagéo suficiente.

Conhecimentos gerais na formacao inicial
e continuada, porém sem aprofundamento
teorico-pratico

A educagdo Especial ¢ um tipo de
abordagem no contexto educacional que
vem passando por diferentes paradigmas,
ao longo da Histdria. Atualmente,
vivenciamos o paradigma da inclusdo, no
qual a escola deve se adequar as
necessidades educacionais especificas de
todos os alunos, garantindo um ambiente
acessivel, acolhedor e que respeite as
diversidades.
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Ao longo de sua jornada de
atuacio no IFMA vocé teve
oportunidade de

participar de eventos, cursos,
acoes, projetos ligados a
incluséo social

no turismo?

Sim

Sim

Sim

Sim

Em relacdo a atuacao no IFMA, a andlise do regime de trabalho mostra que as

respondentes atuam predominantemente em jornadas de 30 horas semanais (75% das

respostas). A atuacao das participantes inclui atividades em sala de aula como professoras,

apoio pedagogico a estudantes com necessidades especificas e outras fungdes que envolvem a

educagdo inclusiva. A diversidade das disciplinas e cursos nao foi especificada, mas a

presenca de apoio pedagogico ¢ um indicador positivo de inclusao.

Sobre a experiéncia com educagao especial ou inclusiva, 100% das respondentes

afirmaram ter vivéncias nessa area, com destaque para a atuagdo em autismo e o trabalho em

parceria com o Nucleo de Apoio Psicopedagogico aos Necessitados Especiais (NAPNE).
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Essa experiéncia demonstra um compromisso com a inclusao e sugere que as profissionais
tém conhecimentos que podem ser valiosos na formacao de ambientes acessiveis no turismo.
A troca de experiéncias e praticas pedagogicas entre essas profissionais podem enriquecer

ainda mais o desenvolvimento de estratégias inclusivas.

CATEGORIA 1 - Educacio inclusiva: praticas pedagogicas e apoio a estudantes com

necessidades educacionais especificas no eixo THL

Os dados coletados revelam que todos os participantes que responderam a pergunta
afirmaram conhecer leis relacionadas a Educacdo Inclusiva, totalizando 100% (4 respostas).
As legislagdes mencionadas incluem a Lei n® 9394/96 (LDB), a Lei n° 13.146/2015 (Lei
Brasileira de Inclusao) e a Constituicdo Federal de 1988. Outras leis citadas pelos
respondentes sdo a legislagdo sobre os direitos do autismo, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia e documentos que estabelecem diretrizes para o Atendimento Educacional

Especializado e a Politica Nacional de Educagao Especial.

Figura 32

Conhece as leis que regem essa matéria?

Conhece leis que regem essa matéria?
4 respostas

® Sim
@® Nao
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A variedade de leis mencionadas indica um bom nivel de conhecimento dos
participantes sobre o arcabouco legal que apoia a Educacao Inclusiva. A inclusao de
referéncias como a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU ¢ as
revisoes da Politica Nacional de Educacao Especial demonstra uma consciéncia atualizada
sobre os direitos e politicas educacionais pertinentes. Esses insights podem ser valiosos para
orientar futuras discussoes e praticas relacionadas a inclusao no turismo e na educacgao.
Figura 33

Como avalia a abordagem do tema educacdo inclusiva nos planos de curso do Eixo THL?

Como vocé avalia a abordagem do tema educacao inclusiva nos planos de curso dos cursos do
eixo THL?

4 respostas

@ Muito ruim

® Ruim
Regular

® Boa

@ Muito Boa

A distribuicao das respostas, com 4 respondentes e que cada um deles forneceu uma
resposta unica sobre a avaliacao da abordagem do tema, revelou uma equivaléncia entre as
categorias avaliadas, com 25% das respostas classificando o item como Muito Boa, 25%
como Boa, 25% como Regular e 25% como Muito Ruim, indicando opinides bastante
divididas entre os participantes.

Primeiro aspecto observado refere-se a diversidade de avaliagdes, pois cada categoria

de resposta recebeu exatamente 25%, o que indica uma divisdo equitativa entre as percepcoes
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dos respondentes. Isso sugere que as opinides sobre a abordagem de educagao inclusiva sdo
variadas e que nao ha um consenso claro sobre a qualidade da abordagem nos cursos.

Segundo ponto de analise, a falta de predominancia em uma categoria, demonstra a
auséncia de uma avaliag¢ao claramente dominante (por exemplo, uma categoria que recebesse
a maior parte das respostas) pode indicar que a abordagem atual ¢ vista como mediana ou que
existem aspectos tanto positivos quanto negativos que sao percebidos por diferentes
respondentes.

A distribuicao equilibrada das respostas sugere que, enquanto alguns alunos podem
ter encontrado valor na inclusao de praticas educativas inclusivas, outros podem ter
identificado falhas ou areas que necessitam de melhorias. Esse equilibrio pode refletir uma
realidade em que as praticas inclusivas variam entre diferentes disciplinas ou professores
dentro dos cursos do eixo THL. Desse modo, a partir dos resultados pode-se inferir que existe
diversidade nas avalia¢des das pedagogas sobre educacgao inclusiva nos planos de curso,
destacando a necessidade de um didlogo continuo para aprimorar essa abordagem nos cursos
do eixo THL.

Analisando as respostas sobre o planejamento pedagogico inclusivo no setor
pedagdgico, identificam-se diferentes abordagens e percepcdes dos participantes:

- Uma das respostas enfatiza a importancia de observar e orientar os planos de ensino
adaptados para alunos com deficiéncia. Isso demonstra uma preocupagdo com a adequacao
do curriculo e metodologias as necessidades dos alunos.

- Outra respondente destaca a relevancia das percepgdes e concepgdes dos docentes
sobre as pessoas com deficiéncia, ressaltando que suas atitudes podem impactar diretamente a
inclusdo em sala de aula. A empatia ¢ mencionada como um fator crucial que pode

influenciar a experiéncia educacional dos alunos.
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A mengao as jornadas pedagdgicas, onde os temas relacionados a inclusao sao
discutidos com o apoio do NAPNE, indica o reconhecimento da necessidade de discussao
sobre este tema e um esfor¢o em promover formagdo continua e sensibilizagdo entre os
educadores.

De modo geral, a pesquisa revelou que existem desafios a serem identificados e
desenvolvidos, pois a variagao de respostas demonstram a falta de planejamento do setor para
o acompanhamento continuo do processo de ensino e aprendizagem, uma vez que um
respondente apontou que o planejamento ocorre apenas para demandas emergenciais, € outra
resposta menciona que nao ha um planejamento especifico em vigor, mas uma parceria com o
NAPNE. As respostas podem indicar uma falta de estruturacdo e proatividade na abordagem
da educacdo inclusiva e que hé longo caminho a ser percorrido para integra-la efetivamente
nas praticas pedagogicas.

A frase "Precisamos avangar nesta abordagem" resume a urgéncia em desenvolver e
sistematizar um planejamento mais eficaz que atenda as necessidades de todos os alunos,
especialmente daqueles com deficiéncia. Essa chamada a acdo destaca a necessidade de
investimento em formacao, recursos e metodologias inclusivas. Uma resposta se destaca
nessa questao:

PF: “Procuramos observar e orientar nos planos (quando ha manifestagdo positiva
do docente) se estdo adaptados aos inumeros alunos com deficiéncia que fazem parte da
nossa escola, se ha atividades e metodologias adaptadas. Importante observar também as
percepgoes e concepgoes dos professores sobre as pessoas com deficiéncias em sala de aula
e como isso se manifesta em posturas mais ou menos empaticas. Nas jornadas pedagogicas
os temas também sdo tratados com o apoio do NAPNE.”

Dayrell (1996, p. 6), em suas pesquisas sobre as trajetorias de jovens estudantes,

indica que “O que cada um deles ¢, ao chegar a escola, ¢ fruto de um conjunto de
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experiéncias sociais vivenciadas nos mais diferentes espagos sociais. Assim, para
compreendé-lo, temos de levar em conta a dimensao da experiéncia vivida". Conforme
expressa o autor, os alunos trazem para a escola vivéncias e expectativas diversas com base
em seu ambiente e seu universo social e conhecer a realidade desses estudantes ¢ um
importante caminho para contribuir com o éxito dessa jornada escolar.

Em sintese, os dados evidenciam uma compreensao da relevancia da educacao
inclusiva, porém expdem desafios substanciais a serem superados para assegurar que todos os
estudantes tenham acesso a uma educacao de qualidade e personalizada. A necessidade de um
planejamento pedagdgico mais proativo e colaborativo emerge como um elemento crucial
para a efetivagdo da inclusao escolar.

Na questao que trata da interagdo entre o DAI e o NAPNE, identifica-se diferentes
visdes sobre a colaboragdo entre esses 0rgaos:

- Em relagdo ao fluxo de demandas ha uma interacao bidirecional, pois as respostas
indicam que as demandas de acompanhamento de alunos com ou sem diagnostico surgem de
ambas as vias, sugerindo uma comunicagao ativa entre os educadores e os 6rgaos de apoio.

- E destacado que o atendimento mais especifico ocorre no ambito do NAPNE, o que
reflete um reconhecimento do papel fundamental desse nicleo na oferta de suporte
especializado; ademais, o didlogo situacional sobre o publico em questdao ocorre
principalmente em situagdes emergenciais que exigem um parecer da equipe multidisciplinar,
o que pode indicar uma abordagem reativa, em que a comunicagao se intensifica apenas
quando surgem questdes especificas.

A afirmacdo "Uma relacdo de parceria, dentro das suas especialidades" sugere que os
envolvidos reconhecem a importancia da colaboracdo entre as equipes respeitando as

competéncias e expertises de cada o6rgao.
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Uma das pedagogas declara que ha uma dependéncia da conexao de apoio, afirmando
“ja nao consigo realizar as minhas atividades sem a conexao com DAI e NAPNE”, indicando
dessa maneira uma forte dependéncia da colaboracao interinstitucional para a execugao das
atividades pedagdgicas. Isso evidencia a importancia do suporte dos 6rgdos para garantir uma
educacao inclusiva eficaz.

De modo geral, as respostas indicam uma interacao positiva entre o DAI e o NAPNE,
com ambos os 6rgaos demonstrando comprometimento com a educacao inclusiva. No
entanto, os participantes identificaram a necessidade de aprimorar a comunicagao ¢ a
organizac¢do das acdes para otimizar o atendimento aos estudantes com deficiéncia. A
construgdo de parcerias mais solidas e proativas entre os diferentes atores envolvidos ¢
fundamental para garantir um suporte integral e eficaz aos alunos no campus.

A anélise da questdo sobre as dificuldades enfrentadas na rotina pedagdgica em
relacdo a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia revela uma série de desafios que
impactam tanto a pratica docente quanto a eficacia do suporte oferecido.

Uma das respondentes destacou que ha muitos alunos a serem atendidos, o que gera
uma pressao significativa sobre a equipe pedagogica. Essa sobrecarga pode dificultar a
atencdo individualizada necessaria para atender alunos com deficiéncia. Aliado a este aspecto
hé ainda a sobrecarga administrativa, mencionada por uma das entrevistadas, o que limita o
tempo disponivel para se dedicar adequadamente ao acompanhamento e suporte aos alunos.
Esse fator pode comprometer a qualidade do atendimento.

A necessidade de investir fortemente em qualificagdo e capacitagdo ¢ uma
preocupagao expressa por uma das respondentes. Isso indica que, embora exista a vontade de
promover a inclusao, a falta de formagao adequada pode ser um obstaculo significativo. A

percepgao de falta de preparo para lidar com situagdes especificas, como no caso de alunos
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autistas que nao conseguem frequentar a escola, aponta para uma lacuna na formagao
continua do grupo.

A falta de sistematizacao do planejamento coletivo foi identificada como uma
dificuldade. E fundamental que haja um planejamento integrado entre os diversos setores de
apoio e docentes, em colaboragao com o NAPNE. Observa-se nos resultados que as
respondentes percebem a necessidade de melhorar a infraestrutura da sala de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e a aquisi¢ao de materiais didaticos adaptados ¢ crucial
para criar um ambiente inclusivo e acessivel. Além disso, nota-se que a ideia de que sdo
necessarias acdes conjuntas que envolvam todos os setores da escola ¢ um ponto central.

Em resumo, as dificuldades na rotina pedagogica em relagdo a inclusdo escolar de
alunos com deficiéncia sdo multifacetadas, envolvendo sobrecarga de trabalho, falta de
preparo, necessidade de sistematiza¢cdo do planejamento e melhorias na infraestrutura. A
construcdo de uma abordagem colaborativa e integrada sera fundamental para enfrentar esses
desafios e assegurar um ambiente educacional mais inclusivo.

A andlise da questdo que aborda as conquistas observadas na implementagao da
educagdo inclusiva no campus revela avancgos significativos que tém impactado
positivamente a experiéncia educacional de alunos com deficiéncia.

Com os dados obtidos ¢ possivel perceber melhoria com o acompanhamento de
monitores e cuidadores foi identificada como um fator positivo que melhorou a inclusdo dos
alunos com deficiéncia nas atividades escolares. Esse suporte ¢ crucial para garantir que esses
alunos se sintam mais integrados e participativos nas dindmicas de ensino. As participantes
revelaram também que houve progresso educacional de alunos especificos, surdos e cegos,
em fun¢do do acompanhamento oferecido pelos monitores, o que demonstra que intervengdes
direcionadas podem resultar em avangos significativos na aprendizagem e inclusdo desses

estudantes.
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A implantacdo do NAPNE e do DAI foi fundamental para despertar a comunidade
escolar para a importancia da inclusdo. Essa conscientizagdo ¢ um passo essencial para
promover um ambiente escolar mais acolhedor e inclusivo. A criagdao de uma sala de
Atendimento Educacional Especializado (AEE) foi destacada como uma conquista
importante, proporcionando um espago dedicado ao atendimento das necessidades especificas
dos alunos com deficiéncia.

As melhorias nas politicas de inclusao no IFMA indicam um compromisso
institucional com a promogao da inclusao, refletindo uma mudanca cultural em diregao a
praticas mais inclusivas. Alinhado a esse aspecto, o grupo destacou a importancia de
realizacdo de projetos de ensino voltados para atender alunos com deficiéncia mostra um
esforco proativo para adaptar o curriculo e as metodologias as necessidades desses
estudantes. Portanto, confirma-se o entendimento de Santos (2015), que enfatiza a
necessidade de politicas de formagao, para os todos os profissionais que atuam no processo
de ensino e aprendizagem, como condicdo para a inclusdo.

As observacdes demonstram que a colaboragao entre as diferentes pessoas envolvidas
na educagdo inclusiva tem gerado resultados positivos, como a melhoria no acompanhamento
dos alunos e a criacdo de um ambiente mais inclusivo. Esses avangos sdo promissores e
indicam que, com a continuidade do trabalho em equipe e a busca por solugdes inovadoras,
sera possivel construir uma educa¢do ainda mais inclusiva e de qualidade para todos os
alunos.

Com base nas respostas coletadas sobre a motivagdo e preparagdo para a atuagao na

educacdo inclusiva, a Figura 33 apresenta os dados.
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Figura 34

Considera-se motivado e preparado para atuag¢do na educagdo inclusiva?

Vocé se considera motivada(o) e preparada(o) para atuagao na educagao inclusiva?

4 respostas

® Sim
® N:o

Total de respostas: 4
- Respostas "Sim": 1 (25%)
- Respostas "Nao": 3 (75%)

A maioria dos respondentes (75%) considera-se "Nao" motivada(o) e preparada(o)
para atuar na educagdo inclusiva. Este dado sugere uma percepcao negativa ou falta de
confian¢a na capacidade de implementar praticas inclusivas.

A elevada porcentagem de respostas negativas pode indicar a necessidade de
intervencdes formativas, como capacitagdes ou treinamentos que promovam uma maior
consciéncia e habilidade para lidar com a diversidade no contexto educacional.

E essencial investigar os fatores que contribuem para essa falta de motivagio e
preparagdo, como a formacao inicial, recursos disponiveis e experiéncias prévias.

Os dados mostram um cendrio desafiador em relagdo a motivacao e preparagdo para a

educagdo inclusiva, com uma clara predominancia de respostas negativas. E fundamental que

institui¢des educativas considerem essas informacdes para desenvolver estratégias que visem
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melhorar a formacao e o suporte aos educadores, promovendo um ambiente mais inclusivo e
preparado para atender a diversidade de alunos.

Constata-se diante dos resultados que o grupo de pedagogas percebe claramente a
caréncia e a fragilidade do sistema educacional do IFMA, pois embora observem elementos
inclusivos, eles ainda ndo permitem uma formagao condizente com o que seria necessario em
turismo. Conforme registram Darcy e Dickson (2009), “educacdo e formacgdo da forga de
trabalho turistica sdo cruciais para que profissionais possam entender e atender
adequadamente as demandas da diversidade humana, promovendo um atendimento empatico,

respeitoso e tecnicamente qualificado”.

4.8 TECNICOS: TL; TE; TM; TK

4.8.1 IDENTIFICACAO: Dados sociais, profissionais e habitos de vida e satide -
servidores DAI/NAPNE — Intérpretes e Cuidadores
Figura 36

Identificagdo dos Servidores: Intérpretes e Cuidadores

Masculino Feminino Total
Idade
30-39 1 0 1
40-49 1 2 3
50-59 0 0 0
Estado civil
Solteiro (a) 1 1 2
Casado (a) 1 0 1
Se.:parac'lo (a)/ 0 1 1
Divorciado (a)
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Familiaridade e formagdo na drea de inclusdo dos Servidores: Intérpretes e Cuidadores

Tem familiares com
deficiéncia ou

Formacao na area de inclusao

Regime de trabalho no

necessidades Formacio: e acessibilidade social em
. . . IFMA.
especificas? Se sim, turismo/lazer:
quais?
Nio Pedagosa Nao somente como professora Néo
£08 de AEE e intérprete de libras
Sim Médio Niao Terceirizado
. . Nao possuo curso na area de . .
Sim. Monocular Superior op Servidor efetivo
turismo e lazer
sim, surdez. Letras/Psicologia Nao tenho. 40 horas

Quais cursos e
disciplinas atua?

Quais formacées o
IFMA ofereceu
sobre educacio
inclusiva?

Qual sua habilitacao para
atuacao com educacao
inclusiva?

Ao longo de sua
jornada de atuacio no
IFMA vocé teve
oportunidade de
participar de eventos,
cursos, acoes, projetos
ligados a inclusao
social no turismo?

Curso de libras para

hospitalidade

em semanas
pedagobgicas.

Letras-Libras.

os alunos e Intérprete de libras Sim
professores
Diversos cursos ~ . .

Nada . N ’ Compreensdo e Cuidados Sim
informagdes

Hospedagem EJA, . A Cursos de formagdo de intérprete

Lo Libras, deficiéncia . ~
Artes visuais . . de Libras Nao
) . visual, autismo )
licenciatura Cursos de libras
. .. |Bem poucas T
Principalmente no eixo poucas, Especializagdo e
. formacdes curtas ou . N )
do turismo, lazer e aperfeicoamento. Graduagao Sim

A amostra abrange 4 participantes com diferentes regimes de trabalho no IFMA.

Entre eles, 25% (1) ¢ servidor efetivo, 25% (1) atua em regime de 40 horas, 25% (1) €

terceirizado e 25% (1) ndo informou o regime. Os cursos e disciplinas em que atuam variam

desde hospedagem e artes visuais até areas focadas em turismo e lazer. A experiéncia com
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educagdo especial e inclusiva € relatada por todos os participantes, abrangendo atuagdo com
cegos, surdos e alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Quanto as formagoes oferecidas pelo IFMA sobre educacao inclusiva, a percepcao
dos participantes indica que foram disponibilizados apenas alguns cursos breves ou de curta
duracdo, com 50% (2) dos respondentes mencionando que as ofertas foram limitadas. Essa
limitagdo sugere uma necessidade premente de ampliar a formagao continua sobre educagao
inclusiva e acessibilidade, especialmente nas areas relacionadas ao turismo e lazer, para

melhor preparar os educadores e profissionais envolvidos.

CATEGORIA 1 - Educacio inclusiva: praticas pedagogicas e apoio a estudantes com
necessidades educacionais especificas no eixo THL

Os dados coletados fornecem uma visdao importante sobre a habilitagao para atuagao
em educacdo inclusiva e a avaliagdo dessa abordagem nos planos de curso. A seguir,
apresenta-se uma analise detalhada.

Com base nas respostas obtidas, identificou-se que 100% dos participantes possuem
alguma formacao relacionada a educac¢do inclusiva, com destaque para a diversidade das
areas de qualificacdo: 3 (técnicos) atuam como intérpretes de Libras e 1 (uma) atua como
cuidadora. Esses dados evidenciam um perfil profissional com um conjunto de competéncias
voltadas a acessibilidade comunicacional, o que ¢ fundamental para a promog¢ao de uma
educacao verdadeiramente inclusiva.

As percepgdes sobre a abordagem do tema educagdo inclusiva nos planos de curso
também sdo variadas: uma abordagem muito boa: 1 (25%); boa: 1 (25%); desconheco: 1
(25%); e considero poucos professores atuarem com a inclusdo de fato: 1 (25%).

Segundo os dados obtidos, ha um forte reconhecimento da relevancia da formagdo em
Libras, refletindo uma compreensdo das necessidades de inclusdo no contexto do turismo. As

avaliagdes positivas sdo equilibradas por preocupacdes sobre a efetividade da atuagdo
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docente na inclusdao. A mengao a atuagao limitada de professores indica uma necessidade de
desenvolvimento profissional continuo nesse campo.

Os dados demonstram que, embora haja profissionais habilitados e uma avaliagao
equilibrada da abordagem educacional, persistem lacunas significativas na implementagao da
educagdo inclusiva. Esse cenario tensiona diretamente o que prevé o Decreto N° 7.611/2011
(dispde sobre a educacao especial e o atendimento educacional especializado), que, em seu
artigo primeiro, estabelece como diretriz fundamental a garantia de um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis, sem discriminacdo e com base na igualdade de oportunidades.

Analisando as respostas sobre o planejamento do setor DAI/NAPNE no atendimento a
estudantes com necessidades especificas, verifica-se as seguintes abordagens e percepcdes:

- Constatou-se que de modo geral a avaliagdao dos técnicos ¢ excelente, indicando uma
percepegao positiva sobre a estrutura e as praticas adotadas. Os indicios mostram que os
respondentes acreditam que notadamente a educagao inclusiva acontece na pratica. Essa
afirmagdo sugere que as agdes ndo sdo apenas tedricas, mas que hd uma aplicagao efetiva das
estratégias de inclusdo.

- Sobre a equipe que atua no (DAI) a opinido deste grupo, ¢ de que o departamento
possui uma equipe capacitada para atender as diversas demandas dos alunos do IFMA CCH.
Isso demonstra um comprometimento institucional em garantir que as necessidades
especificas sejam devidamente atendidas. Ademais, o apoio ofertado aos alunos, com
atividades extraclasse, ¢ uma mencao importante, pois revela uma abordagem proativa para
proporcionar suporte adicional, permitindo que os alunos tenham mais oportunidades de
aprendizado.

- A inclusdo educacional € vista pelos respondentes como uma atuagdo presente em

diversas atividades, entre elas a realizagdo de atividades direcionadas para turmas que
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possuem alunos surdos, indica uma atengao especial a grupos especificos, promovendo um
ambiente educacional mais inclusivo e adaptado as necessidades dos alunos.

As respostas sobre a avaliagdo do planejamento do setor NAPNE, no que diz respeito
as agoes de apoio aos técnicos na perspectiva de formacao e orientacao, revelam percepgdes

positivas sobre as iniciativas implementadas, como apresentado na Figura 36.

Figura 38

Como avalia o planejamento do DAI/NAPNE, considerando agoes de apoio aos docentes?

Como vocé avalia o planejamento do setor DAI/NAPNE considerando a¢des de apoio aos docentes
na perspectiva de formagao e orientagao?

4 respostas

@ Muito ruim

@ Ruim
Regular

® Boa

@ Muito Boa

A analise das respostas mostra que 50% dos participantes avaliaram o planejamento
como "muito boa", enquanto os outros 50% o consideraram "boa". Isso indica uma percepgao
geral favoravel em relacdo as acdes de apoio desenvolvidas pelo DAI/NAPNE. A
predominancia das avaliagdes positivas sugere que os técnicos reconhecem a importancia e a
eficacia das acdes de apoio oferecidas pelo setor.

As respostas também indicam que os participantes sentem um esfor¢o significativo
para fornecer a formagdo e a orienta¢do necessarias aos técnicos, o que contribui para a

constru¢do de um ambiente educacional inclusivo.
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A analise das respostas dos técnicos revela um alto grau de satisfagdo com o
planejamento e as agdes de apoio do setor DAI/NAPNE para a promogao da educacao
inclusiva. A percep¢ao de que essas iniciativas sao muito boas ou boas indica um
reconhecimento da relevancia da formacao e orientagdo para a promogao da educagao
inclusiva. Para manter esse padrao, ¢ essencial continuar ouvindo os técnicos e adaptando as
acoes de apoio conforme necessario, assegurando que todos se sintam preparados para
atender as diversificadas necessidades dos alunos.

A questdo que aborda a avaliacdo do planejamento do setor NAPNE para atender aos
estudantes com necessidades educacionais especificas apresenta um quadro complexo, com
percepcdes tanto positivas quanto negativas.

A afirmacao que, apesar das limitagdes e obstaculos, o trabalho ¢ considerado bem-
feito, destaca o reconhecimento e uma compreensao positiva das agoes realizadas. Nesse
contexto, outro elemento de igual teor registra que o setor procura atender as demandas
existentes e acolhe aquelas ao longo do ano escolar, o que demonstra uma disposi¢ao para
adaptar-se as necessidades dos alunos de forma proativa. Entretanto, em contraste, hé4 indicios
nas respostas que as agdes ainda sdo pontuais e iniciais, sugerindo um reconhecimento do
processo de inclusdo em desenvolvimento, sendo a abordagem ainda nova na rede IFMA.

Em sintese, as respostas coletadas refletem uma avaliag@o positiva do planejamento
do setor DAI/NAPNE em relacdo as acdes de apoio aos estudantes com necessidades
educacionais especificas. Embora haja um reconhecimento das limitacdes atuais e da natureza
inicial das acdes, a disposi¢do para atender demandas emergentes ¢ um aspecto encorajador.
Para avangar na efetivagdo da inclusdo, ¢ crucial continuar a desenvolver praticas abrangentes
e adaptativas, garantindo que todos os alunos tenham acesso a um acompanhamento

educacional significativo e eficaz.
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Sobre a existéncia de integracao e parceria com o setor pedagogico no
acompanhamento de estudantes com necessidades educacionais especificas, apresentam um
panorama misto. Na Figura 37 apresenta-se uma analise detalhada:

Figura 39
Ha integragdo, parceria com o setor pedagogico no acompanhamento de estudantes com

necessidades educacionais especificas?

No seu cotidiano de trabalho ha uma integragéo, parceria com o setor pedagdgico no
acompanhamento de estudantes com necessidades educacionais especificas?

4 respostas

® sim
® Nao

No que diz respeito a avaliagdo geral da integrag@o e parceria com o setor pedagdgico,
os respondentes destacam a importancia, a disponibilidade e o atendimento das demandas
solicitadas, indicando uma colaboracdo ativa, acessivel, refor¢cando a ideia de que essa
colaboragdo ¢ fundamental para a eficacia do atendimento educacional

A maioria dos participantes revela uma percepg¢ao predominantemente positiva da
integracao e parceria com o setor pedagogico no acompanhamento de estudantes com
necessidades educacionais especificas. No entanto, a presenc¢a de uma resposta negativa
indica desafios significativos que precisam ser abordados. Promover um entendimento mais
amplo sobre a importancia da inclusdo e fortalecer as colaboragdes entre setores sera crucial

para garantir que todos os alunos recebam o suporte necessario para uma educacao inclusiva



230

e de qualidade. Observagdes diretas, segundo Picinin (2024, p. 1844), sdo importantes para a
implementagao de estratégias de intervengao e devem considerar a interagdo entre os alunos e
o ambiente de aprendizagem.

A pergunta sobre as dificuldades enfrentadas na rotina do DAI/NAPNE em relacao a
inclusdo escolar de alunos com deficiéncia destacam uma série de desafios que impactam a
eficacia das praticas inclusivas. A seguir, procede-se a exposi¢ao analitica minuciosa das
informagdes obtidas:

- Capacitacgdo Profissional: Um respondente menciona a necessidade de cursos
oferecidos na area de educacao inclusiva para todos os profissionais. Isso indica uma lacuna
na formacao continuada dos técnicos, que pode comprometer a qualidade do atendimento as
necessidades dos alunos com deficiéncia.

- Infraestrutura: A menc¢do a "infraestrutura de maneira geral" sugere que as condigdes
fisicas das escolas podem nao ser adequadas para suportar a inclusao efetiva, dificultando o
acesso e a participagdo dos alunos com deficiéncia nas atividades escolares.

- Burocracia e recursos humanos: Uma resposta destaca a "burocracia para conseguir
profissionais, bolsistas" e o "atraso no pagamento". Isso aponta para um processo
administrativo que pode ser um obstéaculo significativo na contratagdo e manutengao de
profissionais essenciais para o suporte aos alunos.

- Apoio financeiro e adaptagdes: Outro respondente mencionou a "falta de apoio
financeiro" e a "falta de adaptacdes simples por parte de professores". Essa falta de recursos
financeiros pode limitar as possibilidades de adaptacdes necessarias no ambiente escolar,

além de dificultar a formagao dos técnicos em praticas inclusivas.

Nas respostas dos técnicos pode-se identificar as percepcdes:
TM: “Hoje o departamento conta com uma estrutura muito boa e com profissionais

para atender as demandas”.
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TK: " Ja viemos de longe. Fui aluno e hoje sou servidor. EU ja sabia libras, aprendi
com 7 anos, mas nem ouvia falar de inclusdo no IFMA e hoje temos um departamento
central e temos salas de AEE em todos os campi”.

Observa-se com os resultados dos depoimentos que na opiniao do grupo houve
conquistas no processo de inclusdo educacional, com a melhoria na acessibilidade estrutural,
na compreensao social da comunidade escolar, no fortalecimento da qualificacao dos
profissionais que atuam com alunos NEE e no atendimento a estes estudantes. Esses
indicativos demonstram que o processo de inclusdo estd sendo implementado e almeja a
eficiéncia geral. Aponta sobretudo, para um avango importante na criagdo de um ambiente
mais inclusivo e acolhedor, onde todos os membros da comunidade escolar estdo cientes das
necessidades e direitos dos alunos com deficiéncia e remete a um modelo de gestao que
valoriza os investimentos em recursos humanos e fisicos, fortalecendo a capacidade do
DAI/NAPNE em fornecer suporte adequado.

Os resultados encontrados dialogam com as diretrizes da Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (MEC, 2008) que determina o
compromisso do acesso ao ensino regular a todos os alunos com deficiéncia, por meio de
adaptacdes necessarias e o apoio especializado previsto em lei.

Como reforga Santos (2020), “o técnico de apoio educacional exerce papel mediador,
fundamental para que os estudantes com deficiéncia possam transitar pelo curriculo, acessar
os contetidos e desenvolver competéncias com autonomia e dignidade”. Nesse sentido, sua
presencga em cursos técnicos voltados a formagdo em turismo € estratégica, visto que, as
praticas académicas, seja no ensino, na pesquisa ou na extensdo, sdo desenvolvidas com foco
no mundo do turismo. Ademais, o proprio setor exige profissionais preparados para lidar com

a pluralidade de perfis humanos e com as demandas de um turismo acessivel e inclusivo.
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A valorizagao dos profissionais de apoio as Necessidades Educacionais Especificas
representa uma medida imprescindivel para o fortalecimento de praticas pedagogicas
inclusivas, no ambito das institui¢cdes de ensino técnico, como o IFMA Centro Historico. Esse
aporte em formacao contribui para assegurar um atendimento mais qualificado aos
estudantes, como também contribui para a formacao de futuros profissionais alinhados aos

valores da equidade, da inclusdo e do pleno exercicio da cidadania.

4.9 DISCENTES: DIN; DIB; DIV; DIW; DIF; DIJ; DIS
4.9.1 IDENTIFICACAO: Dados sociais, profissionais e habitos de vida e satide -
Discentes com NEE
Figura 40

Identificagdo dos Discentes com NEE

Masculino Feminino Total

Idade

20-29 3 4 7
30-39 0 0 0
40-49 0 0 0
50-59 0 0 0
Estado civil

Solteiro (a) 3 4 7
Casado (a) 0 0 0
Separado (a)/ Divorciado (a) 0 0 0




Figura 41
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Identificagdo das Deficiéncias Especificas apresentadas pelos Discentes

Marque a(s)
deficiéncias
especifica(s) que vocé
apresenta:

Especifique quais deficiéncias
fisicas, cognitivas e/ou
sensoriais?

Como vocé cuida e acompanha sua satude?
(Tratamentos, atividade fisicas,
procedimentos cirurgicos, cursos etc.)

Cognitivas Transtorno do espectro autista Tratamento com psicologo
L. Deficiéncia visual - desde N .
Fisicas . Tratamento psicologico/ Oftalmologista/
nascimento
L. Deficiéncia visual - desde -
Fisicas . Nao fago acompanhamento frequente
nascimento
. s6 quando fico doente vou para o hospital.

Sensoriais Surdez .q . P P
Psicoterapia
Fago caminhada

Fisicas Deficiéncia intelectual,
Gosto de ouvir musica relaxante

. Leitura, escrita e compreensao de ., .
Cognitivas texto Eu fago acompanhamento psicologa, psiquiatra
X
Médico: Consultas regulares a cada 6 meses ou
1 ano. Atividade Fisica: Treino 5x por semana
.. . .. ara ganhar musculo. Cirurgia: Ja fiz retirada
Sensoriais Deficiéncia auditiva ou surda pata 8 &

da vesicula biliar. Estudos: Curso Hotelaria.
Saude Mental: Ansiedade ou estresse,
dependendo do dia.




Figura 42

Identificagcdo da Rede de Apoio dos Discentes com NEE
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Descreva como ocorre o

Descreva como se da a sua
participacio em entidades

Vocé ingressou no

Como se da sua rotina

apoio familiar se tiver. ligadas a inclusio social que [IFMA por cota? |de estudos
participa
Manha: NAPNE 3
Da minha mée sim. CDPAE/ NAPNE do Sim vezes na semana/
i 1 ,
IFMA Estudo os contetidos
das matérias
, N manha: aula no [IFMA/
S6 da mae no passado/ Agora . o
nenhum Escola de Cegos Sim tarde; monitoria no
u
NAPNE
. . o Manha:
Tenho muito apoio familiar,
~ . Escola de Cegos (9 anos), acompanhamento de
todos sdo muito bons ¢ me . . o
. Associacdo de deficientes . monitoria duas vezes
ajudam ¢ me compreendem me| . . N Sim -
diio autonomia bara visuais do Maranhio - por semana, educagdo
P o ASDVIMA (lazer) fisica/ tarde: aula de
desenvolver com tranquilidade
eventos
Apoio familiar com a audigao. e Estuda em casa pela
Em uma instituigdo de . ~
uso de aparelho. Somente a Y, Sim manha e a tarde na
- . educag@o bilingue.
irma sabe Libras. escola
Muito bom
Excelente Muito bom, eu gosto muito  [Sim Aprendi muitas coisas
E evoluir muito
Manter o caderno
organizado como eu
faco os dois cursos
Eu tenho sim o apoio da minha IFMA e UFMA. E
familia e o apoio também meu |Nao Sim fazer as tarefas de casa/
irmao manh3a UFMA
Faculdade de Turismo/
Tarde IFMA Curso
Guia de Turismo
Minha rotina de estudos
. .- .. . inclui organizar tarefas,
Meu apoio familiar ocorre por |Participo de iniciativas . 5 ,
. . . . .. ~ . revisar conteudo das
meio de incentivo nos estudos, |relacionadas a inclusdo social, .
. . ~ . . aulas, pesquisar temas
ajuda emocional em momentos |como tradug¢do em Librase  [Sim

dificeis e suporte financeiro
quando necessario.

eventos que promovem
acessibilidade

académicos e realizar
trabalhos e projetos,
sempre priorizando um
ambiente tranquilo.




235

CATEGORIA 1. Acolhimento no IFMA

Os resultados revelam avangos importantes, uma vez que os respondentes, de modo
geral, apresentam opinides positivas acerca do desempenho do processo de ensino e
aprendizagem do IFMA Centro Historico, entretanto, persistem desafios significativos e
lacunas que marcam a necessidade de repensar a integracao dos principios da educagao
inclusiva na formacao em turismo.

Em relacao ao atendimento, a maioria dos respondentes descreveu como excelente e
acolhedor. Frases como "me senti muito acolhido" e "apoio do Instituto foi muito bom"
refletem uma experiéncia positiva em que as expectativas foram atendidas. A organizagdo, ¢
outro ponto de destaque nessa primeira impressao junto ao campus, pois os estudantes
relatam sobre o processo de matricula, considerado organizado e claro, o que facilita a
entrega de documentos e a resolucdo de davidas.

Todavia, foi percebida nas respostas a existéncia de alguns desafios como a limita¢ao
de vagas de acesso, uma vez que alguns alunos relataram dificuldades devido a falta de vagas
disponiveis, como relata em depoimento um aluno:

DIN: “levando a necessidade de encaminhamentos para a Defensoria para viabilizar
a matricula.”

Isso aponta para um ponto critico que pode ser abordado para melhorar o acesso ao
curso. Nesse caso, € preciso uma analise mais detalhada para compreender melhor a questdo e
o fato descrito.

Sobre o apoio na comunica¢do, um unico aluno manifestou que no processo de
matricula ndo houve atendimento em Libras, um aspecto importante a ser considerado pois a
impressao inicial do estudante pode estimular/limiar ou ndo o acesso e a inclusdo de
estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva. Essa questdo deve ser uma prioridade para

garantir a igualdade de oportunidades desde o acesso ao edital do processo seletivo.
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Quanto ao suporte e orientagdo, a mengao ao apoio recebido como orientagdes sobre o
translado e a comunicagdo por meio de audios demonstra um esfor¢co em fornecer apoio
estrutural personalizado aos alunos durante o processo.

Destaca-se nos resultados um dado importante, a participacao de um aluno em uma
pratica escolar realizada como agao extensionista. O programa incentivou o seu ingresso na
escola, conduzindo a inferéncia que agdes externas ao ambiente escolar também sao
significativas e possibilitam mais visibilidade do que agdes junto a comunidade, favorecendo
maior engajamento de novos alunos.

DIS: “Atendimento bom desde a participagdo no roteiro "Sdao Luis por outros olhos",

de uma professora, J. C., e foi convidado para vir estudar no IFMA e na matricula foi

muito bem acolhido e atendidas as expectativas”.

Verifica-se, portanto, que o atendimento no processo de ingresso e matricula no
IFMA CCH ¢ amplamente considerado como positivo, com uma estrutura organizada e um
forte suporte emocional. No entanto, ¢ essencial abordar as questdes relacionadas a
disponibilidade de vagas e a necessidade de atendimento em Libras para garantir um
ambiente inclusivo e acessivel para todos os estudantes. Tais melhorias podem potencializar a
satisfacdo dos alunos e facilitar sua integracdo na instituicao.

A analise do suporte de atendimento no NAPNE revela uma experiéncia
predominantemente positiva, com foco no apoio e na inclusdo dos alunos. Sobre esse aspecto,
o apoio individual, foi destacado como excelente junto aos respondentes, que mencionaram
equipe, o coordenador, como parte importante da evolucdo académica. Frases como "suporte
do NAPNE ¢ excelente" e "gosto das pessoas" indicam um forte vinculo emocional e de
confianga entre os alunos e a equipe.

O acompanhamento do desempenho escolar ¢ um aspecto valorizado, com a equipe

do NAPNE demonstrando preocupacdo em motivar os alunos a ndo desistirem e a evoluirem
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em seus estudos, entretanto, em relacdo ao acompanhamento pedagdgico, ndo se apresenta
como um apoio constante e pessoal. Nota-se que atividades de socializagao sao realizadas,
como oficinas e eventos de socializagao, que ultrapassam o suporte académico. Isso ¢ crucial
para o desenvolvimento de habilidades sociais e de relacionamento entre os alunos.

Na perspectiva dos estudantes, o atendimento ¢ descrito como abrangente, atendendo
nao apenas as necessidades académicas, mas também as sociais. Ha mengoes de cuidadores
que ajudam nas relagdes sociais, o que reforga a abordagem holistica do NAPNE.

O atendimento bilingue, com a presenca de intérpretes e a coordenagado bilingue sdo
aspectos destacados, o que sugere um esfor¢o para garantir que todos os alunos,
independentemente de suas necessidades especificas, viabilizando a participagao plena nas
atividades.

Os resultados demonstram que o atendimento ¢ amplo, mas ainda ha alunos sem o
acompanhamento apropriado. Um ponto negativo levantado, o que pode limitar o potencial
de inclusdo e desenvolvimento. Um desafio que exige a necessidade de melhorar a captacdo e
o monitoramento dos alunos que precisam de suporte. Importante destacar sobre este item, ¢
que o NAPNE faz a busca ativa de potenciais alunos com deficiéncia desde o processo
seletivo, na inten¢do de acolher a todos, entretanto, o apoio técnico precisa estar respaldado
por laudos médicos que comprovem as condic¢des de satde, a fim de proporcionar o
atendimento direcionado. Fato que nem sempre ocorre, pois alguns alunos ndo ingressam por
cotas e ndo apresentam laudos ao longo do curso causando, dessa forma, o seu isolamento.

Outro dado significativo diz respeito a diversidade dos perfis de deficiéncia, que
requerem respostas educacionais diferenciadas. Cada condi¢@o apresenta particularidades que
demandam recursos, servicos e estratégias especificas, o que torna o desafio ainda mais

complexo no ambiente educacional.
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Os dados educacionais revelam que uma parcela significativa dos alunos com
deficiéncia ainda enfrenta barreiras para o acesso, permanéncia e aprendizado nas escolas
brasileiras, a luz da LDB que determina em seu Art. 58 o atendimento educacional
especializado deve ocorrer preferencialmente na rede regular de ensino e no Art. 59 a
exigéncia de adaptagdes curriculares, formagdo de professores e uso de recursos pedagogicos
para garantir o pleno desenvolvimento dos alunos com deficiéncia, o IFMA Centro Historico
ainda tem um longo caminho a percorrer.

Dessa forma, os dados apontam para a necessidade de se promover ndo apenas
intervencoes estruturais e técnicas, mas também mudancas culturais no ambiente educacional,
em consonancia com os principios da inclusdo defendidos por Sassaki.

Para demonstrar a percepcao dos estudantes com NEE acerca desse ponto de analise,
alguns registros sobre o atendimento no NAPNE:

DIF: “Tem pessoas no NAPNE que sdo cuidadoras, mas apoiam e ajudam em todas

as relagoes sociais; no NAPNE tem atividades de socializacdo, oficinas em geral e

direcionadas”

DIW: “Desde quando cheguei eles sempre me ajudaram a realizar as atividades. Me

desenvolvi muito, me senti muito apoiado”

DIB: “O atendimento no NAPNE geralmente envolve suporte especializado para

alunos com necessidades educacionais especificas, oferecendo orientagoes e

adaptagoes necessarias para o desempenho académico”

O atendimento no NAPNE ¢ amplamente considerado positivo, caracterizado por um
suporte acolhedor e uma gama diversificada de atividades que promovem a socializag¢do e o
aprendizado. No entanto, ¢ essencial abordar as lacunas no acompanhamento de alguns
alunos para garantir que todos tenham acesso ao suporte necessario. A continuidade desse

excelente trabalho pode fortalecer ainda mais a inclusdo e o desenvolvimento dos estudantes
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com necessidades educacionais especificas, como aponta Picinin (2024, p. 1844): “as
intervencoes eficazes sao aquelas que sao planejadas e implementadas com base em uma
avaliacao cuidadosa das necessidades dos alunos e do contexto escolar”.

A questdo que aborda a estrutura fisica escolar em relagdo ao atendimento as
necessidades educacionais especificas revela uma situagdo mista, com avancgos significativos,
mas também desafios a serem enfrentados.

As mengoes sao variadas e claramente ha um reconhecimento de que a escola possui
uma estrutura acessivel. A presencga de uma sala de Atendimento Educacional Especializado
(AEE) é um ponto positivo, pois demonstra um esforco institucional para oferecer suporte
direcionado aos alunos com necessidades educacionais especificas.

Hé meng¢des a rampas de acesso, o que indica um esfor¢o em tornar o espago mais
acessivel. Contudo, a falta de pisos tateis, barras direcionais e a descricdo de que existem
"vérios obstaculos" sugere que, apesar das melhorias, ainda existem barreiras fisicas que
dificultam a mobilidade, a autonomia e a acessibilidade de todos os alunos.

E possivel perceber nas respostas que ha compreensdo dos alunos em relacio a sede
fisica da escola, por se tratar de um prédio histérico hé limitagdes relevantes, cujas estruturas
ndo foram projetadas para atender as normas de acessibilidade contemporaneas. Contudo, ¢
importante destacar que, os sujeitos percebem que mesmo com essas limitagdes, a escola
busca atender razoavelmente as necessidades dos alunos.

Em relacdo a escola inclusiva, Sassaki (1997) declara que ela “se caracteriza ndo por
um conjunto de praticas, mas sim num compromisso continuo de desenvolver capacidades de
acolher as mais variadas diferengas individuais entre os estudantes”.

Diante do exposto, a leitura dos dados, de modo geral, indica que a estrutura fisica
escolar apresenta avancos, especialmente com a existéncia da sala de AEE e a oferta de

intérpretes de Libras e ledores. No entanto, ainda hé desafios significativos, como a
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necessidade de melhorias na acessibilidade fisica e na estruturagdo de elementos para atender
adequadamente as diversas necessidades dos alunos. Para promover uma verdadeira inclusao
¢ crucial que a instituicao continue investindo em adaptagdes estruturais e na formacgao
continua de sua equipe.

A analise da estrutura de suporte pedagogico em atendimento as necessidades
educacionais especificas, relacionada ao acompanhamento da trajetoria de aprendizagem,
revela uma situacdo com variagdes significativas na qualidade e na disponibilidade do apoio
oferecido aos alunos.

1. Apoio no processo de aprendizagem: Hé relatos de que, no inicio do percurso
escolar, havia apoio ativo por parte de pedagogos e outros profissionais, o que sugere um
compromisso inicial com a inclusdo e a adaptacao as necessidades dos alunos. No entanto,
essa assisténcia parece ter diminuido ao longo do tempo, especialmente para alunos no
segundo ano, conforme mencionado. Ha também relatos de falta de acompanhamento
pedagdgico, com mengdes a alunos que ndo receberam suporte direto de pedagogos ou
assistentes.

2. Acompanhamento Individualizado: outros alunos relatam que o suporte pedagdgico
¢ classificado como "muito bom", destacando que recebem acompanhamento no desempenho
escolar e orientagdes para melhorar em diversas areas. Isso indica que, para alguns
estudantes, a estrutura de suporte pedagogico estd funcionando efetivamente.

Os resultados demonstram que ha lacunas no acompanhamento pedagogico, o que €
preocupante, pois a auséncia de assisténcia pode impactar negativamente o desenvolvimento
e a inclusdo desses alunos, especialmente porque o suporte pedagogico ¢ um forte aliado no
enfrentamento das dificuldades académicas, emocionais, sociais e profissionais que impactam

no desempenho escolar do aluno.
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O tema também abrange a opinido dos respondentes sobre recursos e estratégias de
suporte pedagogico, descrito como incluindo materiais adaptados e metodologias de ensino
personalizadas. Isso ¢ crucial para atender as diferentes necessidades dos alunos, viabilizando
o seu aprendizado em um ambiente que considera suas especificidades. Nota-se que, sobre
relacionamento e aceitacao na escola, a maioria dos respondentes demonstra uma boa
capacidade de relacionamento e compreensao das limitagcdes dos colegas, o que pode
contribuir para um ambiente escolar mais inclusivo e acolhedor. Tal percepgao positiva &
importante para fomentar a empatia e a colaboracao entre os alunos.

Em resumo, a estrutura de suporte pedagogico apresenta um cenario misto. Enquanto
alguns alunos tém acesso a um acompanhamento efetivo e materiais adaptados, outros
enfrentam desafios significativos devido a falta de suporte direto e acompanhamento
continuo. Para promover uma verdadeira inclusdo e garantir que todos os alunos possam se
desenvolver plenamente ¢ essencial que a instituigdo reforce a presenca de profissionais
especializados e estabelega mecanismos para assegurar que todos os alunos recebam o
suporte necessario ao longo de sua trajetoria escolar.

Nesse contexto, ¢ pertinente relacionar os achados da pesquisa ao entendimento de
um dos mais importantes pesquisadores sobre a tematica, Sassaki (1997), que define a
inclusdo como um processo gradativo e transformador, envolvendo ndo apenas adequagdes
fisicas e estruturais, mas também a mudanca de mentalidade social. Segundo o autor,

Contribui para a constru¢dao de um novo tipo de sociedade através de transformagdes

pequenas e grandes, nos ambientes fisicos (espagos internos e externos, equipamentos,

aparelhos e utensilios, mobilidrios e meios de transporte) e na mentalidade de todas as

pessoas, portanto também da propria pessoa com deficiéncia (Sassaki, 1997, p. 40).

A andlise da estrutura de suporte do NAPNE (Nucleo de Apoio a Inclusdo) em

atendimento as necessidades especificas dos alunos revela um panorama geral positivo, com
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algumas areas de melhoria a serem consideradas. Os depoimentos indicam que o NAPNE
fornece suporte especializado, como a transcrigao de materiais para o Braille, intérprete de
Libras e a presenca de ledores para audiodescri¢ao. Os recursos sao fundamentais para
garantir que alunos com deficiéncia visual tenham acesso ao contetido e possam participar
ativamente das atividades escolares.

A estrutura de atendimento ¢ descrita como boa, com profissionais comprometidos e
capacitados que contribuem significativamente para o desenvolvimento pessoal dos alunos. A
capacidade da equipe em compreender as necessidades individuais ¢ um fator crucial para o
sucesso do atendimento. Sobre o acolhimento no ambiente, varios alunos relataram a boa
recepcao do Nucleo, com destaque para a importancia do ambiente positivo e do suporte
emocional oferecido. O reconhecimento do desenvolvimento pessoal e académico, como
mencionado, demonstra que o NAPNE cumpre a sua fun¢do na promogao da inclusao e do
aprendizado. No entanto, ha algumas deficiéncias a serem abordadas para garantir o acesso
da totalidade dos alunos ao suporte necessario, independentemente de suas necessidades.

Em suma, a estrutura de suporte do NAPNE ¢ amplamente considerada eficaz e
acolhedora por oferecer uma variedade de recursos no atendimento individualizado de forma
especifica as necessidades dos alunos. Entretanto, € crucial que a instituicdo desenvolva agdes
para assegurar que todos os alunos recebam o suporte adequado e que as lacunas identificadas
sejam resolvidas. O fortalecimento continuo desse suporte pode contribuir significativamente
para a inclusdo e o sucesso académico dos estudantes com deficiéncias.

Para um atendimento adequado e justo para o publico estudantil com deficiéncias que
permita a livre mobilidade nos espagos e a aprendizagem eficiente estd implicita a
necessidade de recursos financeiros para estruturar as escolas com adaptagdes diversas em
mobiliario, em estrutura fisica, formagdes especificas para os profissionais da escola,

metodologias educacionais proprias, dentre outros aspectos que ainda ndo sdo integram a
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base de uma constru¢ao completa, pois num pais com tantos e tao diversos problemas sociais,
a educagdo nao consegue alcancar destaque como prioridade politico-orgamentaria. Barroso
(2018) contextualiza sua percepc¢ao sobre escola inclusiva:
A escola, ao identificar as diversidades sociais, culturais, emocionais e fisicas
provenientes de caracteristicas individuais ou coletivas, deve reafirmar seu
compromisso com a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos. Tal pratica
pedagdgica pode possibilitar que muitos alunos com deficiéncia ainda excluidos do
sistema educacional possam ser incluidos neste espaco se levadas em conta as suas
diferengas. Vale ressaltar ser fundamental que a escola crie mecanismos para que
essas diferengas nao se tornem relevantes a ponto de ser fator de exclusao e,
consequentemente, de desisténcia da escola.
A avaliagdo da questdo que aborda a educacgao inclusiva no atendimento as atividades
escolares no campus com base nas respostas coletadas ¢ apresentada na Figura 41.
Figura 43

Como avalia a educagdo inclusiva no atendimento as atividades escolares no campus?

Como vocé avalia a educagao inclusiva no atendimento as atividades escolares no campus?
7 respostas

@ Muito Ruim

® Ruim
Regular

® Boa

@ Muito Boa
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A avaliagdo geral foi predominantemente classificada como Regular (42,9%) ou Boa
(42,9%), com menor propor¢ado de respostas Muito Boa (14,3%) em um total de 7
participantes.

As respostas variam de "Muito Boa" a "Regular", indicando que a percepgao sobre a
educagdo inclusiva ¢ diversa entre os alunos. As categorias "Boa" e "Regular" revelam
mesmo escore, cada uma recebendo 3 respostas, representando 42,9% cada.

A partir da analise das respostas sdo observados aspectos positivos de reconhecimento
do esforco da instituigdo para promover a inclusao nas atividades escolares com
classificagdes "Boa" e "Muito Boa". Outro importante elemento de andlise trata da percepc¢ao
dos alunos sobre a escola com um ambiente acolhedor e suporte emocional com possivel
contribuicao para as avaliagdes positivas.

Diante das avaliag¢des regulares, as classificacdes "Regular" indicam que hé espago
para melhorias na educacao inclusiva. Isso sugere a necessidade de maior investimento em
recursos, capacitacdo de professores e/ou aumento do suporte individualizado.

Em suma, a avalia¢do da educacado inclusiva no campus reflete uma diversidade de
experiéncias e percepgdes entre os alunos. A equidade nas classificagdes entre "Boa" e
"Regular" sinaliza que, embora muitos alunos reconhecam os esforcos empreendidos, existem
areas que precisam de atencdo para garantir um atendimento mais eficaz. A continuidade do
didlogo com os alunos e a identificacdo das lacunas existentes sdo fundamentais para
melhorar a educagdo inclusiva no campus.

A pergunta que abrange as dificuldades enfrentadas na rotina do DAI/NAPNE em
relagdo a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia revela uma série de desafios que afetam
a experiéncia educacional desses estudantes:

- Sugestdo de que o pessoal do NAPNE poderia se beneficiar de mais treinamento

para melhor atender as necessidades dos alunos com deficiéncia. Isso indica uma percepgao



245

de que a capacitagdo da equipe ¢ fundamental para melhorar a qualidade do suporte
oferecido.

- Relatos apontam que alguns professores nao oferecem o suporte necessario, sendo
descritos como "relapsos". Essa falta de atencao as necessidades individuais dos alunos
prejudica a aprendizagem e pode conduzir a sentimentos de exclusao.

- As dificuldades de acessibilidade compdem uma preocupagao significativa, com
alunos mencionando a existéncia de barreiras impostas por alunos, bem como por servidores.
A falta de compreensao sobre as necessidades e capacidades dos alunos com deficiéncia pode
criar um ambiente menos inclusivo.

- A falha na comunicagao entre alunos e professores foi citada como uma dificuldade,
a exemplo de intérpretes, sugerindo que um ambiente de didlogo e interagdo € essencial para
uma participagdo plena nas atividades escolares e a inclusao efetiva.

- A demanda por mais materiais adaptados em formatos acessiveis ¢ outra dificuldade
mencionada, ressaltando a importancia de recursos pedagogicos que atendam as diversas
necessidades dos alunos.

Um tnico aluno registrou que ndo enfrenta dificuldades significativas atualmente e
aprendeu muito com suas experiéncias, o que sugere que, apesar dos desafios, hd um
potencial para crescimento e aprendizado dentro do ambiente escolar.

A seguir depoimentos dos respondentes que conferem legitimidade a analise dos
dados:

DIF: “Ha professores que sdo relapsos, ndo apoiam de forma correta, ndo observam

as minhas necessidades, e me sinto prejudicada na aprendizagem.”

DIV: “Os alunos ndo se comunicam e nem os professores.”
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DB: “Como pessoa surda, uma das dificuldades enfrentadas na inclusdo escolar
pode ser a limitagdo no acesso a intérpretes de Libras em algumas situagoes, a

necessidade de mais materiais adaptados em formato acessivel”.

Em resumo, as dificuldades enfrentadas na rotina do DAI/NAPNE em relagao a
inclusdo escolar de alunos com deficiéncia incluem a necessidade de treinamento da equipe,
maior apoio dos professores, melhorias na acessibilidade fisica e atitudinal e melhor
comunicacao entre todos os envolvidos. Para promover uma educagao verdadeiramente
inclusiva ¢ fundamental que a institui¢do considere essas questdes e implemente estratégias
que favorecam a experiéncia educacional dos alunos com deficiéncia, garantindo que todos
tenham acesso igualitario as oportunidades de aprendizado. Essas constatagdes vao ao
encontro do que preconiza o Ministério da Educacao (MEC, 2008, p. 48): “Em sentido
estrito, um sistema educacional inclusivo ¢ aquele que oportuniza o acesso, a permanéncia € o
éxito na aprendizagem de todas as pessoas, sem exclusao”.

Como ultima questao da categoria definida como acolhimento na institui¢ao de
estudantes com deficiéncia ha uma referéncia as conquistas observadas na implementagao da
educagdo inclusiva no campus com destaque para diversos aspectos positivos que refletem
um ambiente mais acolhedor e adaptado as necessidades dos alunos.

Os participantes da pesquisa destacaram diversos aspectos pertinentes a estrutura de
apoio do IFMA Centro Histdrico, como a da Sala de AEE (Atendimento Educacional
Especializado), mencionada como uma conquista significativa. A sala proporciona um espaco
estruturado para o apoio aos alunos contribuindo para um ambiente educativo mais inclusivo.
Além disso, o acompanhamento e a disponibilidade de tutores e monitoria externa, que
acompanham as aulas, ¢ um aspecto bastante elogiado. Tal iniciativa demonstra um
compromisso em oferecer suporte continuo e individualizado aos alunos, o que facilita seu

aprendizado e integragao.
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Em relacdo as varidveis analisadas que se alinham ao referencial tedrico e as
contribuicdes dos autores adotados que discutem acessibilidade e inclusao no contexto
educacional, os elementos que abordam conquistas e percepgdes positivas na implementagao
da educacao inclusiva no campus relacionados ao relacionamento e respeito sao muito bem
avaliados. Os alunos relatam um ambiente acolhedor em que sdo tratados com respeito e
carinho. Um relato em particular destaca a diferenca em relagdo a experiéncias anteriores,
quando o aluno enfrentava diversas situacdes de preconceito e bullying. A mudanga para um
ambiente respeitoso no IFMA representa uma conquista significativa na promogao da
inclusdo.

A integracdo e a aproximagdo entre alunos com deficiéncia e os considerados
"normais" ¢ valorizada. Os depoimentos sugerem que hd um bom relacionamento entre
pedagogos e alunos, promovendo assim uma compreensao mutua essencial para a inclusao.

O tema acessibilidade ¢ percebido de forma positiva em relagdo ao aumento da
acessibilidade para alunos com diferentes necessidades, o que ¢ fundamental para garantir
igualdade de oportunidades no aprendizado e, nesse contexto, destaca-se também com o
registro das falas dos depoentes sobre a qualidade da educagdo, o acompanhamento com
intérpretes de Libras, o acesso a aulas de informatica, além da forma de ensino. Sdo itens
elogiados e destacados como avangos importantes. As informagdes permitem inferir que os
alunos tém acesso a novas habilidades e conhecimentos que antes ndo estavam disponiveis,
afirmando que aprendem muito por meio das abordagens utilizadas no campus, o que sugere
que os métodos pedagogicos adotados sdo eficazes e inclusivos.

Para descrever as impressdes dos participantes, foram registradas algumas falas
representativas, selecionadas com base em sua relevancia para os objetivos da pesquisa:

DN: “Sala de AEE com estrutura para apoio, consegui mais amizades, escola

acolhedora, as pessoas te olham com respeito e com carinho. Antes, na outra escola,
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me judiavam, me sujavam, apanhava, me xingavam, que era doido, preconceito
contra mim por ser autista, nunca esquego. Aqui no IFMA é a melhor que eu achei
bastante apoio, me sinto aliviado, tranquilo™

DS: “aqui é praticado algo é aproximacgdo das pessoas com deficiéncias e as pessoas
"ditas normais" deveria ser praticado em todas as escolas, porque ha um bom
relacionamento entre pedagogos e certa compreensdo dos alunos e a minha turma é
um exemplo de inclusdo”

DB: “Uma conquista positiva na implementagdo da educacgdo inclusiva no campus é
a maior acessibilidade para alunos com diferentes necessidades, como a

disponibilizacdo de intérpretes de Libras”

Em resumo, as conquistas na implementac¢ao da educagdo inclusiva no campus sao
amplamente reconhecidas pelos alunos, o que reflete num ambiente escolar mais acolhedor,
respeitoso e adaptado as suas necessidades. A presenca de estruturas de apoio, o
acompanhamento individualizado, a promocao do respeito e da integragdo social, bem como
0 acesso a novos conhecimentos e tecnologias sdo aspectos que contribuem

significativamente para uma experiéncia educacional positiva.

4.10 Investigagdo sobre as percepg¢des e expectativas acerca do tema Inclusiao
Social e Turismo
Nesta secdo, ¢ apresentada a categoria de anélise "Inclusdo social e turismo", esta
diretamente relacionada ao terceiro objetivo da pesquisa, qual seja: Investigar a repercussao
de uma educacgdo inclusiva na formagdo profissional em turismo no eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer, considerando as necessidades pedagodgicas, atividades educacionais e
expectativas de estudantes com necessidades educacionais especificas. A intencdo €

conhecer a realidade desta unidade de ensino de modo que seja possivel verificar a qualidade
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educacional para a inser¢do social e atuagao no setor turistico no viés de dois grupos de
sujeitos:

1) Servidores — Categoria Inclusao social no Turismo, possibilita identificar o
nivel de conscientizagdo, preparo e engajamento dos servidores na constru¢do de um turismo
mais inclusivo.

2) Discentes — Categoria Inclusao social no Turismo, permite investigar
praticas, desafios e percepgdes que impactam a efetivagao da inclusao social no contexto

educacional e no futuro dos egressos de estudantes dos cursos técnicos em turismo.

4.10.1 DOCENTES: DC; DD; DN; DTE; DTH; DV

Sobre a avaliagdo da educacdo inclusiva na formacgao profissional em Turismo,
Hospitalidade e Lazer emergem diversas perspectivas que refletem tanto desafios quanto
oportunidades.

Avaliagoes Identificadas: Superficial; melhoria com o contato direto; insuficiente;
limitada em termos de curriculo; necessidade de capacitagao para alunos e educadores; falta
de percepg¢ao, mas reconhecimento de interesse.

A leitura dos dados demonstra que, para os docentes, a educagdo inclusiva na
formacao em Turismo, Hospitalidade e Lazer enfrenta desafios significativos. Sugere que
muitos educadores percebem a abordagem atual da educagao inclusiva como insuficiente para
atender adequadamente as necessidades dos alunos com deficiéncia. A percep¢ao aponta para
a necessidade de um aprofundamento nas praticas e conteudos relacionados a inclusao.

A critica a limitag¢do do curriculo revela que os programas formativos nao estao
adequadamente estruturados para integrar a educacao inclusiva, sem um enfoque sistematico
que pode comprometer a preparacao dos futuros profissionais para lidar com a diversidade

em contextos de turismo, hospitalidade e lazer.
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A mengao a capacitagcdo dos alunos e educadores ¢ crucial. Para promover uma
educagao inclusiva efetiva ¢ fundamental que tanto os formadores quanto os alunos recebam
treinamento adequado que os prepare para atender as necessidades diversas dos clientes no
setor.

A observagao de experiéncias bem-sucedidas, fruto de um maior contato com alunos
com deficiéncia, estimula a realizacao de projetos de extensao e mostra que existem esforgos
isolados a serem considerados modelos. No entanto, tais iniciativas precisam ser incorporadas
ao curriculo regular para garantir uma abordagem holistica e integrada a formacao.

De modo geral, a avaliacdo revela a necessidade de uma perspectiva mais robusta que
integre a inclusdo nos curriculos, a capacitacdo dos educadores e a criagdo de experiéncias
praticas que preparem os alunos para atender a diversidade do mercado de trabalho.

A pergunta que investiga a participacdo em grupos de estudo, associacdes ou
entidades representativas relacionados ao tema inclusao e acessibilidade no turismo apresenta
a distribuicdo a ser observada na Figura 44.

Figura 44
Participa de algum grupo de estudo, associagdo, entidade representativa ligados ao tema

inclusdo e acessibilidade no turismo?

Participa de algum grupo de estudo, associagao, entidade representativa ligados ao tema inclusdo
e acessibilidade no turismo?

6 respostas

® Sim
® Nio
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Os dados desse questionamento registram que 2 (33,33%) respondentes disseram sim
e 4 (66,67%) disseram que nao participam de grupos ou associacdes relacionadas a inclusdo e
acessibilidade no turismo. Isso pode indicar uma falta de engajamento ou conhecimento sobre
as oportunidades disponiveis para o envolvimento mais ativo nessa tematica.

Embora a participagdo seja baixa, os respondentes que afirmaram participar de grupos
como o "Librastur" e "Turismo em Libras" demonstram que hé interesse no aprofundamento
nas questdes de inclusdo. Esses grupos podem servir como plataformas importantes para
troca de experiéncias, aprendizado e promocao de praticas inclusivas.

A auséncia de participacdo em associagdes pode limitar o acesso a informagdes
atualizadas e recursos que poderiam beneficiar tanto os educadores quanto os alunos.
Participar de grupos de estudo e associagdes pode proporcionar oportunidades de formacao
continua e networking, essenciais para o aprimoramento das praticas pedagdgicas inclusivas.

A falta de engajamento dos educadores em redes de inclusdo no turismo ¢ um desafio
a ser superado. Para promover a educacdo inclusiva € preciso incentivar a participagao nesses
grupos oferecendo suporte e recursos para que os educadores se capacitem e desenvolvam
praticas pedagogicas mais inclusivas.

Os resultados demonstram lacunas que precisam ser observadas com mais énfase no
modelo educacional desenvolvido no IFMA, pois “diante da percepcdo de que o tema da
educacao inclusiva é complexo e envolve diferentes esferas sociais que se inter-relacionam, ¢
necessario construir um modelo com base em cinco dimensdes: politicas publicas, gestdo
escolar, estratégias pedagogicas, familias e parcerias” (Mendes, 2020, p. 37).

As respostas sobre a participagdo em eventos, cursos, agoes ou projetos relacionados a
inclusdo social no turismo no decorrer da jornada no IFMA, apresentadas na Figura 45,

permitem a observagao de uma distribuicao variada.
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Figura 45
Ao longo da sua jornada no IFMA vocé participou de eventos, cursos, agoes e/ou projetos
ligados a inclusdo social no turismo?

Ao longo de sua jornada de atuagdo no IFMA vocé teve oportunidade de participar de eventos,

cursos, agoes, projetos ligados a inclusao social no turismo?
6 respostas

® Sim
® Nao

A maior parte dos respondentes (66,67%) afirmou ter participado de eventos, cursos
ou projetos relacionados a inclusdo social no turismo. Isso indica uma disposi¢ao
significativa entre os educadores para se envolver em atividades que promovem a inclusdo e
0 acesso ao turismo para todos.

A participagdo em eventos e agdes voltadas para a inclusdo social demonstra um
reconhecimento da importancia desse tema na formacao profissional e na pratica pedagogica.
Isso sugere que muitos educadores estdo buscando oportunidades para aprimorar seus
conhecimentos e habilidades nesse campo. A experiéncia adquirida por meio da participagdo
em projetos e eventos pode enriquecer a pratica pedagdgica dos educadores, permitindo-lhes
integrar melhores praticas de inclusdo em seus cursos e interagdes com os alunos. Os
educadores que participaram de ac¢des inclusivas podem compartilhar suas experiéncias e
aprendizados com os colegas, contribuindo para uma cultura de inclusdo dentro da instituicao

e promovendo praticas mais robustas e eficazes.
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Embora a maioria tenha participado, ainda ha 33,33% sem tal oportunidade. E
importante que o IFMA continue a oferecer e promover eventos e cursos voltados para a
inclusao social no turismo, garantindo que todos os educadores possam se beneficiar dessas
experiéncias.

As respostas analisadas revelam um panorama positivo em relagdo a participagdo dos
educadores em eventos e projetos ligados a inclusdo social no turismo. Com uma maioria
expressiva envolvida, isso indica um compromisso com a promogao da inclusao no setor. No
entanto, ¢ essencial continuar a fomentar essas oportunidades para garantir que todos os
educadores possam se capacitar e contribuir efetivamente para um ambiente educacional mais
inclusivo e acessivel.

Ao analisar as respostas sobre a interagao com o mercado de trabalho na perspectiva
da inclusao social no setor de Turismo, Hospitalidade e Lazer, observa-se um cenario que

evidencia falta de engajamento significativo, como € possivel analisar a partir da Figura 46.

Figura 46

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo social no setor THL?

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo social no setor de Turismo,

Hospitalidade e Lazer?
6 respostas

® sim
® Nao
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A predominincia de auséncia de interacdo dos respondentes (83,33%) afirmou que
nao interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo social. Isso sugere uma
desconexao entre a formacao académica e as praticas do mercado; uma questao que limita as
oportunidades de aplicagao de conceitos de inclusao nas praticas profissionais.

A auséncia de interagdo com o mercado pode indicar falta de acesso a informagdes ou
experiéncias que possam enriquecer a compreensao dos educadores sobre as demandas e
praticas inclusivas no setor. Essa situagao pode ser um elemento dificultador na preparagao
dos alunos para um ambiente de trabalho que valoriza de forma progressiva a diversidade e a
inclusdo.

A falta de interagao destaca a necessidade de promover parcerias entre institui¢des
académicas e o setor de turismo, hospitalidade e lazer. Estabelecer colaboragdes com
empresas € organizacdes pode proporcionar oportunidades para que os educadores e alunos se
envolvam em praticas inclusivas e aprendam diretamente com as experiéncias do mercado.

Como contribuicdo significativa oriunda dos docentes, destaca-se a necessidade de
desenvolver competéncias praticas que preparem os alunos para atuar de forma eficaz em um
mercado cada vez mais exigente e dindmico exige habilidades inclusivas, sendo fundamental
a existéncia de oportunidades para interacdes praticas como estagios, workshops e eventos
conjuntos com profissionais do setor.

A interacdo ativa com o setor produtivo possibilita ndo apenas a atualizagao dos
conteudos e praticas pedagogicas, mas também a identificagdo de oportunidades reais de
atuacdo profissional para pessoas com deficiéncia e outros grupos em situagao de
vulnerabilidade. Nessa perspectiva, a atuagdo docente deve transcender a sala de aula
promovendo articulagcdes com empresas e instituicdes comprometidas com a acessibilidade e
a equidade. Como destacam Vila et al. (2015), o turismo acessivel requer uma transformacao

cultural e estrutural no setor, o que inclui a qualificacdo dos profissionais desde a sua
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formacao inicial. Iniciativas que promovam a troca de conhecimento entre académicos e
profissionais do setor sdo essenciais para garantir que a formagao oferecida esteja alinhada as
necessidades do mercado, especialmente em relacao a inclusdo social.

Observa-se, nos dados, que ha determinado descompasso entre a formagdo académica
em turismo e as exigéncias do mercado de trabalho, uma vez que, conforme expresso pelos
docentes, nao sao construidas fortes relagdes com o setor de turismo, o que acarreta sérias
consequéncias para a promog¢ao da inclusao social.

No que se refere a maneira pela qual os docentes observam as perspectivas de
ingresso no mercado de trabalho de estudantes com necessidades educacionais especificas
egressos do IFMA/CCH, sobre a avaliacao da formacao profissional do IFMA em relagao a
inclusdo, ¢ possivel identificar uma gama de percepgdes que refletem avangos, como também
areas que necessitam de melhorias.

Avaliagoes Identificadas:

- Desconhecimento: 1.

- Peso significativo na abertura de portas no mercado: 1.

- Potencial para melhorar com metodologias especificas: 1.

- Avangos, mas com necessidade de adequacdo e investimentos: 1.

- Boa formagao obtida pelos alunos: 1.

- Investimento em melhores praticas pedagdgicas: 1.

A analise das respostas qualitativas revelou diversas percepgdes sobre a formacao
académica oferecida pela instituicdo. As avaliagdes foram distribuidas de forma equilibrada
entre aspectos positivos, desafios e sugestdes de aprimoramento.

A capacitagdo continua permite que os educadores desenvolvam habilidades e
conhecimentos especificos para lidar com a diversidade na sala de aula (Picinin, 2024). Um

dos aspectos abordados foi o desconhecimento sobre determinados elementos da propria
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formacao, o que pode refletir lacunas na comunicag¢ao institucional ou na clareza dos
objetivos educacionais. Em contrapartida, a pesquisa revelou a percepcao da formagao como
significativa na ampliacao das oportunidades no mercado de trabalho, indicando
reconhecimento externo e potencial de empregabilidade associado ao curso, sobretudo pelo
reconhecimento da institui¢do como um agente importante na formacgao profissional.

Outro ponto marcante nos resultados refere-se ao potencial de melhoria por meio da
adocao de metodologias especificas. Essa observacdo sugere que estratégias pedagogicas
mais alinhadas as demandas atuais do mercado e as necessidades dos estudantes refletem
consciéncia sobre as lacunas existentes na formacao, o que poderia ampliar a efetividade do
processo de ensino-aprendizagem de maneira mais inclusiva.

Considerar o avango do IFMA, no entanto perceber a necessidade de muitas agdes a
serem implantadas demonstra um reconhecimento dos esfor¢os ja realizados, a0 mesmo
tempo em que enfatiza a preméncia da adequag@o dos curriculos e investimentos em praticas
que favorecam a inclusdo. A criacdo de laboratorios técnicos e o fortalecimento das relagdes
com o mercado sdo aspectos cruciais para tal avango.

A mencao a importancia do monitoramento dos egressos e suporte para qualificacdo
profissional destacam a demanda por uma abordagem mais integrada, que acompanhe os
formados em suas trajetdrias profissionais, o que permite assegurar que estejam preparados
para os desafios do mercado.

A percepcao da influéncia de investimentos em melhores praticas pedagogicas para o
ingresso dos egressos no mercado de trabalho reflete uma percepgdo proativa sobre o impacto
da qualidade da formacao sobre as oportunidades profissionais. Isso sugere que a melhoria
continua das praticas pedagogicas deve ser uma prioridade.

Considerando as observagdes realizadas a partir da pesquisa em campo, sdo

apresentados a seguir alguns trechos dos depoimentos das entrevistadas.
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DN: “O peso do IFMA ainda é muito significativo para garantir a abertura de portas
no mercado, ainda que a educag¢do inclusiva ainda ndo seja uma referéncia
significativa.”

DTE: “O IFMA tem avangos, mais ainda um caminho a percorrer rumo ao
fortalecimento do processo de inclusdo das pessoas com necessidades educacionais
especiais na sociedade e no mercado de trabalho. Ha que se pensar na adequacdo de
curriculos, investimentos em prdticas de estdagios e agoes preparatorias mais
direcionadas, o que inclui a criagdo e/ou redesenho de laboratorios técnicos que
deem suporte ao trabalho de sala de aula; o trabalho de aproximagdo e captagdo de
oportunidades junto ao mercado; monitoramento especifico desse egresso e suporte

para qualificagdo profissional e sequéncia de itinerdrios formativos .

Com a analise das respostas referentes a inclusao social no setor de turismo,
identificou-se um conjunto de percepg¢des que evidenciam tanto avangos quanto desafios
ainda presentes na area:

Avaliagoes Identificadas:

- Desconhecimento: 1

- Amadurecimento do setor, mas necessidade de preparo: 1
- Discussao recente e adequagao dos locais: 1

- Mudanca de mentalidade necessaria: 1

- Legislagdo e preocupacdo com diversidade: 1

- Cadeia produtiva mais versatil e compreensiva: 1

Revela-se, entdo, um cenario de avancos e desafios na inclusao social no turismo.
Apesar de haver progressos, existem lacunas a serem superadas tais como a falta de

capacitacdo e a ineficiéncia na aplicagdo das leis, considerados obstaculos.
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A mengao sobre o amadurecimento no setor para garantir condi¢des diversas de
acesso e interacdo em espagos sociais ¢ um aspecto relevante, contudo, enfatiza a necessidade
de melhor preparo dos recursos humanos.

A afirmacao sobre a discussao da inclusao social no turismo como recente, com a
adequacao dos locais para atender a esse publico ainda em desenvolvimento, sugere que o
setor estd em fase inicial de adaptacdo. Tal entendimento pode indicar uma oportunidade para
promover mais dialogo e acdes concretas nesse sentido. Farias e Massaro (2021 citado por
Picinin, 202) argumentam “que a colaboragdo entre professores, pais e especialistas ¢
fundamental para criar um ambiente de aprendizagem que atenda as necessidades individuais
dos alunos”.

A necessaria uma mudancga de mentalidade ¢ uma particularidade crucial destacada
pelos participantes. A modificacao envolve nao apenas a conscientizagao sobre a inclusao,
mas também uma reavaliagdo do que significa ser socialmente responsavel. A opinido
permite analisar o quanto as empresas devem ultrapassar suas obrigacdes legais e adotar uma
abordagem proativa em relacdo a inclusdo. Essa preocupacdo estd em consonancia com os
objetivos da Politica Nacional de Turismo, conforme disposto no Art. 5°, inciso I, que busca
reduzir desigualdades socioecondmicas regionais e fomentar a inclusdo social por meio da
ampliacdo da oferta de trabalho e da melhoria na distribui¢ao de renda.

A mencao a legislagdo como um fator que abre espaco para o publico com
necessidades especiais € positiva, no entanto, a efetividade dessa lei dependera da
implementagdo pelas empresas, que devem se comprometer com a diversidade e a inclusao
em suas operagdes.

Tal como aponta o Projeto Brendait (2016), a hospitalidade técnica ¢ um dos
elementos mais significativos para o turismo. Ela é um fator estratégico para o fortalecimento

do turismo, pois agrega muito valor aos elementos sociais das destinagcdes como a
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cordialidade espontanea. O grupo de professores entende a sua importancia, mas ainda nao
atende aos principios de forma assertiva.

Para os docentes, a percepgao da cadeia produtiva do turismo € mais versatil e
compreensiva em relagdo a inclusao social, considerada em um aspecto encorajador. Isso
sugere que as empresas comecam a reconhecer os beneficios de uma abordagem inclusiva
tanto para os clientes quanto para os profissionais do setor. Para avancar ¢ preciso fomentar
uma cultura de inclusdo, investir em educacao e praticas inclusivas, garantindo que o turismo
seja acessivel a todos.

Nos depoimentos pode-se verificar o pensamento dos docentes:

DTE: Tanto do ponto de vista da inserc¢do no mercado de trabalho como do usufruto

do turismo como atividade de lazer, o contexto da inclusdo social do turismo depende

de uma mudan¢a de mentalidade que implica em conscientiza¢do mesmo, repensado

o "politicamente correto" ou com o que significa apenas uma empresa ser

"socialmente responsavel”. As oportunidades precisam expressar capilaridade,

abarcar os diferentes segmentos da area, qualifica¢do continuada, intercambiar boas

praticas.... dar movimento palpdvel ao movimento de inclusdo que, inegavelmente,
chegou ao turismo e suas vertentes. E um caminho sem volta, mas que tem
dependéncia direta de investimentos em educagdo formal e continuada.

DV: Acho interessante, até porque torna-se mais facil, haja vista a cadeia produtiva,

¢ mais versatil e compreendem a necessidade da inclusdo social.

A questdo que permite a indicacdo de sugestdes de melhorias registra as orientagdes:

DC: Treinamentos especificos para os varios tipos de deficiéncias que a escola

acolhe.

DN: Mais que formagoes e capacitagoes, penso que é estratégico que haja a

valorizagdo das pessoas, por exemplo, rodas de conversa onde [sic] pessoas com
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deficiéncia possam externar suas necessidades e apresentar alterativas viaveis sdo
muito validas para garantir a inclusdo que profissionais que ndo vivem essa
realidade e trazem muita teoria e pouca pratica.

DD: Promogdo de encontros de discussdo com especialistas relacionando com a
necessidade de nossos alunos, propiciar aos discentes oportunidades de formagado
para atuar adequadamente com esse publico, discutir as principais necessidades de
adequacdo das metodologias pedagogicas a serem planejadas e implementadas em
cada disciplina.

DTE: Maior interagdo da escola com as familias; orientagoes a familias que possam
estar em negagdo ou dificultando a apresentagdo de laudos; desenvolvimento de
agoes que aproximem o corpo estudantil com e sem necessidades especificas,
promovendo mais compreensdo, interagdo, trocas e colaboragdo; talvez trazer
possibilidades de editais especificos para projetos focados em temas da inclusdo
(ensino, pesquisa e extensdo), intercambio de boas praticas e/ou ampliar a
divulgacdo de trabalhos nessa linha; evento tipo feira de profissoes, trazer
alinhamentos com o mercado, sensibilizar gestores/coordenadores para que o tema
da educacdo inclusiva na escola possa figurar como chamada principal em pelo
menos um evento dos eixos tecnologicos; repensar curriculos/matriz dos cursos nessa
perspectiva da inclusdo, oficina de adaptagdo/elaborac¢do de materiais didaticos;
escuta individualizada de docente e turmas quanto ao transcurso de suas
atuagoes/interagoes com estudantes com necessidades educacionais especificas,
investimentos em infraestrutura fisica e recursos materiais e humanos que possam
ampliar o suporte ao trabalho no cotidiano escolar.

DTH. Abrir espaco para que o professor possa se capacitar, incluir esse momento na

semana pedagogica, ter formagdo remota e com reconhecimento na progressao.
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Dessa forma, a partir das reflexdes desenvolvidas, vislumbra-se uma possibilidade de
realizar avangos nas politicas de acessibilidade apesar dos persistentes desafios para a
consolidagdo de praticas inclusivas, especialmente nos campos da educagao e do turismo. Os
relatos foram expressos de modo a evidenciar a urgéncia de uma transformagao social e
cultural. Tal mudanca deve estar alicergada em processos educativos que favorecam a
conscientizacao critica, a empatia e o respeito a dignidade humana e a diversidade em todas

as suas formas.

4.10.2 PEDAGOGAS: PF; PK; PR; PA

A analise das respostas sobre a avaliacao da educagado inclusiva na formacao
profissional em Turismo, Hospitalidade e Lazer revela uma diversidade de opinides,
refletindo tanto desafios quanto perspectivas positivas.

Os resultados revelam uma visdo positiva sobre a importancia da educagao inclusiva
na formagao em Turismo, Hospitalidade e Lazer, pois hd um consenso em torno da suma
importancia da educacdo inclusiva, com a perspectiva de que essa formagao € crucial para
garantir um atendimento de qualidade a pessoas com deficiéncia durante a jornada laboral.
Mas também destacam a necessidade de maior projecdo e abrangéncia da educacao inclusiva
nas propostas curriculares dos cursos, uma vez que uma formagdo mais inclusiva pode
resultar em profissionais mais preparados para atender a diversidade do publico com o qual
irdo interagir quando concluirem seus cursos.

Um aspecto relevante registra a necessidade de capacitacdo dos educadores e destaca
que ha iniciativas individuais bem-sucedidas, mas que podem nao estar uniformemente
implementadas. Outra resposta enfatiza a necessidade de desenvolver competéncias que
permitam aos profissionais compreenderem e respeitarem as diferengas humanas em diversas
dimensdes. Isso ¢ fundamental para garantir experiéncias acolhedoras e alinhadas aos

principios da hospitalidade.
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Os dados coletados a partir da pergunta sobre a participagdo em grupos de estudo,
associacdes ou entidades representativas relacionados a inclusao e acessibilidade no turismo
revelam informagdes importantes sobre o engajamento dos respondentes nesse tema,

conforme ¢ possivel observar na Figura 47.

Figura 47
Participa de algum grupo de estudo, associa¢do, entidade representativa ligados ao tema
inclusdo e acessibilidade no turismo?

Participa de algum grupo de estudo, associagéo, entidade representativa ligados ao tema incluséo
e acessibilidade no turismo?

4 respostas

® sim
® Nao

Sobre a participacdo em grupos, entidades ligadas ao tema inclusdo e turismo, ndo
houve qualquer respondente que indicasse atuacao em grupos, o que sugere uma auséncia de
envolvimento com redes ou associa¢des focadas em inclusdo e acessibilidade no turismo por
esse grupo, responsavel pelo desempenho escolar dos estudantes. Sinaliza também que a
oferta dos cursos pode estar desvinculada do mundo do trabalho de forma pratica.

A andlise desses dados mostra um cenario que pode indicar também uma falta de
conscientizacao sobre a importancia da inclusdo e acessibilidade no turismo ou uma barreira
ao acesso a essas redes. Essa inexisténcia de participagdo pode ser considerada uma
oportunidade para a promocao de iniciativas que envolvam os profissionais do turismo com

organizagdes voltadas para a inclusdo.



263

Com base nas respostas coletadas sobre a participacao em eventos, cursos, acoes €
projetos relacionados a inclusao social no turismo no IFMA, a Figura 48 demonstra os

seguintes dados:

Figura 48
Ao longo da sua jornada no IFMA vocé participou de eventos, cursos, a¢oes e/ou projetos

ligados a inclusdo social no turismo?

Ao longo de sua jornada de atuacao no IFMA vocé teve oportunidade de participar de eventos,
cursos, agoes, projetos ligados a inclusdo social no turismo?

4 respostas

® sim
® Nao

Todas as respostas indicam que os participantes tiveram a oportunidade de
envolvimento em atividades voltadas para a inclusdo social no turismo. Isso demonstra um
ambiente ativo e engajado na promogao da inclusdo social dentro das praticas turisticas, o que
reflete um compromisso institucional com a formagao de profissionais conscientes das
questdes sociais no turismo.

Essa alta taxa de participagdo revela, sobretudo, que o IFMA esta conseguindo
implementar estratégias eficazes para a inclusdo social no turismo. Recomenda-se o
monitoramento continuo dessas a¢des e a busca por feedback dos participantes para

aprimorar ainda mais as iniciativas. Além disso, seria interessante explorar as experiéncias
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individuais dos participantes para entender melhor como essas agdes impactaram sua
formacao e visao profissional.

A partir das respostas sobre a interacao com o mercado de trabalho na perspectiva da
inclusdo social nos setores de Turismo, Hospitalidade e Lazer, identifica-se os dados
apresentados na Figura 48.

Figura 48

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo social no setor THL?

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo social no setor de Turismo,

Hospitalidade e Lazer?
4 respostas

® Sim
® Nao

Apenas 1 participante (25%) afirmou interagir com o mercado de trabalho sob a
perspectiva da inclusdo social, enquanto 3 participantes (75%) indicaram que nao ha tal
interagao.

A baixa taxa interacdo com o mercado pode refletir uma lacuna na formacao pratica
dos estudantes ou na conexao entre a academia e o setor profissional, o que pode limitar a
aplicacao dos conhecimentos tedricos adquiridos em situagdes reais de trabalho. A maior
parte dos participantes que nao interage com o mercado pode estar perdendo oportunidades
importantes para aplicar conceitos de inclusdo social no turismo, o que ¢ essencial para o

desenvolvimento de uma carreira consciente e responsavel.
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Os dados apontam uma necessidade urgente de fomentar a interagdo entre os alunos e
o mercado de trabalho em iniciativas voltadas para a inclusdo social, fato que ¢ exposto por
Ruschmann e Tomelin (2013, p. 36) quando afirmam que:

A capacitagao profissional especifica em Turismo € hoje, uma condigao basica para

execugao de tarefas complexas na prestacdo de servigos turisticos, pois envolve além

da criagdo de atividades, programas ou facilidades, a experiéncia turistica, o

planejamento e a venda dos produtos turisticos.

O questionamento que abrange pautas acerca das perspectivas de ingresso no mercado
de trabalho de estudantes com necessidades educacionais especificas egressos do
IFMA/CCH, revelam opinides diversas sobre a questao. A primeira declaragao ressalta que os
alunos recebem bom suporte pedagdgico, o que contribui para o desenvolvimento de seus
potenciais e oferece uma base so6lida de instrumental cientifico e pratico. Isso sugere um
ambiente académico que valoriza o aprendizado e a formagao integral dos estudantes.
Entretanto, a meng¢do de que sdo poucas as perspectivas nas areas, pode indicar que, apesar do
suporte recebido, existem limitagdes nas oportunidades de aplicagdo pratica do
conhecimento, especialmente em areas que envolvem inclusdo social. Essa percepcao deve
ser considerada para melhorar as ofertas de cursos e atividades praticas.

A segunda declaragdo destaca que os estudantes estdo bem formados e motivados para
atuar na luta pela inclusdo. Isso sugere que a formacdo esta alinhada com a promogao de
valores sociais, preparando os alunos para serem agentes de mudanga em suas comunidades.

A ultima declaracao indica a necessidade de avangar na tematica da inclusao,
enfatizando que, embora haja a¢des positivas, € crucial intensifica-las. Isso inclui adapta¢des
curriculares, capacitagdo docente e parcerias com o mercado. Essa ¢ uma observagao vital,
pois indica que a formagdo deve evoluir continuamente para atender as demandas sociais e do

mercado de trabalho.
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As percepcdes sobre a formacao profissional no IFMA revelam um cenério misto:
enquanto ha pontos positivos em termos de suporte pedagogico e motivacao dos alunos,
também existem areas que requerem atencdo, especialmente em relagdo a inclusao social.

Com base nas declaragdes sobre a inclusdo social no turismo, pode-se perceber
algumas tendéncias: a primeira afirmacao indica que o mercado de trabalho ainda precisa se
abrir mais para perfis de trabalhadores que promovem a inclusdo social. Isso sugere que ha
uma resisténcia ou barreira que impede a plena inclusdo de profissionais com essas
caracteristicas, o que pode limitar as oportunidades para pessoas com deficiéncia ou de
grupos marginalizados.

A segunda declaragcdo menciona que, embora ja haja conhecimento sobre a inclusdo
social, o nimero de iniciativas ou profissionais atuando nessa area ainda ¢ pequeno. Isso
aponta para uma necessidade de maior conscientizacao e desenvolvimento de programas que
incentivem a inclus@o no setor de turismo.

A afirmacdo de que a inclusdo social ¢ fundamental e requer investimentos destaca a
importancia de alocar recursos para promover agoes efetivas. Sem investimentos adequados,
as iniciativas podem nao ser sustentaveis ou nao alcangar o impacto desejado.

A tltima declaragao enfatiza que a formagao no IFMA deve capacitar os estudantes a
atuarem de forma inclusiva, promovendo acessibilidade e valorizando a diversidade. Essa
abordagem ¢ essencial para garantir que o turismo se torne um setor mais democratico e
acolhedor, promovendo equidade e justica social.

Essas a¢des ndo so contribuirdo para um mercado de trabalho mais inclusivo, mas
também fortalecerdo o papel do turismo como um agente de transformagao social, capaz de
promover equidade e justica.

Eusébio et al. (2022) reforcam que a pesquisa na area em foco ¢ limitada e que os

estudantes de turismo, futuros profissionais do setor, “ainda nao estdo recebendo formacao
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adequada para tornar o turismo uma industria acessivel e inclusiva”, fato que pode ser um dos
entraves diante dos achados da pesquisa.
A ultima parte do questionario solicita das entrevistadas sugestdes ou recomendacdes
para a melhoria do processo de educagdo inclusiva na escola.
PF: “Investir em mais qualificacdo em servico. aumentar o numero de profissionais
no atendimento individualizado (monitores, cuidadores). investir em tecnologias
assistivas. investir na humanizagdo dos nossos profissionais”
PK: “Precisamos de mais formagoes na darea e ter mais aceitagdo e disponibilidade”
PR: “Melhoria da politica institucional e interna nos campi, bem como na
infraestrutura para atendimento desses sujeitos.”
PA: “IFormagdo Continuada de Professores: Promover capacitagoes regulares
para que os docentes desenvolvam estratégias pedagdgicas inclusivas, com foco em
metodologias ativas, acessibilidade curricular e tecnologia assistiva. 2
Acessibilidade Fisica e Tecnologica: Garantir que os espagos fisicos, recursos
didaticos e ferramentas tecnologicas sejam plenamente acessiveis a todos os
estudantes, de acordo com suas necessidades especificas. 3 Adaptag¢do Curricular:
Flexibilizar o curriculo para atender as diferentes formas de aprendizagem,
assegurando que todos os estudantes alcancem os objetivos educacionais sem
comprometer a qualidade da formagdo. 4 Parcerias e Estagios Extracurriculares:
Ampliar parcerias com empresas e instituigoes para proporcionar estagios
extracurriculares que incentivem a inclusdo e oferecam experiéncias praticas aos
estudantes com necessidades especificas, preparando-os para o mercado de
trabalho. 5 Apoio aos Egressos: Criar programas de acompanhamento e suporte
aos egressos, com foco na inclusdo profissional, auxiliando na transi¢do para o

mercado de trabalho e promovendo a inser¢do em empresas comprometidas com a



268

diversidade. 6 Parcerias e Apoio Psicopedagogico: Estreitar parcerias com o
Napne (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) e ampliar
o suporte psicopedagogico para acompanhar de perto o desenvolvimento dos
estudantes. 7 Sensibilizagao da Comunidade Escolar: Realizar campanhas e
atividades que fomentem a empatia e o respeito as diferencas, promovendo um
ambiente acolhedor e livre de barreiras atitudinais. 8 Feedback e Monitoramento:
Implementar processos continuos de avalia¢do do impacto das praticas inclusivas,
ouvindo estudantes, familiares e professores para ajustar agoes e alcan¢ar melhores

resultados.

As percepcdes das quatro pedagogas, reforcam o reconhecimento da pluralidade
presente nesse publico e sobretudo, indica que uma abordagem mais democratica e eficiente
do ponto de vista de metodologias educacionais com énfase na pessoa com deficiéncia,
fundamentada na garantia de direitos e na eficiéncia do processo de ensino e aprendizagem ¢
necessario e urgente. Assegurar o acesso, a participacao ativa, a melhoria do desempenho e
contribuir para o sucesso profissional, sdo missdes de uma gestdo escolar responsavel e
inclusiva. Tal posicionamento dialoga com o entendimento do Ministério da Educagao,
segundo o qual, “em sentido estrito, um sistema educacional inclusivo € aquele que
oportuniza o acesso, a permanéncia e o €xito na aprendizagem de todas as pessoas, sem

exclusao” (MEC, 2008, p. 15).

4.10.3 TECNICOS: TM; TE; TL; TK
As respostas dos técnicos de apoio a discentes com NEE, a pergunta sobre a avaliacdo
da educagdo inclusiva na formacao profissional em Turismo, Hospitalidade e Lazer no IFMA
¢ percebida como positiva compreensdo dos profissionais, registrada na fala de um

respondente que menciona "dada a compreensao dos profissionais, acredito que seja boa".
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Essa afirmagao sugere que a base de conhecimento e empatia dos docentes contribui para um
ambiente de aprendizado inclusivo.

Entretanto, um participante observa que a educacao inclusiva "ainda ¢ inicial", mas
ressalta que "alguns professores se empenham, pesquisam, fazem projetos". Essa afirmacao
mostra um reconhecimento das iniciativas em andamento, mesmo que ainda haja espago para
crescimento e desenvolvimento.

A maioria das respostas destaca o comprometimento dos profissionais em adaptar
suas abordagens e buscar solucdes inclusivas, o que se pode inferir que ha um interesse
destes, observado na resposta "os professores sao interessados € procuram fazer as adaptagdes
quando necessario", mostrando que na opinido dos técnicos ha interesse em atender as
necessidades especificas dos alunos, refletindo uma abordagem proativa. Isso ¢ um ponto
positivo para a formacao profissional em Turismo, Hospitalidade e Lazer.

A leitura dos resultados revela uma avaliagdo positiva da educacdo inclusiva na
formagao profissional em Turismo, Hospitalidade e Lazer no IFMA, embora reconhe¢cam a
necessidade de continuidade no desenvolvimento das praticas inclusivas. O
comprometimento dos professores e o esforco para realizar adaptacdes sdo pontos fortes, mas
¢ importante que a institui¢do continue a promover um ambiente de aprendizado inclusivo de
forma consistente. Esse panorama dialoga com os principios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, da ONU, especialmente no que se
refere a promogao da equidade e da inclus@o em todos os setores sociais. Ha consonancia
entre os achados da pesquisa e o que defende a literatura ao destacar que o turismo, como
fendmeno social, representa um instrumento capaz de promover integragao, bem-estar,

satisfacdo, cultura e conhecimento a todos, sem distin¢ao.
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A pergunta que aborda a participagdo dos técnicos em grupos de estudo, associagoes
ou entidades representativas ligadas a inclusdo e acessibilidade no turismo revela uma divisao
clara entre os participantes, conforme Figura 49, seguida por uma analise correspondente.
Figura 49
Participa de algum grupo de estudo, associagdo, entidade representativa ligados ao tema
inclusdo e acessibilidade no turismo?

Participa de algum grupo de estudo, associagao, entidade representativa ligados ao tema inclusao
e acessibilidade no turismo?

4 respostas

® Sim
@ Nzo

Participacdo em Grupos:

Nao: 3 respostas (75%)
As respostas afirmativas incluem "Nenhum grupo", "Nao se aplica" e uma resposta em
branco, indicando que a maioria dos participantes nao esta envolvida em grupos ou
associacdes que tratam de inclusao e acessibilidade.
Sim: 1 resposta (25%)
Um respondente mencionou sua participagdo em trés grupos especificos:

- Librastur IFMA CCH

- Diversidade e Inclusao IFMA Ribamar

- Instituto de Educacao Bilingue William Stokoe
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A predominancia de respostas negativas sugere que a maioria dos técnicos de apoio a
estudantes com necessidades educacionais especificas, nao esta envolvida ativamente em
grupos ou entidades que promovem a inclusdo e acessibilidade no turismo. Essa baixa
participacado pode indicar uma oportunidade perdida para troca de conhecimento e
desenvolvimento de melhores praticas.

Em resumo, essa situacao destaca a necessidade de promover maior engajamento
entre os profissionais da area, incentivando a formagao de redes de apoio e troca de
conhecimento. O fortalecimento da colaboragdo entre técnicos pode contribuir
significativamente para o avanco das praticas inclusivas no turismo, hospitalidade e lazer.

Com base nas respostas coletadas sobre a participagdo em eventos, cursos, agoes €
projetos relacionados a inclusdo social no turismo no IFMA, observa-se os dados
apresentados na Figura 50.

Figura 50
Ao longo da sua jornada no IFMA vocé participou de eventos, cursos, agoes e/ou projetos
ligados a inclusdo social no turismo?

Ao longo de sua jornada de atuagao no IFMA voceé teve oportunidade de participar de eventos,
cursos, agdes, projetos ligados a incluséo social no turismo?

4 respostas

® Sim
® Nio

Participacdo em Atividades:

Sim: 3 respostas (75%)
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Nao: 1 resposta (25%)

A maioria dos participantes (75%) afirma ter participado de eventos, cursos ou
projetos relacionados a inclusdo social no turismo, enquanto (25%) relatam nao ter essa
experiéncia. Essa distribui¢cdo sugere um acesso razoavel a oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento profissional na area.

A alta taxa de respostas afirmativas indica que os técnicos estao buscando se informar
e se envolver em praticas inclusivas, o que ¢ um sinal positivo de comprometimento para o
desenvolvimento da educacdo inclusiva no turismo. A presenca de uma resposta negativa
sugere que ainda ha espago para aumentar a participagdo e o acesso a essas oportunidades,
especialmente para aqueles que ainda ndo tiveram experiéncias relacionadas.

De modo geral, as respostas coletadas revelam um panorama positivo em relagao a
participagdo em eventos, cursos e projetos ligados a inclusdo social no turismo, com 75%
afirmando ter tido essa experiéncia. No entanto, a presenca de uma resposta negativa destaca
a necessidade de ampliar o acesso e a divulga¢do dessas oportunidades.

A partir das respostas sobre a interacdo com o mercado de trabalho na perspectiva da
inclusdo social nos setores de Turismo, Hospitalidade e Lazer, identifica-se os dados
apresentados na Figura 51.

Figura 51

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo social no setor THL?

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusado social no setor de Turismo,

Hospitalidade e Lazer?
4 respostas

® sim
@ Nzo
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Interacdo com o Mercado de Trabalho:
Sim: 2 respostas (50%)

Nao: 2 respostas (50%)

As respostas estdo equilibradas, com 50% dos participantes afirmando que interagem
com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo social e 50% indicando que nao
possuem essa interagdo. Essa divisdo sugere uma diversidade de experiéncias e niveis de
envolvimento com o setor. Indica também que, enquanto alguns técnicos estdo ativamente
engajados com o mercado de trabalho em iniciativas inclusivas, outros ainda ndo encontraram
oportunidades ou ndo estdo envolvidos nesse processo, mostrando que ha uma dissonancia
entre o compromisso legal e a realidade pratica observada, especialmente considerando que
se trata de formagao técnica em turismo, onde politicas e curriculos ainda carecem de maior
efetividade na promogdo de uma educacao que contemple todos os estudantes.

A partir da analise das respostas, verifica-se que a interacdo com o mercado de
trabalho € crucial para promover a inclusdo social, pois permite que os entrevistados
compreendam melhor as necessidades do setor e possam contribuir para que os alunos
estejam em um ambiente profissional mais inclusivo no futuro.

O questionamento sobre a atuagdo do corpo docente em relagdo ao conhecimento do
tema inclusdo escolar e ao desenvolvimento de praticas pedagdgicas que atendam estudantes
com necessidades educacionais especificas revelam uma variedade de percepgoes e
experiéncias.

A percepg¢ao dos técnicos acerca do desempenho inclusivo dos docentes em sala de
aula ¢ limitado, pois ainda estdo em fase de adaptacao, mas tém boa vontade, indicando que,
apesar das iniciativas de inclusdo, o comprometimento de alguns docentes pode ser

insuficiente para o desenvolvimento de metodologias mais alinhadas com o contexto em
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foco. Ademais, na opinido dos técnicos acerca da compreensao da comunidade escolar sobre
acessibilidade e inclusdo educacional, também se restringe ao apoio em sala de aula, ou seja,
a presenga fisica de profissionais, como intérpretes, ledores e cuidadores. Isso demonstra um
potencial positivo para evolugao, mesmo que o processo ainda nao esteja completamente
consolidado.

Destaca-se nos resultados um aspecto importante mencionado: o reconhecimento de
que no eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer ha sensibilidade e interesse no tema e na luta
pela causa, sugerindo que existem areas dentro da institui¢cdo onde a inclusdo ¢ mais bem
recebida e promovida, indicando a possibilidade de compartilhar boas praticas entre os
cursos. Como se pode observar na fala de um dos técnicos:

TK: "no eixo de turismo no campus que eu atuo, parece que ha um pouco mais de
sensibilidade"

A mengao a um grupo de pesquisa sobre Libras ¢ um aspecto positivo, pois indica um
esforco coletivo para aprender e se desenvolver na area. No entanto, a falta de interesse de
alguns membros para aprender Libras demonstra uma barreira a ser superada.

TE:” Sdo poucos os docentes que se interessam em tornar de fato as aulas inclusivas

para os alunos com necessidades inclusivas. Para alguns inclusdo é somente ter um

intérprete ou tutor em sala”.

TM: “Os docentes ainda estdo em fase de adaptagcdo. Mas a maioria tem boa vontade

em adequar suas aulas a nova realidade da inclusdo”.

TK: “Alguns docentes se esfor¢cam e aprendem, outros colocam dificuldades, mas ndo

querem aprender mesmo. No eixo de turismo no Campus que eu atuo parece que ha

um pouco mais de sensibilidade. Temos um grupo de pesquisa sobre a Libras, mas
nem todos do grupo se interessam em aprender a Libras mesmo. Acredito que seja um

passo maior”.
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As respostas coletadas refletem uma situagdo mista em relacao a atuagdo do corpo
técnico do NAPNE no que diz respeito a inclusao escolar. Embora haja reconhecimento da
boa vontade e da sensibilidade por parte de destes, também se evidenciam desafios
significativos relacionados a resisténcia e a compreensao limitada do conceito de inclusao.
Essa realidade revela uma tensdo em relagdo ao que estabelece o Decreto N° 7.611/2011, que,
em seu inciso VI, define como diretriz a adogao de medidas de apoio individualizadas e
efetivas, em ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo
com a meta de inclusdo plena. A lacuna entre o preceito legal e a pratica cotidiana indica a
necessidade de ampliar acdes formativas e estratégias institucionais que permitam a
concretizagdo de um ambiente verdadeiramente inclusivo, como previsto na legislacao.

A questdo que indaga sobre como os profissionais técnicos observam as perspectivas
de ingresso no mercado de trabalho de estudantes com necessidades educacionais especificas
egressos do IFMA/CCH aponta que os respondentes consideram que a formagao profissional
no IFMA ¢ "muito bem" avaliada. Isso sugere que os técnicos e o curriculo sdo considerados
eficazes em preparar os alunos para suas areas de atuacdo. Observam que ha desafio no
mundo trabalho em func¢ao das oportunidades, afirmagdo que aponta para uma preocupagao
significativa com a inser¢ao dos alunos no mercado, enfatizando que a qualidade da formagao
ndo ¢ suficiente sem as oportunidades adequadas. O fato pode ser compreendido na
perspectiva de que embora haja progressos, existem barreiras significativas que precisam ser
superadas para garantir a inclusdo e a empregabilidade dos alunos.

Os dados indicam que pode haver uma incompatibilidade com o mercado, isto €, entre
as qualificacdes dos formandos e as oportunidades disponiveis, observacao revelada na fala
de um respondente, que pode gerar um impacto negativo na motivacao dos alunos e na

percepgao do valor da formagao recebida, como se pode observar nos depoimentos:
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TE: “A formac¢do profissional desses alunos ndo é o problema e sim a falta de
oportunidades e de vagas inclusivas no mercado de trabalho nas areas de formagdo
deles”.

TK: “O mercado so quer absorver para cargos incompativeis com a formag¢do

profissional”.

Em sintese, as respostas coletadas revelam uma avaliagdo positiva da formagao
profissional oferecida no IFMA, mas destacam desafios significativos relacionados a falta de
oportunidades e a incompatibilidade das vagas disponiveis no mercado de trabalho.

As respostas a pergunta sobre a inclusdo social no turismo revelam uma gama de
percepcdes sobre o progresso € os desafios ainda existentes nesta area.

Os resultados indicam o reconhecimento da realidade atual, onde iniciativas e
adaptagdes voltadas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia sao insuficientes, indicando
uma necessidade urgente de agdes mais efetivas. Sob o ponto de vista dos respondentes,
mesmo com as dificuldades, h4 um movimento positivo em dire¢do a inclusdo, refletindo
uma evolucao nas praticas e na conscientizacao sobre a importancia da acessibilidade no
turismo.

Sobre o tema inclusdo no turismo, claramente se nota uma dualidade nas percepgdes
pois, nas respostas, enquanto alguns reconhecem a continuidade das deficiéncias e a falta de
adaptagdo, outros notam progresso € um compromisso crescente com a inclusao.

A andlise das respostas revela um panorama ambiguo em relacdo a inclusdo social no
turismo. Por um lado, evidencia-se uma percepgao critica da realidade atual, marcada por
limitacdes estruturais, falta de acessibilidade plena e necessidade urgente de adaptacdes. Por
outro, ¢ nitido o reconhecimento de esforgos pontuais e avangos realizados por algumas

instituigdes sinalizando uma abertura para a transformacao.
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Nesse sentido, Darcy e Buhalis (2011) afirmam que o turismo acessivel deve ser
entendido como parte de uma abordagem universal na qual o planejamento e a operagdo de
servigos turisticos sejam desenhados desde o inicio para atender as necessidades de todos os
visitantes, incluindo aqueles com deficiéncia. Essa perspectiva fundamenta-se na necessidade
de uma formacao que atenda aos principios da inclusdao, uma vez que a conscientiza¢ao
continua aliada a praticas de ensino inclusivo e representa o caminho mais promissor para
garantir o direito a educacdo, a mobilidade e a participacdo plena das pessoas com deficiéncia

no turismo na perspectiva de satisfazer os desejos com experiéncias auténticas e seguras.

4.10.4 SUJEITOS DISCENTES: DIN; DIB; DI; DIW; DIF; D1J; DIS

O primeiro questionamento da entrevista tratou de investigar a opinido dos estudantes
sobre o processo de inclusdo na escola voltado para a area de turismo, hospitalidade e lazer
revela uma diversidade de percepgdes e experiéncias entre os respondentes.

De modo geral, as avaliagdes apresentaram resultados positivos em relagdo ao avango
no eixo turismo, hospitalidade e lazer no processo de inclusdo na escola. A énfase dirigida
aos professores ¢ um dado importante para ser observado. Os respondentes percebem que os
docentes tém formagdo adequada, caracteristica que garante um ensino inclusivo eficaz.
Ademais, essas percepgoes dos estudantes com necessidades educacionais especificas
refletem seus anseios e, sobretudo, revelam um compromisso pelo corpo docente adotando
praticas implementadas como a adaptacdo de conteudos e a conscientizagdo dos profissionais

sobre a promog¢ao de um ambiente educacional mais acessivel.
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Algumas respostas indicam que ainda existem desafios a serem superados,
especialmente em relagdo a consisténcia da inclusao entre diferentes professores e contextos.
Tais agdes podem fortalecer ainda mais o processo de inclusao na formacao profissional em
turismo, hospitalidade e lazer assegurando que todos os alunos tenham oportunidades
equitativas de aprendizado.

A avaliagdo sobre a participagao dos respondentes em eventos que tratam da tematica
da inclusao social e turismo revela um panorama variado, com a maioria relatando

experiéncias positivas.

A maioria dos respondentes afirmou ter participado ativamente de eventos
relacionados a inclusdo social e turismo, demonstrando a importancia destas atividades € o
interesse pelo tema e disposi¢do para se engajar em discussodes relevantes. sugere que os
eventos foram bem recebidos e proporcionaram uma experiéncia enriquecedora. Isso reflete
uma abrangéncia tematica significativa, englobando aspectos praticos e teoricos da inclusao.

Como forma de registro das manifestacdes dos respondentes sobre sua participacao,
sdo destacados a seguir alguns trechos representativos, selecionados por sua relevancia para
os objetivos da pesquisa:

DIS: “Sim Roteiro Sdo Luis, por outros Olhos, Mediagdo na Didspora Africana”.

DIB: “Sim, participei de eventos que abordaram a temdtica da inclusdo social e

turismo, como palestras e discussoes sobre acessibilidade no turismo e como tornar

0s espacgos turisticos mais inclusivos para pessoas com deficiéncia’.

A andlise indica um bom nivel de engajamento entre os participantes em eventos
sobre inclusdo social e turismo, com a maioria expressando experiéncias positivas. A
participag@o em eventos proporciona uma oportunidade valiosa para discutir praticas

inclusivas e compartilhar conhecimentos, o que € essencial para a formag¢ao na area.
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A Figura 52 apresenta a distribuicao obtida a com o questionario aplicado sobre a
avaliacdo da atuacao dos docentes em relagdo a educacao inclusiva direcionada para o
mercado profissional em turismo.

Figura 52

Como avalia a atuagdo dos docentes em relagdo a educagdo inclusiva direcionada para o

mercado profissional em turismo?

Em relagdo a educacéo inclusiva direcionada para o mercado profissional em turismo como vocé
avalia a atuagao dos docentes?

7 respostas

@ Muito Ruim

® Ruim
Regular

@® Boa

@ Muito Boa

Na avaliacdo geral, um total de 3 respondentes (42,9%) consideram a atua¢do dos
docentes como "Muito Boa", indicando uma percepcao positiva em relagao ao
comprometimento e eficacia dos educadores em promover a inclusdo. 2 participantes (28,6%)
avaliaram como "Boa", reconhecendo um desempenho satisfatorio, mas com espago para
melhorias. Apenas 2 respondentes (28,6%) classificaram a atua¢do como "Regular”,
sugerindo que, embora haja aspectos positivos, ainda existem areas que precisam de atengao
e desenvolvimento.

A analise indica uma avaliagdo majoritariamente positiva sobre a atuacao dos
docentes em relagdo a educagao inclusiva no contexto do turismo, com 42,9% considerando
"Muito Boa" e 28,6% "Boa". As avaliacdes "Regular" (28,6%) sinalizam que ha espago
significativo para melhorias. Investir na formacao continua e promover a colaboracio pode

favorecer a promocao ¢ manutengdo de um ensino mais inclusivo e eficaz.
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Em um resgate conceitual, observa-se que, no contexto do sistema educacional
brasileiro, a tematica ainda ¢ relativamente recente. A Lei Brasileira de Inclusao (LBI), por
exemplo, possui apenas uma década de vigéncia, e suas diretrizes encontram-se em processo
de consolidacao. Esse cenario ¢ evidenciado, entre outros aspectos, pela construcao e
apropriacao gradual de conceitos fundamentais, como o proprio termo “pessoas com
necessidades educacionais especificas”, que ¢ definido pela UNESCO (1994a), como
“aquelas que t€ém uma deficiéncia fisica, sensorial ou intelectual, um transtorno do
desenvolvimento, uma doenga mental, ou que precisam de apoio educacional especializado
devido a circunstancias sociais ou emocionais, como defasagem escolar ou comportamento
inadequado”. Embora o acesso a educagdo seja mais facilitado, as escolas pelo que se
observa, ainda nao estao estruturadas para oferecer o suporte necessario as necessidades.
Inspirados pela perspectiva de Mantoan (2003, p. 13) entende-se a necessidade de
“reconsiderar pensamentos, eliminar preconceitos, reestruturar posturas e alterar
comportamentos que devem ser pautados na aceitacdo das diferengas no ambiente escolar”.

Sobre a formagao profissional dos estudantes em relagdo ao conteudo e pratica de
inclusdo para atuagdo no turismo, a pesquisa revela a distribuicao apresentada na Figura 53,

apresentada a seguir.
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Figura 53
Como avalia a formagado profissional dos estudantes em rela¢do ao conteudo e praticas de

inclusdo no turismo no seu curso?

Como vocé avalia a formacéo profissional dos estudantes em relagéo aos conteldos e praticas de

inclusdo para atuagéo no turismo no seu curso?
7 respostas

@ Muito Ruim

® Ruim
Regular

® Boa

@ Muito Boa

Muito Boa: 4 respostas (57,1%)
Boa: 2 respostas (28,6%)
Regular: 1 resposta (14,3%)
Ruim: 0 respostas (0%)

Muito Ruim: 0 respostas (0%)

Seguindo um nivel semelhante de percepcao acerca do tema, a maioria dos
respondentes (57,1%) avaliou a formagao como "Muito Boa", indicando uma forte percepg¢ao
de que os conteudos e praticas de inclusdo estdo sendo abordados de forma eficaz e
satisfatoria; 28,6% consideraram a formacao "Boa", refletindo uma visao positiva, embora
sugira que ha espago para melhorias. Porém, ainda foi registrada uma 1 resposta (14,3%)
avaliada como "Regular".

Essa analise permite retomar a proposi¢ao de Souza et al. (2021) quando indicam que
“praticas pedagodgicas comprometidas com a inclusdo ampliam a capacidade dos futuros

profissionais de promover experiéncias turisticas mais equitativas, além de fortalecer os
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principios de cidadania e justica social no setor”. Reflexao que vai ao encontro do resultado
geral dos dados que demonstram que os participantes t€m uma visao favoravel sobre a
formacao em inclusdo no contexto do turismo, mas indicam também que, embora haja
aspectos positivos, algumas areas necessitam de aprimoramento. Investir em formacao
continua e promover um ambiente colaborativo pode contribuir para um aprendizado mais
inclusivo e eficaz.

A distribuigao sobre a avalia¢ao sobre a percep¢ao dos respondentes sobre o preparo
para atuagao no mercado de trabalho e com atendimento a turistas/visitantes ¢ apresentada a
seguir, na Figura 54.

Figura 54

Vocé se considera preparado(a) para atuar no mercado de trabalho e com atendimento a

turistas/visitantes?

Vocé se considera preparada(o) para atuar no mercado de trabalho e com atendimento a

turistas/visitantes?
7 respostas

® sim
® Nao
Talvez

A pesquisa revelou percepcoes variadas entre os alunos em relacao a sua preparagao
para o mercado de trabalho. Apenas 28,6% dos respondentes afirmaram que se consideram
preparados, o que demonstra uma confianca limitada na formacao recebida e nas habilidades
desenvolvidas ao longo do curso.

A maioria dos participantes (42,9%) respondeu "Talvez", evidenciando um alto grau

de incerteza quanto a propria prontidao profissional. Esse resultado sugere que muitos alunos
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reconhecem a necessidade de maior formagao ou experiéncias praticas para se sentirem
seguros ao ingressar no mercado.

Além disso, outros 28,6% declararam ndo se sentirem preparados, o que refor¢a uma
preocupacao importante. Esse dado funciona como um alerta para a institui¢ao, indicando a
necessidade de reavaliar ou fortalecer aspectos do curso que contribuam de forma mais
efetiva para a insercao profissional dos estudantes. Investir em capacitagao, experiéncia
pratica e mentoria pode ser fundamental para afirmar a confianga dos alunos em suas
habilidades.

Os relatos apresentados se relacionam com os apontamentos de Brasil (MinTur, 2009)
quando afirmam que a qualificacao técnica com base em valores inclusivos contribui nao
apenas para a melhoria da experiéncia turistica, mas também para o fortalecimento da
cidadania e da participagdo plena de todos nos espagos de lazer, cultura e mobilidade.

As respostas sobre os interesses e perspectivas dos estudantes na area de Turismo,
Hospitalidade e Lazer revelam uma diversidade de objetivos e aspiracdes.

1. Diversidade de Interesses

DIN: “Gostaria de trabalhar para ajudar minha mde na hotelaria”

DIIF: “Sim tenho interesse em eventos”

DIS: “Quero atuar com mais inclusdo no turismo, mais acessivel, na area de Eventos

acessiveis”

D1J: “Quero atuar como turismologa e recepcionista de hotel”

DIB: “Meus interesses na area de Turismo, Hospitalidade e Lazer incluem trabalhar

como agente de viagens, guia de turismo, no planejamento de roteiros e no

atendimento ao cliente, buscando sempre oferecer experiéncias personalizadas e

inclusivas”
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As aspiragdes dos participantes concentram-se no setor de turismo, com excegao de
um aluno que demonstrou interesse pela area médica, dado relevante para fortalecer praticas
educacionais mais inclusivas.

As narrativas expostas pelos alunos demonstram a preocupagao com a qualificagdo, o
papel atribuido a educacgao profissional e a sua vinculagao no ambito do turismo,
evidenciando a importancia do curso. Refletem também uma preocupagao com a
acessibilidade e a inclusdo com foco em experiéncias personalizadas na area, sugerindo um
desejo de impactar positivamente a sociedade e, sobretudo, percebe-se um discurso permeado
por anseios de evolugdo, de crescimento e exploragao no campo do turismo.

Compreender essas motivagdes pode contribuir com o melhor direcionamento das
ofertas educacionais disponibilizadas pela institui¢ao, bem como apoiar os estudantes em sua
jornada profissional.

As respostas sobre a interagao com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusao
social no setor de Turismo, Hospitalidade e Lazer demonstram o predominio de engajamento,

como ¢ nitido Figura 55, seguida das principais observagdes sobre a tematica.

Figura 55

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusdo social no setor THL?

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusédo social no setor de Turismo,

Hospitalidade e Lazer?
7 respostas

® sim
® Nao
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A anélise indica que 71,4% dos respondentes interagem com o mercado de trabalho
na perspectiva da inclusao social, o que reflete um bom nivel de engajamento com questdes
pertinentes ao setor de Turismo, Hospitalidade e Lazer. No entanto, os 28,6% que ndo
interagem representam uma oportunidade para melhorar o engajamento, o acesso € o
entendimento sobre praticas inclusivas. Focar em iniciativas que promovam essa conexao
pode beneficiar todos os alunos e contribuir para estimular o interesse € comprometimento
em compreender e aplicar praticas inclusivas no setor.

O ultimo questionamento dessa categoria solicita aos estudantes investigados
sugestdes para contribuir para a melhoria na formagao profissional inclusiva, o que revela
uma série de propostas praticas e reflexdes importantes.

1. Formacao e capacitagcdo dos professores: destaca a necessidade de capacitar os
educadores para uma abordagem mais eficaz dos temas relacionados a inclusao.

2. Conexao com o mercado: indica o interesse dos sujeitos em compreender a
importancia da interagdo entre teoria e pratica, o que viabiliza maior dominio pelos alunos
sobre a realidade do setor. Além disso, sinaliza que a aproximagao da escola e do eixo com
organizagdes que trabalham com pessoas com deficiéncia e a articulagdo com o trade
turistico podem consolidar parcerias que enriqueceram a formagao profissional em turismo
do IFMA CH.

3. Comunicacdo e inclusdo: reflete uma preocupagdo com a acessibilidade da
informagao e a necessidade de adaptar métodos de ensino para atender a todos os estudantes.

4. Organizacao do ambiente: a indicagdo dos estudantes sugere uma area reservada
para alunos e convidados, demonstrando preocupagdo com a estrutura fisica dos espagos
utilizados, o que pode impactar a experiéncia de aprendizado.

5. Contetidos sobre acessibilidade: os dados coletados revelam que os alunos

manifestam interesse em integrar mais conteudos sobre acessibilidade e inclusdo nos cursos
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na perspectiva de fortalecer a formagao profissional, uma vez que estimular a consciéncia
sobre o tema acessibilidade e inclusdao € uma agao concreta que garante os direitos e atendem
as necessidades de todos os clientes, além de promover estagios que envolvam pessoas com

deficiéncia.

Nesse sentido, observa-se uma convergéncia entre a legislagao e as constatacdes dos
sujeitos sobre a inclusdo de contetidos especificos sobre o tema considerando ainda que a
convivéncia com a diversidade fortalece as condigdes para que esse ideal se realize.

Entretanto, como alerta Sassaki (2006), a simples presenga de pessoas com
deficiéncia ndo garante um modelo plenamente inclusivo, pois muitas vezes a logica
dominante continua a pressupor que essas pessoas se adaptam aos servigos especiais, as
classes segregadas e as exigéncias de autonomia impostas pelo modelo tradicional. Tal
perspectiva evidencia a importancia de avangar na formacao dos futuros profissionais para
que ndo reproduzam praticas de exclusdo disfarcadas de integragdo, mas para que atuem na
transformac¢do de ambientes educacional e profissional verdadeiramente acessiveis e

inclusivos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Chegar as consideragdes finais deste estudo centrado na reflexao sobre a educagao
inclusiva no ambito da formacao profissional nos cursos do Eixo Turismo, Hospitalidade e
Lazer permitiu aprofundar a compreensao sobre a complexidade do tema e os multiplos
desafios que o envolvem. Ao longo do percurso tornou-se evidente que abordar a inclusao
nao ¢ apenas tratar de acessibilidade fisica ou de adaptacao curricular, mas, sobretudo, de
oportunizar a socializagdo no ambiente escolar do IFMA que apresenta uma diversidade de
questoes a serem trabalhadas.

A pesquisa revelou inquietagdes oriundas da pratica docente, sendo considerada
relevante por promover o didlogo entre os campos da educacdo, inclusdo e turismo. Ao
articular essas tematicas, conferiu visibilidade a um contexto ainda pouco explorado no
cendrio educacional. Os resultados evidenciam a importancia de construir uma educacao
verdadeiramente inclusiva no ambito do turismo, em que a diversidade seja ndo apenas
acolhida, mas reconhecida e valorizada como fundamento de um setor cuja esséncia estd na
capacidade de receber o outro em sua singularidade.

Compreendendo a inclusdo escolar como um direito, buscou-se analisar esse processo
no campo do turismo, pois também nele a inclusdo ¢ uma prerrogativa. As interrogacoes
decorrentes dessa questdo no ambiente escolar permearam o contexto junto ao publico-alvo
da pesquisa e revelam a necessidade do compromisso ético e pedagogico da educacao
inclusiva.

Por se tratar de uma investigag¢ao de natureza qualitativa, a delimitacdo dos eixos
analiticos e a estrutura¢do metodologica representaram etapas desafiadoras, considerando a
questdo problema e o objetivo geral definido, o que exigiram reflexdes aprofundadas e apoio
colaborativo para assegurar a coeréncia e a legitimidade do percurso investigativo. A

articulagdo entre os campos da educacdo inclusiva e do turismo demandou um olhar atento as



288

interfaces entre politicas institucionais, praticas pedagdgicas e experiéncias formativas,
orientando a constru¢ao de um caminho analitico capaz de revelar aspectos significativos da
realidade educacional em foco.

Ainda que o percurso metodologico nao tenha incorporado as técnicas mais
inovadoras na investigacao empirica, realizada com a participagdo de estudantes, servidores,
docentes, pedagogas e técnicos de apoio atuantes no ambiente escolar, acredita-se que os
esfor¢os empreendidos na constru¢ao do corpo deste trabalho, fundamentado em teorias,
normativas e diretrizes educacionais que reconhecem a inclusao e a acessibilidade como
direitos, bem como na elaboracdo de um diagnostico sobre a formagao profissional no
turismo e na educacdo inclusiva no IFMA Campus Sao Luis Centro Historico, possam
contribuir de maneira significativa para o avango das discussdes e dos estudos concretos
sobre o tema.

Com base nas defini¢des estabelecidas, o estudo atendeu aos objetivos especificos por
meio de trés eixos principais: (i) levantamento e andlise documental, envolvendo o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), as Diretrizes Curriculares Nacionais e as normativas
sobre inclusao no IFMA; (ii) analise das praticas pedagdgicas na educacdo profissional; e (iii)
investigagdo das experiéncias e expectativas de estudantes com deficiéncia nos cursos do
Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer.

A andlise estratégica de documentos norteadores sobre o tema educagdo inclusiva, leis
vigentes, documentos institucionais, projetos pedagogicos foi um caminho importante, pois
revelou que as diretrizes do IFMA estao alinhadas as normativas vigentes no Brasil. Além
disso, a escolha dos participantes, servidores e alunos com deficiéncia, protagonistas desta
tematica encontrou nas suas vozes as percepcdes sobre o assunto. A decisdo conferiu

legitimidade ao estudo na medida em que permitiu investigar as diretrizes institucionais e as
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praticas institucionais vigentes, assim como garantiu que as vozes daqueles que sao os
verdadeiros protagonistas do processo educativo na area de turismo fossem ouvidas e
valorizadas.

A escuta sobre as vivéncias e percepgoes identificou desafios “invisiveis” e
demonstrou a preméncia do compromisso €tico e da adogao de solugdes assertivas para
assegurar uma educacgao inclusiva embasada nao somente nos discursos, mas sobretudo em
acoes concretas. Nesse sentido, a pesquisa reafirma que a inclusao educacional na formagao
em turismo deve ser construida com base em praticas institucionais que valorizem a
diversidade e a empatia social; e num modelo de aprendizagem acessivel e justo.

A anélise integrada dos dados, realizada em uma das etapas do estudo, incluiu a
investigacdo de documentos orientadores da educacao inclusiva, com o objetivo de
compreender como os principios da inclusdo social sao incorporados a formacgao profissional
em turismo, no nivel técnico, no IFMA Campus Centro Historico. A primeira evidéncia
identificada refere-se a presenca de diretrizes inclusivas nos documentos institucionais do
IFMA, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano de Gestao Anual
(PGA) e normativas especificas, alinhadas a legislacdo vigente, especialmente a Constitui¢ao
Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n® 9.394/96) ¢ a
Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva.

Entretanto, os Projetos Pedagogicos dos cursos (Planos de Curso) ndo apresentam
principios ou orientagdes pedagogicas concretas vinculadas as diretrizes, o que revela,
portanto, uma divergéncia preocupante com as concepgdes minimas necessarias para atender
a legislacdo vigente. Ademais, para garantir o atendimento adequado a diversidade,
especialmente no que se refere as pessoas com deficiéncia, a auséncia de propostas
pedagbgicas voltadas a formagao de atitudes inclusivas compromete diretamente a qualidade

da formacao ofertada. No contexto do turismo, essa lacuna na formacgao ¢ ainda mais grave,
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pois limita a preparagdo de profissionais capazes de promover experiéncias turisticas
socialmente responsaveis. Assim, evidencia-se nao apenas o descumprimento da legislacao
vigente, mas também uma fragilidade institucional em incorporar, de fato, os principios da
educacao inclusiva ao curriculo dos cursos técnicos.

A abordagem empirica da pesquisa possibilitou a caracterizagdao dos grupos
investigados e justificou sua divisao, considerando os contextos especificos de atuacao no
ambiente escolar. Embora ndo constituissem um grupo homogéneo, a organizagdo em
categorias analiticas tornou o processo mais acessivel, favorecendo a compreensdo das
relagdes e diferencas entre as distintas formas de participacao na educagdo com foco na
inclusdo.

Os perfis social e profissional dos trés grupos de servidores indicam faixa etria
média entre 35 e 58 anos. O género feminino predomina entre docentes e pedagogas,
enquanto os técnicos de apoio apresentam distribui¢do igual entre os géneros. As docentes
tém, em sua maioria, formag¢do em Turismo, e todas as pedagogas sdo graduadas na area. No
entanto, apenas os técnicos possuem qualificacdo especifica para atuar com educacdo
inclusiva. Todos os servidores participantes atuam diretamente nos cursos técnicos de
Eventos Integrado, Guia de Turismo subsequente ¢ Hospedagem PROEJA.

Entre os estudantes com necessidades educacionais especificas do eixo THL, observa-
se predominancia feminina (57,1%), com média de idade de 25 anos. As deficiéncias
identificadas foram: cognitivas (28,57%), incluindo TEA e dificuldades de leitura e escrita;
fisicas (42,9%), como deficiéncia visual congénita e intelectual; e sensoriais (28,57%),
relacionadas a deficiéncia auditiva. Todos estdo matriculados nos mesmos cursos técnicos
mencionados.

O quadro apresentado em relagdo aos dados relacionados a identificagdo social e

profissional dos participantes da pesquisa revela que a maioria entre os trés grupos de
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servidores nao possui formagao especifica ou aprofundada sobre o tema, somente os técnicos,
o que, evidentemente, considerando sua fun¢do de apoio a alunos com necessidades
educacionais especificas, exige a capacitacao para atuagao com inclusdo. Os dados permitem
refletir sobre a possibilidade de limitagdo significativa na capacidade de atuar de forma
consciente e eficaz diante das demandas da inclusdo nos cursos do eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer.

Dos 21 (vinte e um) individuos que compuseram a amostra desta pesquisa, as
evidéncias dos dados demonstram que a educagao inclusiva € percebida, de forma unanime,
como elemento crucial em respeito a diversidade, a equidade e a aprendizagem
comprometida com os direitos humanos.

Uma questdo abordada e inspirada na Politica Nacional de Educacdo Especial (2008)
foi analisar se os documentos norteadores dos cursos ofertados apresentam concepgoes
pedagdgicas vinculadas a inclusdo social, o que permitiu observar junto aos participantes,
sendo eles docentes, pedagogas e técnicos, que este assunto ¢ tratado de forma incipiente
pelos planos de curso/projetos pedagdgicos. Os dados apontam que o sistema educacional
vigente ainda ndo atingiu a maturidade necesséria para promover transformagdes exitosas na
vida dos estudantes, sobretudo porque as normativas estdo legalizadas e precisam ser
concretizadas na perspectiva de minimizar os pontos criticos e garantir melhorias no processo
de ensino.

Em relacdo aos discentes, a informacao sobre o ingresso de todos os participantes no
IFMA por meio de cotas ¢ positiva ao registrar a exequibilidade da lei e confere validade ao
processo como um importante mecanismo para garantir o acesso a educacao a esse publico
historicamente vulnerabilizado. Considerando a categoria de anélise, acolhimento que
envolve aspectos como apoio de profissionais, tecnologias assistivas, suporte pedagdgico e o

atendimento no processo de ingresso e matricula, o [IFMA CCH ¢ considerado amplamente
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positivo, com uma estrutura organizada e um forte suporte emocional, permitindo aferir que
os interessados sao integrados no ambiente escolar desde o inicio de sua jornada.

De forma unanime, a percep¢ao junto aos participantes sobre a implantacao da Sala de
AEE, a presenca constante de tutores e intérpretes promoveu um apoio diferenciado,
especialmente para os alunos, visto que oferece suporte profissional e tecnoldgico para
atender as suas necessidades especificas. Junto aos docentes, pedagogas e técnicos, esse
ambiente facilitou o planejamento de agdes e permitiu uma interagdo positiva entre os
envolvidos e 0o NAPNE. No entanto, persistem depoimentos que informam outros elementos
negativos, como falta de qualificagdo e fragilidade na comunicac¢ao, registros do grupo de
servidores que merecem atengao, pois demonstram a conveniéncia em aprimorar a
qualificacdo, viabilizar um suporte pedagogico inclusivo dentro e fora da sala de aula e,
consequentemente, melhorar o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes com
deficiéncia.

Considerando os relatos dos servidores sobre as dificuldades enfrentadas na rotina
pedagdgica em relacdo a inclusdo escolar, as impressdes revelam desafios recorrentes, tanto
de ordem estrutural quanto formativa. Entre os depoimentos mais representativos, destaca-se
o da docente DTE, que evidencia essas limita¢des de forma contundente:

A ndo elaboragdo de um plano de aprendizagem individualizado que possa estar
atrelado ao plano de ensino maior; pouca habilidade/conhecimento quanto a adaptacgdo de
materiais diddticos, pensar atividades e métodos que estejam associadas as particularidades
do estudante em rela¢do aos objetivos pedagogicos da disciplina, melhorando o processo
ensino/aprendizagem.

Do ponto de vista dos estudantes, as dificuldades apontam para a necessidade de
melhorias na acessibilidade fisica e atitudinal, além de uma comunica¢ao mais eficaz entre

todos os envolvidos. No entanto, assim como ja observado pelos servidores, o fator mais
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comprometedor no processo de aprendizagem ¢ a falta de qualificagao do corpo académico,
incluindo professores e equipes de apoio pedagdgico. Esse aspecto ¢ destacado de forma
critica pela aluna DF, cuja declaragao evidencia o impacto direto dessa lacuna na vivéncia
escolar: Hd professores que sdo relapsos, ndo apoiam de forma correta, ndo observam as
minhas necessidades e me sinto prejudicada na aprendizagem.

Essa constatacao evidencia a necessidade de implementar estratégias que habilitem os
integrantes da equipe de ensino com énfase nos principios de inclusdo na perspectiva de
oportunizar uma experiéncia educacional mais eficiente, segura e direcionada aos alunos com
deficiéncia. A escola precisa instituir, de forma assertiva, acdes que promovam a capacitagao
dos educadores, a melhoria da comunicagao entre as partes envolvidas e a elaboragao de
planos individualizados para os alunos. Investir em mais formagdes e garantir apoio
adequado nas salas de aula sdo etapas essenciais para a criagao de um ambiente educacional
verdadeiramente inclusivo em que todos os alunos possam prosperar.

Apontam-se ainda trés descobertas relevantes que revelam uma realidade distinta
daquela idealizada pelos pesquisadores e pela legislagdo sobre o tema.

- Em relag@o a motivagao e a preparacdo de educadores e pedagogas para atuar na
educagdo inclusiva, observa-se uma predominancia de sentimento de inseguranga e falta de
preparo. A auséncia de motivagdo e preparagdo pode estar relacionada a fatores como a
auséncia de capacitacdo especifica, desafio adicional nas fung¢des docentes, recursos limitados
para implementar praticas inclusivas e um ambiente de trabalho que ndo favoreca a inclusao.
Tal situacdo pode conduzir a um ciclo negativo e a agdo da inseguran¢a como um empecilho
para a efetiva implementagdo da educagdo inclusiva.

- Os resultados acerca da interagdo com o mercado de trabalho na perspectiva da
inclusao social no setor de Turismo, Hospitalidade e Lazer demonstram claramente um

cendrio que evidencia falta de engajamento significativo. Esse dado destaca a necessidade de
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promover parcerias entre a institui¢ao e o setor de turismo, pois a integragdo com o mundo
real do trabalho favorece a colaboragao com empresas e organizagdes proporcionando
oportunidades para o envolvimento em praticas inclusivas por educadores e alunos, que
podem ainda aprender diretamente com as experiéncias do mercado.

- Os técnicos de apoio NEE reconhecem que o eixo de turismo ¢ mais sensivel e
acolhedor em relagdo a inclusdo e desenvolve projetos que permitem a participacao de alunos
com deficiéncia sugerindo, portanto, que no contexto dos cursos de Eventos, Guia de
Turismo e Hospedagem a inclusdo seja mais bem recebida, o que indica a possibilidade de
compartilhar boas praticas na institui¢do e entre os cursos do eixo.

Por fim, destacam-se resultados que revelam as percepcdes dos estudantes quanto a
sua preparagdo para ingressar no mercado de trabalho, especialmente no atendimento a
turistas e visitantes, os dados oferecem subsidios importantes para refletir sobre a efetividade
da formacao profissional oferecida. Na perspectiva desses respondentes, apenas 28,6%
afirmaram preparo para atua¢do no mercado de trabalho, enquanto 57,1% expressam
incerteza ou falta de preparo. Tal situagdo destaca a necessidade de intervengdes adicionais
para garantir que todos os estudantes estejam adequadamente preparados para atender turistas
e visitantes considerando suas dreas de atuagdo seja como guia de turismo, como técnico em
eventos ou técnico em hospedagem. Investir em capacitagdo, experiéncia pratica e mentoria
pode ser fundamental para fortalecer a confian¢a dos alunos em suas habilidades.

A andlise das inter-relagdes entre os grupos de sujeitos investigados, servidores e
estudantes envolvidos na formagao profissional em turismo no IFMA, evidenciou percepg¢des
que aprofundam o debate sobre os desafios da educacgdo inclusiva nos cursos do eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer. Os dados revelam a urgéncia de um enfoque mais
estruturado e efetivo, que contemple a inclusdo como principio transversal nos curriculos, a

oferta de programas de formacdo continuada para educadores, o acesso a recursos



295

tecnologicos adequados, € o desenvolvimento de metodologias pedagdgicas que atendam as
especificidades dos estudantes com necessidades educacionais.

Além disso, destaca-se a importancia da criagao de projetos de pesquisa e extensao
voltados a qualificacao desses estudantes para o mercado de trabalho, promovendo
competéncias alinhadas as exigéncias do setor turistico contemporaneo.

Tais iniciativas podem contribuir para tornar o ambiente escolar mais colaborativo,
com praticas que valorizem a diversidade e assegurem condicdes reais de inclusdo e
acessibilidade. Ao fortalecer a formacao docente e o0 compromisso institucional com a
educagdo inclusiva, amplia-se a capacidade de resposta as demandas de uma sociedade plural,
garantindo que todos os sujeitos envolvidos se sintam preparados e reconhecidos em suas
trajetorias formativas

Entre os diversos depoimentos registrados ao longo da investigagdo, a fala do
estudante DN destacou-se por evidenciar, de forma contundente, a relevancia do tema e a
urgéncia de um sistema educacional verdadeiramente inclusivo, capaz de garantir acesso,
permanéncia e sucesso no processo de ensino e aprendizagem para todos (Brasil, 2008). Com
base nessa declaracdo, encerra-se esta pesquisa, que resgata trajetorias, experiéncias e
percepgdes compartilhadas, muitas das quais transcendem os limites do que pode ser
sistematizado nesta tese de doutorado:

- ...consegui mais amizades, escola acolhedora, as pessoas te olham com respeito e
com carinho. Antes, na outra escola, me judiavam, me sujavam, apanhava, me xingavam que
era doido, preconceito contra mim por ser autista, nunca esqueco. Aqui no IFMA é a melhor
que eu achei bastante apoio, me sinto aliviado, tranquilo.

Ao longo da pesquisa, foram identificadas dificuldades que impactaram tanto o
aprofundamento tedrico quanto a conducao metodoldgica do estudo. A principal limitagdo

teorica refere-se a escassa integracao entre os campos da educagdo inclusiva e do turismo,
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areas historicamente tratadas de forma isolada e que ainda carecem de uma producao
académica consolidada. Essa lacuna dificultou a constru¢ao de uma abordagem
interdisciplinar robusta, capaz de articular conceitos e praticas de forma coerente.

Do ponto de vista metodologico, os procedimentos de coleta e anélise de dados foram
influenciados por fatores sociais e subjetivos relacionados aos sujeitos da pesquisa. A
auséncia de indicadores especificos e a complexidade dos temas abordados tornaram
desafiadora a avaliacao do impacto da educa¢ao inclusiva na formagao profissional em
turismo, especialmente considerando que o estudo se concentrou em uma analise localizada
na Rede Federal de Educacao.

De forma complementar ao analisar transversalmente o ambiente do estudo,
observou-se que a cidade de Sao Luis ainda ndo dispde de uma estrutura turistica inclusiva
consolidada, o que compromete a efetividade de agdes voltadas a acessibilidade e a inclusao
no setor. As desigualdades sociais persistem, refletindo-se na escassez de oportunidades para
pessoas com deficiéncia, inclusive para aquelas que concluiram cursos técnicos na area de
turismo.

Sob a perspectiva dos sujeitos investigados, constata-se que a inclusdo na educacao
ainda ¢ percebida como um “paradigma”, uma vez que, apesar dos discursos institucionais
que defendem préticas inclusivas, persistem desafios significativos como a formagao
insuficiente de professores, a caréncia de apoio pedagdgico e técnico, a infraestrutura
inadequada, os curriculos padronizados, as barreiras atitudinais e a escassez de recursos.

Considerando esse cendrio, € essencial que as politicas publicas avancem de forma
concreta e assertiva, reconhecendo a acessibilidade educacional como elemento central para a
construcdo de praticas pedagdgicas mais justas, equitativas e verdadeiramente inclusivas.
Com base nas evidéncias levantadas, torna-se urgente reafirmar o compromisso com 0s

direitos de inclusdo, tanto na educagao quanto no turismo. Para isso, ¢ necessario ampliar os
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estudos interdisciplinares, desenvolver metodologias especificas e investir em tecnologias
inovadoras que fortalecam os processos formativos, elevem a qualidade da educagao
profissional e contribuam para a consolidagdao de um turismo mais acessivel, ético e
socialmente responsavel.

Por fim, um aspecto que demanda atencao renovada diz respeito a dindmica das salas
de aula inclusivas, compostas por estudantes com e sem deficiéncia. Na auséncia de uma
estrutura educacional plenamente adequada, ¢ fundamental considerar as percepgoes € o
desempenho dos alunos sem deficiéncia diante de um modelo que propde integracdo e
inclusdo, mas ainda carece de condi¢des efetivas para garantir um processo de aprendizagem
equitativo e de qualidade para todos.

Esta tese configura uma contribui¢do relevante e pioneira para o sistema educacional
da Rede Federal do Maranhao, ao promover reflexdes sobre os desafios e as potencialidades
da formacao profissional de pessoas com deficiéncia. O recorte adotado, embora localizado,
apresenta potencial para inspirar investigagdes em outras instituigdes da Rede Federal de
Educagdo Tecnoldgica, mobilizando sujeitos diretamente impactados pela tematica.

Sua relevancia ultrapassa os limites regionais, oferecendo subsidios concretos para o
aprimoramento de politicas publicas e praticas pedagogicas inclusivas em outras instituigdes
de ensino. Ao evidenciar situagdes cotidianas que revelam tensdes entre discursos
institucionais e vivéncias reais, a pesquisa reafirma o compromisso com uma educagdo que
valoriza a diversidade e abre caminhos para novas linhas de pesquisa e para o
desenvolvimento de metodologias que ampliem o acesso, respeitem as singularidades e

contribuam para uma formagao humana mais equitativa e transformadora.
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ANEXO B

MINISTERIO D& EDUCACED
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RID GRANDE DO HORTE - UFRN

TERM{ DE CONFENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDD

Esclarecimentos

Este & wm convie para voc2 paniclpar da pesquisa: “Educacio Inclusiva para o
Turismo: Uma Anallse da Formagdo Profissional nos Cursos do Elo Turismo,
Hospltalkdade & Lazer do Insfiuip Federal g2 Educacdo, CEncla e Tecnpliogla do
Maranhdo®, gue tem como pesquisadora responsdvel Janets Roedrigues de
Wasconcelos Chaves.

Esta pesgulsa pretende como objetivo gersl: compresndsr a formagao
profisslonal & o processo de ncusdo o2 estudanizs com necessldades educacionals
especficas nos cWs0s do Elo Tursmo, Hospitalkdade e Lazer do Instiuio Federal do
Maranhdo Campus S30 Luls Ceniro Histdreo conslderando direfrizes Institucionals e
praticas pedagogicas

O mollvs que nos leva a fazer esie esudo 2513 relacionado 3 compPresnsan do
processn de educagdo Inclesiva na formacdo profissional em tuismo, hospitaldade &
lazer, & especlamente o0 CuE0s tEonkcos em Gula d2 Tuwismo, Eventos e
Hospedagem & 43 analse do perfl profissional definido nos docuementios noneadores 2
as praticas pedagdgicas desenvaolvidas nos cursos tendo comao pardmetro alunos com
necessldades sducacionals especiicas, o conduior ossia Investigagdo que trata
poranip, ¢e discutlr spbre direfios de estudantes com deficidncla, sobre prnciplos de
lguaidads e girefios socials e sobreldn sobre o futng profissional dos edwcandos |unbo
ao mundo do traalha em herisma.

Caso decida pariiclpar neste estedo o delo da pesguisa ooomerd a parir da
divisdo do processo Investigalvo com basse em andllse documental & andllse de
cont=0do iematco em s elapas: Tase exploraiona, o iabaho de campo 2 3 anallse e
fratamento do material oblido; na fase de pesquisa documentsl serdo anallsados
documentos Insifucionals & na medeogia de coleta de dados junio ass paricipantes
seran realizadas entravisias com roleiro semiesinmerado, em encontro presenclal com
duragdo prevista e wma hora 3 fim e compreender 3 percepcles acerca das
expendnclas dos paricipantss consliermndo o tema educagdo Inciuskva no furismo.
Ser felto regisiro fotografico com iodal siglio das Imagens e autorizagio do parikcipante.
Esi3 pesquisadora garantid a realizacdo da Investigagdo em ambente adequado e
reservado para garantr a prvacidate do paniclpante em ambienie, favorecendo o sigha

(Fubris 2o Festicranes 2a Feaguinsfsapeepivel Bgal I:I:.l:-rl:l.-dn-l_'-ql-dﬂ
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dos dados e 0 anonimaio. Efci2nela na aplcagdo dos guestionamentos para evitar
desdooramentos cansalvos com atengdo aos shals vemals & nap werbals de
desconforio. Os paricipantes terdo ampla lerdade em iniemwmper o prOcess0 52 far o
caso. Quanto aops nomes @os participantes serdo  apresentados  nomes
Ncticlos/alemativos maniends o anonimato.

Duranie 3 reallzagdo da pesquiss poderdo ooomes aventuals desconfomos 2
posshels Mscos podenso vir 3 tona sentimentos de mal-estar relacionados as memanas
afetivas negativas, como por exemplo, raumas relacionados & escolanzacdo,
preconcelios e desrespelios sobre uma condigdo fislea ou pelecokiglca resiffva ou
Incapaciiante que podem gerar depiessan & s2nsagao de angusila, ou até mesmo
wemjonha 3o responder 35 pergunias. Segqundo 3 Resolugdo 4562012, em todo o
projeto de pesquisa existem riscos e no caso desta pesgulsa ess2E riscos poderdo ser
minimizagos primelrn com a garanta o2 gue iodos ferdo pleno conheclmento da
matadoiogla, além disso assegurando Que sempre s2rdo respelados o5 valores socdals
e culturals dos partielpantes, com senslbllizagdo prévia mba ap pdbllco participants a
fim de resguardar seus discursos e suas percepgles acerca do tema, @ sempre
contando com a parcera e o apolo da escola.

Comao beneflclos da pesquisa entendemos que este trabalho Investigativo serd
um Instrumenio de conhecimanto da realldade escolar acerca da Inclusso na formagao
profisslonal em fwismo e, partanto, gerard boas referdnelas para melhorar modelos e
praficas educaclonals e dessa forma melhomar @mbem a qualficagdo, para que
eqgQress0s possam ser mals bem Incorporados no mundo do rabalho em fuwlsmo. Akkm
dissa, com a base de Informagies coletadas outras unidades @ educadores poderda ber
acsss0 3os dados dessa pesguisa e ullizar de modo 3 promover beneflcios 3
comunidage ge estudantes com necessidades educacionals espacificas.

Em caso de complicagdes ou danos 3 sa0de que vocs possa ber relacion amo cam
3 pesguisa, compeis 3 pesquisadora responsavel garantr o direlio 3 assls®ncla integral
e gratulta, gue sera prestada com atendimenio medicn de emergancla caso sefa
necessano & apodo da escola.

Duranie todo o periodo 83 pesquisa vore podera trar suas S0vidas liganda para
3 pesquisadora responsavel Janete Rodrigues de Vasconcelos Chaves, Enderego Rua
Gao Paulo, N* 524, Balmo Chacara Brasll, 530 Luks/Ma, e-mall anetenci@ifma.sdubr
& contato telefdnico (989957 2-T416.

‘Vood fem o direlto de se recusar a parilelpar ou refirar seu consentimenta, em
qualquer fase da pesquisa, Sem nenhum prepizo para voss.

[ 2o Futldpanrs 2e Feaoun s sipor pised begal Fubrics o l!'-r—d:n
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05 dados que voof Ind nos fomecer serdo confidenclals & serdo divukigasos
3penas em congressos ou publcacies clentficas, sempre de fooma andnima, ndo
navendo divulgacdo de nennum dago gue possa e identificar. Esses dagos serdo
guardados pelo pesguisador responsavel por 553 pesquisa em local Segumm & par um
periodo de 5 ands.

Alguns gastos pela sua paricipacdo nessa pesquisa, serdo assumkdos pelo
pesquisador & reembolsado Dara vooes.

Se voce sofrer qualguer danp decoments desta pesquisa, s2ndo ele Imedlatn ou
tardip, previsto ou ndo, wocd serd Indenizado,

Qualquer divida soore 3 éica dessa pesquisa, voof poderd entrar em coniato
com o Comi? de Etica em Pesquisa do Instiivio Florence de Ensing Supenor, Rua Rio
Branco, n* 216; Centro - Prédie Principal da IES; telefone: 98 3878 2120 amal 2157.
O Comites de Etica em Pesquisa £30 coleglados Interdlsciplinares & Indegendentas,
de relevancla pdblica, de cardter consutivo, dellberativo & educativo, criados para
garantr a protegda dos particlpantss da pesguisa em sUA Iniegridade e dignidade 2 para
coniribwr no dessnvolvimento d3 pesquisa dentro de padriies atcos.

Esie dacumenio fol Impresso em duas vias. Uma ficard com woce & 3 oulra com
3 pesquisadora responsavel Jansts Rodriguss de Vasconcalos Chaves.

Consenumento Livre & Escamcidn

Apts ter sko esclarecdo solbre os objetvos, ImMponancia e o modo como o6
dados serdo colstados ness3 pesquisa, akkm o conhecer of riscos, desconfonos e
peneficlos que 213 irard para mim e ter ficado clens de fodos o5 meus dirslios, concondo
&m paniclpar da pesquisa “Educagdo INclusva para o Tursmo: Uma Analise da Formagdo
Profssiona nos Cursos O Elno Turlsmo, Hospitaldade e Lazer do Instiulo Federal de
Educacin, Ciancia e Tecnmogla do Maranhdo®, @ aulonzo 3 dhulgagdo das informaces par
mim fomecldas em congressos eou publicacies cleniificas desde que nenhum dado
possa me ldentifican

S0 Luks, de e 024,

Assinatura dofa) participante da pasquisa

Declarapdo da pesqusadora responsavel

(Fuiric 2o FetiSpams s Peaou e drvel bagal) Fairica, 20 Panqsider]
FuEim EX. 1|
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Como pesquisadora responsavel pelo estudo “Educacdn Inciuslva para o
Tursmo: Uma Andllse da Formagde Profisslonal nos Cursos do Elko Tursmo,
Hospltalidade & Lazer do Insfiwin Federal de Educagdo, CEncla & Tecnologla do
Maranhdo®, declaro que assuma a Inieira responsablidade de cumprr flelments os
procedimentos metodologicaments & dirsfios que Toram esclareckos & 3E52gUWatos 30
paniclpants desse estudo, assim como manter siglio e contdenclalldade sobre a3
identidade do mesmao.

Deciare alnda estar clenie que na Inobservancia do compromisso ora assumildo
Infringirel 35 nomas e diretrizes propostas pela Resolgdo 458/12 do Consaliho Maclonal
de Salde — CHS, que reguiamenta as pesquisas envolvendo o s2r humano.

S0 Luls, de de 2034,

Assinatura da pesquizadora responsavel

(P 2o Pestispanes da 7 Faapor el bgal a2 Pasgotuder
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APENDICE

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN

TITULO

Educacio Inclusiva para o Turismo: Uma Analise da Formacao Profissional nos Cursos
do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao.

JANETE RODRIGUES DE VASCONCELOS CHAVES
Orientadora: Profa. Dra. Maria Valéria Pereira de Araujo

ROTEIRO DE ENTREVISTA DOCENTES

Prezada (o),

Como pesquisadora, discente do doutorado em Turismo na Universidade Federal do Rio
Grande no Norte, UFRN e docente da Rede Federal de Educagdo no Eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer, estou realizando pesquisa no Instituto Federal do Maranhdao Campus
Centro Historico nos cursos técnicos de Eventos Integrado, Guia de Turismo Subsequente e
Hospedagem Proeja. Pego a gentileza de responder ao questionario de pesquisa em anexo, para
que eu possa dar continuidade e concluir meu trabalho de tese. Informo que serd mantido sigilo
do seu nome, sendo identificada apenas no formulario no dominio da pesquisa. Os resultados
desta investigacdo serdo publicados tdo logo sejam processados. Me coloco a disposi¢do para
responder alguma duvida por meio do e-mail janetervc@ifma.edu.br. Certa de contar com a
participacdo de todas e todos, agradeco desde j& por responderem e contribuirem com o
desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

e-mail:
Obrigatorio

A participacdo nesta pesquisa ¢ voluntdria, ndo € remunerada e ndo apresenta riscos
relevantes para o respondente. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para vocé. A pesquisadora se
compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa, inclusive apds
finalizada e publicada. Ao preencher este formulério, vocé concorda com a utilizacdo das
informacdes com a finalidade exclusiva para estudos académicos.

( ) Concordo

() Nao concordo



a)

b)
©)

a)
b)
©)

d)

g)

h)
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Identificacao social

Qual o seu nome completo?

Para manter o sigilo da pesquisa gostaria de indicar o nome de uma personalidade da
cultura, seja na literatura, musica, teatro, dancga, artes do Maranhao?

Género:

Qual a sua idade?

Qual seu status conjugal? () Casado(a); () Solteiro(a); () Viavo(a); () Outro/qual?
Tem familiares com deficiéncia ou necessidades especificas? Se sim, quais?
Identificacio profissional

Cargo/fungao:

Formacao:

Formacao na area de inclusdo e acessibilidade social em turismo/lazer:
Atuacio no IFMA

Regime de trabalho no IFMA:

Quais cursos e disciplinas atua?

Experiéncia com educacdo especial e ou inclusiva? Qual?

Quais formagdes o IFMA ofereceu sobre educagao inclusiva?

Qual seu conhecimento sobre educacdo especial e educagao inclusiva?

Conbhece leis que regem essa matéria? Sim () Nao () Quais?

Como vocé avalia a abordagem do tema educagdo inclusiva nos planos de curso dos
cursos do eixo THL?

Como vocé desenvolve seu planejamento pedagdgico na perspectiva da educacdo
inclusiva?

Descreva como se da a interagdo entre vocé e os 6rgdos que atuam com educacio
inclusiva, DAI e NAPNE no campus.

Descreva quais sdo as dificuldades que vocé enfrenta na rotina pedagogica em relagdo
a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia

Em relagdo as conquistas o que vocé observa positivo na implementagdo da educagao
inclusiva no campus?

Vocé se considera motivada e preparada para atuacdo na educagdo inclusiva?

Descreva como vocé avalia a educagao inclusiva na formagao profissional em Turismo,
Hospitalidade e Lazer?
Participa de algum grupo de estudo, associacao, entidade representativa ligados ao tema
inclusao e acessibilidade no turismo? Sim () Nao () Quais
Ao longo de sua jornada de atuagdao no IFMA vocé teve oportunidade de participar de
eventos, cursos, acoes, projetos ligados a inclusdo social no turismo?
Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusao social no setor de
Turismo, Hospitalidade e Lazer?
Como vocé observa as perspectivas de ingresso no mercado de trabalho de estudantes
com necessidades educacionais especificas egressos do IFMA/CCH:

a. - Em relagdo a formagao profissional do IFMA

b. - Em relacdo a inclusdo social no turismo
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f) Vocé deseja apresentar sugestdes ou recomendagdes para a melhoria do processo de
educagdo inclusiva na escola?

Agradecemos sua participacao.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN

TITULO

Educacio Inclusiva para o Turismo: Uma Analise da Formacao Profissional nos Cursos
do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao.

JANETE RODRIGUES DE VASCONCELOS CHAVES
Orientadora: Profa. Dra. Maria Valéria Pereira de Araujo

ROTEIRO DE ENTREVISTA PEDAGOGAS

Prezada (o),

Como pesquisadora, discente do doutorado em Turismo na Universidade Federal do Rio
Grande no Norte, UFRN e docente da Rede Federal de Educag¢do no Eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer, estou realizando pesquisa no Instituto Federal do Maranhdao Campus
Centro Historico nos cursos técnicos de Eventos Integrado, Guia de Turismo Subsequente e
Hospedagem Proeja. Peco a gentileza de responder ao questionario de pesquisa em anexo, para
que eu possa dar continuidade e concluir meu trabalho de tese. Informo que serd mantido sigilo
do seu nome, sendo identificada apenas no formuldrio no dominio da pesquisa. Os resultados
desta investigacdo serdao publicados tdo logo sejam processados. Me coloco a disposig¢do para
responder alguma duvida por meio do e-mail janeterve@ifma.edu.br. Certa de contar com a
participacdo de todas e todos, agradego desde ja por responderem e contribuirem com o
desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

e-mail:
Obrigatorio

A participacdo nesta pesquisa ¢ voluntdria, ndo € remunerada e ndo apresenta riscos
relevantes para o respondente. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para vocé. A pesquisadora se
compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa, inclusive apds
finalizada e publicada. Ao preencher este formulario, vocé concorda com a utilizacdo das
informacdes com a finalidade exclusiva para estudos académicos.

( ) Concordo

( ) Nao concordo
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a)
b)

c)

d)
e)

d) Identificacao social
Qual o seu nome completo?
Para manter o sigilo da pesquisa gostaria de indicar o nome de uma personalidade da
cultura, seja na literatura, musica, teatro, dancga, artes do Maranhao?

Género:

Qual a sua idade?

Qual seu status conjugal? () Casado(a); () Solteiro(a); () Viavo(a); () Outro/qual?
Tem familiares com deficiéncia ou necessidades especificas? Se sim, quais?

e) Identificacio profissional
Cargo/funcao:

Formacao:
Formacao na area de inclusdo e acessibilidade social em turismo/lazer:

f) Atuacido no IFMA
Regime de trabalho no IFMA:

Quais cursos e disciplinas atua?
Experiéncia com educacdo especial e ou inclusiva? Qual?

Quais formagdes o IFMA ofereceu sobre educagao inclusiva?

Qual seu conhecimento sobre educacdo especial e educagdo inclusiva?

Conhece leis que regem essa matéria? Sim () Nao () Quais?

Como vocé avalia a abordagem do tema educagdo inclusiva nos planos de curso dos
cursos do eixo THL?

Como se da o planejamento do setor pedagogico na perspectiva da educacdo inclusiva?
Descreva como se da a interagao entre o setor pedagdgico e os 6rgaos que atuam com
educagdo inclusiva, DAI e NAPNE no campus.

Descreva quais sdo as dificuldades que vocé enfrenta na rotina pedagogica em relagdo
a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia

Em relagdo as conquistas o que vocé observa positivo na implementagdo da educagio
inclusiva no campus?

Vocé se considera motivada e preparada para atuacao na educagao inclusiva?

Descreva como voce avalia a educagao inclusiva na formagao profissional em Turismo,
Hospitalidade e Lazer?

Participa de algum grupo de estudo, associacao, entidade representativa ligados ao tema
inclusao e acessibilidade no turismo? Sim () Nao () Quais

Ao longo de sua jornada de atuagdao no IFMA vocé teve oportunidade de participar de
eventos, cursos, acoes, projetos ligados a inclusdo social no turismo?

Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusao social no setor de
Turismo, Hospitalidade e Lazer?
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e) Como vocé observa as perspectivas de ingresso no mercado de trabalho de estudantes
com necessidades educacionais especificas egressos do IFMA/CCH:
- Em relagdo a formagao profissional do IFMA
- Em relacdo a inclusao social no turismo

f) Vocé tem sugestdes ou recomendagdes para a melhoria do processo de educagao
inclusiva na escola?

Agradecemos sua participacao.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN

TITULO

Educacio Inclusiva para o Turismo: Uma Analise da Formacao Profissional nos Cursos
do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao.

JANETE RODRIGUES DE VASCONCELOS CHAVES
Orientadora: Profa. Dra. Maria Valéria Pereira de Araujo

ROTEIRO DE ENTREVISTA SERVIDORES DAI/NAPNE —
INTERPRETES/CUIDADORES

Prezada (o),

Como pesquisadora, discente do doutorado em Turismo na Universidade Federal do Rio
Grande no Norte, UFRN e docente da Rede Federal de Educag¢do no Eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer, estou realizando pesquisa no Instituto Federal do Maranhdao Campus
Centro Historico nos cursos técnicos de Eventos Integrado, Guia de Turismo Subsequente e
Hospedagem Proeja. Peco a gentileza de responder ao questionario de pesquisa em anexo, para
que eu possa dar continuidade e concluir meu trabalho de tese. Informo que serd mantido sigilo
do seu nome, sendo identificada apenas no formuldrio no dominio da pesquisa. Os resultados
desta investigacdo serdao publicados tdo logo sejam processados. Me coloco a disposig¢do para
responder alguma duvida por meio do e-mail janeterve@ifma.edu.br. Certa de contar com a
participacdo de todas e todos, agradego desde ja por responderem e contribuirem com o
desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

e-mail:
Obrigatorio

A participacdo nesta pesquisa ¢ voluntaria, ndo € remunerada e ndo apresenta riscos
relevantes para o respondente. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para vocé. A pesquisadora se
compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa, inclusive apds
finalizada e publicada. Ao preencher este formulario, vocé concorda com a utilizacdo das
informacdes com a finalidade exclusiva para estudos académicos.

( ) Concordo

( ) Nao concordo
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g) Identificacdo social

* Qual o seu nome completo?

= Para manter o sigilo da pesquisa gostaria de indicar o nome de uma personalidade da
cultura, seja na literatura, musica, teatro, dancga, artes do Maranhao?

= Género:

* Qual a sua idade?

= Qual seu status conjugal? () Casado(a); () Solteiro(a); ( ) Vitivo(a); () Outro/qual?

* Tem familiares com deficiéncia ou necessidades especificas? Se sim, quais?

h) Identificagcdo profissional

= Cargo/funcao:

* Formagao:

* Formagao na area de inclusao e acessibilidade social em turismo/lazer:

1) Atuacido no IFMA

= Regime de trabalho no IFMA:

= Quais cursos e disciplinas atua?

= Experiéncia com educagdo especial e ou inclusiva? Qual?

* Quais formacgoes o IFMA ofereceu sobre educacgao inclusiva?

a) Qual sua habilitacdo para atuagdo com educagdo inclusiva?

b) Como vocé avalia a abordagem do tema educagdo inclusiva nos planos de curso dos
cursos do eixo THL?

¢) Como se da o planejamento do setor DAI/NAPNE no atendimento a estudantes com
necessidades especificas na perspectiva da educagao inclusiva?

d) Como vocé avalia o planejamento do setor DAI/NAPNE considerando a¢des de apoio
aos docentes na perspectiva de formagao e orientagao?

e) Como voce avalia o planejamento do setor DAI/NAPNE considerando ac¢des de apoio
aos estudantes com necessidades educacionais especificas na perspectiva de
acompanhamento e apoio educacional?

f) Vocé se considera motivada e preparada para atuag¢ao na educagao inclusiva?

g) No seu cotidiano de trabalho ha uma integracdo, parceria com o setor pedagogico no
acompanhamento de estudantes com necessidades educacionais especificas? Sim ()
Nao () Comente

h) Descreva quais sdo as dificuldades que vocé enfrenta na rotina do DAI/NAPNE em
relacdo a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia.

1) Em relacdo as conquistas o que vocé observa positivo na implementagdo da educagao
inclusiva no campus?



332

a) Descreva como vocé avalia a educacao inclusiva na formagao profissional em Turismo,
Hospitalidade e Lazer no IFMA.

b) Participa de algum grupo de estudo, associagdo, entidade representativa ligados ao tema
inclusdo e acessibilidade no turismo? Sim () Nao () Quais

¢) Ao longo de sua jornada de atuagdo no IFMA vocé teve oportunidade de participar de
eventos, cursos, acoes, projetos ligados a inclusdo social no turismo?

d) Vocé interage com o mercado de trabalho na perspectiva da inclusao social no setor de
Turismo, Hospitalidade e Lazer?

e) Considerando sua atuacdo e vivéncia no DAI/NAPNE junto ao eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer como vocé observa a atuagdo do corpo docente em relacdo ao
conhecimento do tema inclusdo escolar e no desenvolvimento de praticas pedagogicas
nos cursos que atendam aos estudantes com necessidades educacionais especificas?

f) Como vocé observa as perspectivas de ingresso no mercado de trabalho de estudantes
com necessidades educacionais especificas egressos do IFMA/CCH:

- Em relagdo a formacao profissional do IFMA
- Em relagdo a inclusdo social no turismo

g) Vocé tem sugestdes ou recomendacdes para a melhoria do processo de educagdo
inclusiva na escola?

Agradecemos sua participacao.
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TITULO

Educacio Inclusiva para o Turismo: Uma Analise da Formacao Profissional nos Cursos
do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - DISCENTES COM NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIFICAS DO EIXO THL

Prezada (o),

Como pesquisadora, discente do doutorado em Turismo na Universidade Federal do Rio
Grande no Norte, UFRN e docente da Rede Federal de Educag¢do no Eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer, estou realizando pesquisa no Instituto Federal do Maranhdao Campus
Centro Historico nos cursos técnicos de Eventos Integrado, Guia de Turismo Subsequente e
Hospedagem Proeja. Peco a gentileza de responder ao questionario de pesquisa em anexo, para
que eu possa dar continuidade e concluir meu trabalho de tese. Informo que serd mantido sigilo
do seu nome, sendo identificada apenas no formuldrio no dominio da pesquisa. Os resultados
desta investigacdo serdao publicados tdo logo sejam processados. Me coloco a disposig¢do para
responder alguma duvida por meio do e-mail janeterve@ifma.edu.br. Certa de contar com a
participacdo de todas e todos, agradego desde ja por responderem e contribuirem com o
desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

e-mail:
Obrigatorio

A participacdo nesta pesquisa ¢ voluntaria, ndo € remunerada e ndo apresenta riscos
relevantes para o respondente. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para vocé. A pesquisadora se
compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa, inclusive apds
finalizada e publicada. Ao preencher este formulario, vocé concorda com a utilizacdo das
informacdes com a finalidade exclusiva para estudos académicos.

( ) Concordo

( ) Nao concordo
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a) Identificacao social
* Qual o seu nome completo?
= Para manter o sigilo da pesquisa gostaria de indicar o nome de uma personalidade da
cultura, seja na literatura, musica, teatro, dancga, artes do Maranhao?
= Género:
* Qual a sua idade?
= Estado civil:
b) Qualidade de vida
= Marque a(s) deficiéncias especifica(s) que vocé apresenta:
() dimensoes fisicas qual ( )cognitivas qual () sensoriais qual
= Como vocé cuida e acompanha sua saude? Tratamentos, atividade fisicas,
procedimentos cirirgicos, cursos etc.
c) Relagdes sociais e de estudo
- Descreva como ocorre o apoio familiar se tiver
- Descreva como se da a sua participacdo em entidades ligadas a inclusdo social que
participa
- Vocé ingressou no IFMA por cota?
- Como se da sua rotina de estudos

a) Descreva como foi o atendimento no processo de ingresso/matricula no IFMA CCH

b) Descreva como ocorre o atendimento no NAPNE

c) Descreva sobre a estrutura fisica escolar em atendimento as necessidades educacionais
especificas

d) Fale sobre a estrutura de suporte pedagogico em atendimento as suas necessidades
especificas

e) Fale sobre a estrutura de suporte do NAPNE em atendimento as suas necessidades
especificas

f) Como vocé avalia a educagdo inclusiva no atendimento as atividades escolares no
campus?

g) Descreva quais sao as dificuldades que vocé enfrenta na rotina do DAI/NAPNE em
relacdo a inclusao escolar de alunos com deficiéncia.

h) Em relacdo as conquistas o que vocé observa positivo na implementagao da educagao
inclusiva no campus?
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a) Como vocé avalia o processo de inclusdo na escola voltado para a area de turismo,
hospitalidade e lazer?

b) Ao longo do curso vocé teve oportunidade de participar de eventos que tratavam da
tematica inclusdo social e turismo?

¢) Em relacdo a educac¢do inclusiva direcionada para o mercado profissional em turismo
como vocé avalia a atuacao dos docentes?

d) Como vocé avalia a formagao profissional dos estudantes em relagdo aos contetidos e
praticas de inclusdo para atuacdo no turismo no seu curso?

e) Vocé se considera preparado para atuar no mercado de trabalho e com atendimento a
turistas/visitantes?

f) Quais sdo seus interesses e suas perspectivas na area de Turismo, Hospitalidade e
Lazer?

g) Quais as suas sugestdes para contribuir para uma melhoria na formagdo profissional
inclusiva no contexto do eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer?

Agradecemos sua participacao.



