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RESUMO

Diferentes dimensfes de violéncia, exploracao, exclusao e desigualdade marcam o
turismo contemporaneo, assim tem sido crescente a atencao de pesquisas que tratam
desses fendmenos e 0s seus efeitos ao turismo. No caso da violéncia, estes estudos
fixam nas analises dos impactos dessas praticas sob os olhares dos visitantes e
turistas, e sdo poucos os estudos que relacionam a violéncia e o turismo com 0s
residentes e os trabalhadores do setor. Nesse ultimo caso, o ambiente de trabalho no
turismo, destacadamente na hotelaria, tem sido caracterizado como l6cus de relacdes
hierarquizadas e, por vezes, abusivas e precarias, mas que, no entanto, pouco se
relaciona as praticas de violéncia. Assim, o problema identificado nesta andlise diz
respeito a falta de estudos que investiguem de forma profunda as ramificacdes da
violéncia no horario de trabalho na hotelaria. Dessa forma, o objetivo geral da presente
pesquisa € analisar a dinamica da violéncia que ocorre no horéario de trabalho na
hotelaria de Natal-RN, considerando as desigualdades sociais decorrentes do
desenvolvimento turistico a partir dos relatos e experiéncias compartilhados por
trabalhadores e ex-trabalhadores do setor. A abordagem metodologica utilizada para
investigar o tema em questdo é predominantemente qualitativa. A estratégia adotada
para abordar o problema de pesquisa envolveu a realizacdo de um estudo de caso
anico. Para a coleta de dados primarios, empregamos a técnica de amostragem bola
de neve, juntamente com a técnica de coleta de dados: entrevista semiestruturada.
Os resultados da pesquisa mostram que, apesar de sua evolucdo na sociedade
contemporanea, a hotelaria lida constantemente com desafios em sua estrutura, seja
guanto a sobrecarga de trabalho, ao vinculo trabalhista destes profissionais, a
incidéncia da violéncia no ambiente de trabalho bem como as denudncias realizadas
ou resolucdo destes casos. As desigualdades sociais, portanto, coexistem nas
relacbes de trabalho desenvolvidas entre empregadores e empregados, sendo um
reflexo direto do neoliberalismo econémico e da globalizacdo junto a sociedade, isto
€, os trabalhadores se submetem as condicbes impostas pelos gestores e
proprietarios, porque precisam do emprego, reforcando ainda mais o cenario de
precarizacdo nas condi¢cdes de trabalhado. Dessa forma, a violéncia observada no
ambiente de trabalho da hotelaria em Natal consiste na presenca de praticas abusivas,
como assédio moral, sexual, racismo, homofobia dentre outros. Essas praticas,
portanto, se projetam sobre o género e demais convergéncias como orientacao
sexual, raca e classe social, atingindo dimensfes ainda mais significativas.

Palavras-chave: Desenvolvimento; Desigualdades sociais; Violéncia; Trabalho na
hotelaria; Natal-RN.



ABSTRACT

Different dimensions of violence, exploitation, exclusion and inequality mark
contemporary tourism, so there has been increasing attention to research that deals
with these phenomena and their effects on tourism. In the case of violence, these
studies focus on the analysis of the impacts of these practices under the eyes of visitors
and tourists, and there are few studies that relate violence and tourism with residents
and workers in the sector. In the latter case, the work environment in tourism,
especially in the hotel industry, has been characterized as a locus of hierarchical and,
at times, abusive and precarious relationships, but which, however, has little to do with
the practices of violence. Thus, the problem identified in this analysis concerns the lack
of studies that investigate in depth the ramifications of violence during working hours
in the hotel industry. In this sense, the main purpose of this research is to analyze the
dynamics of violence that occur during working hours in hotels in Natal-RN. It considers
the social inequalities arising from tourist development based on the reports and
experiences shared by workers and former workers of the sector. The approach used
to investigate the topic is, predominantly, qualitative. The strategy adopted to address
the research problem was a single case study. To collect primary data, it was used the
snowball sampling technique, together with the data collection technique: semi-
structured interviews. The research results show that despite its development in
contemporary society, the hotel industry constantly deals with structural challenges,
which involves work overload, the employment relationship of these professionals, the
incidence of violence in the work environment, as well as the complaints made or the
resolution of these cases. Social inequalities, therefore, coexist in the work
relationships developed between employers and employees, and it is a direct reflection
of economic neoliberalism and globalization within society. Workers submit to poor
conditions imposed by managers and owners, because they need the job, which
further reinforces the scenario of precarious working conditions. Furthermore, the
violence observed in the work environment of the hotels in Natal consists of the
presence of abusive practices related to moral and sexual harassment, racism,
homophobia, among others, especially, addressed to the gender perspective. These
practices, therefore, project themselves onto gender and other convergences such as
sexual orientation, race and social class, reaching even more significant dimensions.

Keywords: Development. Social inequalities. Violence. Hotel workplace. Natal-RN.
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1. INTRODUCAO

O turismo é uma das forcas mais influentes do mundo, exercendo impactos nos
ambitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais. Entretanto, é frequentemente
simplificado por duas perspectivas predominantes e complementares: como um
fendbmeno ligado a uma busca superficial do prazer (insignificancia) e como um
negocio (Blanchard & Higgins-Desbiolles, 2013). Essa dinamica € comumente descrita

como fetichismo espacial do turismo. De acordo com Devine & Ojeda (2017, p. 606):

Em vez de narrar historias, identidades e relagbes mudltiplas,
coexistentes e controversas que definem o lugar, o fetichismo espacial
do turismo pinta um quadro imaginario que reflete os ideais e desejos
de seus criadores e agéncias de marketing.

Para Devine & Ojeda (2017), o turismo, muitas vezes, nao representa a
realidade de um lugar e, em vez disso, cria uma imagem idealizada e simplificada dele
para atender aos interesses das empresas de turismo e dos profissionais do
marketing. Em vez de revelar as multiplas identidades e relacdes que definem um
destino, o turismo se concentra em uma visdo superficial e estereotipada que pode
distorcer a percepc¢ao da realidade (Devine & Ojeda, 2017).

Partindo dessa visdo hegemonica, o turismo se torna “valor em movimento” e
€ uma forma de violéncia estrutural (Diaz-Meneses et al., 2020), embora esta ndo seja
um efeito colateral do turismo da forma como é desenvolvido, mas elemento da
estrutura do desenvolvimento turistico capitalista, talvez por ser fomentador de
desigualdades. A violéncia estrutural e simbdlica esta inserida nas estruturas sociais
e ocorre quando a divisdo do poder € desigual e, consequentemente, as
possibilidades de vida e desenvolvimento humano séo diferentes (Cardoso de Jesus,
2018).

A violéncia fisica também se insere na pratica turistica como parte do ambiente
turistico (Devine & Ojeda, 2017). O turismo ndo € apenas uma manifestacdo do
capitalismo, mas uma das praticas centrais que sustentam o0 capitalismo
contemporaneo (Buscher & Fletcher, 2017). Em outras palavras, o turismo se tornou
um produto do modo de producao capitalista que influencia tanto a producao quanto
0 consumo do tempo e do espago das pessoas, isto €, um produto caracteristico da
compressao espacgo-temporal que caracteriza a contemporaneidade (Harvey, 1989;
Mowforth & Munt, 2009).
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Essa visdo hegemoénica do turismo enquanto negdécio e consumismo, acaba
por esconder seu potencial mais rico, como educacdo ambiental e patrimonial,
promoc¢do da paz, geracdo de capacidade critica e compreensdo da realidade,
abertura de mentes a partir do conhecimento do outro, do que esté fora do entorno
habitual das pessoas. Em outras palavras, para que o turismo contribua com o
desenvolvimento humano é preciso uma abordagem mais profunda, a partir da
vivéncia do tempo livre, do 6cio, ndo somente dessa perspectiva, mas de uma vivéncia
lidica e privilegiada do tempo livre capaz de promover o autoconhecimento, a
capacidade critica e a emancipacao (Fazito et al., 2017). Assim, daqui em diante, eu
me refiro as atividades comerciais que dependem do turismo, € ndo mais a ‘turismo’
como sindnimo dessas atividades.

Estudos sobre violéncia no turismo focam frequentemente na perspectiva dos
turistas, a partir de suas motivacdes e as experiéncias adquiridas (Borges, 2021),
muitas vezes negligenciando as comunidades locais receptoras (Coutinho, 2022). No
entanto, as abordagens teoricas enfatizam a importancia de uma maior colaboracéo
entre pesquisadores e uma autorreflexdo critica ao lidar com a complexidade dos
desafios praticos do turismo (Salazar, 2017). Pesquisas com foco nos residentes
locais sao relevantes para uma compreensdo adequada das dinamicas do mercado
turistico, levando em conta também o contexto politico em que estdo inseridos. O
trabalho no turismo é outro aspecto importante a ser analisado, sobretudo a realidade
gue acomete trabalhadores e ex-trabalhadores da hotelaria.

As atividades comerciais que dependem do turismo impulsionam o crescimento
econdmico e fortalecem as relagdes sociais em nivel local/global. A hotelaria, por sua
vez, desempenha uma funcéo importante na oferta de acomodacdes, desde pequenas
pousadas até resorts de luxo. No entanto, os setores econbmicos que apoiam 0
turismo, especialmente a hotelaria, enfrentam desafios significativos. Pesquisas
revelaram uma série de questdes relacionadas a realidade trabalhista que afeta os
estabelecimentos hoteleiros em todo o mundo. Essas questbes incluem a
precariedade do trabalho, os salarios baixos, as mas condicoes de trabalho e as
desvantagens observadas em empregos frequentemente direcionados a mulheres e
imigrantes (Baum et al., 2020), entre outros aspectos como: alta rotatividade e a
contratacdo de méo de obra com baixa escolaridade.

A precariedade do trabalho na hoteleira € uma preocupacédo global que se

manifesta de varias maneiras (Cafiada & Sud, 2019; Lee & Farnsworth, 2003). No
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entanto, essa é uma questdo complexa que requer a colaboracdo de governos,
sindicatos, empregadores e trabalhadores para garantir que os direitos e o bem-estar
dos trabalhadores no setor sejam respeitados e protegidos (Medlik, 1993).

Nesse contexto, a presente pesquisa possui como objetivo geral: analisar a
dindmica da violéncia que ocorre no horario de trabalho na hotelaria de Natal-RN,
considerando as desigualdades sociais decorrentes do desenvolvimento turistico a
partir dos relatos e experiéncias compartilhados por trabalhadores e ex-trabalhadores
do setor. Como objetivos especificos tem-se: caracterizar o perfil dos trabalhadores,
o trabalho realizado por estes e 0s servicos turisticos da hotelaria de Natal-RN;
conhecer as condicfes de trabalho a que sdo submetidos os trabalhadores e ex-
trabalhadores do segmento; identificar os tipos de violéncia sofrida pelos
trabalhadores e ex-trabalhadores da hotelaria de Natal no ambiente de trabalho e
descrever as causas e consequéncias da violéncia que impacta o trabalho na hotelaria
de Natal.

A abordagem utilizada para investigar o tema em questdo é
predominantemente qualitativa. A estratégia adotada para abordar o problema de
pesquisa envolveu a realizacdo de um estudo de caso Unico. Para a coleta de dados
primarios, empregamos a técnica de amostragem bola de neve (Bockorni & Gomes,
2021; Freitas et al., 2000), juntamente com a técnica de coleta de dados: entrevista
semiestruturada (Freitas et al., 2000; Minayo, 2010). Estas técnicas foram decisivas
para expandir a perspectiva da pesquisadora e, assim, facilitar a conducdo da
pesquisa. Os procedimentos metodologicos serdo detalhados mais adiante nesta
proposta de pesquisa.

Esta pesquisa destina-se a compreender a realidade dos dados coletados por
meio da praxis, da linguagem e do discurso. Nesse contexto, é importante ressaltar
gque a pesquisa ndo se baseia em hipdteses, 0 que poderia restringir seu
desenvolvimento. Em outras palavras, esta é uma pesquisa pragmatica em virtude do
meétodo adotado. A secdo seguinte tem como objetivo justificar a importancia da
pesquisa do ponto de vista tedrico e empirico, e apresentar a lacuna de pesquisa a

ser perseguida.

1.1. Justificativa tedrica e empirica
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No final do século XX, as cidades globais emergiram como epicentros de
transformacao, tornando-se importantes observatorios para compreender a realidade.
A medida em que se globalizam, sob a influéncia do neoliberalismo, essas cidades
ofuscam as necessidades sociais e democréticas em prol de interesses especificos
de investidores, o0 que se manifesta nas politicas e regulamentos locais (Blanchard &
Higgins-Desbiolles, 2013). Nesta secdo, apresentamos o0 problema de pesquisa,
dividindo-o em duas partes: a busca pela lacuna tedrica e a justificativa empirica para
0 estudo.

O neoliberalismo tem ofuscado as capacidades sociais e culturais, agindo como
um obstaculo para alcancar os objetivos do turismo, ao promover formas de
expropriacdo no contexto da recuperacdo econdmica e reconciliacdo de grupos
antagonicos (Blanchard & Higgins-Desbiolles, 2013). Ele se baseia na promogéao das
liberdades empreendedoras em um contexto de reducdo do papel do estado,
privatizacao, liberdade de acumulacédo e protecdo da propriedade privada (Harvey,
2008).

A teoria e pratica neoliberal e seus impactos no desenvolvimento urbano de
destinos turisticos serdo tratados mais adiante, no item 2.1 e subitem 2.1.1. Mas
fundamental é entender que a imposicdo do neoliberalismo tem sido seguida por um
rastro de violéncia (Escobar, 1995), sobre o qual o estudo se torna fundamental para
se compreender a realidade social contemporanea. Assim, apresenta-se a seguir, 0
estado-da-arte dos trabalhos académicos acerca da violéncia como impacto do
neoliberalismo em contextos de desenvolvimento turistico.

Os estudos sobre turismo e violéncia abordam questbes de género e estao
enquadrados nas seguintes discussdes: igualdade de género (Alarcén & Cole, 2019;
Butkouskaya et al., 2020; Eger, 2021; Mooney, 2020; Neil, 2020; Pefia-Sanchez et al.,
2020; Remoaldo et al., 2020; Rinaldi & Salerno, 2020; Zhang & Zhang, 2020, 2021);
assédio a viajantes (Diaz-Meneses et al., 2020; Han et al., 2020, 2021; Lopez et al.,
2016; Monterrubio et al., 2021) e estereotipos de género (Jiménez-Esquinas, 2017;
Movahed et al., 2020).

O terrorismo também se destaca como um fator de risco no turismo,
especialmente apds eventos como os ataques de 11 de setembro de 2001, os levantes
da Primavera Arabe em 2010, os ataques em Paris em 2015, e o ataque ao aeroporto
de Istambul Atatirk em 2016. As principais discussdes sobre o terrorismo estao

concentradas nos seus efeitos sobre a demanda turistica (Hanon & Wang, 2020; Harb
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& Bassil, 2020; Karamelikli et al., 2020; Krajnak, 2020; Lutz & Lutz, 2020; Omer &
Yesiltas, 2020; Seabra et al., 2020); na relacdo casual entre turismo e terrorismo
(Radic¢ et al., 2019; Aulona Ulginaku & Sarial-Abi, 2021); no impacto do terrorismo
sobre a economia (Nadeem et al., 2020; Schmude et al., 2020) e na diminuicdo dos
efeitos do terrorismo junto ao turismo (Asongu & Nwachukwu, 2019; Hyndman, 2015;
Khan et al., 2020).

O medo é outro tema relevante em pesquisas sobre turismo e violéncia, sendo
explorado em diversos contextos: efeitos da pandemia de COVID- 19 sobre o turismo
(Aboobaker, 2022; Arbulu et al., 2021; Arjona-Fuentes et al., 2022; Corbet et al., 2022;
Goyal, Anita, 2021; Veréb et al., 2022; Zheng et al., 2021); percepc¢do de risco no
turismo, com destaque para a intencdo de viagem a destinos e aos conceitos
relacionados ao tema como incerteza, preocupacéo, medo e ansiedade (Schroeder et
al., 2013; Yang & Nair, 2014; Yang et al., 2017; Zouain et al., 2019); emoc¢des como
fator decisivo no turismo (Bennett et al., 2017; Carnicelli-Filho et al., 2010; Courtney
et al., 2020; Faullant et al., 2011; Gulati, 2022; Leon & Arana, 2016; Ulginaku & Sarial-
Abi, 2021; Xiang et al., 2021) e turismo e percepcéo do crime (Hernandez, 2018;
Jackson & Gouseti, 2013; Mawby et al., 2000; Stodolska et al., 2009).

A violéncia é tanto causa quanto consequéncia da desigualdade de género
(Eger (2021). Dessa forma, h& a necessidade de reforcar a educacao das mulheres
no turismo e na economia em geral (Zhang & Zhang (2021), a exemplo das artesas
(Jiménez-Esquinas, 2017). Para Diaz-Meneses et al. (2020), o assédio de género esté
associado aos estere6tipos e preconceitos que afetam as mulheres como profissionais
e vigjantes e individuos trans, perspectiva que impde restricdes interpessoais e sociais
a esses individuos (Monterrubio et al., 2021). Logo, compreender a motivacédo e
atender as necessidades das jovens turistas voluntarias (Han et al.,2020), seria uma
forma de entender como ocorrem as diferencas de género nas motivacdes e
experiéncias de turismo, (Movahed et al., 2020).

O impacto do terrorismo se reflete sobre a sensibilidade da demanda turistica
e na instabilidade politica interna (Hanon & Wang, 2020). A perda de receitas no setor
do turismo (Schmude et al., 2020) e as externalidades do terrorismo nas chegadas de
turistas, sugerem implicacdes politicas (Asongu & Nwachukwu, 2019). Logo, medidas
de seguranca para mitigar os efeitos do terrorismo no setor turistico sdo necessarias
(Karamelikli et al., 2020), sobretudo quando se considera as emogdes dos individuos

para orientar gestores de turismo e formuladores de politicas (Aulona Ulginaku &
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Sarial-Abi, 2021), fator que se projeta sobre as melhorias na governanca e
infraestrutura turistica (Nadeem et al., 2020) e na contribuicdo das tecnologias de
informacgao para promover o turismo (Khan et al., 2020).

O medo da crise afeta a saude mental dos trabalhadores (Arjona-Fuentes et al.,
2022). A seguranca psicoldgica e a identificacdo de possiveis solu¢des, como 0 apoio
aos trabalhadores, podem impulsionar o retorno as atividades nas empresas turisticas
comprometidas com o impacto da pandemia de COVID-19 (Zheng et al., 2021). A
incerteza, preocupacao, medo e ansiedade estdo associados a percepc¢édo de risco.
(Yang & Nair, 2014). Uma populacdo que sofre impactos do turismo é afetada pela
expectativa e apreensdo. No entanto, o legado do turismo, da visibilidade do destino
e dos investimentos se sobrepdem a quaisquer impactos negativos sobre o destino
(Zouain et al., 2019), isto €, as emocdes e seu papel na formacao da satisfacédo e
(Carnicelli-Filho et al., 2010), podem ser um componente relevante para a tomada de
decisbes sobre como gestores formulam as politicas publicas, sobretudo online, apés
ataques terroristas (Ulginaku & Sarial-Abi, 2021). O turismo pode também, contribuir
para o aumento da criminalidade (Mawby et al., 2000).

Ao longo de décadas, a literatura internacional tem enfatizado o papel
significativo das atividades comerciais que dependem do turismo como principais
propulsoras da economia global. Muitos paises buscam estimular o crescimento
econdmico e promover o turismo em seus territorios por meio de suas caracteristicas
Unicas e atracfes (Ribeiro et al., 2018).

Entretanto, apesar do turismo ser apontado como uma industria global pela
maioria dos livros e artigos académicos, no que se refere a geracdo de emprego e
renda, fluxo turistico e gastos dos turistas, sua importancia no espectro politico global,
segue de forma acritica no discurso do desenvolvimento desde o pos-guerra,
causando graves impactos sociais e ambientais: o discurso da modernizacéo. O papel
do turismo nesse conceito de desenvolvimento é o de transformar em bens de
consumo aquilo que ndo € desejavel, mas é expulso assim que uma industria
tradicional se estabelece. Logo, a modernizacao turistica considera o turismo como a
indUstria mais adequada para ocupar lugares ndo modernizados (Fazito, 2015).

O turismo moderno é uma expressao do capitalismo e, consequentemente, do
desenvolvimento contemporaneo. A partir da segunda Revolucéo Industrial, o turismo
tornou-se uma pratica global de lazer (Marcellino, 2008; Trindade & Durante, 2019).

Nesse cenario, a hotelaria emergiu como figura central na padronizacdo e
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diversificacao dos servicos ao longo do tempo (Brotherton & Wood, 2010; Lashley &
Morrison, 2000; Medlik, 1993; Silva & Teixeira, 2007).

Os trabalhadores do setor hoteleiro passaram a ser elementos essenciais na
concretizacdo desse objetivo e a questédo do trabalho na hotelaria ganhou destaque
na academia, enriquecendo o debate tedrico e refletindo a nova dinamica da vida
social. Portanto, o potencial do turismo ndo esta no trabalho, mas no lazer, motivo
pelo qual empregamos o termo “atividades econdmicas que dependem do turismo” e
nao “turismo” apenas. Entretanto, apesar dessa escolha tedrica, o foco da pesquisa é
a hotelaria, que € uma atividade comercial.

Alguns estudos também destacam o potencial do turismo como promotor da
paz e uma forma de resisténcia a violéncia, apesar dos desafios inerentes a prética
turistica global (Causevic & Lynch, 2011; Diaz-Meneses et al., 2020), uma vez que 0s
governos investem no turismo como forma de gerar renda e riqueza via as atividades
comerciais que dependem dele e ndo pela paz ou pelo lazer. Com base na
contribuicdo de Galtung (1996), o conceito de paz adquire uma interpretacdo mais
profunda, vai além da auséncia de guerra e da busca pela harmonia nas relacgdes.

Os estudos sobre a paz concentram-se no conflito, identificando as formas de
violéncia e compreendendo suas causas e consequéncias. Segundo Causevic &
Lynch (2011), a contribuicdo fundamental para a teoria da paz é dividir o fenébmeno da
violéncia em partes: forma (como se manifesta), causa ou ameaca, e seu efeito, ou
seja, o dano direto ou lesdo causada (Blanchard & Higgins-Desbiolles, 2013). A
relacdo entre turismo e paz ainda ndo € considerada um campo académico
consolidado (Kelly & Nkabahona, 2010), e ndo ha solucdes prontas para 0s problemas
identificados.

Com base na pesquisa bibliografica, foi possivel identificar algumas lacunas
nas investigacdes sobre turismo e paz que necessitam de maior atencdo para o
avanco do conhecimento na América Latina. Essas lacunas incluem andlises de
poder, justica social e desenvolvimento (Blanchard & Higgins-Desbiolles, 2013;
Equations, 2013; Pedersen, 2020; Stancliffe, 2013); estudo das melhores praticas na
construcéo da paz (Simone-Charteris & Boyd, 2010); exploracao do papel do turismo
na promocao de contatos interculturais de qualidade (Blanchard & Higgins-Desbiolles,
2013; Causevic & Lynch, 2011; Maoz, 2010; Musyck et al., 2010; Tomljenovic, 2010;
Urbain, 2013; Whyte, 2013); analise das desigualdades de vida (Blanchard & Higgins-

Desbiolles, 2013; Wearing et al., 2013); avaliagcdo do papel das instituicbes na



22

construcdo de locais pacificos (Blanchard & Higgins-Desbiolles, 2013; Peters &
Papathanassis, 2019); investigacdo sobre a vitimizacdo de turistas (Brunt, 2010;
Mawby, 2010); e exploragao da relagéao entre turismo e crime (Botterill & Jones, 2010).

Intelectuais, académicos, profissionais de negdcios e politicos tém insistido
durante séculos em que o turismo é uma forca benigna ao promover a compreensao
matua e ajuda para atenuar diferencas culturais. Nos estudos de turismo, esta linha
de pensamento voltou recentemente a ser reforcada (Pedersen, 2020). Os
pesquisadores estdo se esforgcando para romper com o foco comercial excessivo em
grande parte da pesquisa aplicada em turismo, a fim de reviver o “poder esquecido do
turismo como forga social” (Blanchard & Higgins-Desbiolles, 2013). Esta vertente de
investigacdo dedica-se a explorar como o turismo pode promover o desenvolvimento
pacifico em areas de pobreza e conflito.

Portanto, o0 movimento académico-investigativo para desbloquear as forcas
positivas do turismo surge apds um periodo de consideravel ceticismo em resposta a
dois eventos embleméticos em particular — a Declaracdo de Manila da OMT de 1980
(o turismo pode ser uma forga vital para a paz) e a conferéncia de 1988 “Turismo-
Uma Forga Vital para a Paz”. Académicos criticos questionaram a suposi¢ao de que
o turismo era benigno por defeito (Pedersen, 2020).

Verificou-se que ha um conjunto de estudos de caso, incluindo a Ex-Jugoslavia,
a Palestina, o Vietnan, a Irlanda, o Afeganistao, os Estados Unidos da América- EUA,
a China Continental e Taiwan, que fornecem perspectivas esperancosas sobre a
contribuicdo do turismo nos esforcos de reconciliacdo em contextos poés-conflito.
Considerando que a atividade turistica € um fenébmeno social, os defensores dessa
premissa afirmam que o contato trazido pelas viagens pode aumentar o entendimento
entre pessoas de diferentes racgas, origens e culturas.

A proposicdo de que, por meio do contato, os esteredtipos negativos dos
visitantes sobre um grupo oposto séo erradicados deu poténcia a hipétese do contato
na literatura sobre turismo-paz (Farmaki, 2017) sendo, portanto, o turismo propagado
como um cooperador para a paz mundial. Da mesma forma, Simone-Charteris & Boyd
(2010) observaram que as visitas politicas realizadas por prisioneiros de guerra na
Irlanda do Norte podem proporcionar uma base educacional sobre a qual a
compreensao dos visitantes sobre o conflito pode ser cultivada e, consequentemente,

contribuir para a paz.
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O debate sobre as relacdes empiricas e tedricas entre heranca cultural, conflito
e identidade realizados com base na antropologia social e a teoria critica investigaram
como o “conflito” é definido pelos guias turisticos na Bésnia e Herzegovina. A Bosnia
€ um caso multifacetado de multiculturalismo com conflitos, expressées de identidade
e nacionalismo pos-guerra (Causevic & Lynch, 2011). Dessa forma, o turismo é
importante neste contexto particular, pois torna o multiculturalismo dinamico e tem o
potencial de desafiar no¢coes hegemonicas de nacionalismo que estimulam a retérica
do 6dio e da negacao.

Vive-se atualmente um periodo de déficit de paz e de excesso de conflitos,
marcado por tensdes e conflitos que sdo causados ou exacerbados pelo crescimento
populacional, recursos finitos, crescentes desigualdades, governos inadequados,
culturas de consumo e militarismo destrutivo. A paz é escassa e as capacidades para
a resolucao de conflitos, portanto, sdo falhas, devido a falta de compromisso e visédo
(Blanchard & Higgins-Desbiolles, 2013).

As discussOes sobre a paz por meio do turismo podem ultrapassar a agenda
das suas relacbes publicas, avida para se proteger das pressdes das crises
existentes. Nesse contexto, as demandas por justica, sustentabilidade ambiental e a
equidade social estdo destinadas a inviabilizar o modus operandi de um turismo
mercadoldgico. Paz através do turismo, contribui para a formacdo de uma visdo de
justica, respeito pelos direitos humanos e ambientais e orientada para uma maior
equidade, isto €, desempenha um papel na humanizacéo do turismo (Blanchard &
Higgins-Desbiolles, 2013).

O estudo de Lash et al. (2010), Domestic Tourism and Peace: the Atlanta Peace
Trails Experience, sugere a paz como elemento central na vida quotidiana. O roteiro
turistico Atlanta Peace Trails (APT) € uma proposta para conectar bairros do centro
da cidade e oferece uma oportunidade para residentes e turistas visitarem locais de
paz em Atlanta, Geoérgia- EUA. Com esse propdsito, foi criado um livreto que poderia
ser levado facilmente, apresentando sua localizacéo e citagdes sobre paz por autores
conhecidos como divisores entre cada Trilha da Paz, aléem de uma pagina listando
recursos locais e nacionais para a paz. A proposta se estende a quem desejar
estabelecer trilhas de paz em outros destinos (Tomljenovic, 2010).

Pesquisas sobre a vitimizagao de turistas tendem a focar em crimes praticados
em areas especificas dos destinos, em vez de colher uma amostra da populagéo.

Brunt et al. (2010), por exemplo, investigaram a populacédo do Reino Unido no periodo
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de férias, a fim de explorar suas experiéncias de crime neste periodo e demonstraram,
por meio do estudo, que os turistas estdo suscetiveis ao crime, embora ndo haja
relagdo entre o medo do crime e o turismo no periodo de férias. Tal resultado deve
ser visto como complementar a literatura existente, embora abordado sob uma
perspectiva diferente.

Ha razdes substanciais pelas quais o turismo continua a crescer como atividade
humana em termos de escala e significado. Entretanto, ao promover o deslocamento
de cidadaos de estruturas sociais e juridicas seguras e conhecidas os expde, muitas
vezes involuntariamente, a diferentes ambientes juridicos e culturais, juntamente com
perigos imprevistos e tentacdes, isto €, quando envolve individuos com antecedentes
criminais, abre novas oportunidades para o cometimento do crime, inclusive em
territérios policiados (Botterill & Jones, 2010). Nesse sentido, o debate sobre a
interface entre o turismo e o crime precisa avancar no sentido de contribuir para o
surgimento de novas linhas de analises para ambos assuntos.

Apesar da relevancia e intencionalidade do conceito de paz no turismo, seu
emprego é um recurso-meio para franquear/chancelar a expressividade dos
conflitos/problemas provocados pela/junto a pratica do turismo nas localidades.
Assim, os temas desigualdades sociais e desenvolvimento permanecem carentes de
novos estudos que os relacionem com turismo e violéncia (Equations, 2013; Pearse,
2016; Stancliffe, 2013) e especificamente durante o horario de trabalho na hotelaria,
perspectiva reforcada pela Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo (PNQT)
desenvolvida pelo Ministério do Turismo-MTUR, quanto a existéncia de melhorias a
partir da valorizacdo dos trabalhadores e da necessidade de qualificacdo de novos
profissionais (Brasil, 2015).

Do ponto de vista empirico, na Ameérica Latina, a violéncia tornou-se uma
constante, sobretudo pelas grandes discrepancias de renda e acesso a Servicos
bésicos entre a populacao, derivadas de seu passado colonial e escravocrata (Hidalgo
et al., 2021). Nesses paises, a pobreza estrutural tem aumentado expressivamente
assim como a inseguranca, em um contexto de priorizagcdo do combate ao uso e trafico
de drogas, vetor da incidéncia de crimes.

O Brasil, com sua vasta extenséo territorial e diversidade cultural, se torna um
vetor de atracdo de turistas em todo o mundo, especialmente a regido Nordeste. No
Nordeste brasileiro, o turismo se transforma em recurso fundamental para promover

praias, festas populares e a cultura local. Natal, a capital do Rio Grande do Norte, se
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destaca entre os demais municipios na geracdo de uma das principais receitas do
estado (Borges, 2021; Coutinho, 2022). As atividades comerciais que dependem do
turismo na cidade geram cerca de 150 mil empregos diretos, contribuindo
significativamente para a economia local (Araujo et al.,, 2016). Em 2022, Natal foi
considerada o terceiro destino turistico mais procurado da regido Nordeste (Brasil,
2022).

Este estudo é o terceiro na sequéncia de pesquisas conduzidas pelo Programa
de Po6s-Graduacdo (UFRN) - PPGTur que discutem a relagdo turismo e violéncia e,
portanto, preenche a lacuna de pesquisa existente. Os dois trabalhos anteriores séo:
Turismo e percepcdo do medo: o impacto da violéncia urbana no uso dos espacos
publicos de Natal/RN e Contexto da (in)seguranca e politicas publicas de
desenvolvimento turistico local, de autoria de Aylana Laissa Medeiros Borges e Ana
Catarina Alves Coutinho, respectivamente. O primeiro trabalho discute o medo, a partir
da perspectiva dos turistas, ja o segundo, aborda o espaco publico e as politicas de
desenvolvimento.

Entretanto, ainda ndo houve um trabalho que abordasse a violéncia que
acomete os trabalhadores da hotelaria na cidade de Natal durante o horario de
trabalho. Esta pesquisa, portanto, foca na vitima/alvo disponivel e ndo no ofensor
motivado, conforme a teoria preconiza. E importante destacar que foi uma escolha de
pesquisa que ndo € rotineira, mas de uma metodologia de discurso, baseada na
entrevista que é pontual.

Por sua vez, a rotina se adequa a pesquisa na medida em foi constatado o
cometimento de crimes e violacdes durante o horario de trabalho, mediante relatos de
guem convive com tal realidade. Em outras palavras, a dindmica da pesquisa de
campo reflete a particularidade do ambiente de trabalho analisado, a natureza/tipo da
pesquisa realizada bem como a dificuldade em acessar os sujeitos da pesquisa.

O turismo, enquanto negdcio, cria bens de consumo e, contraditoriamente,
pode ser uma forma de ocupar o tempo livre que, de outra forma, poderia ser ocioso
para os trabalhadores (Fazito et al., 2017). Nesta pesquisa 0s conceitos adotados sao:
turismo: viagem de lazer; o desenvolvimento é visto como um processo de expansao

das liberdades' humanas, sendo associado a perspectiva urbana e turistica. A

! Para Amartya Sen (2010), o desenvolvimento ndo se limita a expanséao das liberdades instrumentais;
vai além ao reconhecer que essas liberdades ndo sdo apenas meios, mas objetivos centrais. Ha cinco
tipos distintos de liberdades vistos por uma perspectiva “instrumental”: (1) liberdades politicas, (2)
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violéncia por sua vez se constitui na ocorréncia de praticas criminosas e de violacéo
gue se refletem sobre as rotinas de trabalho.

Por fim, apesar de explorar o lazer como produto, o turismo também incorpora
as desigualdades sociais e os desafios do desenvolvimento urbano e turistico.
Contraditoriamente, a paz € frequentemente utilizada como uma ferramenta de poder
no discurso social, em vez de ser vista como um meio de resolver conflitos, como
deveria ser. O medo € um elemento importante nesse contexto, uma vez que permeia
as relagbes entre os agentes que fazem parte da dinamica do trabalho no turismo,
especialmente na hotelaria. Assim, o problema identificado nesta analise diz respeito
a falta de estudos que investiguem de forma profunda as ramificac6es da violéncia no
horario de trabalho na hotelaria. Dessa forma, a questdo problema que norteia este
estudo é: como as rotinas refletem a violéncia no trabalho?

No contexto do trabalho no turismo, os temas em destaque séo: condicdes de
trabalho na hotelaria (Cafiada & Sud, 2019; Manolopoulos et al., 2022; Vettori, 2015);
dimensdes de género no trabalho no turismo (Hutchings et al., 2020; Jordan, 1997,
Vujko et al., 2019); sazonalidade no emprego do turismo (Gebarowski & Lisowska,
2019) e o turismo como emprego de refagio (Janta et al., 2011, 2012).

E necessario que pesquisas futuras investiguem mais a fundo a importancia
das relacdes de trabalho nos diferentes niveis dos servicos nos hotéis, sobretudo
quanto a qualidade destes e a diversidade de setores disponiveis, a fim de observar
se os resultados séo aplicaveis aos demais tipos de hotéis, considerando todas as
categorias de trabalhadores de um hotel sem distincdo de fun¢cBes especializadas ou
niveis de responsabilidade.

As transformacgdes ocorridas nas empresas de turismo deram origem a um
processo progressivo de inseguranca no emprego, uma "reversao da flexibilidade
laboral". O efeito dessas transformacdes sobre a salde das pessoas que trabalham
neste tipo de atividade € a maior evidéncia da deterioracdo do trabalho turistico.

Entretanto, o turismo nem sempre funciona sob 0s mesmos esquemas precarios. Na

facilidades econbmicas, (3) oportunidades sociais, (4) garantias de transparéncia e (5) seguranca
protetora. Além de reconhecer, a importancia avaliatéria da liberdade, é necessario entender a notavel
relagdo empirica que vincula, umas as outras, liberdades diferentes. Liberdades politicas (na forma de
liberdade de expresséo e elei¢cdes livres) ajudam a promover a seguranca econdmica. Oportunidades
sociais (na forma de servicos de educacdo e saude) facilitam a participagdo econdmica. Facilidades
econdmicas (na forma de oportunidades de participagdo no comércio e na producdo) podem ajudar a
gerar a abundancia individual, além de recursos publicos para os servigos sociais. Liberdades de
diferentes tipos podem fortalecer umas as outras.
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realidade, as formas que o trabalho assume dependem também da capacidade social
de influenciar sua organizacéo e os limites das reivindica¢cdes comerciais (Cafiada &
Sud, 2019).

Pesquisas futuras poderiam ainda explicar se os trabalhadores nos varios
grupos ocupacionais da hotelaria possuem atitudes e percepcdes diferentes sobre as
relacGes de trabalho (Manolopoulos et al., 2022). Para Vettori (2015), a obtencédo de
melhores salarios e condigbes de trabalho por meio da negociacéo coletiva a nivel
setorial tem sido prejudicada devido aos desafios enfrentados pelos sindicatos do
setor hoteleiro, perspectiva que se reflete sobre o recrutamento de trabalhadores.

As mulheres continuam a enfrentar desafios substanciais quanto ao emprego
no turismo, apesar de sua relevancia na composicdo do emprego. A segregacao
horizontal e vertical de género é predominante no emprego no turismo (Figueroa-
Domecqg & Segovia-Perez, 2020). Portanto, praticas e politicas organizacionais de
gestdo de recursos humanos e politicas governamentais sdo cada vez mais
necessarias em todas as economias.

Nesse sentido, pesquisas futuras poderiam identificar as praticas empresariais,
0s valores sociais e as estratégias governamentais que dificultam ou auxiliam o
emprego e o progresso das mulheres no turismo bem como examinar a convergéncia
do género no emprego do turismo das economias desenvolvidas, especialmente no
que se refere as mulheres indigenas, mulheres imigrantes e mulheres que vivem em
areas rurais e remotas, considerando as diferencas entre as economias, a
comparacao com outros setores e a avaliacdo longitudinal da situacdo (Hutchings et
al., 2020).

Ha uma série de condicdes desfavoraveis para o desenvolvimento do
empreendedorismo feminino. Conforme Vujko et al. (2019), fatores como transi¢cao
politica, economia atrasada e a crise econémica global agravaram as desigualdades
de género nas tratativas de gestdo e desenvolvimento empresarial feminino no
turismo. Estudos semelhantes a este também poderiam ser realizados em outras
sociedades em transigao.

A segregacao horizontal das mulheres no turismo é relativizada a natureza da
atividade e aos requisitos especificos de trabalho. Tais atitudes ajudam a manter a
estrutura de gestao existente, dominada pelos homens, nas organizagdes turisticas
estudadas. Além disso, ha pouco incentivo para os empreendimentos turisticos para

alterar préticas existentes (Jordan, 1997).



28

Estudos demonstram que a sazonalidade no turismo pode ser vista
notadamente como um desafio e ndo como um problema enfrentado no emprego no
turismo. Embora os trabalhadores e as suas competéncias sejam 0s principais
determinantes do desenvolvimento de cada organizacdo e da sua capacidade de
inovacédo, estas ndo conseguem reter um numero significativo de licenciados bem
qualificados (Gebarowski & Lisowska, 2019).

Os empregadores podem ser encorajados a desenvolver uma série de
abordagens na gestdo dos recursos humanos, a fim de minimizar os impactos
negativos do processo migratorio. A cultura da organizacdo e o0s niveis de
competéncias existentes podem auxiliar a moldar a natureza da aprendizagem no
local de trabalho. Compreender a relagdo entre o emprego no turismo e na hotelaria
pode subsidiar os debates politicos sobre o papel do turismo na exclusédo ou incluséo
social, perspectiva que se reflete nas experiéncias e integracdo de imigrantes na
sociedade (Janta et al., 2012).
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2. DESENVOLVIMENTO, NEOLIBERALISMO E LAZER

Compreender o processo de desenvolvimento no contexto do neoliberalismo e
da globalizacdo proporciona uma visdo mais profunda de seu impacto na geracéo e
ampliacdo de desigualdades sociais e econémicas junto as localidades. As atividades
econdmicas que dependem do turismo desempenham papel fundamental na estrutura
do desenvolvimento urbano e turistico. O lazer como resultado desse processo de
desenvolvimento, incorpora as caracteristicas histéricas e culturais da sociedade se
estabelecendo, portanto, como uma das esferas fundamentais da acdo humana. No
contexto do Brasil, a pratica do turismo enfrenta muitos dilemas, a exemplo das
desigualdades estruturais que acometem sobretudo o Nordeste brasileiro. Os topicos
tedricos a seguir discorrerdo sobre 0s seguintes aspectos: desenvolvimento urbano e
turistico: das origens a contemporaneidade; a pratica do lazer e o trabalho na
sociedade moderna, a conjuntura das desigualdades estruturais no Brasil e, por fim,

turismo no Brasil e no Nordeste brasileiro.

2.1. Desenvolvimento urbano: das origens a contemporaneidade

A doutrina do desenvolvimento comecou a ser adotada como politica estatal no
século XIX, servindo como um recurso essencial para combater a miséria urbana e o
desemprego nas areas onde o capitalismo era realidade. De acordo com Hartwick
(2009), o desenvolvimento pode ser compreendido como um principio central da
modernidade, orientado para 0 avango na ciéncia, tecnologia, democracia,
organizacao social, ética e valores racionalizados, com o objetivo de melhorar a vida
das pessoas na sociedade.

E importante destacar que no inicio do século XX, o conhecimento cientifico foi
considerado a unica forma de conhecimento verdadeiro, dando origem ao Positivismo
como uma filosofia que estabeleceu principios inquestionaveis de razao, progresso e
verdade na sociedade moderna (Hartwick, 2009).

Em outras palavras, as explicagdes cientificas ndo podiam ser tratadas como
mitos ou metafisica. No entanto, dentro da tradicéao positivista desenvolvida por Comte
e 0s Saint Simonianos, a analise do desenvolvimento no contexto do capitalismo
apresenta dois lados: o construtivo (progresso) e o destrutivo (Cowen & Shenton,

1996). Atualmente, o lado destrutivo € reconhecido como gerador de desigualdades
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(Sen, 2010) e de degradacédo ambiental (Meadows et al., 1972).

A concepcéo construtivista do desenvolvimento surgiu na era do progresso da
segunda metade do século XIX. Ela revelou tanto o avango do capitalismo industrial
quanto escondeu a origem especifica do termo "desenvolvimento" nos tumultuados
anos anteriores a 1850. Essa ideia utilitarista e eurocéntrica foi utilizada para justificar
a correcao dos efeitos negativos do desenvolvimento do capitalismo, concebido para
trazer ordem as desordens sociais resultantes da rapida urbanizagdo, da pobreza e
do desemprego (Cowen & Shenton, 1996).

Na perspectiva keynesiana, o desenvolvimento resulta no aumento do bem-
estar da populacédo. A acumulacao de capital e a adocéo de avancos tecnoldgicos sao
meios que contribuiram para alcancar esse objetivo. Portanto, a limitacdo dessa
estrutura compromete o investimento nos demais setores como transporte, habitacéo,
salude, educacdo e outros aspectos fundamentais para promover as liberdades e
capacidades individuais de forma coletiva na sociedade. Ha que mencionar que nesse
periodo o desemprego ndo tinha uma implicacao coletiva.

As mudancas decorrentes do fim do modelo colonial de exploragdo, com as
diversas independéncias nas décadas de 1940 e seguintes, deram origem a um novo
discurso de desenvolvimento que perdura até hoje: a modernizagdo. Nesse contexto,
o discurso do presidente Harry Truman em 1949 esboca uma preocupacdo com a

pobreza e o subdesenvolvimento global, como pode ser visto no trecho a seguir:

Mais da metade das pessoas do mundo vive em condi¢cdes miseraveis.
(...) Sua vida econbmica é primitiva e estagnada. (...) Pela primeira
vez na historia, a humanidade possui o conhecimento e a capacidade
necessaria para aliviar o sofrimento dessas pessoas. (...) Eu acredito
gue nés deveriamos possibilitar aos povos pacificos os beneficios do
nosso conhecimento técnico para ajuda-los a concretizar suas
aspirac6es para uma vida melhor. (...) N6s pensamos num projeto de
desenvolvimento baseado no comeércio justo e democratico. (...) Uma
maior producao € a chave para a prosperidade e a paz. E a chave para
uma maior producdo é a aplicagcdo do conhecimento moderno
cientifico e técnico de forma mais ampla e vigorosa (Escobar, 1995, p.
4).

O discurso de Truman €, na verdade, um jogo de palavras para que 0S ricos
continuassem a explorar 0s recursos naturais dos pobres. Uma espécie de
substituicdo do colonialismo. Embora Truman n&o tenha sido o primeiro a usar a
palavra "subdesenvolvido", a empregou para fortalecer a base econémica para a paz

no poés-guerra. Quando o presidente falou sobre desenvolvimento, ele estava se
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referindo a posicao global dos Estados Unidos, ndo a um programa nacional unico de
soberania estatal (Cowen & Shenton, 1996).

Na década de 1960, o subdesenvolvimento foi tratado como parte da teoria do
desenvolvimento capitalista. Nao se refere ao nome dado a pobreza do terceiro mundo
e tampouco € um objeto sobre o qual o desenvolvimento é projetado para agir
construtivamente. No entanto, atualmente, o subdesenvolvimento & visto como
representando "decadéncia e decomposicéo, desarticulacdo e desintegracdo do que
foi considerado um corpo integrado de pensamento e préatica" (Cowen & Shenton,
1996, p. 8).

Para a teoria da dependéncia, que surgiu na América Latina nos anos 1960, os
paises em desenvolvimento mantém uma posi¢cdo de dependéncia em relacao aos
paises desenvolvidos devido a recursos externos e estruturas internas. Ela critica a
teoria do imperialismo e sugere a possibilidade de uma revolucao nacional nos paises
periféricos com a participacdo das elites nacionais (Bresser-Pereira, 2005; Frank,
1966). No entanto, o conceito de dependéncia ndo € suficiente para abordar os
processos contemporaneos de concentracdo de meios de producao e gestédo global.
Ele precisa transcender a economia como a Unica disciplina relevante para analisar o
desenvolvimento.

A partir da década de 1970, o desenvolvimento tornou-se uma pratica oficial do
capitalismo moderno e passou a relacionar-se ao combate a pobreza e ao
desemprego na Africa, Asia e América do Sul (Frank, 2004; Telfer, 2002). A principal
diferenca entre desenvolvimento e subdesenvolvimento esta na maneira como o
excedente é utilizado. A atividade industrial tende a concentrar o excedente em
poucos grupos sociais diretamente envolvidos no processo produtivo, enquanto o
capital investido na industria permite a introducdo de inovacdes (Furtado, 1974).

De acordo com Santos (2001), os paises subdesenvolvidos estdo se tornando
cada vez mais vulneraveis devido a um jogo desigual que reforca sua dependéncia
em relac&o aos paises capitalistas centrais, caracteristica acentuada pelo subsidio de
produtos importados localmente e pelo aumento constante das dividas externas, que
comprometem seus objetivos internos.

Portanto, a desregulamentagcdo dos fluxos financeiros, combinada com a
expansao das oportunidades de acumulacéo de capital e propriedade privada, serviu
de base para o neoliberalismo. A ideologia neoliberal, emergiu apés a Segunda

Guerra Mundial e propde uma interacdo entre o estado, 0 mercado e as instituicoes
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democraticas como meio de reestruturar as formas de governanca. Isso se deve ao
reconhecimento de que tanto o capitalismo quanto o0 comunismo em suas
manifestagbes mais puras haviam demonstrado falhas significativas (Castells, 2002;
Harvey, 2008). Nesse contexto, as nacdes buscavam garantir a paz, promover a
inclusdo, melhorar o bem-estar e assegurar a estabilidade. Segundo Harvey (2008, p.
12):
O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-
econdmicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor
promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras
individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada por

sélidos direitos a propriedade privada, livres de mercados e livre de
comeércio.

O neoliberalismo € uma ideologia controversa. Seus criticos argumentam que
ele pode levar a desigualdades econdmicas significativas, enfraguecer 0s servigos
publicos e a seguranca social e criar instabilidade financeira. Apesar do autor reforcar
os principios fundamentais do neoliberalismo, sua aplicacdo e impacto na sociedade
sdo amplamente debatidos e variam dependendo do contexto e do processo de
implementagéo.

No ambito da ideologia neoliberal, houve uma tendéncia de transferir os setores
econdmicos internos do Estado para o mercado, justificando essa mudanca com a
alegacdo de que as empresas estatais eram ineficientes e suscetiveis a corrupgao.
Gomes (2020) argumenta que o neoliberalismo tem sido um discurso utilizado para
legitimar politicas que resultaram na concentracdo de riqueza nas maos dos super
ricos, agravando assim as desigualdades e a pobreza.

A aplicacdo do neoliberalismo nos paises capitalistas frequentemente envolve
0 uso de mecanismos seletivos, como lideranca definida e uma politica hibrida que
engloba fatores internos e externos. Esse formato é adotado com o objetivo de
alcancar beneficios estratégicos, como a revitalizacdo das industrias locais ou o
estabelecimento de aliangcas comerciais internacionais.

Britton (1982) observa que a modernizagéo neoliberal condicionou a maneira
como um pais se relacionaria com outras economias, especialmente com as principais
nacdes capitalistas. Para tanto, politicos locais e classes dominantes comerciais
globais e locais sdo responséaveis por definir historicamente a funcdo de um pais

subdesenvolvido na diviséo internacional do trabalho. Segundo Figueiredo et al.
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(2015, p. 112-113):

As desigualdades causadas pela modernizacdo se agravaram com a
adocao, por muitos paises, de politicas influenciadas pela ideologia
neoliberal e, particularmente pelos paises da América Latina, em
meados da década de oitenta.

A modernizacdo trouxe avangos tecnoldgicos, econdmicos e sociais
significativos, mas também gerou desafios, como a desigualdade. A ideologia
neoliberal, caracterizada pela énfase na livre iniciativa, desregulamentacao
econdmica e reducédo da intervencdo do Estado na economia, tem sido associada a
politicas que podem agrava-la ainda mais, sobretudo no contexto da globalizacédo na
América Latina, perspectiva que se reflete sobre o trabalho e consequentemente

sobre o consumo dos individuos, conforme sistematizacdo da figura 1.

Figura 1. Reflexos do neoliberalismo sobre a América Latina
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Fonte: Elaboracédo propria, 2023.

Com base na leitura da figura 1, € possivel entender que a adoc¢ao de politicas
neoliberais na América Latina exacerbou as desigualdades sociais em alguns paises,
criando um contexto importante e interconectado para a analise das questfes de
desigualdade na regido (Escobar, 1995; Figueiredo et al., 2015; Gomes, 2020; Harvey,
2008; M. Santos, 2001; Therborn, 2001). Dessa forma, 0s governos ocidentais e



34

partidos politicos abracaram o neoliberalismo econémico e a globalizacdo durante a
altima parte do século XX, com énfase no crescimento econémico e no aumento do
bem-estar.

A globalizacdo trouxe mudancas significativas no sistema produtivo do
capitalismo, mas nao globalizou igualmente as oportunidades de empreendimento e
trabalho (Gomes, 2020). Esse fendmeno global é uma interacdo complexa de
elementos como capital, mao de obra, matéria-prima, gestéo, informacao, tecnologia
e mercados, interconectados por uma teia de atores econdmicos em escala global
(Castells, 2002). Segundo Gomes (2020, p. 206):

A globaliza¢do, nome nobilitante que deram ao neocolonialismo no fim
do século XX, se valeu da revoluc¢édo da informética e da internet para
integrar o mundo inteiro numa gigantesca ciranda financeira sem lastro
razoavel na economia real, acelerando de forma imensa o fluxo de
capitais.

Para o autor, a globalizacdo é frequentemente apontada como uma forca
positiva de conexdo mundial. Entretanto, ela é, na verdade, um termo que desvela o
"neocolonialismo” do final do século XX. Embora a globalizacdo possa ter contribuido
com beneficios perceptiveis, como maior intercambio cultural e comercial, também
pode ser uma forma de dominagéo econdémica camuflada.

A informética e a internet, tecnologias que permitiram uma maior integracao e
intercambio de informacdes e capital em escala global, desempenharam um papel
importante na aceleracdo da globalizacdo. No entanto, o autor argumenta que essa
integracdo financeira nem sempre é benéfica, jA que pode ndo estar ancorada em
uma "economia real" sélida e pode levar a flutuagbes econdmicas imprevisiveis.

Segundo Santos (2001), a criacdo de narrativas sobre a globalizacdo é
motivada por duas ideologias principais: percepc¢des fragmentadas e um discurso
global uniforme. O mundo se tornou fluido, em grande parte devido a disseminacao
rapida de informacgdes e dinheiro. No entanto, a medida que o volume de movimentos
aumenta, a complexidade das relacGes internas e externas também cresce. Nesse
contexto, a influéncia global do dinheiro produz efeitos significativos na vida
econOmica e administrativa dos territorios.

Dessa forma, o desenvolvimento moderno € visto como um processo
descontinuo que envolve destruicdo e renovacao simultadneas e sequenciais. Ele visa

ampliar as escolhas das pessoas, estimular a participacdo democratica e capacitar 0os
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individuos a desenvolver seu potencial empreendedor (Cowen & Shenton, 1996).

A modernizacdo, como paradigma do desenvolvimento, ndo se limita ao
aumento de indicadores, mas implica em mudancgas profundas no comportamento
individual e grupal. Esses indicadores incluem o desenvolvimento da infraestrutura,
expansdo da comunicacdo, crescimento urbano e eliminacédo das barreiras étnicas,
entre outros aspectos (Hartwick, 2009).

A modernizagdo, no entanto, tem marginalizado sociedades e culturas,
principalmente devido a decisfes transnacionais sobre consumo e producgdo. Ela
promove um modelo linear de desenvolvimento que busca impor altos padrdes de
consumo com base na capacidade técnica dos paises industrializados (Furtado, 1974,
Rostow, 1959).

O pos-desenvolvimento como conjunto de discursos alternativos, surge como
um movimento que rejeita o desenvolvimento moderno autodestrutivo e desumano e
sinaliza o fim de uma abordagem ultrapassada, autodestrutiva e desumana e a
necessidade de resistir ao modelo ocidental de desenvolvimento (Hartwick, 2009).

Em resumo, a evolugdo do desenvolvimento urbano reflete tanto a visao
histérica quanto contemporanea da sociedade. Embora, seu conceito tenha sido
muitas vezes utilizado para impulsionar o sistema capitalista, também foi interpretado
como mecanismo de resisténcia contra as desigualdades provocadas pelas atividades
econdmicas e sociais nos contextos. Dessa maneira, a op¢ao do desenvolvimento por
meio do capitalismo neoliberal e da globalizacdo tem causado destruicdo ambiental e
desigualdades, mais afastando-nos do que aproximando-nos de sociedades

civilizadas.

2.1.1. A pratica do lazer e o trabalho na sociedade moderna

O trabalho na sociedade industrial era considerado um dogma a ser obedecido
e respeitado pela populacédo, sobretudo devido a forte influéncia da Igreja Catdlica
(Lafargue, 2016). Este é um aspecto importante para entender o contexto da época,
onde havia uma clara divisao entre trabalho e lazer.

O trabalho era visto como uma ferramenta criativa e essencial para a interacao
com a natureza, além de ser fundamental para atender as necessidades basicas da

sociedade. Segundo Lafargue (2016), a libertacdo da humanidade das formas de
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opressao e exploracdo residia na classe proletaria, até entdo dominada pelo dogma
do trabalho, considerado a esséncia do homem.

Na sociedade capitalista, os fenbmenos sociais séo descaracterizados de seu
propasito original devido a associagado com o lucro, a acumulacao, a propriedade e a
riqueza. O trabalho, nesse contexto, se transforma em mercadoria (Marx, 1996)
levando o ser humano a perder sua humanidade, tornando-se, portanto, um objeto do
mercado.

Historicamente, o turismo foi promovido a pratica que transcende a dinamica
do trabalho. A relacéo entre écio e trabalho no turismo se torna complexa, ja que, em
muitos casos, é questionada por ndo ser considerada utilitaria. Perspectiva que pode
contribuir para a precarizacao dos servigos, afetando diretamente as possibilidades
de experiéncias dos individuos (Marcellino, 2008).

Para Lafargue (2016), a liberdade da humanidade poderia ser alcancada por
meio da implementacdo de maquinas nas industrias. Entretanto, o trabalho nas
fabricas foi encarado como um obstaculo para a alegria, a saude, a liberdade e tudo
0 que tornava a vida bela, sendo responsavel pela degeneracao intelectual e pelas
deformidades organicas, originando a miséria individual e social devido a devocgéao
excessiva ao trabalho. A precarizacdo do trabalho, portanto, impossibilita os
individuos de acessarem o écio e, por conseguinte, o lazer.

O direito a férias alterou o paradigma social apés a Revolucdo Industrial,
resultando em um aumento significativo de pessoas que desfrutavam do 6cio por meio
de viagens e passeios, superlotando destinos turisticos que muitas vezes careciam
da infraestrutura necessaria para tal contingente populacional. O lazer, portanto, esta
intimamente relacionado ao trabalho e é resultado de um processo histoérico e cultural
da sociedade, surgindo como uma das esferas fundamentais da acdo humana
(Marcellino, 2006).

A etimologia da palavra "lazer", € derivada do latim licere, que significa
'ser/estar permitido’, e do grego schol€, que originou a palavra 'escola’. Para os gregos
o conhecimento era possivel apenas no tempo do lazer. Nesse contexto, a condi¢céo
ideal para o desenvolvimento das sociedades seria a atual com cada vez menos
trabalho e mais tempo livre (Grazia, 1973), embora, o poder aquisitivo seja um fator
decisivo na tomada de decisdo quanto a usufruir ou ndo do lazer e, portanto, dificultar

tal iniciativa.
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O lazer é produto da evolucao do trabalho e do tempo que os trabalhadores
conseguem retirar desse trabalho (De Grazia, 1962). De acordo com Veblen (1965),
o lazer € um atributo das classes superiores que transformam a ociosidade em um
campo de consumo atrativo para demonstrar que nao estao sujeitas a opressao do

trabalho manual penoso. Segundo Dumazedier (1979, p. 12):

...0 lazer é o conjunto de ocupacfes, as quais o individuo pode
entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se
e entreter-se ou ainda para desenvolver sua informacéo ou formacéao
desinteressada, sua participacdo social voluntaria ou sua livre
capacidade criadora ap0Os livrar-se ou desembaracar-se das
obrigacgbes profissionais, familiares e sociais.

O lazer pode ser considerado um conjunto de atividades escolhidas
voluntariamente por uma pessoa, com a finalidade de prazer e diverséo e se manifesta
como uma oportunidade para adquirir conhecimento, independentemente dos
beneficios profissionais ou financeiros. Dessa maneira, permite as interacdes sociais
e serve como um meio de expressao criativa por meio de ideias e habilidades. No
geral, o lazer ocorre apdés o cumprimento das responsabilidades profissionais,
familiares e sociais, quando alguém esta livre dessas obrigacdes e pode dedicar
tempo a atividades mais prazerosas.

A partir do século XX, o estudo sobre o lazer foi sistematizado nos Estados
Unidos e na Franca, especialmente nas décadas de 1920 e 1930. No entanto, foi
apenas apo6s a Segunda Guerra Mundial que uma série de pesquisas sobre o lazer se
expandiu para outros paises, conectando-o a areas sociais como politica, urbanismo,
planejamento econdmico, saude e assisténcia social (Dumazedier, 1979).

Conforme Shaw (1994), as abordagens sobre a definicdo de lazer, se dividem
em trés momentos distintos: 1) o lazer como tempo livre das obrigagdes; 2) o lazer
como o periodo em que as atividades de lazer ocorrem (Haworth & Veal, 2005); e 3)
o lazer como uma atitude mental (Grazia, 1973). Essas perspectivas geram duas
correntes principais de entendimento acerca do lazer. uma que reconhece a
possibilidade de lazer no trabalho e outra que considera o lazer exclusivamente fora
do tempo ocupado pelo trabalho (Bruhns, 1997), demonstrando a complexidade na
formulacdo de uma definicdo para o lazer (Fazito et al., 2017).

Conforme Camargo (2009), as atividades de lazer modernas, em diversas

sociedades, surgem durante o processo de urbanizacdo acelerada, anterior ou
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concomitantemente a industrializacdo (caso do Brasil e do Québec, que ele analisa
detalhadamente), influenciadas pelo aumento do comércio internacional.

No Brasil, o direito as férias foi estabelecido em 1943 por meio da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) (Justica do Trabalho, 2019), enquanto na Constituicao
Federal de 1988, o lazer é reconhecido como um direito social (Art. 6°, Titulo Il e
Capitulo II). Segundo Marcellino (2008), a necessidade do lazer tem sido constante
ao longo da historia da humanidade, assumindo diferentes facetas em momentos
historicos distintos.

Enquanto algumas visbes encaram o lazer como uma mercadoria do
capitalismo, outras o consideram uma ferramenta de reivindica¢do social e cultural,
resistindo aos aspectos destrutivos do desenvolvimento capitalista. Contudo,
atualmente, muitas vezes, o dinheiro € mais valorizado do que o tempo livre
(Marcellino, 2008).

E necessério destacar ainda a importancia do lazer na qualidade de vida dos
individuos. Segundo Fazito et al. (2017), o turismo precisa retornar para o seu mundo
mais proficuo, o mundo do écio, e ndo do negdcio, e seu potencial maior deve originar-
se do lazer, e ndo do trabalho definido pelas necessidades da modernizacao.

As abordagens sobre o lazer adotam, em sua maioria, uma visao funcionalista,
porém, ao longo dos anos as interpretacdes sobre o tema tornaram-se romantizadas,
compensatorias, moralistas ou utilitaristas. Assim, no contexto do lazer, ndo se busca
uma recompensa, mas a satisfacdo ao usufrui-lo (Marcellino, 2006). No entanto, 0s
debates frequentemente negligenciam a construcao de um referencial epistemolégico
mais critico, concentrando-se principalmente na reorganizacdo do tempo e na
flexibilizacdo da jornada de trabalho (Marcellino, 2008), embora esse contraponto
possa resultar na reducdo proporcional dos salarios, o que ndo é viavel.

O lazer como produto da modernidade, resulta de processos politicos,
econdmicos e sociais ocorridos ao longo dos séculos. A modernizacdo foi um
movimento liderado pelos paises desenvolvidos ao disseminar a cultura da
flexibilizacdo do consumo e eliminar barreiras alfandegarias (Rostow, 1959),
permitindo o livre acesso de mercadorias e pessoas ao redor do mundo.

No contexto contemporaneo, as atividades comerciais que dependem do
turismo se especializam em produtos e servicos oferecidos, tornando-se mais
acessiveis a diferentes grupos de individuos em termos de acesso. De acordo com

Britton (1982), o lazer é utilizado como recurso para atrair demanda turistica em
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destinos ao redor do mundo.

A modernidade implica no crescimento econdmico, sendo o turismo empregado
como mecanismo pelos paises capitalistas para impulsionar o desenvolvimento dos
destinos e adquirir influéncia global, a partir da maximizacdo da producgédo, do
consumo e da disseminacao de tecnologias em um contexto de paz (Rostow, 1959),
embora os conflitos bélicos tenham desviado temporariamente o0s investimentos e
reorganizado a pratica do turismo mundial, hierarquizando os destinos turisticos.

Quando um pais atinge a maturidade tecnoldgica e possui uma industria
modernizada e diferenciada, ha maior probabilidade de garantir beneficios aos seus
cidadaos, como ampliar a seguridade social por meio da previdéncia estatal, expandir
0 consumo de massa para uma variedade de bens durdveis e servicos e aumentar a
posicdo e o poder da nacdo globalmente (Rostow, 1959). Esse cenario, no entanto,
contradiz a ideologia neoliberal predominante.

O processo de transicdo do crescimento econdbmico entre 0s estagios de
maturidade, com a aplicacdo de tecnologia no século XIX e a fase de alto consumo
de massa contribuiram para que setores como habitacdo, bens duraveis e servicos de
consumo se tornassem lideres da economia (Rostow, 1959). Nesse contexto, a
necessidade do consumidor precede a producdo dos bens e servicos, moldando os
padrées de consumo na sociedade capitalista, onde o lazer € um componente
caracteristico desse consumismo, frequentemente estimulado por pacotes
promocionais de viagens ao redor do mundo.

Segundo Rostow (1959), ha trés direcdes pelas quais uma economia madura
pode se transformar em uma sociedade de alto consumo: oferecer medidas de
seguranca, bem-estar e lazer pelo poder publico aos trabalhadores assalariados;
promover um consumo privado ampliado, incluindo residéncias e bens duraveis de
consumo; e buscar uma posicdo ampliada de poder para uma nacdo madura no
cenario mundial. Parte da histéria da primeira metade do século XX é delineada pelas
escolhas feitas por diversas sociedades maduras, limitando, dessa forma, a liberdade
de escolha dos individuos entre atividades afins e o lazer, durante o periodo que Ihes
é de direito.

Nesse contexto, 0 mundo estd a servico do dinheiro, baseando-se na
informacé&o e na economizacao da vida social e pessoal (Santos, 2001). As demandas
sociais, portanto, sdo estimuladas por decisbes politicas que impulsionaram a

industrializacao das cidades.
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A busca pelo dinheiro pode resultar em duas situacbes para o individuo:
acumulacéo (para alguns) e endividamento (para a maioria) (Santos, 2001). Logo, o
lazer, enquanto mercadoria do capitalismo, pode servir como uma moeda de troca,
como a venda do direito a férias do trabalhador em uma empresa, ou como um
simbolo de status, quando um individuo ou grupo adquirem pacotes turisticos além de
suas possibilidades financeiras, para autopromocao.

Embora o mercado global seja apresentado como uma ferramenta para
homogeneizar o planeta, na verdade, ele aprofunda as diferengas locais. Por meio do
mercado global, elementos como produtos, relacionamentos, moedas e preferéncias
se difundem entre continentes, racas, linguas e religides (Santos, 2001), influenciando
as atividades econdmicas ligadas ao turismo na concepcao e oferta de destinos
turisticos.

Contudo, ha que destacar que essa realidade é resultado de um processo
invisivel de manipulacdo do mercado na hierarquizacéo desses produtos. A oferta e a
demanda séo influenciadas por fatores externos, determinando o que deve ou néo ser
comercializado, tendo origem no processo de internacionalizacdo do mundo
capitalista e, portanto, no valor atribuido ao trabalho, raiz das deformidades sociais na
histéria da sociedade capitalista (Castells, 2002).

O lazer é uma conquista social do capitalismo moderno. O trabalho, por sua
vez, elemento fundamental da estrutura do capitalismo e dimenséo importante desta
estrutura, especialmente quando ganha conotacgao global. No entanto, o trabalho, se
converte em mais um mecanismo de confronto dos direitos fundamentais dos
trabalhadores em nivel internacional. No contexto do turismo essa realidade se
repercute de forma ainda mais contundente pelas caracteristicas que o trabalho
assume em sua engrenagem. O trabalho no turismo, portanto, € uma problematica
social e econbmica que se projeta sobre as possibilidades ou ndo do lazer
contemporaneo.

Nesse contexto, o lazer desempenha um papel importante ao desafiar as
normas sociais e ao promover a liberdade e as habilidades dos trabalhadores.
Contudo, ele esta intrinsecamente ligado ao trabalho, pois proporciona aos
trabalhadores, que tém direito a férias e recursos financeiros, a oportunidade de
explorar varias formas de turismo ao redor do mundo.

Assim, o lazer é um elemento que sinaliza uma melhoria da qualidade de vida

em todos 0s aspectos humanos, sociais e econdmicos e se opde ao conceito de
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desenvolvimento turistico vigente que, embora seja um mecanismo de resisténcia as
desigualdades econbmicas e sociais, tem impulsionado 0 sistema capitalista
infringindo ainda mais as liberdades individuais na sociedade. A préxima secao
discutird sobre a conjuntura das desigualdades estruturais no Brasil.

2.2.A conjuntura das desigualdades estruturais no Brasil

A desigualdade assume diferentes formas sociais, que derivam de modos
distintos de produzir valores, sobretudo a exploracdo, hierarquia, exclusdo e
segmentacao (Therborn, 2001). Em um contexto globalizado, as desigualdades séo
acentuadas, sobretudo, pelas herancas histérico-sociais.

A globalizacdo, portanto, tem descaracterizado os contextos, a exemplo da
etnia/raca, propriedades (posses) dentre outros, e provocado o avanco da
padronizacdo global, como forma de justificar o discurso hegeménico sobre o novo
padrdo de consumo. Estas caracteristicas contribuem para a promocdo de um
desequilibrio nas condic¢des de vida de individuos em determinados paises ou regides
globais, seja pela falta de capacidade fiscal em manté-las ou falta de maiores
articulac6es que poderiam priorizar ou facilita-las (Castells, 2002).

Neste contexto, a globalizacdo ampliou a capacidade do neoliberalismo de
produzir desigualdades. Para Santos (2001), antigas desigualdades somam-se as
novas. As desigualdades e os demais problemas causados pelos discursos
dominantes de desenvolvimento ndo podem ser interpretados como uma chamada
para a intervencao internacional de ajuda aos paises pobres (Escobar, 1995), mas
devem ser analisadas suas consequéncias politicas, considerando os aspectos
culturais e a constituicdo do poder social.

O desenvolvimento geografico desigual do neoliberalismo foi estimulado,
sobretudo pela acumulacdo do capital na década de 1970, promovendo
consequentemente o aumento do desemprego e da inflacdo. A neoliberalizacdo é,
portanto, uma resposta contra 0s sucessivos experimentos caéticos refletidos nas
forcas politicas, tradicdes histéricas e arranjos institucionais, sendo também
interpretada como nova ortodoxia de articulacao internacional (Harvey, 2008).

No contexto histérico global, a preocupagcdo com a desigualdade esta mais
associada a auto-organizagado e mobilizagdo dos desfavorecidos, do que propriamente

com a pobreza. Ademais, a desigualdade € um conceito genérico que nao se refere
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apenas a pobreza, um de seus piores aspectos, mas sinaliza uma preocupacao
guanto a forma como a sociedade esta estruturada.

“O tratamento da desigualdade na avaliagdo econdmica e social encerra muitos
dilemas” (Sen, 2010, p. 126) e dificulta sua compreensao substantiva. Igualar a
desigualdade com a diferenca é arriscado, uma vez que pode negligenciar e ofuscar
0 poder da comunalidade nos contextos sociais (Salazar, 2017).

Ha que considerar que “as tentativas de erradicar a desigualdade podem, em
muitas circunstancias, acarretar perda para a maioria — as vezes, até mesmo para
todos” (Sen, 2010, p. 127). Em outras palavras, essa circunstancia pode minar o poder
de coesdao social existente e sua interpretacdo dependera das diferentes perspectivas
sobre renda e capacidade no espaco ao qual a igualdade e eficiéncia sdo examinados.

Segundo Therborn (2001), a historia global coexiste, isto €, as regides mais
ricas do inicio do Século XXI, a América do Norte anglo-saxdnica e o noroeste e o sul
da Europa, sdo exatamente as mesmas da década de 1820. O Japao foge a regra ao
ser o Unico pais a se tornar rico na segunda metade do Século XX.

Esse formato foi influenciado, inclusive, pela localizacdo histérica dos paises
na distribuicdo global e consequentemente, pelos fluxos nacionais e transnacionais,
perspectiva que se projetou sobre a concentracdo de atividades econbmicas
especializadas em determinadas partes de um pais sem qualquer vantagem natural.
Dito de outra forma, estabelece uma relacdo de dependéncia e influéncia entre os
paises na relacéo centro-periferia.

A base informacional € uma referéncia importante na formacao dos juizos
avaliatérios a respeito da desigualdade, uma vez que pode se repercutir sobre o
carater da abordagem e a exclusdo ou ndo da informag¢é@o. Um caso que representa
esse impasse de acordo com Sen (2010), é a interpretacdo do utilitarismo que, na
forma classica, se refere ao prazer, felicidade ou satisfacdo; e na forma moderna a
satisfacdo de um desejo ou tipo de comportamento de escolha.

A desigualdade social tem sido considerada uma caracteristica estrutural e
persistente do neoliberalismo. Em paises com elevados indices de desigualdades
sociais, 0s sistemas sao caracterizados como segregados e hierarquicos, opressores
e nao preventivos, limitando a liberdade de seus individuos. Logo, estes sistemas
cobram os impostos sobre os produtos e nédo sobre o patrimbnio, quando, na
realidade, deveria ocorrer o contrario, onerar aqueles com maior responsabilidade

fiscal, como ocorre em paises como Franca e Alemanha (Santos, 2019).
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De acordo com Castells (2002), mecanismos como Produto Interno Bruto — PIB
— per capita, renda familiar, renda por género, expectativas de vida nacional, por
classe e por género ou educacdo nacional, podem contribuir para a construcédo de
projecdes futuras e que auxiliam na compreensdo sobre implicagdes ou ndo da
desigualdade social, mesmo que de forma parcial.

“‘As divisbes sociais s&o teoricamente entendidas como ordenamentos
geradores de efeitos que exercem poderes causais sobre as capacidades e as
chances de vida das pessoas” (Santos, 2011, p. 06) , isto €, s8o mecanismos que se
projetam sobre as escolhas e as possibilidades reais dos individuos em sociedade. A
classe social, portanto, se refere a divisdo social gerada pela distribuicdo desigual de
poderes e direitos sobre os recursos produtivos relevantes de uma sociedade. Essa
divisdo produz consequéncias significativas sobre a vida dos individuos e a dindmica
das instituicdes, por meio da acao coletiva dos individuos (Santos, 2005).

A abordagem sociolégica sobre classe social tem muito a colaborar para o
entendimento da configuracdo, evolugcdo e consequéncias das divisbes
socioecondmicas e suas relagdes com as demais formas de desigualdades duraveis
gue permeiam a altamente desigual sociedade brasileira (Santos, 2005).

Logo, a posicdo de classe exerce poder sobre o condicionamento do acesso
aos recursos produtivos, ao condicionar o acesso e moldar as experiéncias, condi¢cao
que afeta os interesses materiais, as experiéncias de vida e suas capacidades, ou
seja, “em decorréncia da natureza dos poderes e direitos exercidos sobre 0s recursos
produtivos, a pessoa enfrenta uma estrutura de oportunidades, dilemas e op¢des nas
esferas do trabalho e do consumo” (Santos, 2008, p. 354-355).

Na perspectiva socioldgica, “o que a pessoa tem (ativos produtivos) determina
0 que ela obtém (bem-estar material) e o que deve fazer para conseguir o que obtém
(oportunidades, dilemas e opgdes)”’ (Santos, 2005, p. 28). Logo, as experiéncias
moldam o ambito do trabalho e do consumo e as oportunidades de vida ao gerar
efeitos de segunda ordem (padrbes de saude, atitudes etc.).

‘A sociedade brasileira € profundamente atravessada por desigualdades
duraveis geradas por fatores ou principios que ordenam a vida social” (Santos, 2011,
p. 5). Neste sentido, as divisbes sociais no pais estabelecem assimetrias de poder
social e de oportunidades de vida, a partir de formas estruturadas de controle de
recursos e de interacao social.

O neoliberalismo tem agravado a situacdo da desigualdade social e 0 aumento



44

da miséria no Brasil, décimo pais mais desigual do mundo em virtude do aumento da
riqueza nas maos de poucos e, portanto, da concentracédo de renda. Esse cenario se
repercute sobre o indice de Gini?, que voltou a subir apds 22 anos de queda (Gomes,
2020).

No contexto brasileiro, a diferenca analitica entre desigualdade de acesso e
desigualdade de tratamento, se torna uma questao-chave para entender a dinamica
das desigualdades de status de raca e de género (Santos, 2005, 2008, 2011).
Segundo Santos (2005, p. 26), “a experiéncia brasileira mostra que a desigualdade
racial pode reproduzir-se mesmo vigorando certas formas de sociabilidade interraciais
nas relagdes familiares e de comunidade”.

Ainda conforme Santos (2005), raca é uma variavel explicativa importante na
reproducdo da desigualdade social no Brasil. Entretanto, no contexto do pais e da
América Latina, o conceito de raca tende a considerar as caracteristicas fenotipicas e
socioeconbémicas dos individuos. Para o autor, “a no¢ado de género como uma divisdo
social realca a ideia de que as diferencas de género sdo predominantemente de
origem social e estrutural” (Santos, 2005, p. 26).

Na sociedade brasileira, a aparéncia € também considerada, até certo ponto,
status social. Neste sentido, o género e uma situagdo social particular, podem
determinar quem é preto, mulato ou branco no Brasil” (Santos, 2005), perspectiva
derivada do desenvolvimento hegeménico e eurocéntrico e que se sobrepfe aos
valores raciais e patriarcais do conhecimento, por meio da legitimacdo da ordem
mundial (Mignolo, 2017). Portanto, género é uma construcao social usada para definir,
explicar e justificar desigualdades (Santos, 2008, p. 356).

Paises em desenvolvimento sédo afetados por uma série de problemas
estruturais em sua organizacdo social e econdbmica e parte desses problemas é
derivada de sua experiéncia coletiva, a exemplo da desigualdade racial no Brasil.
Conforme Santos (2005, p. 27), “a desigualdade racial € maior no Brasil, apesar de
ocorrer uma menor segregacao racial, enquanto nos Estados Unidos a desigualdade
€ menor, apesar de existir uma maior segregacgao racial’.

Um estudo comparativo do papel da classe social e da educacdo na

desigualdade de renda no Brasil mostrou que a tipologia de classes tem um poder

2 0 indice de Gini é uma medida do grau de concentracdo de uma distribuicdo, cujo valor varia de 0
(zero) - a perfeita igualdade, até 1 (um) - a desigualdade maxima (Brasil, 2024c).
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explicativo bem maior sobre os niveis de desigualdade nas analises (Santos, 2005).
Logo, a analise da diferenca de renda no Brasil, por género ou raca, ndo deve
menosprezar os niveis de renda e o seu grau de concentracdo de distribuicdo, assim
como as tendéncias gerais de seu aumento, estabilidade ou declinio.

De acordo com Santos (2008, p. 362):

Em um contexto de elevada desigualdade de renda, como o
prevalecente no Brasil, ndo seria adequado focalizar apenas as
desvantagens de oportunidades associadas aos atributos de género,
sem considerar a estrutura da desigualdade econdmica. O estudo da
desigualdade de género, a luz da desigualdade de classe, representa
uma forma, ainda que parcial, de introduzir a questdo mais geral da
estrutura da desigualdade econbmica na interpretagcdo da
desigualdade baseada nos atributos de género das pessoas.

O autor destaca acima a importancia de analisar a desigualdade de género em
um contexto de elevada desigualdade de renda, como ocorre no Brasil, e acrescenta,
focar somente nas desvantagens de oportunidades relacionadas ao género, sem
considerar a estrutura mais ampla da desigualdade econb6mica, é um erro. A
alternativa, entdo, € examinar a desigualdade de género a luz da desigualdade de
classe, 0 que significa entender como as questdes de género se entrelacam com as
disparidades econdmicas mais amplas na sociedade.

As politicas publicas de turismo no Brasil, enfatizam, em sua maioria, a geracéo
de emprego e renda formal e informal, fortalecendo o processo da descentralizacao
da gestdo do turismo que constitui 0 eixo central das politicas federais do setor.
Portanto, as atividades econdmicas que dependem do turismo contribuem
diretamente para o desenvolvimento econdmico e social das localidades em que séo
executadas. Essa premissa € influenciada especialmente pela consisténcia dos fluxos
e gastos turisticos em nivel internacional, embora a atividade possa, na mesma
propor¢cdo, acentuar as desigualdades sociais, dependendo dos interesses
considerados no processo de seu desenvolvimento.

Nesse aspecto, o turismo torna-se um importante mecanismo social para os
contextos. No entanto, sua prética provoca impactos de diversas proporgdes e produz
resultados que quase nunca sao divididos igualmente entre os envolvidos, ao tempo
em que € diretamente impactado. Em regides ou localidades em processo de
desenvolvimento os efeitos sociais e econémicos do turismo junto aos habitantes

podem provocar uma sensacao de bem-estar, todavia esse cenario pode revelar um
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sistema de dependéncia em relacado a atividade e dividir as percepc¢des e atitudes dos
residentes, sobretudo pela realidade que os acomete.

A agenda politica do estado e a opcao de desenvolvimento dos espagos
urbanos derivados da doutrina neoliberal, conformam os atores e as estruturas
caracteristicas da desigualdade social que se replica sobre os aspectos fundamentais
da sociedade contemporanea, com destaque para o Brasil: economia, politica e meio
ambiente.

Logo, o turismo como veiculo manipulavel desse formato de sociedade
incorpora os dilemas do favorecimento de seus beneficiarios e dos impactos gerados
ou sentidos pelos demais individuos. Dessa forma, a importancia do turismo deve
estar associada ndo apenas a sua contribuicdo econémica, mas, aos impactos
provocados na vida das pessoas e nos locais onde vivem.

A desigualdade € um conceito amplo que se apresenta de diferentes formas e
niveis. Embora seja uma caracteristica persistente do neoliberalismo e agravada pela
globalizag&o, ndo deve ser uma condigdo permanente no contexto de sociedade, mas
uma prerrogativa para a viabilizacdo de mudancas estruturais nos processos também
econdmicos na sociedade.

O neoliberalismo e a globalizacdo, portanto, sdo os protagonistas da
exacerbacdo da desigualdade histérica na sociedade contemporanea, perspectiva
que reflete sobre a evolugdo do desenvolvimento urbano global que resulta em
consequéncias prejudiciais a sociedade e supera qualquer progresso em dire¢do a
uma sociedade mais civilizada.

No Brasil, pais subdesenvolvido, a situacdo da desigualdade € também uma
consequéncia direta dos processos politicos que se relacionam ao acesso ou nao dos
individuos as condicdes necessarias para a sobrevivéncia na sociedade.
Consequentemente, observam-se disparidades cada vez maiores nos niveis de
desigualdade, que se manifestam em aspectos como género, raca e classe, afetando
a distribuicdo de renda, as oportunidades de educacdo, a expectativa de vida e a
equidade de género.

Nesse contexto, o lazer como alternativa de expansdo das liberdades
individuais € promovido como um produto de consumo, suplantando suas
possibilidades de melhoria da qualidade de vida dos individuos ao transformar-se em
mais um compromisso financeiro-social e, portanto, comprometendo seu bem-estar.

7

Essa realidade é uma consequéncia direta do contexto do trabalho no ambito do
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desenvolvimento turistico neoliberal. No tépico a seguir, sera abordado o turismo no

Brasil no Nordeste brasileiro.

2.2.1. Turismo no Brasil e no Nordeste brasileiro

O turismo desempenhou um papel relevante na transformacéo da sociedade
industrial do século XIX, evoluindo como um fenémeno de destague na era moderna,
sobretudo no contexto da globalizacdo neoliberal (Mowforth & Munt, 2003) e, ao longo
do tempo, diversificou-se globalmente, experimentando um notavel "boom turistico”
impulsionado pela nova ordem global, pela cultura do lazer e pela estabilidade social.
Essa evolucao historica direcionou parte do fluxo turistico dos paises desenvolvidos
para os subdesenvolvidos, inserindo uma parcela significativa do turismo internacional

em economias em desenvolvimento, segundo a sistematizacao da figura 2.

Figura 2. Efeitos da modernizagdo sobre o turismo

Padronizacdo das Transformacéo da
experiéncias sociedade
Turismo
v
Paises >
desenvolvidos e Modernizacao

subdesenvolvidos

Fonte: Elaboracéo proépria, 2023.
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A partir da leitura da figura 2, é possivel entender que a pratica do turismo
passou a enfatizar as necessidades psicoldgicas dos turistas, oferecendo propostas
mais individualizadas e tornando-se, assim, mais acessivel a diversos grupos sociais.
No entanto, seu desenvolvimento também contribuiu para a padronizacdo de
experiéncias e custos de viagem, impulsionando o crescimento do mercado turistico.
Embora a modernizacéo tenha sido defendida como um estagio social universal, sua
implementagcdo através do neoliberalismo e da globalizacdo resultou em niveis
significativos de desigualdade e degradagao ambiental (Fazito et al., 2017).

Os desdobramentos sociais da globalizac&o incluem um aumento persistente
do desemprego, agravamento da pobreza, deterioracdo das condicbes de vida das
classes médias, reducdo dos rendimentos médios e a disseminacdo generalizada da
fome e da falta de moradia ao redor do mundo (Harvey, 2008; Santos, 2001). A
globalizacéo, aliada ao neoliberalismo, intensificou a modernizacéo, gerando efeitos
adversos, como migracoes, baixos indices de alfabetizacdo e empregos que nao
exigem habilidades especificas, resultando em condigcbes de vida precarias. Um
exemplo disso é a tentativa frustrada de desenvolver a regido Nordeste do Brasil por
meio do turismo.

O papel do turismo, quando limitado a andlise dos custos e beneficios, pode
resultar em informagcBes imprecisas sobre seus impactos socioculturais,
negligenciando os processos historicos, politicos e sociais. Dessa forma, na
perspectiva social, o crescimento do turismo pode melhorar a infraestrutura local,
promover a valorizacdo da cultura, tradicdes e costumes, estimular intercambios
sociais e culturais, além de aumentar a compreenséao das diferentes formas de vida e
culturas (OMT, 1998).

No entanto, o debate sobre as vantagens e desvantagens do turismo
geralmente deixa de abordar a persistente pobreza e o aumento da desigualdade
presentes na economia global, tanto dentro dos paises quanto entre eles. Essa
perspectiva contraditéria na teoria e na pratica do turismo pode trazer beneficios
econdmicos para as localidades e paises, mas também perpetuar divisdes sociais e
aprofundar desigualdades regionais.

A importancia do sistema politico na configuracdo das praticas turisticas e seu
impacto no desenvolvimento sustentavel € crucial (Butler, 1999). No entanto,
compreender esse papel requer considerar as consequéncias politicas, as

subjetividades contextuais, a formacéo cultural e a construgdao do poder social
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(Escobar, 1995). O discurso do desenvolvimento tem sido instrumentalizado para
regular politicas de representacao e identidade, especialmente em regides pos-guerra
da Asia, Africa e América Latina, mesmo sob regimes violentos (Escobar, 1995).

No contexto brasileiro, o turismo foi reconhecido como atividade essencial para
a economia, mas somente em meados dos anos 2000 tornou-se uma politica
governamental institucionalizada. No entanto, o estimulo ao turismo como estratégia
de desenvolvimento foi alvo de criticas por diversos estudiosos. Pesquisas em paises
que priorizaram o turismo mostram o aumento das oportunidades de emprego, mas
também prejuizos, especialmente por meio do turismo de massa, ao favorecer
grandes investidores estrangeiros (Rodrigues, 2015).

O caso brasileiro revela questdes territoriais conflituosas relacionadas a
questdo agréria, a falta de garantias dos direitos das popula¢bes tradicionais e
desigualdades sociais acentuadas, refletindo-se nas diferencas de poder na esfera
politica. Outro aspecto observado se refere ao redirecionamento da méao de obra
barata das areas rurais para as cidades turisticas, aumentando 0s processos
migratérios internos e concentrando empregos e servicos de baixa remuneragao
(Rodrigues, 2015).

As politicas de turismo no Nordeste brasileiro, até meados dos anos 1980,
foram pontuais e desarticuladas em comparacéao a outras cidades litoraneas de paises
em desenvolvimento (Dantas & Alves, 2016). O pioneirismo de alguns estados
nordestinos, como Bahia, Pernambuco, Ceard e Rio Grande do Norte, sob
investimentos de planos nacionais de desenvolvimento, como o Il Plano Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, foi essencial para a promoc¢ao do turismo na
regiao (Brasil, 1974).

O 1l Plano Nacional de Desenvolvimento foi um marco para o turismo no
Nordeste, influenciando diretamente as politicas locais de promocé&o do turismo, como
0 Megaprojeto Parque das Dunas — Via Costeira, no Rio Grande do Norte (Dantas &
Alves, 2016). A transformagéo da imagem convencional do Nordeste, anteriormente
associada a pobreza, ocorreu por meio da promoc¢ao de suas zonas costeiras,
refletindo um movimento que concentrou a maioria do fluxo de turistas internacionais

nas regifes do hemisfério sul. Segundo Dantas (2007, p. 10):

De acordo com este raciocinio, a turistificacéo dos litorais colocaria em
xeque o imaginario social representativo dos discursos regionalistas
associados a Regidao Nordeste, notadamente aqueles inscritos em
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guadro natural e histdrico, responsaveis pela producdo de toda uma
série de mitos e do qual ele se nutre: 0 mito da existéncia de um povo
forte, o Nordestino, que luta contra 0 meio semiarido, o sertdo, para
construir sua sociedade.

O autor ressalta a complexidade das mudancas que o turismo pode promover
em uma regido, ndo somente em termos de desenvolvimento econdmico, mas
também no que diz respeito a sua identidade cultural e social. Ele enfatiza como o
turismo pode ser um fendmeno impactante ao redefinir a percepcao e o estilo de vida
das pessoas em uma localidade, exercendo um profundo efeito em sua histéria e
mitologia.

Nos ultimos anos, o Nordeste do Brasil tem se destacado por significativas
variacbes de renda e riqueza, tornando-se um epicentro de politicas de
descentralizacdo e investimentos, tanto publicos quanto privados. Entre 2003 e 2011,
politicas industriais descentralizadas impulsionaram o aumento do Produto Interno
Bruto (PIB) do Nordeste, elevando-o de 1,6% para 4,1% (Ledo, 2018), aumentando
também a participagdo da regido no PIB nacional. Esse periodo testemunhou
investimentos consideraveis no setor de turismo por meio do Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (Prodetur/NE) (Rodrigues & Aldrigue,
2019). Segundo Ledo (2018), o PIB per capita brasileiro cresceu de 49,2% em 2002
para 51,9% em 2016.

Uma pesquisa da Fundacao Getulio Vargas Brasil (2017) sobre intencdes de
viagem revelou que a regido desponta como a mais desejada do pais para 48,0% dos
turistas nacionais. No entanto, "observou-se um aumento em sua atratividade turistica,
investimentos e renda, acompanhado por importantes variacbes nas taxas de
homicidio" (Rodrigues & Aldrigue, 2019, p. 16). Ou seja, apesar do éxito da politica de
crescimento econémico, concentrar-se na expansao da riqueza e da renda, ele ndo é
suficiente para garantir o desenvolvimento humano.

O turismo tem sido um fator determinante na mudanca social desde a era
industrial do século XIX até a contemporaneidade globalizada. Impulsionado pelo
neoliberalismo e pela globalizagdo, experimentou um notavel crescimento,
direcionando parte do fluxo turistico dos paises desenvolvidos para economias em
desenvolvimento. No entanto, seu desenvolvimento exacerbou desigualdades sociais,
desemprego e degradac&o ambiental, especialmente em regiées pos-guerra da Asia,

Africa e América Latina.
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No contexto brasileiro, embora o turismo tenha sido reconhecido tardiamente
como politica governamental, seu estimulo foi controverso, revelando questdes
territoriais conflituosas, como desigualdades sociais e falta de garantias dos direitos
das populagdes locais. As politicas de turismo no Nordeste, embora impulsionadas
por investimentos nacionais, também mostraram desarticulacbes e desafios,
transformando a regido, mas ressaltando a complexidade das mudancas culturais e
sociais provocadas por ele.

Apesar do crescimento econdmico observado, centrar-se apenas na expansao
da riqueza isto ndo assegura um verdadeiro desenvolvimento humano. Dessa forma,
foi possivel constatar ao longo deste capitulo que a pratica do turismo também se
repercute na perspectiva social. Embora os aspectos econdmicos sejam relevantes
para o turismo nos destinos onde se desenvolve, é essencial que resulte na melhoria
da qualidade de vida das pessoas envolvidas direta ou indiretamente em sua
din&mica.

O lazer desempenha um papel crucial na estrutura da sociedade
contemporanea ao promover a liberdade dos trabalhadores. Ao longo do tempo, 0
conceito de trabalho evoluiu de um dogma para um direito fundamental, moldando a
dindmica social atual. Entretanto, essa mudanca ainda ndo se concretizou
completamente no setor hoteleiro, principalmente quando as opcbes de
desenvolvimento urbano baseadas no capitalismo neoliberal e na globalizacéao
implicam na destruicdo ambiental e desigualdades sociais caracteristicas dos modelos
econdmicos especificos e que resultam da integracéo global, contrariando o ideal de
desenvolvimento defendido nesta tese.

Por fim, a desigualdade social aumentou devido a globalizacdo e a
neoliberalizacdo, afetando aspectos como género, raca, classe social, renda,
educacdo e equidade de género no Brasil e no mundo. Essa realidade permeia o
Nordeste brasileiro e influencia o ambiente de trabalho, minando as chances de
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, especialmente no setor hoteleiro. O

proximo capitulo discutira sobre turismo, trabalho e hotelaria em Natal.
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3. TURISMO, TRABALHO E HOTELARIA EM NATAL: UMA ABORDAGEM DAS
ATIVIDADES ROTINEIRAS

Na medida em que as atividades comerciais que dependem do turismo se
consolidam ao redor do mundo, ha um movimento transformador no sentido de
aprimorar os servi¢cos oferecidos no mercado turistico. A hotelaria assume um papel
relevante na composicao dessa estrutura, sendo de fundamental importancia para a
dindmica do turismo. O trabalho nessa perspectiva tem a funcdo de unir essas
estruturas de forma a proporcionar a melhor experiéncia aos turistas. No entanto, é
importante destacar que alguns modelos de trabalho no setor turistico, a considerar a
hotelaria, nem sempre contribuem para a melhoria da qualidade de vida de seus
trabalhadores e refletem a violéncia em suas rotinas.

As atividades rotineiras, por sua vez, sdo uma teoria da criminologia que explica
a ocorréncia da violéncia, a partir do ambiente em que ocorre e as condicfes
temporais em gue se desenvolve. Portanto, 0 medo como elemento presente entre 0s
individuos que fazem parte desse ambiente, pode revelar uma seérie de dispositivos
que contribuem para a sua origem. Sob essa 6tica, 0s topicos a serem abordados
nesse capitulo sdo: a dialética do trabalho no turismo; perspectivas da evolucédo da
hotelaria moderna e atividades rotineiras no contexto da hotelaria; e medo no

ambiente de trabalho da hotelaria.

3.1. A dialética do trabalho no turismo

Tem-se observado um aumento do interesse das ciéncias sociais sobre o
debate das condi¢des de trabalho no turismo (Cafiada & Sud, 2019). No entanto, é
importante recorrer a fontes multidisciplinares para compreender os desafios tedricos
subjacentes as questdes laborais nesse setor (Ldckin et al., 2023).

Apesar das alegacdes das empresas turisticas de que seus trabalhadores séo
seus ativos mais valiosos, o turismo é reconhecido pela baixa qualidade dos empregos
gue oferece. Em alguns paises, como o Reino Unido, o turismo, sobretudo a hotelaria
€ amplamente reconhecida como uma das que menos remuneram os trabalhadores
(Baum et al., 2020).

Segundo Cafada & Sud (2019), uma série de desafios persistem em todo o



53

mundo no que diz respeito aos empregos nas atividades comerciais que dependem
do turismo, incluindo salarios baixos, empregos atipicos, jornadas longas, horarios
flexiveis, abusos por parte dos empregadores e acdes antissindicais. Esses
problemas s&o sintomas comuns da precariedade laboral no setor. A flexibilizacéo,
poderia proporcionar mais tempo livre para o trabalhador realizar suas atividades
pessoais e até ser uma alternativa para resolver o problema estrutural do desemprego
(Aznar, 1995).

Outro aspecto fundamental a ser considerado é a predominancia da forca de
trabalho feminina no turismo (Cafnada & Sud, 2019; Mari¢ & Obadi¢, 2009). Essa
caracteristica resulta em tarefas frequentemente segregadas por género, fomentando
a segregacao horizontal no mercado de trabalho (Jordan, 1997) e incentivando
politicas de contratacdo de mao de obra barata, a fim de otimizar os custos e
flexibilizar a forca de trabalho (Cafiada & Sud, 2019; Moreno & Cafiada, 2018).

A dindmica acentuada do género representa um desafio adicional na busca por
condicbes de trabalho mais justas e equitativas no turismo, seja nos efeitos da
igualdade de género sobre as esferas da economia, educacéo e emprego (Eger, 2021,
Zhang & Zhang, 2020, 2021) ou quanto aos esteriétipos de género que levam a mal-
entendidos e performances de orgulho e ressentimento por parte das mulheres
vitimizadas (Jiménez-Esquinas, 2017; Movahed et al., 2020).

Segundo Baum et al. (2020), muitas das condi¢des que sustentavam o trabalho
na hotelaria no ano de 1933 permanecem as mesmas atualmente. Logo, declaracdes
e documentos internacionais, deveriam inspirar a elaboracdo de uma politica de
turismo em escala internacional no reconhecimento das necessidades de condi¢des

de trabalho adequadas, sendo eles:

Declaragéo de Manila sobre Turismo Mundial da Organizag&o Mundial
do Turismo (OMT) em 1980; a Declaragdo de Montreal - para uma
visdo humanistica e social do turismo da Organizacgéo Internacional de
Turismo Social (OITS) em 1996; o Codigo Global de Etica para o
Turismo da OMT em 1999, ratificado pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas (ONU) em 2001 e adotado como uma Convencdo em
2018; nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU em
2015 e nas Diretrizes da Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT)
sobre trabalho decente e turismo socialmente responsavel em 2017
(Canada & Sud, 2019, p. 267).

Apesar do potencial que esses documentos e declaracbes possuem para

reforcar a relevancia do debate sobre o trabalho nas atividades comerciais que
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dependem do turismo em nivel internacional bem como o crescimento consistente do
turismo na economia global, percebe-se que a qualidade do emprego ndo apresenta
melhora e os sintomas de maior precarizagcao do emprego multiplicam-se, conforme
l6gica expansiva. Em contrapartida, a pratica do turismo continua exaltando os
beneficios sociais e econdmicos gerados em uma perspectiva macro, em detrimento
da forma como esse processo € formado, ou seja, naturaliza as desigualdades sociais
e as utiliza para ter maior flexibilidade na contratacdo da forca de trabalho, se
contrapondo ao contexto da alienacao na redistribuicdo do emprego, direito inalienavel
do homem, o direito ao trabalho que |he é retirado (Aznar, 1995), de acordo com a

sistematizacado da figura 3.

Figura 3. Contexto do trabalho no turismo
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Fonte: Elaboracéo prépria, 2023.

Com base nas informacdes apresentadas na figura 3, entende-se que as
criticas direcionadas ao debate sobre o trabalho no turismo negligenciam os diversos
contextos nos quais essas atividades se desenvolvem e as relativiza de forma
generalizada por meio de avaliagbes categoricas: positivas ou nhegativas,

desconsiderando, suas correlagdes. Muitas vezes, essas avaliacdes sdo baseadas
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em um "ideal oculto”, em vez de critérios técnicos sélidos. Assim, o debate publico
sobre a qualidade do emprego nas atividades comerciais que dependem do turismo
pode ser dividido em trés principais linhas de argumentagéo: a negacéo do problema,
a naturalizacdo critica e a busca pela dignidade no trabalho (Cafiada & Sud, 2019).

Apesar das controvérsias que cercam o debate sobre o trabalho nas atividades
comerciais que dependem do turismo, é possivel identificar elementos que se alinham
aos parametros reconhecidos pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) em
1999. Por outro lado, o impacto do capital nas atividades diretas e indiretas das
atividades comerciais que dependem do turismo ndo parece ser diferente de outras
atividades no atual contexto do capitalismo, uma vez que pode desconecta-lo dos
movimentos sociais que questionam a narrativa construida pelas elites em relacéo as
demandas e aspiracdes de uma parte da populacéo que busca uma qualidade de vida
por meio do trabalho no turismo (Cafiada & Sud, 2019).

Em uma perspectiva historica, as abordagens sociologicas anteriores podem
ndo ter tido as mesmas oportunidades tedricas para esclarecer o debate sobre o
trabalho no turismo (Ladkin et al., 2023). Ladkin € um dos pioneiros a reconhecer que
esse discurso se desdobra em diferentes niveis, analisando dois deles: o0 macro e o
micro. Essa abordagem foi posteriormente ampliada por Baum et al. (2020), em um
modelo de trés niveis, que inclui o macro, o meso e o micro (Ladkin et al., 2023).

E importante notar que o tema do trabalho nas atividades comerciais que
dependem do turismo se configura como um desafio tedrico, uma vez que seus
contornos nem sempre sao claros e podem afetar uma variedade de setores da
atividade, ou seja, tentar transforma-lo em produto € um exercicio com um erro
ontolégico de origem. Uma das principais caracteristicas do trabalho no turismo € sua
diversidade e a amplitude das atividades envolvidas (Cafiada & Sud, 2019). Portanto,
a complexidade inicial na definicdo do turismo se estende ao debate sobre o trabalho
no turismo e implica na dificuldade de coeréncia e definicdo clara (Ladkin et al., 2023).

Além disso, é importante destacar a falta de um maior envolvimento académico
critico nesse campo, preocupacao enfatizada por autores da area e que se reflete
sobre o crescimento do sentimento de incredulidade (Baum et al., 2020; Ladkin et al.,
2023). Embora o campo de pesquisa nessa area seja relativamente modesto e tenha
se concentrado principalmente nas ciéncias sociais, a0 mesmo tempo tem mostrado
sinais de maturacao e capacidade de se adaptar a novas ideias (Ladkin et al., 2023).

Ao longo dos anos, hd um movimento para melhor definir e classificar as
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ocupacdes e a forca do trabalho no turismo. Neste sentido, cada pesquisador tem
tentado identificar areas tematicas nas quais suas investigacdes possam se
enquadrar, indicando um progresso gradual, na diregcdo de uma abordagem mais
holistica do conhecimento tedrico sobre o tema.

Ha uma critica contundente em relacdo a abordagem fragmentada que
predomina na literatura sobre turismo, trabalho e hotelaria (Ladkin et al., 2023). Em
contrapartida, ha também um esforgo conjunto de instituicdes multilaterais em integra-
los, como a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), que utiliza a metodologia
denominada Standard International Classification of Tourism Activities (SICTA) para
classificar as empresas de acordo com sua atividade principal, e a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), que categoriza o turismo em quatro areas distintas:
acomodacéo, alimentacdo e entretenimento, gestdo de viagens e atividades para
viajantes, e atracoes turisticas (Caflada & Sud, 2019). No entanto, € importante notar
gque essas classificacbes podem nao abranger integralmente 0s empregos
relacionados.

Para Julido et al. (2009), nunca se produziu tantos bens com tdo pouca mao de
obra para gera-los. Logo, cresce o0 numero de desempregos e diminui,
conseguentemente, o0 numero de pessoas capazes de consumir bens e servicos
oferecidos. De acordo Aznar (1995), € preciso diminuir os empregos de todos para
aumentar o tempo de viver. Assim, a escolha do tempo passaria a ser uma escolha
do individuo e nédo da logica perversa do capitalismo. A diversificacdo das formas de
trabalho e dos vinculos profissionais, portanto, séo fatores influenciados pelos efeitos
da internacionalizacdo da economia, da globalizacdo e da flexibilizacdo das leis
trabalhistas nessas transformagoes.

A industrializacdo, a automacao, a evolucao tecnolégica e as tendéncias
politicas neoliberais, impulsionaram uma nova ordem mundial (Julido et al., 2009).
Esses processos foram capazes de forcar as empresas a tornarem-se cada vez mais
competitivas perante a necessidade de sua manutencdo no mercado e dos reflexos
nas relacdes laborais (Santos, 2005).

Na década de 1990, durante o governo Collor, foram promulgadas novas
regulamentagcfes para a politica do turismo, que redesenharam os antecedentes
trabalhistas e em setembro de 2008, foi criada a Lei n.° 11.771, conhecida como Lei
Geral do Turismo, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo e considera, em

seu art. 21, uma diversidade de prestadores de servicos no turismo, no qual estéo
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enquadrados os meios de hospedagem (Julido et al., 2009).

No entanto, na década de 1940, a Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT
foi criada no Brasil, instrumento que reformulou a relagéo de trabalho e capital. As
forcas politicas pressionaram para que as leis trabalhistas no pais fossem alteradas,
admitindo-se, a partir do final da década de 1960, um crescente e significativo
processo de flexibilizacdo da CLT (Julido et al., 2009).

Ano apds ano, a classe trabalhadora vem perdendo direitos sociais e do
trabalho conquistados ao longo do século XX, a partir de mecanismos legais como a
Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) do teto dos gastos publicos, promulgada
em 2016, que estabeleceu uma restricao fiscal ao limitar o crescimento dos gastos
primarios. Seu proposito é assegurar ao Estado a capacidade financeira necessaria
para prover servigcos publicos essenciais a populacéo.

No ano seguinte, em 2017, foram implementadas duas medidas importantes: a
Reforma Trabalhista e a Terceirizacao Irrestrita. A Reforma Trabalhista teve como
objetivo principal flexibilizar o mercado de trabalho, simplificando as relagcbes entre
trabalhadores e empregadores. Por sua vez, a Terceirizagdo Irrestrita permitiu a
terceirizacdo tanto das atividades-meio quanto das atividades-fim de uma empresa.
No ano de 2019, foi realizada a Reforma da Previdéncia, marcada por mudancas na
definicdo da idade minima, tempo de contribuicdo e no calculo dos beneficios
previdenciérios (Teberga, 2021).

A CLT trata da relacdo entre empregador e empregado, ou seja, regulamenta
a relacdo de emprego e esta fundamentada em quatro principios: o local de trabalho,
o salério oferecido, a funcéo a ser desempenhada e a jornada de trabalho. No entanto,
aborda também questdes sobre trabalhadores menores, inclusive menores
aprendizes; salde e seguranca no trabalho (insalubridade e periculosidade); além de
um capitulo sobre as mulheres, reconhecidas como uma classe passivel de
discriminagao (Neves & Ghiraldelli, 2022).

A Reforma de 2017 foi direcionada a mudar a interpretacéo que a Justica do
Trabalho dava ao documento. Ela mudou o texto, mas com o objetivo de combater a
interpretacdo, o entendimento que era vigorante na Justica do Trabalho. Dessa
maneira, 0 emprego nao depende diretamente dos direitos, mas da atividade
econbmica. Entdo, quando a atividade econb6mica aquece, ha maior geracdo de
emprego, ja quando a economia desacelera, os empregos desaparecem (Neves &
Ghiraldelli, 2022).
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Atualmente, o trabalhador brasileiro em todos os segmentos, até os ultimos a
entrar no regime da CLT, que foram os rurais e os domésticos, alcancaram uma
condicao de vida muito melhor do que se tinha nos estagios anteriores. O principio
fundamental dessas leis é proteger o empregado, considerado a parte mais fragil da
relacdo empregaticia, desde seu passado histérico derivado de um contexto inicial de
escravidao até atingir as condi¢cdes atuais de trabalho.

A relacdo de trabalho revela, assim, uma desigualdade material ou real das
condi¢cbes entre o empregado e o empregador (Brasil, 2021a). Logo, a dinamica da
sociedade impacta diretamente as relacfes de trabalho, a partir da fragilidade das
estruturas sociais, da indefinicdo dos papéis e critérios, da abertura de um lugar para
a diferenca/diversidade dentre outros aspectos. Redistribuir o trabalho no sistema
atual, se configura como ferramenta para que cada pessoa possa usufruir do direito
politico de criacdo de riqueza e dos poderes de participacdo em decisdes econémicas,
sociais bem como sobre a riqueza produzida (Aznar, 1995).

A relacao celetista de trabalho hoje é o padrao para o trabalhador brasileiro. A
melhor troca que o trabalhador pode ter € o seu contrato de trabalho com o
cumprimento das regras da CLT. Porque esse instrumento valida a protecdo do
trabalhador e Ihe concede a dignidade da remuneracao do trabalho, a protecao das
condicbes minimas de trabalho, a preservacdo de sua integridade fisica e da sua
saude mental e até a protecdo previdenciaria, que € um dos elementos mais
importantes para os trabalhadores (Neves & Ghiraldelli, 2022).

A CLT exige um padrdo minimo considerado nas condicfes de trabalho. No
entanto, com 0s momentos politicos recentes houve um retrocesso em relacdo a essa
protecdo social. Apesar da legislacéao reforcar a protecdo do empregado na relacao
trabalhista, a partir da reforma trabalhista o empregador também teve o direito ao

patrimdnio reforcado?, passando a ter, portanto, maior seguranca juridica*. Ademais,

3 O vinculo intermitente € uma modalidade prevista na Lei n® 13.429, de 31 de margo de 2017 que altera
dispositivos da Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974 e dispSe também sobre as relagbes de trabalho
na empresa de prestacdo de servicos a terceiros. Neste formato, a remuneragéo é feita por hora
trabalhada e a partir do desempenho do funcionario, se decide efetiva-lo ou ndo.

4 Alei 13.874 de 20/09/2019 que dispde sobre a liberdade econdémica é outro mecanismo da reforma
da CLT para melhorar a relagdo trabalhista entre o empregado e o empregador, nela foram elencados
entre outros dispositivos: a Carteira de Trabalho Digital- CTPS em meio eletrdnico, aumento do prazo
para anotar na CTPS de cinco dias Uteis e disponibilizar o acesso do trabalhador a CTPS em 48 horas
da sua anotacao, dispensa de registro de ponto para estabelecimentos com menos de 20 trabalhadores
e permissdo da utilizacdo do registro de ponto por excecéo a forma. E relevante mencionar que a
reforma trabalhista ainda néo esta consolidada, mas caminha para atingir esse objetivo.
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a reforma também possibilitou uma maior flexibilizacdo na negociacdo entre
empregador e empregado®.

Apesar dos avancgos da CLT, “muitos trabalhadores, mesmo exercendo alguma
atividade, ndo possuem vinculo empregaticio registrado em carteira ou quaisquer
beneficios” (Julido et al., 2009, p. 4). Assim, aqueles que trabalham informalmente sao
contratados por tempo determinado no regime de terceirizacdo/subcontratacéo,
empreitadas, cooperativas, trabalho temporario, entre outras modalidades.
Perspectiva que impele o empregador ou o proprio trabalhador a fraudar o regime
legal e tributario, sobretudo pela manutencao dos juros acima da média de retorno
dos negdcios (Julido et al., 2009).

Em linhas gerais, o sindicato € uma entidade responsavel por orientacdes sobre
as questdes trabalhistas, intervencao legal judicial, participacdo na elaboracdo da
legislacdo trabalhista, preocupacdo com a condicdo social do trabalhador,
recebimento e encaminhamento de denuncias trabalhistas e negociacdo de acordos
coletivos (Brasil, 2021a). Em outras palavras, trata de aspectos como: negociacao,
assisténcia, representacdo trabalhista e colaboracdo com o estado. No entanto, a
reforma trabalhista diminuiu a for¢ca dessa entidade sobre as empresas, a partir da
eliminacao da contribuicdo sindical entre outros aspectos.

De acordo com Cafiada & Sud (2019), desvincular-se das lutas pela melhoria
das condicdes de trabalho no turismo significa perder um dos principais instrumentos
de controle das expectativas de lucro das proprias empresas turisticas, que esta na
base de sua l6gica expansiva.

A relacédo de trabalho, como qualquer outra relagéo social, é influenciada pelas
forcas sociais, pelas forcas politicas e pelas forcas econdmicas. Dessa forma, existe
uma conjugacao de fatores que fazem com que a relagéo de trabalho no Brasil hoje
seja assim. Portanto, ndo ha uma solucéo Unica, centralizada e simples para melhorar
as condi¢cbes de trabalho, pelo fato de as relacdes serem muito complexas nesse
ambiente. Logo, € preciso progredir no aspecto politico e, consequentemente,

melhorar o aspecto legislativo.

> O Art. 611-A da CLT, apresenta os temas que podem ser negociados entre empregador e empregado
como: jornada de trabalho, banco de horas anual, remuneragdo por produtividade, participacdo nos
lucros ou resultados da empresa dentre outros. O Art. 444, reconhece a autonomia da vontade das
partes envolvidas em um contrato de trabalho para negociar as condi¢des, desde que essas condi¢des
estejam dentro dos limites estabelecidos pela legislacdo trabalhista, pelos acordos e convencdes
coletivas e pelas determinac¢fes das autoridades do trabalho.
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Nesse ambito, é preciso ter uma colaboracdo coletiva entre o Estado, o
trabalhador e a sua organizacdo como categoria, os sindicatos (Brasil, 2021a). Ha
uma necessidade também de evolug¢do na percepcdo dos setores econémicos, nos
quais ocorre uma desigualdade e consequente categorizacdo de mais abastados
como forma natural e necessaria para a manutencao do status quo.

Embora haja alguns avancos na legislacdo das atividades comerciais que
dependem do turismo e, especificamente, da legislagéo trabalhista no pais, os efeitos
das mudancas nas relacdes de trabalho e de capital nestas atividades comerciais,
parte do setor terciario, setor que mais cresce no Brasil e no mundo, e que contribuiu
para 0 aumento do numero de trabalhadores formais e informais. Esse quadro,
portanto, se reverbera sobre o mercado de trabalho turistico, caracterizado pela
instabilidade, utilizagdo massiva de horas extras e banco de horas, alta rotatividade e
relativa incidéncia de trabalhadores informais (Julido et al., 2009), aspecto que
contrasta com a utilidade do tempo do trabalhador como forma de liberdade, interface
que o homem jamais conheceu, ou seja, 0 tempo que ndo é determinado pela
organizacéao social, imposi¢cdo econdmica ou pelo trabalho (Aznar, 1995).

O trabalho nos servicos e, especificamente nas atividades comerciais que
dependem do turismo, sempre foi marcado pela precariedade, apesar do apelo por
parte do mercado, das organizacdes internacionais, do setor publico e das instituicdes
de ensino em relacdo a sua alta empregabilidade (Cafiada & Sud, 2019; Teberga,
2021). Exemplo da consolidacdo da precariedade do trabalho s&o os mecanismos
especificos utilizados pelos empresarios, como a composi¢ao da forca de trabalho e
a forma de assalariamento ou remuneracéo (Cafiada & Sud, 2019).

O tema do trabalho nas atividades comerciais que dependem do turismo tem
ganhado destaque ao longo dos anos. No entanto, apesar do crescente interesse
académico em melhor compreender as dindmicas que permeiam a relacdo entre
ambos, a complexidade do assunto supera os avancos na discussdo. Iniumeros
obstaculos estdo presentes nessa dinamica, principalmente devido as caracteristicas
peculiares do trabalho nas atividades comerciais que dependem do turismo, a
exemplo de salarios baixos, empregos atipicos, longas jornadas de trabalho, horarios
flexiveis, abusos por parte dos empregadores e agfes antissindicais bem como a
predominéancia do trabalho feminino. A colaboracéo entre Estado, sindicatos, patroes
e empregados, poderia viabilizar a melhor forma de transi¢céo para o tempo parcial de

trabalho, bem como, o valor das compensacdes alinhadas com a situacdo econdémico-
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social (Aznar, 1995) e ndo atribuir maior complexidade e precarizacdo as relacdes
trabalhistas.

Essas caracteristicas reverberam-se de forma insustentavel na promocao da
qualidade do trabalho nas atividades comerciais que dependem do turismo, afetando
tanto as atividades diretas quanto as indiretas, com destaque para a hotelaria,
atividade comercial fundamental para o turismo. No topico a seguir, serédo discutidas
as perspectivas da evolucdo da hotelaria moderna, considerando a qualidade do
trabalho na hotelaria, as caracteristicas da hotelaria na regido Nordeste e os desafios

da hotelaria na contemporaneidade.

3.1.1. Perspectivas da evolugao da hotelaria moderna

A histéria da hotelaria esta diretamente ligada a evolucao da sociedade e das
viagens ao longo dos séculos (Pereira, 2015). Na Idade Média, a hospedagem era
realizada em mosteiros e abadias. Epoca na qual receber viajantes era considerado
uma obrigacdo moral e espiritual (Andrade et al., 2013). Logo, 0s viajantes recebiam
abrigo, alimentacdo e cuidados por caridade, e ndo para fins econémicos (Aldrigui,
2007; Chon & Sparrowe, 2003), sendo que as primeiras estruturas para o abrigo de
forasteiros foram criadas ha mais de 4.000 anos, no Oriente Médio (Chon & Sparrowe,
2003).

A Grécia Antiga, era conhecida por oferecer acomodacfes modestas aos
viajantes. O Asylon ou Asilo, era o local que abrigava, protegia e garantia a privacidade
dos estrangeiros, especialmente de atletas e convidados dos jogos olimpicos;
enquanto os romanos ofereciam uma espécie de estabelecimento comercial
semelhante as tabernas ou pousadas modernas, isto é, as estalagens e os estabulos
para abrigar os viajantes que percorriam grandes distancias. As estalagens, portanto,
alojavam o0s nobres e os oficiais superiores das milicias, jA os estabulos eram
utilizados para proteger plebeus, o gado e os animais de montaria e de carga
(Andrade, 2002; Ignarra, 1999).

Desde as antigas rotas comerciais até a era moderna das viagens globais, 0s
hotéis desempenharam um papel fundamental na acomodacé&o dos viajantes (Castelli,
2005; O’Connor, 2016). E importante destacar que a utilizagdo do termo “hotel” é

recente e deriva do francés antigo “hostel” passando a denominar-se, posteriormente
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“hotel”, significando, no século XVII, “pousada” (Campos, 2005). Os primeiros
albergues existentes operavam de forma artesanal, sendo partes de residéncias ou
quartos (Duarte, 2005).

No entanto, o desenvolvimento e expanséo dos meios de hospedagem ocorreu
no Império Romano, momento em que estradas de melhor qualidade comecaram a
interligar diversas regides. Devido a distancia e ao tempo de percurso, as op¢des de
hospedarias se diversificaram com bons servigos, algumas delas oferecendo também
restaurantes e lavatorios. Nesse periodo, os viajantes utilizavam as estradas em
missdo militar, diplomética ou politica (Pinheiro, 2002).

Outro fator importante para o desenvolvimento das hospedagens foram as
conquistas e a influéncia da religido catélica e das cruzadas, a partir de guerras entre
os territérios de religido catdlica e territorios de religido islamica (Rodrigues, 2016). No
século Xl, com mais pessoas viajando, novas unidades sem vinculo com a religido
foram criadas para suprir a demanda de pessoas que as hospedarias religiosas néo
atendiam, além dos que ndo conseguiam vagas nelas (Andrade, 1998). Séculos mais
tarde, a evolucdo da tecnologia de transportes também influenciou os meios de
hospedagem (Rodrigues, 2016).

Um marco importante na histéria da hotelaria foi a abertura do "City Hotel", um
dos mais famosos da época, na cidade de Nova York, em 1794, por John y Schuyler.
O estabelecimento dispunha de 73 apartamentos coletivos a um custo de US$ 2 por
diaria/pessoa, incluindo as trés refeicbes do dia, sendo um dos primeiros a se
autodenominar "hotel" nos Estados Unidos, e seu sucesso inspirou o desenvolvimento
da hotelaria na América do Norte e Europa (Stuepp, 2019).

O século XIX testemunhou um crescimento significativo na hotelaria,
impulsionado pela Revolugéo Industrial e pelo aumento das viagens. A invencao do
trem e do automdvel tornou as viagens mais acessiveis, levando a construcédo de

hotéis em grandes cidades (Pereira, 2015). Segundo Pires (2001, p. 20):

O proto6tipo do hotel moderno surgiu, ao que parece antes mesmo da
grande revolucdo nos transportes e seu desenvolvimento prende-se,
num primeiro momento, ndo a estrada de ferro ou ao vapor, mas a um
antigo meio de transporte: a diligéncia.

Até o surgimento das ferrovias, em aproximadamente 1840, os meios de
hospedagem foram se multiplicando, mas sem qualidade ou modernizacao (Pereira,

2015). Dessa forma, algumas das maiores pousadas dessa época foram instaladas
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com a finalidade de se integrar com 0 meio de transporte, as carruagens. Medlik &
Ingram (2002), relacionam o historico da hotelaria e os tipos de meios de transporte
em fases, enquadrando as viagens de acordo com o transporte e hospedagem
utilizados no mesmo periodo: mala-posta, tipo de carruagem que transportava
pessoas e correspondéncias, com hospedagem em pousadas, por volta de 1850;
ferrovias e navios a vapor, com hospedagem em hotéis, pensdes e pensionatos, entre
1850 e 1950; e automoveis e aeronaves, com hospedagem em hotéis/motéis, centros
de veraneio e outras acomodacbes sem refeicdo, por volta de 1950, conforme

sistematizacdo da evolucdo da hotelaria na figura 4.

Figura 4. Evolugdo da hotelaria na sociedade moderna
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Fonte: Elaboracéo proépria, 2023.

A evolugéo da hotelaria na sociedade moderna apresentada na figura 4, se
reflete sobre o crescimento da importancia das viagens internacionais, sendo que a
hoteleira continuou a prosperar no século XX influenciada, sobretudo pela
transformacao da sociedade moderna. A historia da hotelaria no Brasil, por sua vez,
estd intimamente ligada a chegada dos colonizadores portugueses em 1500. Os

primeiros registros de hospedagem no pais remontam ao século XVI, quando os
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colonizadores construiram estalagens e pousadas para acomodar os viajantes e
exploradores que chegavam a terra recém-descoberta (Andrade, 1998). Os
colonizadores podiam hospedar-se em casas-grandes, casarfes das cidades,
conventos, e ranchos a beira das estradas. Somente no século XVIII, os hotéis
surgiram como estalagens, antes ofereciam apenas alimentacdo (Rodrigues, 2016).

Ainda de acordo com Andrade (1998), houve a necessidade de aumentar as
unidades habitacionais, com a chegada da coroa portuguesa em 1808, trazendo
consigo um grande fluxo de estrangeiros. Para melhorar a identificacdo das novas
casas de penséo e as ja existentes, as hospedarias e as tavernas comecaram a ser
chamadas de hotel. No ano de 1904, o governo elaborou a primeira lei de incentivos
fiscais para a criagdo de hotéis no Rio de Janeiro, a fim de fomentar o setor
(Rodrigues, 2016).

Durante o século XIX, com o crescimento das atividades econdmicas, como a
mineracao e o café, a demanda por hospedagem cresceu exponencialmente. Grandes
fazendas e casarbes foram convertidos em hospedarias para acomodar viajantes e
comerciantes (Andrade, 1998). No entanto, foi no século XX que a hotelaria brasileira
experimentou um verdadeiro boom ao investir na construcdo de hotéis de luxo em
destinos turisticos como o Rio de Janeiro e Sdo Paulo, a partir do crescimento do
turismo internacional.

Em 1946, com a criagdo do Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur e do
Fundo Geral de Turismo — Fungetur, no Brasil, possibilitou-se a criacdo de mais
incentivos fiscais para a implementacao de hotéis, principalmente os de luxo. As redes
hoteleiras internacionais chegaram ao pais no decorrer dos anos 1960 e 1970,
diversificando a oferta e o padréo e os precos dos servicos (Andrade, 1998).

A instalacdo dos primeiros hotéis de maior porte no Nordeste esteve vinculada
a exploracéo de atividades econdmicas agricolas, comerciais e industriais. A partir de
1959, a industrializacdo passou a ser fomentada no Nordeste pela Superintendéncia
do Desenvolvimento do Nordeste — Sudene, mas poucos foram 0S grupos que
conseguiram crescer e diversificar seus investimentos (Paiva et al., 1996).

A partir do ano de 1964, a ampliacdo de investimentos em infraestrutura,
especialmente a melhoria e abertura de estradas estaduais e municipais, pontes e
viadutos, estimulou investimentos no turismo do Nordeste, integrando a regido a todo
o territorio nacional (Cavalcanti, 1993).

Apbs o Il PND, o turismo no Nordeste ganhou atencdo especial por meio das
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politicas urbanas que privilegiavam a ocupacao da orla maritima. “A hotelaria foi
particularmente incentivada, integrando os chamados planos urbano-turisticos"
(Cavalcanti, 1993, p. 92). Até meados da década de 1970, as primeiras unidades
hoteleiras implantadas no Nordeste, serviam de suporte para as atividades
econbmicas. No entanto, a partir do Il PND foram associadas a vontade politica de
incentivar o turismo do Nordeste em todos os niveis do governo (Paiva et al., 1996).

E importante destacar, que os investimentos realizados ainda pelo Prodetur/RN
| contribuiram para melhorar a infraestrutura turistica e elevar sensivelmente os
indicadores do turismo na cidade de Natal. A chegada de investimentos internacionais
por meio das cadeias hoteleiras promoveu o turismo potiguar e ampliou seu
dinamismo naquele periodo, indicando o éxito dessa politica publica no sentido de
melhor posicionamento do destino no mercado (Costa & Fonseca, 2022).

O parque hoteleiro da Via Costeira entra em operacdo em Natal em meados
dos anos 1980, com destaque para a grande capacidade de hospedar turistas nestes
meios de hospedagem, além de uma infraestrutura mais arrojada e com éareas de
lazer. No ano de 1990 a cidade de Natal contava com 106 meios de hospedagem. A
Zona Leste da cidade abrangia 52% (56 Meios de Hospedagem) e a Zona Sul 41,5%
dos meios de hospedagem. Apesar da representatividade numérica da Via Costeira,
0s meios de hospedagem ainda se concentravam na Zona Leste. H4 que mencionar
que o bairro de Ponta Negra comecava a despontar como lugar privilegiado para
receber investimentos no ramo da hotelaria, contando com 25 meios de hospedagem,
ou seja, 23% dos empreendimentos (Costa & Fonseca, 2022).

O aumento da diversificacdo dos hotéis no Brasil veio acompanhado da
necessidade de classifica-los, com a finalidade de ter um maior controle sobre a
qualidade do servico (Rodrigues, 2016). Nesse sentido, a classificacdo hoteleira € um
recurso utilizado ndo somente para orientar seus consumidores diretos, mas também
a sociedade em geral, os empreendedores hoteleiros, o controle e a fiscalizagao
(Castelli, 2006).

A classificacao oficial dos hotéis no Brasil é realizada pelo Sistema Brasileiro
de Classificacdo de Meios de Hospedagem — SBClass. De acordo com o Artigo 7° da
Portaria N° 100 do Ministério do Turismo, de junho de 2011, os meios de hospedagem
podem ser classificados como: hotel, resort, hotel fazenda, cama e café (bed and
breakfast), hotel histérico, pousada e flat ou apart-hotel. Além disso, segundo o Artigo

8° da mesma portaria, cada tipo de meio de hospedagem pode ser classificado por
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nameros especificos de estrelas, que vao de uma a cinco estrelas (Rodrigues, 2016).

Essa classificacdo resulta da analise de requisitos® que 0s meios de
hospedagem devem ter para serem enquadrados em alguma categoria (Rodrigues,
2016). Entretanto, segundo Andrade (1998), o sistema de classificacdo brasileiro é
polémico e inadequado, e a falta de fiscalizagdo permite disparidades e
irregularidades entre os estabelecimentos, perspectiva que prejudica empresarios e
clientes por conta das taxas cobradas, e consequentemente, do aumento dos precos
oferecidos.

A classificacédo oficial ou SBClass, ndo € o Unico tipo de classificacdo de hotéis
utilizado no Brasil. Para Aldrigui (2007), existe a classificacdo comercial, realizada
pela avaliacdo dos consumidores ou do mercado, e a classificacdo independente,
quando as proprias redes classificam seus hotéis pelas marcas. Hotéis pequenos e
independentes representam grande parte da hotelaria, porém o crescimento do setor
se deve aos grandes grupos hoteleiros (Medlik & Ingram, 2002).

A hotelaria moderna é um setor em constante evolu¢cdo e desempenha um
papel de destaque na experiéncia de viagem das pessoas em todo o mundo. E um
setor que emprega uma diversidade de ocupacotes, que vao desde a recepgao e o
atendimento ao cliente até as operacdes de restaurante, limpeza e gestdo. Uma das
principais caracteristicas da hotelaria moderna é a énfase na hospitalidade (Brotherton
& Wood, 2010; Lashley & Morrison, 2000). Os hotéis passaram a focar na experiéncia
de cada héspede, fator que se projeta sobre as qualidades laborais do trabalhador do
setor.

Natal possuia em 2006, 14 empreendimentos vinculados a grandes redes
hoteleiras internacionais, tais como a Accor, Pestana, Sehrs, Best Western,
InterContinental Groups e Golden Tulip, pertencentes, respectivamente, a Francga,
Portugal, Espanha, EUA, Inglaterra e Holanda. Além de grandes redes nacionais,
como a Atlantica Hotels, Blue Tree, Littoral, Delphia e HWF entre os anos 2001 e 2007.
No entanto, em 2005, a cidade ja contava com 256 meios de hospedagem. Desse
total, 134 estavam localizados na Zona Sul da cidade, tornando Ponta Negra a
principal e mais representativa area turistica de Natal (Costa & Fonseca, 2022).

A tecnologia tornou-se uma importante aliada na hotelaria moderna e congrega

6 “Os requisitos sdo: servicos prestados; qualidade da infraestrutura de instalacdes e equipamentos;
variaveis e fatores relacionados com o desenvolvimento sustentavel, tais como conceitos ambientais,
relagBes com a sociedade e satisfagdo do usuario” (Rodrigues, 2016, p. 20).
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uma variedade de sistemas que vao de reservas online até aplicativos moveis para
check-in e check-out (Medlik, 1993; Silva & Teixeira, 2007). Nesse sentido, o0 setor
hoteleiro estd adotando constantemente inovacGes para melhorar a eficiéncia do
trabalho e, consequentemente, a experiéncia do hdspede.

A natureza competitiva da hotelaria moderna implica na necessidade de
qualificacéo por parte dos trabalhadores, bem como treinamentos continuos. Embora
a hotelaria moderna ofereca muitas oportunidades, também apresenta desafios (Silva
& Teixeira, 2007). Dessa forma, a dindmica do trabalho na hotelaria é influenciada por
diversos fatores como a sazonalidade do setor, as demandas do cliente, as
expectativas de qualidade das instalacdes e servicos oferecidos e as condicfes de
trabalho (Medlik, 1993), além da divisdo de tarefas baseada no género, o que cria
obstaculos para o avanco das mulheres em suas carreiras e contribui para a
persisténcia da disparidade salarial (Brasil, 2021a).

A hotelaria € um setor orientado para a satisfacdo do cliente, por conta disso
seus trabalhadores, muitas vezes, enfrentam demandas rigorosas e expectativas
elevadas por parte dos seus chefes superiores/imediatos e dos hospedes (Medlik,
1993). Outro componente de destaque refere-se as dinamicas de trabalho com
horérios ndo convencionais, incluindo finais de semana e feriados, aspecto que pode
afetar a qualidade de vida e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal e repercutir em
questdes como remuneracao, beneficios e condi¢cbes de trabalho justas.

Por ser uma atividade de prestacdo de servicos, as pessoas que nela
ingressam devem saber se relacionar com pessoas de diferentes culturas, classes
sociais e crencas. Logo, a formacao e qualificacdo dos trabalhadores, a atualizacéo e
0s investimentos nos empreendimentos turisticos sdo ferramentas ideais para atingir
a satisfacdo do cliente na hotelaria. Nesse sentido, a exceléncia na prestacdo dos
servicos se estende também a oferta de melhores condicbes de trabalho e
remuneracao adequada para estes trabalhadores que, enquanto recursos humanos,
devem sentir-se motivados e considerar-se parte do negocio (Oliveira & Spena, 2014).

A hotelaria como atividade comercial, contribui de forma decisiva para as
atividades comerciais que dependem do turismo. Dessa forma, percebe-se que sua
trajetéria na modernidade é fruto das necessidades da sociedade ao longo das
décadas. Conforme evoluia em relacédo aos aspectos fisicos ou de instalacdes, se
desenvolvia também por meio dos setores e funcdes que foram surgindo e com isso,

aperfeicoando os servicos oferecidos.
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Atualmente, a hotelaria se consolida como atividade social de relevancia,
embora, se perceba um aumento quanto as exigéncias de trabalho, a necessidade de
melhores condi¢des e o cometimento da violéncia no horério de trabalho, perspectiva
que se reflete sobre a complexidade de solidificar-se e a compreensédo do debate
sobre o trabalho e o turismo e dos desafios subjacentes a qualidade do trabalho na
hotelaria, que impactam de forma decisiva as demais atividades comerciais que
dependem do turismo direta e indiretamente. A seguir serdo abordadas as atividades

rotineiras no contexto da hotelaria.

3.2. Atividades rotineiras no contexto da hotelaria

A teoria das atividades rotineiras enfatiza os padrdes da atividade humana,
sendo derivada da teoria da ecologia humana de Amos Hawley (1950), para quem a
comunidade ndo se constitui apenas em unidade territorial, mas em organizagao
simbidtica de atividades humanas que ocorrem no espaco e no tempo (Cohen &
Felson, 1979; Mir6, 2014). Adapta-se nesta pesquisa, dos estudos de criminologia, a
teoria das atividades rotineiras para guiar um estudo sobre o trabalho na hotelaria
nordestina.

Embora esteja vinculada a ecologia humana, a teoria das atividades rotineiras
foi influenciada por outras teorias e abordagens criminoldgicas da década de 1970 em
resposta ao fracasso de muitos programas de intervencao da época, que concebiam
0 criminoso como um ser que deve ser tratado do ponto de vista médico ou
psicoldgico, considerando suas disposi¢cdes ou patologias individuais (Mir6, 2014).

A teoria das atividades rotineiras, criada por Cohen e Felson (1979) e,
posteriormente, desenvolvida por Felson, surgiu da necessidade de explicar como as
atividades cotidianas produzem oportunidades estruturais de vitimizacdo de
individuos, sobre as taxas de certos tipos de crime, em particular os crimes contra
pessoas ou bens, tornando-se uma das construcdes tedricas mais citadas e influentes
no campo da criminologia e da ciéncia do crime (Fernandes, 2006).

Em sua formulacéo inicial, a teoria das atividades rotineiras, postulava que as
mudancas na estrutura dos padrbes de atividades didrias das pessoas nas cidades
apos a Segunda Guerra Mundial, poderiam explicar o aumento da criminalidade, com
base nos principais estudos da época. Logo, sua hipotese era de que a poés-

modernidade facilitou a convergéncia de provaveis infratores com o objetivo de
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cometer crimes contra alvos adequados na auséncia de tutores capazes (Mir6, 2014).

Nesta teoria, as atividades e o estilo de vida de potenciais vitimas séo utilizados
para explicar o crime praticado e, portanto, ignora as origens da motivacao criminal e
os grandes pressupostos da criminologia tradicional (Fernandes, 2006). Em outras
palavras, se contrapde as teorias da criminalidade que focam na figura do criminoso
e nos fatores psicolégicos, biolégicos ou sociais que motivaram o ato criminoso, ao
estudar o crime como evento e destacar sua relacédo com espaco e tempo, enfatizando
sua natureza ecoldgica e suas implicagées (Mir6, 2014).

A teoria das atividades rotineiras € uma tentativa de identificar, em nivel macro,
as atividades criminosas e seus padrfes através da explicacdo das mudancas nas
tendéncias da taxa de criminalidade (Cohen & Felson, 1979). Portanto, leva em
consideracdo as caracteristicas da vitima e de outros aspectos do crime para o
entendimento do risco individual de vitimizacdo e da ecologia social do crime.

No seu artigo seminal, “Social change and crime rate trend: A rotinity activity
approach”, Cohen & Felson (1979) apontaram um importante paradoxo socioldgico:
enquanto os indicadores de bem-estar e de condi¢cdes socioecondmicas melhoraram,
houve, na mesma proporcéo, o aumento das taxas de criminalidade, isto €, embora a
pobreza, a educacdo e o desemprego tenham melhorado na década de 1960, os
relatorios sobre as altas taxas de criminalidade indicaram um aumento significativo.

A regido Nordeste convive com taxas muito elevadas de violéncia letal” (Brasil,
2023a) e esta perspectiva se aplica a realidades vivenciadas em cidades como Natal.
Entre os anos de 2000 e 2020 a criminalidade® cresceu fortemente passando de uma
taxa de 10,4 mortes por 100 mil habitantes em 2000 a 40,0 mortes por 100 mil
habitantes no ano de 2010 e 41,1 no ano de 2020. No ano de 2021 houve uma
diminuicdo de 13% no numero de homicidios em relacdo ao ano anterior (Secretaria

Municipal de Seguranga Publica e Defesa Social- SEMDES, 2022), tendéncia

”De acordo com o Protocolo de Bogota (2015), o conjunto de categorias responsaveis pela identificagédo
da morte por homicidio € composto pela soma das categorias da Classificacdo Internacional de
Doencas — CID da Organizagédo Mundial de Saide — OMS, sendo: Morte por Agressao: X85-Y05, YO7-
Y09; Morte por Intervencdo Legal: Y35; Morte por Operacdo de Guerra: Y36 e Morte por Sequelas:
Y87-Y89.

8Os anos 2016 e 2017 registraram os maiores indices de homicidios na cidade de Natal (Brasil, 2024b).
No ano de 2017, houve o massacre no presidio de Alcaguz, regido metropolitana de Natal, quando ao
menos 26 presos foram assassinados em uma briga de fac¢cdes em janeiro do referido ano. Um
levantamento do Governo Federal em junho de 2016, apontou que o Rio Grande do Norte tinha 4.265
vagas nas prisdes, mas abrigava 8.696 detentos, mais que o dobro de sua capacidade (Machado,
2019).
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observada no pais desde o0 ano de 2011, primeiro ano da série historica de escalada
de homicidios no pais (Brasil, 2023a).

A renda per capita no decorrer do periodo de crescimento da criminalidade em
Natal, também aumentou passando de R$ 5.310,07 em 2000 a R$ 15.801,28 no ano
de 2010 e R$ 30.181,11 no ano de 2020 (Brasil, 2024a, 2024c), perspectiva que
contrasta com a realidade da violéncia no pais, marcada profundamente pelas
diferencas raciais, de género, geracionais e que caracterizam as vitimas da violéncia
letal (Brasil, 2017, 2023a; Obvio, 2020).

A énfase adotada pela teoria das atividades rotineiras tem ampliado o interesse
de socidlogos em entender a criminalidade com base nos habitos, no estilo de vida e
nos padrbes de comportamentos dos cidaddos comuns em sua vida cotidiana,
perspectiva que cria um ambiente para o cometimento do crime (Fernandes, 2006).
Dessa forma, as transformacdes da sociedade moderna postulada pelos autores
Cohen & Felson (1979), deram maior importancia as atividades fora de casa em seus
questionarios e relatérios, isto €, a mudanca nos padrbes das atividades diarias das
pessoas nas cidades apés a Segunda Guerra Mundial poderiam explicar 0 aumento

da criminalidade da época, conforme sistematizacao da figura 5.

Figura 5. Conjuntura das atividades rotineiras junto a sociedade moderna

Atividades \ /

Rotineiras

Lazer
Oportunidades
estruturais de

l vitimizacéo l
Aumento da taxa de l
crimes

l \ Segunda Guerra \ l

Mudancga nos
padrdes de
comportamento da
sociedade

Trabalho

Contra pessoas ou
bens

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023.
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Com base nas informacdes apresentadas na figura 5, entende-se que ha
correspondéncia entre as atividades rotineiras e as atividades recorrentes ou
constantes, frutos das necessidades béasicas da populacdo ou dos individuos como:
trabalho, lazer, e os caminhos e meios pelos quais as pessoas adquirem alimentacéo,
moradia e outras necessidades basicas ou desejos (Cohen & Felson, 1979;
Fernandes, 2006). A criminalidade, pode ser considerada por determinados individuos
como um dos caminhos para assegurar a satisfacado destas necessidades bésicas ou
desejos, em prejuizo de outras pessoas. Em outras palavras, esta teoria é fruto das
necessidades basicas da populacdo ou dos individuos, embora agressores também
se utilizem da criminalidade como meio para adquirir tais necessidades.

Cohen & Felson (1979) consideraram em suas analises eventos importantes e
de mudancas na estrutura da sociedade moderna, como a participagdo das mulheres
na forca de trabalho e acesso ao ensino superior; e o aumento da duracdo das férias
e das viagens fora dos centros urbanos, fatores que aumentaram o contato com
possiveis infratores. Além disso, 0s avangos tecnoldgicos que impulsionaram o
surgimento e o consumo de pequenos aparelhos eletrbnicos, como televisores,
gravadores de video e aparelhos de som, com valores atrativos e pesos menores,
tornaram-nos alvos faceis de remover e transportar (Mirg, 2014).

Para Cohen & Felson (1979), mudancas estruturais nos padrdes das atividades
rotineiras interferem diretamente nas taxas de crimes e afetam a convergéncia no
tempo e no espaco de trés elementos basicos para a ocorréncia de cometimento do
crime: a) agressores motivados; b) alvos oportunos; e c) a auséncia de prote¢céo capaz
de conter o crime. E relevante destacar que a auséncia de um destes elementos
compromete sua ocorréncia.

Embora na formulacéo inicial, Cohen & Felson (1979) tenham utilizado o termo
“agressor motivado”, trabalhos posteriores, particularmente os de Felson (Cohen &
Felson, 1979; Felson & Boba, 2010), substituiram-no por “infrator”, uma vez que o
interesse dos autores esta em descrever os fatores fisicos que possibilitaram o
envolvimento de determinada pessoa no crime (Mird, 2014). Dessa forma, a
contribuicdo da abordagem dos autores ao tema estd em desviar a atengéo do infrator
para compreender o crime (Felson, 1995).

Apesar de ser necessario considerar outros componentes do crime para
compreendé-lo e preveni-lo (Felson & Clarke, 1998), isso nao significa que o “ponto

de vista” do infrator ndo serd considerado (Felson, 2008). Felson (1995) prefere o
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termo “alvo” a “vitima”, pois entende que a maioria dos crimes tem a intengao de obter
algum bem e, portanto, a “vitima” pode estar ausente do local do crime (Felson &
Clarke, 1998). Nesse sentido, o alvo pode se referir a uma pessoa ou propriedade que
possa ser ameacada por um infrator.

Ha que mencionar que o0 aumento nas taxas de crimes nem sempre se refletem
sob o aumento das condi¢cBes estruturais como desemprego, segregacao racial,
desigualdade econdmica, dentre outros (Fernandes, 2006), mesmo sendo condi¢cdes
que podem motivar possiveis agressores a se engajarem no crime. Ademais, as
atividades rotineiras de potenciais vitimas podem também coibir as oportunidades do
crime (Fernandes, 2006).

Mesmo que a relagdo entre os elementos do crime tivesse sido reconhecida
por teorias anteriores, Cohen & Felson (1979) ndo somente identificaram o aspecto
socioambiental do crime, mas foram além, ao destacar as atividades rotineiras, a partir
de um modelo persuasivo e capaz de explicar a natureza “ecoldgica” do crime e
demonstrar como elementos aparentemente alheios a atividade ilegal podem molda-
la e determinéa-la ou a sua auséncia (Mir6, 2014).

Na teoria das atividades rotineiras os individuos estéo distribuidos em nichos
ecologicos com um determinado tempo, em um determinado local e ritmo (Cohen &
Felson, 1979). Nesta pesquisa, a hotelaria, um dos setores do turismo, pode ser
utilizado como um protétipo ou representacao da aplicacdo da teoria das atividades
rotineiras ao ambiente de trabalho analisado.

O hotel, quanto a estrutura fisica, esta desenhado para promover a
hospitalidade organizacional. Portanto, dispde de espacos coletivos e restritos ao
publico em geral, perspectiva que pode favorecer em dado momento o cometimento
da violéncia entre os individuos que deles fazem parte: entre o0s proprios
trabalhadores, entre chefes e trabalhadores e entre os hdspedes e os trabalhadores.
Assim, percebe-se certa vulnerabilidade dos trabalhadores no ambiente de trabalho
da hotelaria, por ser um denominador comum entre as possiveis associacbes
levantadas.

E também um ambiente que implica na competitividade entre as funcdes e
setores. Outro dado importante é que o hotel se constitui em um meio pelo qual os
individuos podem utilizad-lo com varias finalidades, a depender do publico, como:
trabalho, lazer bem como um meio para obter alimentacdo, moradia e outras

necessidades basicas ou desejos (Sant’/Anna & Volta, 2019; Silva & Teixeira, 2007).
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Como precisam trabalhar, as vitimas de violéncia no ambiente de trabalho da
hotelaria podem migrar para outros empreendimentos hoteleiros ou demais atividades
comerciais que dependem do turismo, como forma de reverter a situagdo. A
hospitalidade organizacional é outro elemento de destaque, sobretudo no que se
relaciona as decisdes tomadas pelos gestores, ao se depararem com situacdes de
conflito interno e em como estas acOes adotadas pela gestdo afetam a motivacéo de
alguns trabalhadores (Gilbert et al., 1998).

Dessa forma, entende-se que a teoria das atividades rotineiras é adequada
para compreender como ocorrem as praticas criminosas de assédio moral, assédio
sexual, racismo recreativo, homofobia e de violacdo: misoginia, por parte de colegas
de trabalho, chefes imediatos ou hdspedes no ambiente de trabalho da hotelaria. A
teoria permite que as caracteristicas da vitima e de outros aspectos do crime praticado
no ambiente de trabalho da hotelaria sejam identificadas.

Desse modo, mudancas estruturais nos padrbes das atividades rotineiras
interferem diretamente na ocorréncia da violéncia no ambiente de trabalho, fatores
gue, em consonancia com o tempo e o espaco, podem influenciar o ato e pode revelar
nao so o favorecimento da pratica ou ato infrator, mas a forma como as rela¢cdes entre
os individuos na organizacdo sucede, isto €, como € desenvolvida a politica
organizacional, que setores compdem o hotel e suas respectivas funcdes e o contexto
politico-social que se encontram, a exemplo da Pandemia de COVID-19 e das
mudancas na CLT.

Tanto o turismo quanto os hotéis sao afetados direta e indiretamente em suas
rotinas pela ocorréncia da violéncia. O contexto no qual esses empreendimentos e a
atividade turistica se processa pode motivar possiveis agressores em suas dinamicas,
mesmo nao sendo fatores determinantes para o crime, como: desemprego,
segregacao racial, desigualdade econdémica, dentre outros. No ambiente de trabalho
da hotelaria, essas condi¢cdes estruturais ndo deveriam ser consideradas e nem
motivar rupturas nas relacdes entre trabalhadores, chefes e hospedes e tampouco
constituir critérios de recrutamento (Gilbert et al., 1998).

O assédio, assim como outros atos derivados das rela¢cdes humanas, ndo é um
fenbmeno recente entre as pessoas (Rodrigues, 2016) nem segue uma férmula
cartesiana, uma vez que é uma conduta humana (Spezia, 2018). O assédio € um
conceito associado a agressdes sistematicas contra a dignidade das pessoas em

ambientes familiares, escolares ou de trabalho (Caniato & Lima, 2008), de uma ou
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mais pessoas, podendo prejudicar ou anular psicologicamente um individuo nesses
ambientes (Rodrigues, 2016). Em suma, a sistematizacao e repeticdo na tentativa de
prejudicar uma pessoa, moralmente ou sexualmente, pode repercutir sobre seu
carater psiquico, fisico ou psicossomético (Rodrigues, 2016; Spezia, 2018).

Qualquer pessoa esta sujeita a sofrer ou provocar assédio moral no trabalho.
No entanto, esta € uma pratica caracteristica de trabalhadores que ocupam cargos
mais altos ou que possuem maior influéncia dentro das empresas (Spezia, 2018). A
habitualidade € um fator de relevancia na conceituacdo do assédio moral, uma vez
gue todos os individuos sdo capazes de ter comportamentos hostis, mesmo que
insignificantes, em relacdo a diferentes pessoas em seu cotidiano (Hirigoyen, 2014).

Diversas expressfes sao empregadas para se referir as agressdes
sisteméticas como: assédio moral, assédio psicolégico, mobbing e bullying®. No Brasil,
o termo assédio moral € o mais utilizado, fazendo referéncia a necessidade de se
abordar o tema por meio de uma perspectiva ética e moral, ou seja, aceitavel ou nao
na vida em sociedade (Hirigoyen, 2015).

Esta pratica se manifesta de diferentes formas, a exemplo da comunicacao nao
verbal, a partir de gestos, fofocas, ironias, sarcasmos ou até mesmo a acdo de ignorar
a existéncia da vitima (Spezia, 2018). E importante destacar que os debates e
reflexdes acerca do assédio moral no pais sdo recentes, e ganhou forca a partir da
pesquisa brasileira da Dra. Margarida Barreto (Spezia, 2018).

Ja o asseédio sexual é considerado parte do assédio moral (Freitas, 2001). As
atitudes que podem constituir o assédio sexual sao: piadas e insinuacdes de carater
sexual, solicitacdo de favores sexuais, olhares maliciosos ou toques, dentre outras
(Rodrigues, 2016). De acordo com Tanke (2004, p. 284), o assédio sexual € “[...] uma
conduta impropria de natureza sexual julgada pela pessoa a quem é dirigida”.

O assédio organizacional € outro tipo de violéncia no trabalho e consiste em
um processo no qual as praticas abusivas e inadequadas estdo inseridas nos
aparatos, nas estruturas e nas politicas organizacionais ou gerenciais. Para tanto,
entende-se que a diferenca entre assédio organizacional e assédio moral ocorre

porque o assedio organizacional € estrutural e simbdlico e atinge um grupo maior de

9 Para Zapf & Einarsen (2005), o termo “mobbing” deve ser utilizado quando existe uma reagdo negativa
na saude da vitima, sendo utilizado quando se analisa a perspectiva de uma vitima, que sofre com
atitudes hostis derivada de um grupo de agressores. O bullying, por sua vez, é analisado sob a
perspectiva do bully (agressor), com atitudes contra diversas pessoas.
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pessoas, e ndo o individuo ou um pequeno grupo de pessoas especificas (Soboll,
2008).

Quando os estere6tipos veiculados sobre quem sdo e 0 que podem as
mulheres sdo recusados, a oposicao se torna uma forma de revidar o controle que se
realiza por uma tecnologia do sexo (Foucault, 1999). Neste aspecto, a misoginia, o
sentimento de aversdo ao feminino, que se apresenta por meio de comportamentos,
atitudes, discursos que reforcam a perspectiva das desigualdades de género e
fortalece a crenca de superioridade masculina é, portanto, uma manifestacdo
estrutural presente na sociedade que se replica também sobre a relacdo trabalhista.

Entender o género sob o prisma da construgao social, reforca o funcionamento
das relagbes dominantes e de seus efeitos sobre as dindmicas sociais (Federici,
2017). E uma forma de problematizar as “performances” ideologicamente
recomendadas, sobretudo quando se reflete sobre como se organizam e reproduzem
as desigualdades de género em sociedades regidas pelo patriarcalismo (Ferreira &
Almeida, 2022).

As empresas mais suscetiveis ao assédio sdo caracteristicamente as mais
rigidas, burocratizadas, com alta quantidade de trabalho ou tarefas pouco ricas, além
de serem organizagcbes com praticas antiéticas (Pifiuel & Zabala, 2016). Dessa
maneira, entende-se que a hotelaria pode contemplar essas caracteristicas, desde
que a qualidade do trabalho ndo seja uma prioridade para a gestao ou proprietarios.

Especialmente quanto ao assédio sexual, o hotel tem ainda uma peculiaridade,
pois conta com um imaginario repleto de sexualidade, tendo em vista que quartos sao
espacos em gue atividades sexuais, licitas ou ilicitas, podem ocorrer (Guerrier & Adib,
2000). Dessa maneira, camareiras e recepcionistas tornam-se grupos vulneraveis,
sobretudo pela jornada de trabalho noturna.

Enguanto discurso, a misoginia classifica, mensura e avalia praticas e modela
dispositivos que junto ao Estado se projetam sobre orientacbes de controle da
sexualidade como: sexualizacdo do corpo da mulher, controle da natalidade e a
patologizacdo do comportamento sexual ndo heterossexual (Ferreira & Almeida,
2022).

A criagdo e aprovacdo de uma lei que criminaliza a misoginia se torna um
caminho ndo somente de punicdo daqueles que incitam e propagam o oOdio as
mulheres, mas também para abrir um espaco de representacdes simbdlicas que

reforca uma marca de recusa e de repudio ao discurso miségino. Nesse contexto, a
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Senadora Ana Paula Lobato (Partido Socialista Brasileiro- PSB/MA), elaborou o
Projeto de Lei 896 de 2023, que propde que o crime de misoginia seja incluido na Lei
7.717 de 1989, que trata dos crimes de racismo, homofobia e transfobia (Ferreira &
Almeida, 2022).

Para Alvaro (2013), ndo ha como separar as relacées de producéo das relacdes
sociais das quais as relacdes de sexo, género e sexualidade sédo parte constitutiva. O
sistema de producgdo capitalista é caracterizado como o modo de producéo racista-
patriarcal-heteronormativo-capitalista e se apropria de parametros especificos de
opressdes direcionadas as “minorias sociais” para justificar a sobreposicao de
determinada classe sobre outra, ou seja, busca “desvalorizar” e nao legitimar a
orientacdo sexual e/ou identidade de género divergentes dos padrdes
heteronormativos a partir da homofobia, transfobia, sexismo, racismo, dentre outros
(Menezes et al., 2018).

A homofobia como expressdo da questdo social se torna um elemento
importante na criagdo e articulagéo das politicas de enfrentamento ao preconceito e a
discriminagédo no mercado de trabalho sofridos pela populacdo LGBTQIAPN+, sigla
gue abrange pessoas: Lésbicas, Gays, Bi, Trans, Queer/Questionando, Intersexo,
Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/Poli, Nao-binarias e mais. Logo, o0 preconceito
e a discriminacao contra esses individuos que vivenciam praticas afetivas e sexuais
distintas dos padrées heteronormativos sédo comuns também no mercado de trabalho
(Menezes et al., 2018).

A discriminacdo aos homossexuais no mercado de trabalho surge desde o
momento pré-contratual. Ademais, a homossexualidade, quando descoberta, pode
ser utilizada como justificativa para desligamento das empresas sejam 0S sujeitos
membros internos ou externos da organizacgao trabalhista (Menezes et al., 2018).

O assédio moral, quando praticado no ambiente de trabalho, geralmente é
enquadrado no artigo 483 da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), o qual decide
e concede o direito ao empregado de rescindir o contrato e requerer indenizagao
guando ocorrer, entre outros motivos: exigir servicos acima das suas forcas, adversos
aos bons costumes e/ou, estranhos ao contrato, ou quando o empregador ou
superiores hierarquicos o tratem com excessivo rigor ou ato que ofenda a sua honra
e boa fama. Ja no que concerne a Justica criminal, a interpretacéo do caso pode variar

e, portanto, a conduta do agressor podera caracterizar crimes contra a honra como:
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difamacédo e injuria, liberdade individual, a exemplo, do constrangimento ilegal ou
ameaca (Spezia, 2018).

Outra modalidade de violéncia que se constitui no ambiente de trabalho € o
racismo, referindo-se ao ato de fazer distingdo entre uma pessoa ou grupo de
pessoas, a partir das caracteristicas fisicas e étnicas associando-as a estigmas,
esteredtipos e preconceitos. Assim, a discriminacdo pode resultar em exclusao,
segregacdo, opressao, podendo acontecer em niveis espaciais, culturais e sociais
(Borges, 2022).

O racismo no Brasil € interpretado como ato ou fala discriminatérios, baseados
na ideia de que todos os membros que compdem determinada minoria possuem 0s
mesmos tracos, sendo considerados inferiores (Borges, 2022). No entanto, esses
tragcos s&o biolégicos e, portanto, imutaveis, havendo “uma relagdo entre
caracteristicas fenotipicas e a qualidade moral das pessoas” (Moreira, 2019, p. 38).
De acordo com Moreira (2019), a legislacdo nacional sugere que o termo racismo
possui conotacédo estatica, surgindo como ato intencional e arbitrario de um individuo
em relacdo a outro e baseando-se, portanto, em julgamentos negativos sobre os
membros de outro grupo racial.

Atualmente existem mais de 80 Projetos de Lei que visam amparar 0S
empregados no que diz respeito a coibir estas praticas criminosas, em diferentes
municipios do pais (incluindo Natal), varios deles ja aprovados. A Lei n°® 11.948, de 16
de junho de 2009, no artigo 4°, que dispde sobre a fonte adicional de recursos para
ampliacdo de limites operacionais do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social — BNDES, por exemplo, proibe empréstimos a empresas que tenham pratica
de assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho escravo ou crime
contra 0 meio ambiente (Spezia, 2018).

O assédio, a homofobia e o racismo estdo previstos em lei e, portanto, sdo
crimes. Entretanto, a misoginia € um projeto de lei, isto €, uma proposi¢cdo normativa
para se tornar lei e se constitui em violacdo. Ha que ressaltar, portanto, que o crime
esta previsto no Cadigo Penal e a violagdo € uma pratica criada pela politica neoliberal
(Chaui, 1998).

As atividades rotineiras explicam muito sobre a violéncia que acomete 0s
trabalhadores da hotelaria, sobretudo pela forma como relacionam os acontecimentos
em relacdo a perspectiva da vitima e ndo do agressor. Logo, é uma teoria da

criminologia que considera o contexto dos fatos para entender o que aconteceu nos
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processos da agressdo. Apesar de ser uma teoria derivada da criminologia, €
adequada para compreender como 0s processos analisados nessa pesquisa podem
corroborar para uma politica de qualidade de vida também no ambiente de trabalho
da hotelaria.

E importante destacar que o ambiente de trabalho da hotelaria esta suscetivel
a ocorréncia de abusos por parte de empregadores e entre os empregados bem como
a ac¢Oes antissindicais. A hotelaria é resultado da evolucao da sociedade e, portanto,
fruto de suas exigéncias. No entanto, tal evolugdo nao reflete sua relevancia no
desenvolvimento do turismo, tendo em vista que se constitui em atividade para além
da perspectiva comercial, isto €, uma atividade humana que implica em relacbes

sociais. A seguir sera abordado o medo no ambiente de trabalho da hotelaria.

3.2.1. Medo no ambiente de trabalho da hotelaria

O medo é um importante afeto humano e tem impactado significativamente as
realidades, sobretudo dos destinos turisticos. E também um dos protagonistas em
pesquisas sobre a violéncia por ser um indicador de sua incidéncia e dinamica.
Entretanto, os estudos sobre a teméatica realizados desde a década de 1960 (Hale,
1996) sdo confusos conceitualmente e, até o0 momento, ndo h& consenso empirico
sobre como mensura-lo (Hale, 1996; Jackson & Gouseti, 2013). No contexto latino-
americano, a problematica do medo tem sido agravada, sobretudo pela

implementacéo do neoliberalismo, segundo sistematizacdo da figura 6.

Figura 6. Problemética do medo no contexto do neoliberalismo
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Fonte: Elaboracédo propria, 2023.
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A problematica do medo apresentada na figura 6, se reflete sobe a hipétese de
qgue se o lucro é o fundamental, e se o0 medo da lucro, pode-se inferir que ha gente
poderosa querendo 0 medo e a inseguranga no espaco publico. Praticas de seguranca
urbana inspiradas nos EUA e replicadas em realidades brasileiras, a exemplo de
Natal, vem se repercutindo majoritaria e negativamente sobre as minorias pobres e
raciais em areas urbanas periféricas,

Governar através do crime alterou a democracia americana, forjando mudancas
profundas nas instituicbes democraticas: legislativo, executivo e judicial. O medo
passou a ser considerado um problema social que também se deslocou para
instituicdes civis como: familia, escolas e locais de trabalho. Portanto, se constitui em
estratégia magistral para promover a democracia e governar (Simon, 2008).

Segundo Jones & Newburn (2007), as politicas sociais dos ultimos vinte anos
no Reino Unido tém sido fortemente influenciadas pelos Estados Unidos, a chamada
transferéncia de politicas, que ndo € um movimento novo. Antes da Segunda Guerra
Mundial, a politica americana era caracterizada por desenvolvimentos no
planejamento urbano, na regeneracao rural, no projeto de organizacao da habitac&o
publica e do seguro social, inspirados particularmente em modelos e experiéncias
originais da Europa.

Para Delumeau (2009), o medo € um elemento natural da vida em sociedade,
mas seu excesso é entendido como patologia. Os possiveis correlatos do medo
podem estar enquadrados nos seguintes aspectos: nocao de vulnerabilidade fisica,
psicolégica ou a experiéncia criminal, seja direta, como vitima, ou indireta, a partir de
amigos ou vizinhos (Hale, 1996), isto é, o medo € ocasionado por varios aspectos da
vida urbana.

O medo esta relacionado a sentimentos difusos de ansiedades e incertezas
sendo, portanto, resultado das transformacdes sociais das sociedades pdés-modernas
(Trindade & Durante, 2019). Nesse contexto, pessoas tendem a sentir medo além do
risco objetivo de qualquer provavel vitimizacao (Hale, 1996). Enquanto a percepcao
de risco é racional e individualmente calculada, o medo é emocional e socialmente
construido (Trindade & Durante, 2019). Vitimizagdo e medo ndo sdo necessariamente
correlatos, mas medo e percepcao de risco 0 sdo, e com muita frequéncia.

O risco, portanto, é predecessor do medo e como sentimento corresponde a
um tipo de pensamento intuitivo e experiencial, sendo a emocao particularmente

importante. Dessa forma, o afeto — qualidade boa ou ruim — pode influenciar os
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julgamentos gerais de risco (Slovic et al.,, 2004). As emocdes podem levar a
estruturacdo e diferenciacdo das imagens de risco ao trazer afeto para o contexto
(Jackson & Gouseti, 2013).

A hotelaria € um setor dindmico e multifacetado que congrega uma forca de
trabalho diversificada, composta por trabalhadores de diversas origens e niveis de
experiéncia. Embora seja, muitas vezes, associada a um contexto de hospitalidade e
bem-estar, também enfrenta desafios que podem gerar um ambiente de trabalho
permeado pelo medo, ou seja, um paradoxo que ilustra a sobreposicdo das
necessidades dos hospedes as dos trabalhadores e cujo bem-estar é indeferido
(Sant’Anna & Volta, 2019).

Ha um fenbmeno crescente de precarizacdo do trabalho no setor terciario.
Dessa forma, os mecanismos alienantes utilizados pelas industrias taylorista, fordista
e toyotista coexistem no setor de servi¢cos e, portanto, na industria da hospitalidade: a
hotelaria (Dejours, 2015; SantAnna & Volta, 2019). Dessa maneira, 0 medo no
ambiente de trabalho da hotelaria pode assumir diversas formas, e suas causas sao
igualmente variadas.

No entanto, a realidade dos trabalhadores da hotelaria se repercute sobre a
fragmentacao das tarefas e, consequentemente, na rigidez do trabalho, sendo o
sofrimento um sentimento que aparece com frequéncia na rotina dos trabalhadores
do setor operacional (Sant‘Anna & Volta, 2019). Compreender esse fendbmeno, se
torna parte fundamental no entendimento de suas origens e consequéncias, bem
como a identificacdo das estratégias para seu enfrentamento.

Ha& que mencionar que uma das causas do medo pode estar relacionada a
pressao constante que os trabalhadores sofrem por um desempenho eficaz e coerente
para seus gestores ou proprietarios dos estabelecimentos hoteleiros. Logo, a maneira
COmo a organizagao prescreve seu regulamento a isenta de responsabilidades pelo
lugar cedido a cada sujeito, tendo em vista que a posi¢ao exercida por cada individuo
é fruto de seu préprio mérito (Gaulejac, 2007).

A hotelaria € também reconhecida por sua rotatividade na dinamica de trabalho,
considerando a existéncia da alta e baixa temporada que podem influenciar as rotinas
administrativas dos hotéis em funcdo do melhor atendimento ao cliente. A
classificagcdo dos hotéis, portanto, torna-se relevante para se compreender a
perspectiva ocupacional de seus trabalhadores, a exemplo de hotéis do tipo superior

e luxo, que os submetem a uma realidade maior de cobrangcas no quesito da
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qualificacédo, dedicacédo e envolvimento, sendo um ambiente altamente competitivo
(Sant’Anna & Volta, 2019).

Logo, os trabalhadores dos hotéis lidam frequentemente com situagcbes
estressantes e que requer agilidade na resolucdo dos problemas. Dessa forma, os
empreendimentos hoteleiros exigem competéncias técnicas e atributos
comportamentais como: inteligéncia emocional, espirito para servir, capacidade
analitica, conhecimentos de informética, de custos e de mercado bem como fluéncia
em varios idiomas (Bissoli, 2012).

Entretanto, muitos trabalhadores da hotelaria enfrentam condi¢des de trabalho
desafiadoras, incluindo horarios irregulares, salarios baixos e falta de beneficios.
Essas circunstancias podem gerar o medo de perder o emprego, devido a falta de
seguranca e estabilidade financeira, levando a um ambiente de trabalho permeado
pela incerteza.

A hierarquia € um fator importante a ser observado na hotelaria, uma vez que
pode se repercutir sobre as relacdes de trabalho e na estrutura da gestéo, passando
a ser estratificada. Devido ao trabalho dificilmente apresentar-se como planejado ou
previsto por gestores ou proprietarios que o organizam, o trabalhador busca
constantemente “adaptar, ajustar, reparar e arranjar” (Dejours, 2013, p. 11; Sant’/Anna
& Volta, 2019). Esse formato de gestdo implica no distanciamento entre os
trabalhadores e a prépria gestdo ou proprietarios. A falta de conexéo pode criar medo
de represalias ou de ndo serem ouvidos, perspectiva que inibe a comunicagéo aberta
e a resolucéo de problemas.

A luta por lugares na organizacdo manifesta o medo de ser eliminado da
empresa e pode desencadear o receio de nao fazer mais parte dela e,
contraditoriamente, a sensacdo de que fazer parte da empresa € em si uma
recompensa (Courpasson, 2000). O medo no ambiente de trabalho da hotelaria é
prejudicial tanto para os trabalhadores quanto para a qualidade do servigo prestado,
tendo em vista que pode repercutir sobre a produtividade, criatividade e satisfacédo de
seus empregos.

Apesar da hotelaria ser conhecida por proporcionar experiéncias de bem-estar
e conforto aos héspedes, pode, em muitas circunstancias, ocultar um lado sombrio
que afeta profundamente seus trabalhadores. Nem mesmo os certificados de
responsabilidade social sédo garantias para o comprometimento da organizacdo com

a seguranca e saude fisica e mental de seus trabalhadores (Sant’Anna & Volta, 2019).
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As praticas abusivas que permeiam o ambiente de trabalho na hotelaria séo
questdes preocupantes e que merecem atengcdo por parte da gestdo ou dos
proprietarios dos empreendimentos hoteleiros, uma vez que prejudicam ndo somente
a saude fisica e mental dos trabalhadores, mas comprometem a qualidade do servico
oferecido, podendo denegrir a reputacdo de determinado empreendimento ou mesmo
do proprio setor.

Medo da incompeténcia, de fofocas, de demisséo dentre outros, sdo medos
gue se instauram nas organizag¢des contemporaneas. O medo pode ser considerado
um sintoma caracteristico de uma organizacdo assediadora que nao propicia um
ambiente de ressignificacdo de sofrimentos (Dejours, 2015; Gaulejac, 2007).

Logo, o medo do desemprego em hotéis agrava as “retaliacdes e coibigdes por
parte da geréncia, numa conjuntura de mercado desfavoravel para os trabalhadores”
(Silva, 2005, p. 102). O assediador tem o objetivo de diminuir alguém mais fraco, cujo
medo gera conduta de obediéncia, ndo sé da vitima, mas de outros empregados
(Spezia, 2018).

O neoliberalismo € responsavel por promover um ambiente de trabalho mais
hostil nas empresas, especialmente pela énfase na individualidade e competitividade
entre empregadores e empregados, estes contraditoriamente obedientes e que
teoricamente visam apenas a sobrevivéncia da organizacdo. Essa sobrevivéncia
elimina as possibilidades de criatividade e resulta em sujeicdo e aceitacdo apatica
destes empregados (Garcia & Tolfo, 2011).

Portanto, as caracteristicas da contemporaneidade ou da nova organizacéo do
trabalho se projetam sobre as atitudes dos empregados e empregadores favorecendo,
portanto, o crescimento do estresse, a ma comunicacdao, o cinismo do sistema
(percebido pela indiferenca, manipulacdo e mentiras), a perversidade do sistema (por
meio de incentivos a rivalidade e procedimentos desleais), bem como a sociedade
narcisista que cultua o ego, entre outros (Hirigoyen, 2015).

O contato constante com colegas, supervisores, clientes e fornecedores, aliado
a turnos longos e irregulares, fazem do hotel um ambiente suscetivel ao estresse e
conflito e, portanto, a praticas de assédio (Gilbert et al., 1998). A frequéncia de
contatos com os hospedes é considerada outro agravante, pois a subordinagdo dos
trabalhadores da linha de frente, leva alguns clientes a acreditarem que podem
destratar ou assedia-los sem que sejam punidos por isso, agravando-se ainda mais

quando os cargos sdo ocupados por pessoas com menos forga no mercado de
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trabalho, como mulheres, jovens, e membros de minorias étnicas (Guerrier & Adib,
2000).

Neste sentido, o departamento de gestéo de pessoas ou recursos humanos em
um hotel pode aumentar sua responsabilidade para criar medidas efetivas para a
protecdo desses trabalhadores. Em um estudo realizado em Queensland, na Australia
foi verificado que hotéis com praticas de protecdo as camareiras tem reduzido as
praticas abusivas, a exemplo do incentivo a dendncia a supervisao sobre o ocorrido e
o exercicio da funcdo em dupla. Entretanto, apesar da efetividade das medidas, estas
Sdo postas a prova ou questionadas, quando os hdspedes tomam uma atitude de
retaliacao (Kensbock, 2015).

Os sindicatos, as autoridades reguladoras e os préprios hdspedes também
desempenham um papel importante na conscientizacao e na promoc¢ao de mudancas
positivas junto a hotelaria. Um estudo realizado com 2215 membros dos sindicatos na
Noruega, como sindicatos dos trabalhadores gréaficos, trabalhadores de hotéis e
restaurantes, identificou um aumento dos indices de assédio moral no ambiente de
trabalho (Einarsen et al., 1994). E fundamental, portanto, que todos os agentes se
engajem na criacdo de um ambiente de trabalho mais justo, saudavel e ético,
permitindo que os trabalhadores possam realizar seu trabalho com dignidade e
respeito.

Além disso, as empresas podem adotar outras medidas para diminuir o medo
no ambiente de trabalho da hotelaria, seja por meio da criagdo de uma cultura de
respeito e apoio e, portanto, que confronta as praticas abusivas no ambiente de
trabalho ou por meio de treinamentos, dentre outros aspectos. De acordo com
Civilidag (2014), as percepgdes, emogdes e opinides de trabalhadores, afetam
diretamente a entrega do servigo. Dessa forma, investir na capacitacdo e no bem-
estar dos trabalhadores pode melhorar a qualidade do servico oferecido e promover a
manutenc¢ao de talentos.

A criacdo de politicas e a implementacdo de mecanismos para denunciar
praticas abusivas no ambiente de trabalho tornam-se mecanismos fundamentais no
enfrentamento ou resolucdo dos casos, considerando o contexto em que ocorrem. A
importancia de estudos sobre o assédio na hotelaria nos dltimos anos tem sido
reforcada, uma vez que os empregados do setor de servicos precisam de maior

protecdo também contra clientes desordeiros (Guerrier & Adib, 2000).
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O medo, portanto, surge como difusor organico da realidade construida pelas
demandas do atual desenvolvimento urbano, individualista e focado na expansédo da
renda, sendo os individuos submersos por contextos de falta de liberdades individuais
e, portanto, expostos a uma dinamica de inani¢ao social.

Logo, o turismo como veiculo manipulavel desse formato de sociedade
incorpora os dilemas do favorecimento de seus beneficiarios e dos impactos gerados
ou sentidos pelos trabalhadores do setor, especialmente os trabalhadores da hotelaria
em Natal. Em sinopse, o0 medo torna-se parte importante de um enredo que desvela
a condicdo de conformidade do sistema capitalista, sendo provocadas por varios
fatores e se reverbera também sobre a relagéo trabalhista.

O medo é uma constante no ambiente de trabalho na hotelaria e pode ser
resultado de diferentes fatores, sendo um ambiente de trabalho propicio ao
cometimento da violéncia e estando os trabalhadores, muitas vezes, vulneraveis a
situacdes adversas e submersos em uma rotina estressante de trabalho que néo lhes
garante as condi¢cBes minimas de protecao e autorrealizacao.

Na medida em que ha um contraste entre o interesse das ciéncias sociais sobre
o debate trabalho no turismo, este vem se caracterizando como desarticulado. Embora
a hotelaria esteja consolidada como atividade comercial na sociedade moderna as
rotinas diarias sdo responsaveis por promover, em certa medida, a ocorréncia da
violéncia entre os individuos que dela fazem parte, uma realidade preocupante,
sobretudo quando se observa que dada pratica pode impactar a qualidade dos
empreendimentos e consequentemente os servigos oferecidos por eles. No capitulo 4

a sequir, sera apresentado o percurso metodologico abordado nesta pesquisa.
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4. METODOLOGIA E ESTRATEGIAS DE ACAO

A abordagem metodolégica foi inicialmente concebida com o propésito de
aprofundar a compreensdo de conceitos, proporcionando assim uma maior
familiaridade com eles por meio de uma contextualizacdo e investigacdo das
pesquisas relacionadas ao tema em questao.

A metodologia adotada na pesquisa € predominantemente qualitativa, uma vez
gue permite uma analise mais detalhada da representatividade e complexidade dos
dados. Este topico esta dividido em: descricdo do estudo de caso; critérios de selecao
dos trabalhadores da hotelaria em Natal; estratégias de pesquisa de campo e técnicas
de coleta, analise e fontes de dados.

4.1.Descricao do estudo de caso

A pesquisa de campo foi iniciada no dia 27 de marco de 2023 na cidade de
Natal-RN, com foco na relag@o entre o desenvolvimento turistico e a criminalidade
violenta. Na oportunidade, os representantes dos trabalhadores do turismo e/ou
empresarios, foram selecionados como participantes da pesquisa, com o intuito de
conhecer as demandas de cada categoria em relacdo ao tema proposto e por fim,
identificar o publico-alvo.

Para tanto, foram solicitadas algumas informacdes aos participantes tais como:
sua identificacdo como membro do Receptivo Turistico de Natal, as caracteristicas
inerentes a essa ocupacdo; sua percepcdo sobre a seguranca nha cidade;
modificacdes em seu comportamento devido a situacdo de violéncia na localidade;
seus sentimentos em relacédo aos incidentes de violéncia na regido; acoes adotadas
para evitar ser vitima da violéncia; o sentimento de medo durante o exercicio de suas
funcdes profissionais; a avaliagédo de risco associada ao seu trabalho; a contribuigao
gue desempenham no setor turistico de Natal; e se ja vivenciaram ou testemunharam
episodios de violéncia enquanto estavam no horario de trabalho.

O ponto de partida da pesquisa foi a entrevista com o presidente do Sindicato
dos Bugueiros Profissionais do RN — SINDBUGGY. A partir desse ponto, a pesquisa
de campo desenvolveu-se usando a estratégia de coleta de dados bola de neve, que

envolve a expansédo da rede de contatos para incluir outros trabalhadores por meio de
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recomendacdes para entrevistas. A segunda pessoa entrevistada foi a vice-presidente
do Sindicato dos Guias de Turismo do RN- SINGTUR-RN, no dia subsequente, em 28
de marco de 2023.

A vice-presidente do SINGTUR-RN proporcionou acesso a reunido de
emergéncia do Conselho Estadual de Turismo via Secretaria de Estado do Turismo
do Rio Grande do Norte — SETUR e os representantes da Seguranca Publica do RN,
no dia 28 de marcgo de 2023. Na ocasiao, tratou-se da onda de violéncia ocorrida no
estado do Rio Grande do Norte, majoritariamente em Natal, entre os meses de marco
e abril e foi possivel conhecer e conversar com alguns representantes do trade
turistico e ter acesso a alguns contatos. E relevante destacar que a onda de violéncia
comprometeu até mesmo o inicio da pesquisa de campo, restringindo-a em 14 dias, a
leituras e agendamento de entrevistas por telefone.

Na sequéncia, tivemos a oportunidade de participar do Seminario do Plano
Diretor de Natal: Desafios e Oportunidades para o Comércio, Turismo e Construcéo
Civil, no dia 31 de marco de 2023 no Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae, momento em que pudemos conhecer o Secretario da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB e o presidente da Associagao
Brasileira da Industria de Hotéis- ABIH- RN.

No dia 11 de abril de 2023, participamos da Audiéncia Publica na Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte sobre os impactos da onda de violéncia sobre o
turismo no RN, a convite do presidente da Cooperativa de Transportes Turisticos e
Servicos Afins- COOPBUGGY que, na ocasiao, foi também entrevistado. Como forma
de diversificar a amostra, foi solicitada a vice-presidente do SINGTUR-RN e ao
presidente da COOPBUGGY-RN que, se possivel, indicassem algum outro(a)
representante dos trabalhadores do turismo, um guia e um bugueiro, respectivamente.

Em atendimento as solicitacdes, foram repassados os contatos e realizadas as
entrevistas com o empresario e presidente da Luck Receptivo Natal e Coordenador
da Camara Empresarial de Turismo da Fecomércio e com um guia de turismo no dia
12 de abril de 2023 que, quando solicitado, indicou como guia de turismo a vice-
presidente do SINGTUR, que j& havia participado da pesquisa, ndo sugerindo outro
nome.

No dia seguinte, mais duas entrevistas foram realizadas, uma com o presidente
executivo do Convention & Visitors Bureaux de Natal e a outra com um bugueiro,
indicado pelo presidente da COOPBUGGY-RN, ambas no dia 13 de abril de 2023. O
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participante também nos passou contatos de trés bugueiras, que nao tiveram
interesse em participar da pesquisa.

Por participar da reunido de emergéncia do Conselho Estadual de Turismo via
SETUR-RN, foi possivel agendar e realizar uma entrevista com a subsecretaria de
Politicas e Gestédo Turistica da SETUR-RN no dia 14 de abril de 2023. Até esse
momento da pesquisa, foi possivel observar que ndo havia relacdo entre o medo e o
publico-alvo. Para os participantes, a violéncia na cidade é pontual, apesar da
ocorréncia de episédios e de haver bairros/areas da cidade considerados perigosos.

Outra estratégia foi utilizada para diversificar a amostra de pesquisa, sendo
solicitado ao presidente executivo do Convention & Visitors Bureaux, além da
indicagdo de algum representante dos trabalhadores do turismo ou empresério, foi a
indicacao de algum trabalhador(a) de hotel, devido a correspondéncia que possuem
em suas atividades cotidianas de trabalho, ou seja, muitos dos eventos realizados
pelo Convention & Visitors Bureaux em Natal ocorrem nas dependéncias dos hotéis
locais.

A partir da indicag&o do presidente executivo do Convention & Visitors Bureaux,
foi realizada uma entrevista com uma funcionaria de hotel no dia 24 de abril de 2023.
Nesse momento da pesquisa, surgem 0s primeiros relatos de assédio moral e
guestdes de género no ambiente de trabalho (hotelaria). Sentimos neste momento
que houve uma evolucdo da pesquisa de campo e uma possivel identificacdo do
publico-alvo.

Apesar desta constatacdo, a pesquisa de campo continuou a entrevistar 0s
representantes dos trabalhadores do turismo e empresarios, a fim de observar se
outra categoria demonstrava alguma evidéncia ou problematica relevante para a
tematica de pesquisa. Dessa forma, foi realizada uma visita ao Posto da Companhia
Independente de Policiamento Turistico — CIPTUR e uma entrevista com o agente de
Seguranca Publica de plantdo no dia 25 de abril de 2023, na regido da praia de Ponta
Negra e do Morro do Careca.

No dia 26 de abril de 2023, foi realizada uma entrevista com o presidente do
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Rio Grande do Norte —
SHRBS. Na sequéncia, participamos do 142 Férum de Turismo do RN em Natal no dia
27 de abril de 2023, ocasidao na qual pudemos reencontrar e conhecer novos
representantes do trade turistico do RN.

Ainda no dia 27 de abril de 2023, foi possivel realizar duas entrevistas, a



88

primeira com o presidente da Associacéo Brasileira de Bares e Restaurantes do RN —
ABRASEL e a segunda com uma guia de turismo que trabalha na empresa Luck
Receptivo Natal, convidada a participar da pesquisa na ocasidao em que foi realizada
a entrevista com o presidente da empresa.

No dia seguinte, 28 de abril de 2023, participamos do Seminario Internacional
de Turismo Sustentavel, momento em que pudemos reforcar o contato com os
representantes do Sindicato das Empresas de Turismo do RN- SINDETUR e da
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do RN — ABIH. Neste dia, também foi
entrevistado um jornalista, organizador e proprietario de uma empresa de eventos.

No dia 30 de abril de 2023, foi realizada mais uma entrevista, agora, com um
Major do Comando de Policiamento da Capital — CPC, ocasido em que foi possivel ter
conhecimento sobre as principais ocorréncias da violéncia urbana na cidade:
arrombamento (de carros/pousadas/hotéis), furtos e roubos; e conhecer a distribuicdo
dos batalh&es de policia da cidade por zonas.

No dia 02 de maio de 2023, foi entrevistado o coordenador da Metodologia DEL
Turismo no Estado do Rio Grande do Norte e autor do livro “O olhar do residente”,
referéncia bibliografica para a pesquisa. O DEL Turismo € um Programa de
Desenvolvimento Econdmico Local e foi considerado, na pesquisa, como possivel
modalidade de desenvolvimento para o turismo na cidade, uma vez que atua no
protagonismo dos atores locais, no planejamento, na boa governanga, no consenso
entre os integrantes da comunidade, por meio de seus representantes e a diversidade
local que diz respeito as caracteristicas e necessidades de cada contexto. Apesar
desta metodologia ndo trabalhar a realidade das capitais, ha um movimento da
coordenacao e dos representantes do trade turistico local em desenvolvé-la em Natal.
Caso ainiciativa seja efetivada, a cidade tornar-se-ia a pioneira em recebé-la no Brasil.

No dia 03 de maio de 2023, os entrevistados foram o presidente do
SINDETUR-RN e o presidente da Associagao Brasileira de Jornalistas de Turismo-
ABRAJET. Por conseguinte, o Deputado Estadual Luiz Eduardo, do Partido
Solidariedade e também empresario do setor, foi entrevistado, quando na conducao
da Audiéncia Publica jA& mencionada tivemos a oportunidade de convida-lo para
participar da pesquisa. A entrevista com o deputado ocorreu no dia 04 de maio de
2023.

Também foram entrevistados a vice-presidente do SINDETUR-RN e

empreséria do setor, no dia 05 de maio de 2023, o vice-presidente da Associacdo
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Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH, no dia 08 de maio de 2023, e a presidente
da Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens ABAV — RN, no dia 10 de maio de
2023.

A primeira parte da pesquisa de campo foi finalizada no dia 12 de maio, pois as
indicagcdes comecaram a se repetir. Nesse dia, visitamos a 92 Feira dos Municipios e
Produtos Turisticos do RN — FEMPTUR com o intuito de obter algum contato com
gerentes de hotéis na cidade. A partir de uma indicacdo do coordenador da
Metodologia DEL, fomos apresentados ao gerente do Hotel Escola Barreira Roxa.
Entretanto, mesmo apds alguns contatos feitos por telefone com o gerente, ndo foi
possivel agendar uma visita técnica.

A SEMURSB, o Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares
no Estado do RN — SINDHOTELEIROS, a Subsecretaria Adjunta da Secretaria
Municipal de Turismo e o Sindicato dos Trabalhadores Rodoviarios do Rio Grande do
Norte — SINTRO também foram contactados no decorrer da pesquisa, mas, por
incompatibilidade de tempo, ndo foi possivel participarem da pesquisa, embora
tenham demonstrado interesse. No quadro 1 pode ser observada, de forma

sistematizada, a relacéo dos entrevistados por data de realizacéo.

Quadro 1. Entrevistados por ordem e data

ORDEM DAS STATUS DATA DA
ENTREVISTAS ENTREVISTA
12 FASE DA PESQUISA DE CAMPO
1 Representante dos trabalhadores 27 de marco de 2023
2 Representante dos trabalhadores 28 de marco de 2023
3 Representante dos trabalhadores 11 de Abril de 2023
4 Representante dos trabalhadores 12 de Abril de 2023
5 Empresario 12 de Abril de 2023
6 Representante dos trabalhadores 13 de Abril de 2023
7 Empresario 13 de Abril de 2023
8 Representante dos trabalhadores 14 de Abril de 2023
9 Trabalhadora 24 de Abril de 2023
10 Representante de Org&o Publico 25 de Abril de 2023
11 Representante dos trabalhadores 26 de Abril de 2023
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12 Representante dos trabalhadores 27 de Abril de 2023
13 Empresario 27 de Abril de 2023
14 Empresario 28 de Abril de 2023
15 Representante de Org&o Publico 30 de Abril de 2023
16 Coordenador de Programa 02 de Maio de 2023
17 Representante dos trabalhadores 03 de Maio de 2023
18 Representante dos trabalhadores 03 de Maio de 2023
19 Representante de Orgéo Publico 03 de Maio de 2023
20 Representante dos trabalhadores 05 de Maio de 2023
21 Representante dos trabalhadores 08 de Maio de 2023
22 Representante dos trabalhadores 10 de Maio de 2023
22 FASE DA PESQUISA DE CAMPO
23 Trabalhadora 24 de Marc¢o de 2023
24 Ex-trabalhadora 16 de Maio de 2023
25 Ex-trabalhador 16 de Maio de 2023
26 Trabalhadora 17 de Maio de 2023
27 Ex-trabalhador 18 de Maio de 2023
28 Ex-trabalhadora 23 de Maio de 2023
29 Trabalhadora 24 de Maio de 2023
30 Trabalhadora 24 de Maio de 2023
31 Trabalhadora 25 de Maio de 2023
32 Trabalhadora 25 de Maio de 2023
33 Representante de Org&o Publico 25 de Maio de 2023
34 Trabalhadora 25 de Maio de 2023
35 Trabalhadora 26 de Maio de 2023
36 Trabalhadora 29 de Maio de 2023
37 Ex-trabalhador 29 de Maio de 2023
38 Trabalhadora 02 de Junho de 2023

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

E importante destacar que foi uma op¢do da pesquisadora discorrer sobre a
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relacdo turismo e violéncia e, por meio da investigacdo, procurou compreender a
relevancia desta tematica para a realidade do turismo em Natal e seus impactos. A
trajetoria de pesquisa descrita neste tdpico foi fundamental para delimitar o campo de
andlise do estudo: ambiente de trabalho da hotelaria, conforme informacdes
apresentadas no quadro 1. Portanto, a presente pesquisa, desconsidera 0 ambiente
fora do trabalho, o deslocamento até ele e o turista que se utliza desses
empreendimentos. Foi necesséria ainda a participacdo da pesquisadora em alguns
eventos no decorrer do processo investigativo para reforgar tal constatacdo de

pesquisa, como pode ser observado no quadro 2 a seguir.

Quadro 2. Participacdo em Eventos
TIPO DE EVENTO DATA DA ENTREVISTA

Reunido de Emergéncia do Conselho Estadual de Turismo e 28 de marco de 2023
0s representante da seguranca publica do RN

Seminario do Plano Diretor de Natal: Desafios e 31 de Marcgo de 2023
Oportunidades para o Comércio, Turismo e Construcao Civil

Audiéncia Publica sobre os impactos da onda de violéncia 11 de Abril de 2023
sobre o turismo no RN

14° Férum de Turismo do RN 27 de Abril de 2023
92 Feira dos Municipios e Produtos Turisticos do RN - 12 de Maio de 2023
FEMPTUR

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Com base na pesquisa de campo realizada na primeira fase da pesquisa com
0s representantes dos trabalhadores do turismo em Natal e da participacdo nos
eventos, percebeu-se que nenhuma categoria de trabalhadores, além da hoteleira,
demonstrou alguma evidéncia ou problematica relevante para a entdo tematica de
pesquisa. Dessa forma, identificou-se a necessidade de readequacéo do tema e seus
objetivos dada a realidade de campo encontrada. Assim, a proposta de pesquisa
assumiu uma nova vertente, mantendo o destino turistico de Natal/RN como recorte
espacial, mas com foco no ambiente de trabalho da hotelaria.

Esse foi o momento da decisdo quanto ao publico-alvo da pesquisa. A
pesquisa, portanto, analisa a dinamica da violéncia que ocorre no horario de trabalho
na hotelaria de Natal-RN, considerando as desigualdades sociais decorrentes do

desenvolvimento turistico a partir dos relatos e experiéncias compartilhados por
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trabalhadores e ex-trabalhadores do setor.

A partir das informacdes apresentadas neste topico, foi possivel, durante a
primeira fase da pesquisa de campo, ter acesso aos seguintes documentos: Lei do
Buggy Turismo; Portaria do Buggy Turismo; Portaria de 27 de janeiro de 2014, que
disciplina o exercicio da atividade de Guia de Turismo; Lei do Guia de Turismo de
Natal; Lei Nacional do Guia de Turismo e Estatuto Social do SINGTUR.

4.2.Critérios de selecdo dos trabalhadores da hotelaria em Natal

A partir das indicacdes da funcionéaria de hotel entrevistada no dia 24 de abril
de 2023, foram realizados os primeiros contatos e identificados os interessados em
participar da segunda fase da pesquisa. A pesquisa tinha como critério de selecao
para a segunda fase: estar trabalhando ou ter trabalhado em um meio de hospedagem
ou ter sofrido, presenciado ou mesmo tido conhecimento sobre alguma situacéo de
assédio moral ou qualquer outro tipo de violéncia no ambiente de trabalho.

No entanto, a medida em que a pesquisa avancava, percebeu-se que nao era
um problema para os participantes falar sobre os episodios de violéncia sofrida,
mesmo trabalhando no ambiente em analise. Dessa forma, foram entrevistados tanto
trabalhadores como ex-trabalhadores da hotelaria de Natal/RN.

Alguns convites para participar da pesquisa foram feitos através de e-mail,
apenas na primeira fase da pesquisa de campo e aplicativo de mensagem
instantanea. Apos aceito e acordado 0 momento da entrevista, esta era realizada de
forma virtual ou presencial, conforme conveniéncia do participante. A partir das
primeiras entrevistas iniciou-se o networking, também por meio da estratégia de coleta
de dados bola de neve, ja adotada na primeira fase da pesquisa de campo.

Foram solicitadas informagOes gerais aos participantes, a fim de que as
entrevistas fossem realizadas no formato semiestruturado, isto €, as perguntas
variaram, conforme contexto relatado quais sejam: como chegou a trabalhar na
hotelaria, funcbes que exerceram ou exercem, tempo de experiéncia, aspectos
positivos e negativos de sua experiéncia, vinculos empregaticios, beneficios como
trabalhador(a), situacbes em que contou com o auxilio do sindicato da categoria,
conflitos que ja sofreram ou presenciaram, pretensdo de continuar trabalhando no

setor, dentre outras.
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Percebeu-se, a partir das entrevistas realizadas, que as vitimas da violéncia na
hotelaria de Natal, majoritariamente do sexo feminino, ja sofreram assédio moral,
assédio sexual, racismo recreativo, homofobia e violacdo: misoginia, por parte de
colegas de trabalho, chefes imediatos ou héspedes. Outros aspectos também foram
identificados nos relatos das experiéncias dos trabalhadores da hotelaria como:
ambiente fisico, alimentacao, remuneracéo, carga horaria, dentre outros pontos.

Para os entrevistados, apesar da diversidade de hotéis na cidade, os
trabalhadores acabam tendo informacgdes sobre o ambiente de trabalho nos demais
hotéis e conhecendo outros trabalhadores. Ao todo foram realizadas quinze (15)
entrevistas com trabalhadores e ex-trabalhadores da hotelaria.

Foram realizadas duas visitas técnicas a hotéis na cidade de Natal nos dias 26
de maio de 2023 e 02 de junho de 2023, respectivamente, selecionados para a
pesquisa conforme mencéo dos participantes sobre o melhor e o pior hotel que ja
trabalharam, bem como a disponibilidade dos empreendimentos em nos receber. A
intenc@o dessa estratégia de coleta de dados foi observar como funciona um hotel e
as diferencas nas dindmicas de trabalho entre um hotel de grande porte e um hotel de
menor porte ou familiar. HA que destacar que os hotéis visitados possuem
administracdo independente e familiar, respectivamente. Os hotéis divergem em
servicos, localizacao, setores existentes, instalacdes fisicas e valores das diarias.

O campo de pesquisa revelou também, a necessidade de incorporar a
discussdo sobre a atuacdo dos 6rgdos publicos especificos junto as demandas do
setor em analise. Logo, foi possivel realizar uma entrevista com o procurador-chefe
do Ministério Publico do Trabalho - MPT no dia 25 de maio de 2023, sobretudo para
conhecer a atuacdo do 6rgéo junto as denuncias e o caminho percorrido por estas.
Foi possivel também, a partir da entrevista, fazer um paralelo entre o antes e apés a
flexibilizacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT. O levantamento das
denuncias foi solicitado ao 6rgdo, mas sem sucesso.

O Tribunal Regional do Trabalho — TRT foi contactado no dia 02 de junho de
2023, sendo solicitado o levantamento das acfes/processos trabalhistas da hotelaria
junto ao 6rgdo, com o recorte temporal entre 2015 e os dias atuais, mas s0 foi possivel
ter acesso a dados a partir do ano de 2018 até o ano de 2023.

No dia 05 de junho de 2023, foi realizada uma visita ao Ministério do Trabalho
e Emprego — MTE, na qual foi possivel obter links para o levantamento das

convencgoes e sindicatos do segmento cadastrados. No dia 06 de junho de 2023, foi



94

realizada uma visita técnica ao Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos do Rio Grande do Norte — DIEESE, indicado pelo setor de empregos
no MPT, na qual foi possivel obter informagcBes gerais sobre os empregos formais
gerados pela hotelaria de Natal e sugestbes de sites oficiais e links que poderiam
facilitar a busca/pesquisa.

Por fim, entende-se que a elaboracdo dos roteiros semiestruturados e a
realizacdo das entrevistas e visitas técnicas se mostraram importantes no decorrer da
pesquisa de campo, tendo em vista que a metodologia adotada na pesquisa foi
fundamental para a qualidade dos dados obtidos. Vale salientar que, por abordar um
assunto delicado de pesquisa: violéncia no ambiente de trabalho, a forma de
apresentacao das perguntas evitou acionar gatilhos emocionais que proporcionassem

desconforto e sensa¢des desagradaveis aos entrevistados.

4.3.Estratégias de pesquisa de campo

A estratégia de resposta ao problema de pesquisa é a de um estudo de caso
Unico, caracterizado por compreender a profundidade de certos fendmenos
presentes em determinado grupo ou como eles variam entre os casos. A vantagem
do estudo de caso, € que a partir dele é possivel uma aproximacéo da realidade,
isto €, das situacOes de vida e das percepc¢des dos individuos, na medida em que
os fendbmenos se desenvolvem na pratica (Flyvbjerg, 2006; Yin, 2002).

Ha cinco mal-entendidos sobre a natureza do estudo de caso: o
conhecimento € mais valioso do que o conhecimento pratico; ndo se pode
generalizar a partir de um Unico caso, portanto, o estudo de caso Unico ndo pode
contribuir para o desenvolvimento cientifico; o estudo de caso € mais Util para gerar
hipéteses, enquanto outros métodos sdo mais adequados para testar hipoteses e
construcgdo tedrica; o estudo de caso contém um viés de verificacdo; e muitas vezes
é dificil resumir estudos de caso especificos (Flyvbjerg, 2006).

Essas generalizagbes contrastam com o proprio desenvolvimento da ciéncia
social que, até o momento, néo foi capaz de produzir conhecimento independente
do contexto (Flyvbjerg, 2006). Em outras palavras, a visao convencional do
conhecimento forca uma suposta legitimidade em abordagens baseadas no
conhecimento intimo de milhares de casos concretos, isto €, reajustados para

compreender uma realidade alheia.
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Com base nessas informacdes, o estudo de caso é utilizado para enfatizar
gue o conhecimento depende do contexto e da experiéncia adquirida, sendo esta
fundamental, por exemplo, na elaboracdo de politicas publicas, planejamento e
politicas (Dredge & Jenkins, 2016; Flyvbjerg, 2006). A experiéncia promove o
conhecimento do individuo durante o processo, uma vez que, sSem essa
caracteristica, dificilmente passara de iniciante a especialista, ou seja, 0 processo
de aprendizagem ndo ultrapassara o nivel inicial.

O estudo de caso permite ao pesquisador maior riqueza de detalhes na
analise dos dados. De outra forma, a distancia do objeto de estudo e a falta de
feedback pode levar o pesquisador a conclusdes superficiais e até obscuras ou nédo
testadas. De acordo com Flyvbjerg (2006, p. 7), “teorias preditivas e universais néo
podem ser encontradas no estudo dos assuntos humanos. O conhecimento concreto
depende do contexto sendo, portanto, mais valioso do que a busca va por teorias
universais”.

Que o conhecimento ndo possa ser formalmente generalizado néo significa
gue ndo possa acessar o coletivo. Logo, a generalizacédo € utilizada no estudo de
caso como suplemento ou alternativa a outros métodos (Dredge & Jenkins, 2016;
Flyvbjerg, 2006; Yin, 2002). O estudo de caso € um meio alternativo de testar teorias
e criar critérios arbitrarios ou praticos, sendo também um recurso utilizado para gerar
e testar hipoteses, mas nao se limita a elas.

A falseabilidade € uma caracteristica do estudo de caso, sendo um estimulo
para a elaboracdo de novas investigacdes e construcdo de teorias, enquanto o
subjetivismo e a verificacdo se aplica a todos os métodos qualitativos (Flyvbjerg,
2006). Estudos de caso possuem um elemento substancial de narrativa derivado de
complexidades e contradicdes da vida real, assim, aspectos como amplitude e
profundidade da analise sdo necessarios ao bom desenvolvimento dos estudos de
caso. Nesse sentido, a ciéncia social deve ser orientada por problemas e nao por
metodologias (Flyvbjerg, 2006; Yin, 2002). Uma disciplina sem uma variedade de
estudos de caso minuciosamente executados € uma disciplina sem producao
sisteméatica de exemplares e, portanto, ineficaz.

Foi possivel, a partir da realizacdo do estudo de caso Unico junto a hotelaria
de Natal, acessar em profundidade a realidade analisada, sobretudo por
conhecermos as principais caracteristicas desse tipo de analise. Portanto, a

estratégia de pesquisa utilizada foi fundamental para ultrapassar as barreiras das
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generalizacdes convencionais do conhecimento que poderiam tornar tal abordagem
tedrica alheia a realidade investigada e, portanto, ao processo de pesquisa.

A experiéncia no campo de pesquisa foi bem sucedida, tendo em vista que a
tomada de decisdes e as acdes foram realizadas conforme necessidade da pesquisa
e em muitos momentos, refeitas, realinhadas e reprogramadas, a fim de se obter
maior riqueza de detalhes, fator que favoreceu a elaboracdo de uma nova
investigacao cientifica, considerando o contexto da relagdo entre turismo e violéncia,

ja analisado em pesquisas doutorais anteriores pelo programa.

4.4.Técnicas de coleta, analise e fontes de dados

A pesquisa bibliografica iniciada na primeira fase deste estudo foi realizada a
partir da consulta a livros, dissertacdes, teses e papers nacionais e internacionais
acessados nas principais bases de dados: Base Digital de Teses e Dissertacdes —
BDTD, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da UFRN, Periddicos Capes, Scielo
e Scopus, para levantar os conceitos e as teorias sobre turismo, violéncia, medo, paz
e desenvolvimento.

Na sequéncia, foi realizada uma revisdo sistematica junto a plataforma Scopus
com o intuito de encontrar artigos que abordassem o tema turismo e violéncia,
sobretudo, para identificar a lacuna de pesquisa a ser preenchida. Inicialmente foram
inseridas nesta plataforma as palavras-chave em inglés “tourism and violence”, desde
gue ambas estivessem no titulo, sendo encontrados 36 artigos. A escolha do idioma
inglés na busca justifica-se pela ampliacdo do universo de pesquisa.

Outra busca foi realizada junto a plataforma, a partir das palavras-chave
“tourism and terrorism”, sendo encontrados 139 documentos; com as palavras-
chave “tourism and peace”, obtendo 107 artigos e, por fim, com as palavras-chave
“tourism and fear”, a partir da qual identificou-se de 32 artigos.

Além da pesquisa bibliografica foram utilizados outros recursos de pesquisa
para filtrar e complementar as informacgdes obtidas via pesquisa de campo, como
acesso aos portais institucionais, a exemplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE; Departamento de Informética do Sistema Unico de Salde do
Brasil — DATASUS; Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA; Fundacao
Getulio Vargas — FGV; Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social;

Secretaria de Segurancga Publica e Defesa Social; Secretaria de Estado de Turismo;
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Secretaria de Turismo de Natal (Departamento de Planejamento Turistico);
SINGTUR; SEMURB; COOPBUGGY; ABAV RN; Luck Receptivo Natal; SINDETUR,;
SINGTUR,; Sindicato dos Bugueiros Profissionais do RN- SINDBUGGY; Convention
Bureau; ABIH; SINDHOTELEIROS e SINTRO. O levantamento de informagdes e
noticias também foi realizado via sites mencionados nas entrevistas como: G1
Noticias, Tribuna do Norte e Portal R7.

Utilizou-se, nesta fase de pesquisa, a técnica de amostragem para dados
primarios bola de neve (Bockorni & Gomes, 2021; Freitas et al., 2000) e a técnica de
coleta de dados primarios: entrevista semiestruturada (Freitas et al., 2000; Minayo,
2010), reconhecidos neste trabalho como ferramentas que ampliaram o campo de
visao da pesquisadora e, portanto, auxiliaram na realizagéo desta pesquisa.

As entrevistas semiestruturadas sé&o muito utilizadas em pesquisas
qualitativas. Combina perguntas fechadas e abertas e o entrevistado tem liberdade
para se posicionar sobre o tema, sem se prender a pergunta formulada (Minayo,
2010). J4 a bola de neve ou snowball “é uma técnica de amostragem que vem sendo
utilizada em pesquisas qualitativas, nos ultimos anos, principalmente, porque permite
gue se alcancem populagdes pouco conhecidas ou de dificil acesso” (Bockorni, &
Gomes, 2021, p. 106).

Na segunda fase, a pesquisa passou por um processo de reordenacédo da
proposta, focando no tema turismo e trabalho na hotelaria. Para tanto, foi possivel,
a partir da realizacédo da pesquisa bibliografica, fazer o levantamento dos artigos via
plataforma Scopus, por meio da utilizacdo das seguintes palavras-chave no titulo:
‘tourism and employment and hospitality industry”, contendo um total de 22
publicacdes e “tourism and work and hospitality industry”, sendo encontrados um
total de 78 trabalhos. Em uma busca mais especifica sobre o tema, optou-se por
utilizar as seguintes palavras-chave: tourism and violence and hospitality industry”,
desde que todas estivessem no titulo, sendo possivel identificar 4 artigos.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu com base nos objetivos especificos
aqui delineados. Dessa forma, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
também por meio da técnica de amostragem para dados primarios bola de neve
(Bockorni & Gomes, 2021; Freitas et al., 2000) na primeira e segunda fase da
pesquisa com amostra qualificada, a partir das evidéncias documentais ja levantadas
na pesquisa bibliografica e, consequentemente, da pesquisa empirica ja realizada.

E relevante destacar que foi solicitada a gravacdo das entrevistas para que



98

pudessem ser revisadas com maior profundidade posteriormente. Somente uma
participante da segunda fase da pesquisa, hdo permitiu a gravacao da entrevista.

A doutoranda contou com o auxilio de um bolsista durante o periodo de coleta
de dados. Este aluno foi responsavel pelo levantamento de documentos, de
trabalhos cientificos bem como pela transcricdo das entrevistas realizadas, sendo os
audios transcritos integralmente, a partir da utilizacdo da ferramenta Reshape,
plataforma digital de Inteligéncia Artificial. A analise dos dados foi realizada, a partir
do discurso dos sujeitos da pesquisa.

Héa que destacar que a proposta de pesquisa apresentou algumas limitacoes:
tema delicado; dificuldade para acessar o publico-alvo e falta de interesse de alguns
trabalhadores e ex-trabalhadores da hotelaria de Natal em participar da pesquisa;
adaptacdes realizadas no decorrer da elaboracdo do projeto de pesquisa, devido a
natureza do método de pesquisa adotado bem como das implicacdes derivadas da
Pandemia de COVID-19. Percebeu-se que poucos documentos apresentavam de fato
acesso pelos meios eletronicos oficiais.

Foi também realizada a analise documental no levantamento de processos
trabalhistas na hotelaria, no periodo de 2018 a 2023, obtido junto ao TRT. Além da
analise das leis pertinentes ao tema em estudo: Lei n°® 13.429, de 3/03/2017; Art. 444,
Art. 483 e Art. 611-A da CLT; Lei 13.874 de 20/09/2019; Lei n°® 14.532, de 11/01/ 2023,
Art. 146-A do Cdadigo Penal, Lei n® 11.948, de 16/06/2009, Art. 4° e Lei 14.457/2022.

Houve também a andlise de dados secundarios via sites dos hotéis visitados,
do Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos — CADASTUR, para identificar os
hotéis cadastrados na cidade, e no site do MTE, para o levantamento das convencfes
e sindicatos da hotelaria de Natal. Também foram consultados dados sobre o numero
de empregos formais gerados no setor da hotelaria de Natal, considerando o periodo
mencionado, nos sites do DIEESE-RN, da Relacdo Anual de Informacbes Sociais
(RAIS) e do Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (NOVO
CAGED). Pode ser observado no quadro 3, de forma sistematizada, todo o processo
investigativo descrito neste capitulo de pesquisa, a seguir, como forma de facilitar a
compreensdo do leitor quanto as intencbes e as etapas desenvolvidas pela

pesquisadora.
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Quadro 3. Metodologia de pesquisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TECNICAS DE COLETA
E ANALISE DE DADOS

FONTE

Caracterizar o] perfil dos
trabalhadores, o trabalho realizado
por estes e 0s servigos turisticos da
hotelaria de Natal-RN;

Entrevistas com amostra
qualificada

Representantes do Receptivo Turistico de Natal

Analise Documental

Lei do Buggy Turismo;

Portaria do Buggy Turismo;

Portaria de 27 de janeiro de 2014 que disciplina o exercicio da atividade
de Guia de Turismo;

Lei do Guia de Turismo de Natal,

Lei Nacional do Guia de Turismo;

Estatuto Social do SINGTUR;

Andlise de dados
secundarios

Sites institucionais: Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social; Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social; Secretaria de
Estado de Turismo; Secretaria de Turismo de Natal (Departamento de
Planejamento Turistico); Sindicato dos Guias de Turismo do RN;
SEMURB; COOPBUGGY; ABAV RN; Luck Receptivo Natal; SINDETUR;
SINGTUR; SINDBUGGY; Convention Bureau; ABIH; SINDHOTELEIROS
e SINTRO;

Sites de noticias visitados: G1 Noticias, Tribuna do Norte e Portal R7.

Conhecer as condi¢bes de trabalho
a que sdo submetidos os
trabalhadores e ex-trabalhadores
do segmento;

Visitas técnicas

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos do
Rio Grande do Norte — DIEESE;
Hotéis da cidade de Natal.

Andlise de dados
secundarios

Site dos hotéis visitados;
Site do Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos- CADASTUR
Site do Ministério do Trabalho e Emprego- MTE

Participacdo em Eventos

Reunido de Emergéncia do Conselho Estadual de Turismo e os
representante da seguranca publica do RN;

Seminéario do Plano Diretor de Natal: Desafios e Oportunidades para o
Comeércio, Turismo e Construcéo Civil;

Audiéncia Publica sobre os impactos da onda de violéncia sobre o turismo
no RN;

14° F6érum de Turismo do RN;




100

92 Feira dos Municipios e Produtos Turisticos do RN- FEMPTUR.

Identificar os tipos de violéncia
sofrida pelos trabalhadores e ex-
trabalhadores da hotelaria de Natal
no ambiente de trabalho;

Entrevista com amostra
qualificada

Procurador-chefe do Ministério Publico do Trabalho- MPT;

Visita técnica

Tribunal Regional do Trabalho- TRT

Andlise Documental

Levantamento dos processos trabalhistas da hotelaria junto ao érgao, a
partir de 2018 até o ano de 2023, por meio da visita ao TRT;

Lei n°® 13.429, de 3/03/2017,

Art. 444, Art. 483 e Art. 611-A da CLT;

Lei 13.874 de 20/09/2019;

Lei n°® 14.532, de 11/01/ 2023,

Art. 146-A do Cddigo Penal,

Lei n°® 11.948, de 16/06/2009, Art. 4°

Lei 14.457/2022

Visita técnica

Ministério do Trabalho e Emprego- MTE

Andlise de dados
secundarios

Site dos hotéis visitados;
Site do Cadastro de Prestadores de Servigcos Turisticos- CADASTUR
Site do Ministério do Trabalho e Emprego- MTE

Descrever as causas e
consequéncias da violéncia que
impacta o trabalho na hotelaria de
Natal

Entrevistas com 0s
trabalhadores da hotelaria

Sujeitos da pesquisa

Andlise de dados
secundarios

Site do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos do Rio Grande do Norte- DIEESE-RN,

Site da Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS)

Site do Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (NOVO
CAGED).

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, pretende-se apresentar os resultados da pesquisa de campo
realizada com os trabalhadores e ex-trabalhadores da hotelaria em Natal-RN. E
importante ressaltar que as entrevistas foram conduzidas de acordo com a
disponibilidade dos participantes e mediante agendamento prévio, sendo a coleta de
dados realizada através da técnica de coleta de dados primarios bola de neve. Optou-
se por dividir os resultados da pesquisa em trés tdpicos, a fim de proporcionar uma
melhor compreensdo dos dados obtidos: caracterizacdo dos trabalhadores da
hotelaria em Natal, perspectivas do trabalho na hotelaria de Natal e contexto da

violéncia no ambiente de trabalho na hotelaria de Natal.

5.1. Caracterizacédo dos trabalhadores da hotelaria em Natal

Foram realizadas quinze (15) entrevistas entre 0s meses de marco e junho do
ano de 2023 com trabalhadores e ex-trabalhadores da hotelaria, conforme indicado
no quadro 1. No entanto, hA momentos na analise dos relatos em que foram utilizados
alguns trechos das entrevistas com o publico da primeira fase da pesquisa, sobretudo
pela centralidade que apresentaram em relagdo ao conteudo abordado.

A andlise dos dados coletados durante a pesquisa de campo revelou a
predominéancia de um género especifico entre os participantes da pesquisa. No
entanto, é importante destacar que, apesar dessa tendéncia, a pesquisa também
revelou uma notavel diversidade de funcdes e setores desempenhados pelos
trabalhadores nos estabelecimentos hoteleiros da cidade.

Os participantes desta pesquisa sdo predominantemente do género feminino,
e o setor de trabalho que mais se destaca é a recepcéao, perspectiva que contrasta
com as informacdes da Relacao Anual de Informacdes Sociais — RAIS, na qual o perfil
do trabalhador da hotelaria em Natal caracteristicamente é composto por: 60,93% de
homens, faixa etaria predominante entre 30 e 39 anos de idade, com 38% de cor parda
e ensino médio completo (Brasil, 2021b).

E importante destacar que a amostra de pesquisa abrange também outros
setores e fungdes como: reservas, comercial, mensageiro, supervisor de Vendas,

recursos humanos, mordomo e governanta. Dos entrevistados, sete (7) sao formados
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em turismo; cinco (5) possuem cursos profissionalizantes e trés (3) aprenderam o
oficio na vivéncia. Embora a maioria dos trabalhadores da amostra tenha formacéao
em turismo, aqueles sem essa formacdo académica também buscaram aprimorar
suas habilidades para oferecer um servico de qualidade, aspecto que valida as
correlagbes entre as iniciativas de formacdo superior e qualificacdo destes

trabalhadores, conforme figura 7 sobre a qualificacao profissional dos participantes.

Figura 7. Qualificacao profissional

Formacao em
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Oportunidades de
trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Com base nas entrevistas realizadas e nas informacdes apresentadas na figura
7, € possivel entender que as iniciativas de qualificacdo profissional estéo ligadas as
oportunidades de emprego. Contudo, mesmo que a formacdo superior seja
reconhecida universalmente como uma caracteristica fundamental para o sucesso no
mercado de trabalho, alguns individuos ndo conseguem concluir seus cursos de
graduacéo, devido a fatores como escala de trabalho e situa¢cdes imprevisiveis, como
a pandemia (Sant'‘Anna & Volta, 2019).

Em outras palavras, a desigualdade material entre empregados e
empregadores, reforca a divisdo internacional do trabalho, sobretudo pela
instabilidade financeira global gerada pelo neoliberalismo econdmico (Brasil, 2021a;
Britton, 1982; Harvey, 2008) e corrobora com o pensamento de Santos (2008), a

pessoa enfrenta uma estrutura de oportunidades, dilemas e opc¢des nas esferas do
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trabalho e do consumo, em decorréncia da natureza dos poderes e direitos sobre os
recursos produtivos.

Alguns trabalhadores optaram por buscar cursos profissionalizantes devido a
rapidez do processo em comparagdo com um curso superior, bem como a
conveniéncia de evitar as obrigacbes académicas tradicionais, como aulas e
atividades de longa duracdo. Logo, os cursos profissionalizantes surgem como
alternativa viavel para eles, permitindo-lhes adquirir ou aprimorar habilidades técnicas
especificas de maneira eficaz e direcionada (Sant’Anna & Volta, 2019).

As oportunidades incrementam ou restringem os fluxos de renda e os padrdes
de vida dos individuos, caracteristicas padronizadas socialmente pelos territorios,
malhas urbanas, unidades de trabalho e os segmentos econ6micos. Portanto, os
grupos sociais séo afetados diretamente pelos locais que residem e trabalham, pelos
segmentos aos quais se vinculam e pelos quais foram diferenciadamente alocados
(Cowen & Shenton, 1996; Gomes, 2020;Santos, 2005; Santos, 2001).

A andlise dos relatos dos entrevistados revela um processo de mudanca de
carreira e a influéncia da pandemia na tomada de decisdo educacional. Entretanto,
observamos um processo de decisdo baseado em oportunidades que surgiram ao
longo de sua experiéncia laboral (Gomes, 2020). Essa narrativa indica uma
abordagem pratica em sua educacdo e uma progressado de carreira baseada em
experiéncias e interesses pessoais.

Ha também uma énfase na aprendizagem através da valorizacdo das
habilidades adquiridas ao longo do tempo, em oposi¢do a educacdo formal. Essa
abordagem pode refletir na escolha da carreira ndo tradicional, onde a experiéncia é
mais valorizada do que a formacao académica. Entretanto, a hotelaria moderna vem
exigindo, com o0 passar dos anos, melhor qualificacdo profissional, a fim de
proporcionar uma melhor hospitalidade (Brotherton & Wood, 2010; Lashley &
Morrison, 2000; Medlik, 1993; Silva & Teixeira, 2007), isto &, profissionais atualizados
e com competéncias laborais diversificadas.

Entre os empresarios entrevistados, ha um consenso de que a cadeia produtiva
do turismo em Natal, enfrenta uma dificuldade de mé&o de obra profissional qualificada,
perspectiva também vivenciada pelo setor hoteleiro. Esta € uma caracteristica que se
replica nos demais setores, sendo também considerado um contraponto ao potencial
turistico que a cidade e a regido metropolitana possuem. Panorama que reflete a

desigualdade de oportunidades de empreendimento e trabalho (Gomes, 2020) e a
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complexidade na interacéo entre elementos como capital, mao de obra, matéria-prima,
gestao, informacéao, tecnologia e mercados (Castells, 2002). Outro aspecto importante
nas falas dos participantes refere-se as funcdes desempenhadas por eles ou a sua
trajetoria nos diversos setores dos hotéis, conforme figura 8, sobretudo quando se
percebe uma variacdo relevante na amostra de pesquisa quanto aos aspectos que
contribuem para a melhoria da experiéncia desses trabalhadores no ambiente de

trabalho.

Figura 8. Trajetoria dos trabalhadores nos diversos setores dos hotéis
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os relatos das experiéncias dos participantes da pesquisa sobre sua trajetoria
nos diversos setores dos hotéis, denotam uma diversidade de setores da hotelaria,
conforme apresenta na figura 8, sobretudo em relacéo as oportunidades de emprego
oferecidas (Castelli, 2005; O’Connor, 2016; Pereira, 2015). Dessa forma, observa-se
uma competéncia especifica desses trabalhadores pelo setor da recepgdo de
hospedes e atendimento ao cliente, como consequéncia das oportunidades que

tiveram ao ingressar na hotelaria. Outro aspecto relevante na analise € a possibilidade
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de progressao na carreira, que vai de funcées de menor responsabilidade até cargos
mais altos, como gerente de recepcéo e hospedagem.

De acordo com Santos (2005), a categorizacdo social baseada no emprego
fornece um panorama mais real, socialmente identificavel e mais amplo com relacéo
as fontes de poder e vantagens materiais envolvidas. Esta configuracao, imposta pela
modernizacao, resulta no aumento progressivo das desigualdades sociais. Apesar da
hotelaria em Natal apresentar possibilidades de progresso na carreira, € uma atividade
comercial que depende do turismo e, portanto, replica o modelo transnacional do
consumo e da producdo, marginalizando sociedades e culturas, ao impor altos
padrdes de consumo e exigir capacidades especificas.

Apesar da rotatividade dos setores na hotelaria, alguns profissionais optam por
especializar-se, seja por afinidade a determinadas atividades ou devido as
oportunidades de emprego que surgem. A maioria dos entrevistados mencionou ter
tido a oportunidade de trabalhar em alguns setores até encontrar aquele que melhor
se adequa aos seus interesses. Tal realidade no ambiente de trabalho pode se projetar
na competitividade entre os trabalhadores e entre os proprios empreendimentos
(Sant’Anna & Volta, 2019).

Em outras palavras, o melhor desempenho funcional pode definir as chances
de promocédo dos trabalhadores em detrimento dos demais, forcando-os a, pelo
menos, manterem-se atualizados (Silva & Teixeira, 2007). Vale ressaltar que os
profissionais também podem enfrentar pressdes e coer¢cdes no ambiente de trabalho,
motivadas, talvez, pelo ndo atendimento das expectativas de seus superiores
imediatos e migrarem para outros setores ou empreendimentos (Cohen & Felson,
1979; Medlik, 1993).

Foi possivel observar nos relatos dos entrevistados a disponibilidade dos
trabalhadores para aprender novas funcées, apesar dos desafios inerentes as tarefas
gue desempenham ou desempenharam e ao processo de adaptacdo a elas (Silva &
Teixeira, 2007). O que se destaca nos relatos € como esses trabalhadores evoluiram
ao longo do tempo e como adquiriram conhecimento por meio de suas experiéncias.
Isso sugere um desempenho desejavel por parte dos trabalhadores e,
consequentemente, o reconhecimento por parte da gestdo das empresas envolvidas

no estudo.
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5.2. Perspectivas do trabalho na hotelaria de Natal

O desgaste fisico e o horario de trabalho sédo caracteristicas que desafiam a
experiéncia dos profissionais da hotelaria, tornando o ambiente de trabalho em certos
momentos, desgastante, estressante e até intimidador (Bissoli, 2012; Gaulejac, 2007).
Apesar dessa constatacdo, alguns trabalhadores consideram o trabalho como uma
oportunidade de obter contatos frequentes com diferentes histérias e pessoas,
tornando a experiéncia pessoal e cultural Unica. Ha trabalhadores que se
consideraram apaixonados pela hotelaria, apesar das perspectivas quanto as
oportunidades de trabalho se diferenciarem. Dessa forma, as oportunidades de
trabalho na hotelaria de Natal podem ser caracterizadas, conforme sistematizagéo da

informacé&o na figura 9.

Figura 9. Oportunidades de trabalho na hotelaria de Natal
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Na percepcéo dos entrevistados, o processo de selecdo baseado na indicagao
€ mais comum do que outros métodos de recrutamento e se replica sobre as
oportunidades de emprego na hotelaria de Natal, conforme figura 9. Logo, ha uma
crenca implicita de que ter conexdes com pessoas importantes ou influentes aumenta
as chances de conseguir um emprego. Essa perspectiva se contrapde em relagéo a

dindmica de trabalho existente nesse ambiente, especialmente com relacdo a
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rotatividade de setores descritos na figura 8. Apesar dessa constatacao, percebe-se
gue essa caracteristica pode indicar que, embora haja uma fluidez entre os setores
da hotelaria, esta atividade comercial € também seletiva (Gaulejac, 2007).

Esse cenario, portanto, sugere uma preocupac¢do de que as competéncias e as
experiéncias possam ser subestimadas em relacéo as conexdes pessoais. O método
de indicacao esta enraizado na cultura da hotelaria em Natal, fator que pode dificultar
uma possivel mudanca no formato. Dessa forma, potenciais candidatos externos
podem enfrentar desafios adicionais ao tentar ingressar no setor. Nesse contexto,
guanto mais comprometido for o profissional a sua funcdo para a qual foi contratado,
maiores serdo as chances de ser notado e recomendado por colegas para
oportunidades em diferentes empreendimentos (SantAnna & Volta, 2019; Silva &
Teixeira, 2007).

Segundo os patrticipantes, a indicacdo € um aspecto que deveria mudar, ou
seja, € necessario que haja alguns critérios para que os trabalhadores da hotelaria de
Natal sejam contratados em determinadas vagas. A maioria dos hotéis ndo tem
critérios, poucos fazem processo de recrutamento, uma caracteristica predominante
dos hotéis de rede na cidade. Para os entrevistados, a hotelaria em Natal ndo tinha
muitas sele¢des. No entanto, os participantes da pesquisa perceberam o incremento
das opcOes de vagas em plataformas de midia social focadas em negdcios e emprego,
sinalizando uma possivel mudanca no cenéario descrito. Apesar da informacao
repassada pelos participantes da pesquisa e mediante levantamento de dados junto
a plataforma LinkedIn Brasil, foram constatados pouquissimos anuncios para a cidade
de Natal.

Os participantes da pesquisa também demonstram uma preocupac¢ao com a
falta de valorizacéo do turismélogo junto a hotelaria e suas implicacées na motivacao
de seus trabalhadores. A formacdo e a qualificacdo dos trabalhadores sao
caracteristicas relevantes para a contratacdo de méo-de-obra na hotelaria, mas néo
sdo exigéncias excludentes para sua efetivacdo, conforme a realidade dos
entrevistados apresentada na figura 7 sobre a qualificacao profissional. Entretanto, os
recursos humanos devem estar motivados e se considerarem parte do negdcio, a fim
de que haja qualidade na oferta dos servigos aos clientes (Oliveira & Spena, 2014).

Na opinido dos entrevistados ha uma inconsisténcia entre a formagéo e o
emprego por meio da falta de conex&o entre as habilidades profissionais necessarias

na realizagéo das rotinas de trabalho da hotelaria. Em outras palavras, a formacao
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académica nao corresponde a realidade do trabalho, levando os recém-formados a
um sentimento de decepcdo. Embora seja um cenario conveniente para 0sS
empresarios, os trabalhadores acabam sendo sacrificados de alguma forma (Dejours,
2013; Pifiuel y Zabala, 2016; Sant'Anna & Volta, 2019). Apesar da formacéo
académica dos turismologos nado focar nas tarefas operacionais, esses profissionais
estdo aptos a desenvolvé-las, mesmo que a problematica de sua insercao profissional
esteja associada também a questdes mais amplas de politicas publicas para o
crescimento do turismo, perspectiva que afeta diretamente questdes relacionadas ao
vinculo empregaticio no setor em Natal e, portanto, os beneficios laborais destinados

aos trabalhadores do setor, conforme figura 10.

Figura 10. Beneficios laborais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os beneficios descritos pelos trabalhadores da hotelaria em Natal e
apresentados na figura 10, variam conforme o tipo do hotel. Os trabalhadores néo
criticam negativamente os beneficios que recebem e, portanto, mostram-se satisfeitos
com o formato adotado pelos empreendimentos em que trabalham ou trabalharam.
Nota-se uma diferenciacdo entre os valores dos descontos e o valor do vale
alimentacdo, perspectiva que reforca também a diferenciagdo das remuneracfes
entre os hotéis.

Segundo o entrevistado 37 (em 29 de Maio de 2023) “esse € o0 jogo capitalista
que esta acontecendo hoje, principalmente nos hotéis maiores”. E tem sido uma

pratica interpretada pelos empregadores como diferencial em relacdo as demais
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empresas e as vagas ofertadas. O turismo, portanto, materializa as contradi¢cdes do
modelo socioeconémico e é intensificado pelo contexto do capitalismo moderno,
sendo uma das atividades que fundamentam a globalizag&o (Rodrigues, 2006).

Este cenario, portanto, denota a precariedade nas relacdes de trabalho e
sugere uma aparente falta de influéncia da categoria na busca por melhores garantias
laborais, especialmente no contexto da reforma trabalhista, periodo em que os
sindicatos enfrentaram sérias limitagbes em sua atuacdo (Brasil, 2021a; Neves &
Ghiraldelli, 2022; Teberga, 2021).

5.2.1. Areforma da CLT e a precarizacéo das relacdes de trabalho

Apesar da maioria dos trabalhadores terem a carteira de trabalho assinada, ha
quem trabalhe no formato de pessoa juridica, conforme figura 11 sobre o vinculo
empregaticio. Observa-se nos relatos dos participantes que isso nao é uma opc¢éao dos
trabalhadores, mas uma imposicao da gestdo dos empreendimentos hoteleiros. Dessa
forma, ha quem considere o vinculo como CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica) positivo, como uma forma de ter maior autonomia no ambiente de trabalho,

da sensacao de ser o proprio chefe e de ganhar uma maior remuneracgao.

Figura 11. Vinculo Empregaticio
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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A maioria dos participantes possui vinculo de trabalho sob o regime da CLT,
isto €, empregos formais estabelecidos pelos dispositivos legais vigentes, apesar de
alguns entrevistados possuirem conhecimento e, em alguns casos, experiéncia com
o formato de CNPJ, ou seja, trabalho terceirizado e, portanto, informal reforgcado pelo
contexto contemporaneo. Em outras palavras, modelo de trabalho que opera em
paralelo ao trabalho formal, complementando-o ou até mesmo competindo
diretamente com ele, seguindo muitas vezes dire¢cdes opostas, conforme ilustracao
da figura 11.

Todos os participantes consideram o vinculo CLT como opcéo ideal para os
trabalhadores, devido a garantia de estabilidade salarial e aos beneficios previstos por
lei. Mesmo apoOs a implementagdo da reforma trabalhista, a CLT continua a ser
reconhecida como um instrumento legal de protecdo no contexto laboral. Logo, a
auséncia desse dispositivo impacta negativamente na relacdo de trabalho,
especialmente na perspectiva do trabalhador, que, a cada atualizacdo, vé seus
direitos diminuidos (Teberga, 2021).

A reforma trabalhista de 2017, € considerada uma precarizacédo das relacdes
de trabalho, porque ela foi basicamente de perdas para o trabalhador, favorecendo
agueles com melhores condi¢cdes de negociacfes. Dessa forma, a reforma foi
responsavel por promover maior individualizacdo, flexibilizacdo, livre negociacao e
dificuldade para o grupo maior de trabalhadores nas rotinas trabalhistas ao
enfraquecer o sindicato (Neves & Ghiraldelli, 2022), perspectiva que reforca a
contribuicdo do neoliberalismo e da globalizacdo junto a divisdo internacional do
trabalho e, portanto, na precarizacédo dos servi¢cos (Harvey, 2008; Julido et al., 2009).
Outro aspecto relevante a ser mencionado é que as politicas neoliberais sobre a
industrializacdo, automacdo e evolucdo tecnoldgicas forcaram as empresas a
tornarem-se mais competitivas (Santos, 2005).

N&o é possivel criar emprego somente pela precarizacdo. As pesquisas do
IBGE sobre o emprego nao revelam, por exemplo, o tipo de emprego que a pessoa
possui, apenas apresenta uma estimativa de pessoas empregadas ou
desempregadas. Em outras palavras, ndo importa as condi¢des de trabalho. A reforma
trabalhista, apesar de propagar uma modernizagdo das relagdes trabalhistas e
contribuir para a geracao de empregos, ndo cumpriu suas promessas. Pelo contrario,
apos a sua aprovacao percebe-se uma tendéncia ao aumento do desemprego, além

da criacdo de postos de trabalho baseados em contratos terceirizados, temporarios,
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intermitentes, precarios e informais, ou seja, sem protecéo social (Julido et al., 2009;
Neves & Ghiraldelli, 2022; Teberga, 2021).

A reforma trabalhista tem contribuido para a reducdo dos empregos formais.
De acordo com as informacgdes divulgadas pelo Novo Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados — NOVO CAGED, na hotelaria de Natal, no ano de 2020, foram
realizadas 1.424 contratacdes e 2.259 desligamentos e, portanto, foram encerradas
835 vagas de emprego formal. No ano de 2021, foram realizadas 2.203 contratacdes
e 1.702 desligamentos, fechando 501 postos de trabalho formais e, por fim, no ano de
2022, foram realizadas 2.059 contratacfes e 1.846 demissdes, eliminando 213 vagas
de emprego formal (Brasil, 2023b).

Segundo o entrevistado 33 (em 25 de Maio de 2023) “a CLT é uma lei bastante
antiga. Esse ano (2023) esta fazendo 80 anos”. Quando foi criada, representou até
um privilégio, porque foi elaborada para uma pequena populacdo urbana de area
industrializada no Brasil que, no inicio do século passado, era incipiente, isto &, foi
aprovada em um cenario predominantemente rural, época em que no Brasil a
realidade do emprego era diferente da realidade atual das industrias e das grandes
empresas.

Para a maioria dos entrevistados, o vinculo como CNPJ implica na perda dos
direitos trabalhistas como: o direito a férias, o direito ao 13° salario, bem como o
registro em carteira das funcdes que desempenhou durante o periodo em que teve
vinculo empregaticio no empreendimento. Em outras palavras, é uma burla a
legislacdo, além de prejudicial ao trabalhador. Conforme relatado pelos participantes,
embora o vinculo como CNPJ possa proporcionar uma sensacao inicial de bem-estar
econdmico, devido a menos compromissos fiscais, essa vantagem nao se estende a
longo prazo. Na verdade, compromete o reconhecimento da trajetoria laboral e as
conquistas adquiridas ao longo do processo, bem como a seguridade social
promovida pelo vinculo CLT. Nesse contexto, a remuneracdo assume papel central
nas dindmicas de trabalho (Oliveira & Spena, 2014).

A remuneracdo na opinido dos participantes ndo aumentou muito, apesar das
exigéncias atuais por parte dos empregadores como: de habilidades, de atitudes, de
conhecimentos gerais e especificos, como idiomas, de operacionalizagcdo de
sistemas, de comunicacdo e persuasao em vendas, ou seja, a remuneracao esta
aguém da funcdo que exerce e da carga horaria de trabalho (Bissoli, 2012;
Courpasson, 2000; Sant’/Anna & Volta, 2019).
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Segundo a entrevistada 30 (em 24 de Maio de 2023), “é como se 0 empresario
entendesse que esta fazendo um favor empregando, o que na verdade se constitui
em uma troca”, perspectiva que se projeta também sobre a valorizacao profissional e
de género no ambiente de trabalho (Brasil, 2021a; Eger, 2021; Jordan, 1997; Mari¢ &
Obadic¢, 2009; Zhang & Zhang, 2020, 2021).

Foi possivel também observar a variacdo na remuneragdo entre algumas
funcbBes apresentadas no relatério da RAIS entre os anos de 2015 e 2021 como:
camareiras que, em 2015, recebiam aproximadamente R$ 1.409,85 e, no ano de
2021, um valor de R$ 1.479,20 e mordomos/governantas que, em 2015, recebiam em
torno de R$ 2.823,92 e, em 2021, R$ 2.032,28. Conforme dados coletados na RAIS,
a remuneracao média em hotéis apresentou uma variagdo importante ao longo dos
anos. Em 2015, a média era de R$ 1.903,68, subindo para R$ 2.095,34 em 2018, valor
mais alto observado. A remuneracdo comecou a declinar gradativamente nos anos
seguintes, alcancando o valor médio de R$ 1.935,09 em 2021 (Brasil, 2021b).

Para os entrevistados, os salérios sdo acrescidos de comissdes, derivadas da
venda de passeios, indicacdo de restaurantes, dentre outros aspectos. A principio, as
comissdes podem ser consideradas um bonus para as categorias de trabalhadores
da hotelaria de Natal, mas néo o €, pois, apesar de serem um complemento oferecido
ao trabalhador com o objetivo de motiva-lo em meio a inconstancia das remuneracgdes,
as comissdes acabam completando os valores que recebiam nos anos anteriores.

Alguns dos participantes mencionaram que ha uma diferenca salarial
acentuada entre homens e mulheres. De acordo com os dados apresentados pela
RAIS, no ano de 2015, os homens ganhavam em torno de R$ 1.973,29 e, no ano de
2021, um valor de R$ 2.021,88; ja para as mulheres, a remuneracdo média no ano de
2015 foi de aproximadamente R$ 1.793,36 e em 2021 R$ 1.804,14.

Apesar de terem um sindicato, o Sindicato dos Empregados no Comércio
Hoteleiro e Similares no Estado do RN — SINDHOTELEIROS, que deveria militar por
uma equiparacéo dos pisos salarias, de acordo com o relato da entrevistada 36 (em
29 de Maio de 2023) “tem hotel que eu conhego que, como todo mundo se conhece,
uma funcé@o que uma pessoa ganha R$ 3.000 em um hotel, outra ganha R$ 1.500 em
outro”, ou seja, essa equiparacdo entre os salarios, é inexistente na pratica.

Nesse aspecto, a Lei Ordinaria 14.611/2023, que dispbe sobre a igualdade
salarial e remuneratoria entre mulheres e homens para o exercicio da mesma funcao,

€ uma iniciativa que pode melhorar a dinamica citada pelos entrevistados. Por fim,
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para eles, o aumento salarial estd associado a incorporacdo de alguns beneficios
como: cesta basica, plano de saude, plano odontologico, seguro de vida, vale

transporte, vale refeicéo, vale alimentacéo.

5.2.2. Condigdes de trabalho na hotelaria de Natal

A escala de trabalho é um elemento importante quanto as condi¢bes de
trabalho observadas na hotelaria de Natal. Foi constatado que a maioria dos hotéis
tem escala seis por um (trabalha seis dias e folga um dia) e um dos hotéis
mencionados na pesquisa déa folga também no dia do aniversario. A escala de trabalho
pode variar ainda em doze por trinta e seis, sobretudo quando um trabalhador cobre
as férias de outro. Os setores internos, como setor comercial, supervisor de vendas e
recursos humanos, possuem horéario comercial. E véalido pontuar que o trabalhador do
setor da hotelaria, muitas vezes, excede a sua carga horaria de trabalho. Para a
entrevistada 28 (em 23 de Maio de 2023), “é um quadro geral da hotelaria em si. Ha
um horario certo para entrar, mas ndo ha horario certo para sair do trabalho, sobretudo
na alta temporada”.

As rotinas de trabalho dependem diretamente das atividades que o0s
trabalhadores desempenham no ambiente de trabalho. Setores como recepcgéo,
governanca e A&B lidam diariamente com questdes de maior estresse em relacao aos
demais setores, por terem um vinculo mais préximo com os héspedes. No entanto,
justamente nesses setores, considerados elementos centrais das rotinas
administrativas dos hotéis, por promoverem oportunidades estruturais de vitimizacao
dos individuos que deles fazem parte, € que podem ocorrer certos tipos de crime,
sobretudo contra pessoas ou bens (Cohen & Felson, 1979; Fernandes, 2006).

Segundo o entrevistado 37 (em 29 de Maio de 2023), “em hotéis maiores, ha
dias na recepgédo em que se realiza entre 70, 100 ou 150 check-ins, com rapidez, isto
e, entre 10 e 20 minutos cada, pois 0s hospedes querem ir para o apartamento e
desfrutar do hotel”. Assim, apds algum tempo, esse processo se torna automatico
para os recepcionistas. O processo padrao de check-in pode variar também, conforme
tipologia do hotel e dos servigos que sdo oferecidos. H& jornadas de trabalho nas
quais camareiras limpam e organizam 20 apartamentos por dia, além de realizarem

os check-out. Na opinido dos trabalhadores, a rotina € muito cansativa.
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A sobrecarga de trabalho emerge como um tema relevante entre 0s
entrevistados, representando um desafio a ser enfrentado no ambiente de trabalho.
De acordo com a entrevistada 24 (em 16 de Maio de 2023) “a gente ja vive o dia
inteiro, a gente passa praticamente o dia inteiro no trabalho. A gente passa a maior
parte do nosso dia no trabalho. Tem gente que vai em casa s6 para dormir”.

Entretanto, parte dessa problematica esta intrinsecamente ligada a
administracdo do empreendimento e, por conseguinte, as rotinas de trabalho,
conforme percepcdo dos participantes. Todos os entrevistados confirmam essa
realidade que, de certa forma, se configura como um obstaculo motivacional e de bem-
estar aos trabalhadores.

Vale ressaltar que a sobrecarga de trabalho, na opinido de alguns participantes,
ocorre em hotéis de menor porte. Apesar de Andriotis & Vaughan (2003)
reconhecerem que os trabalhadores diretos do turismo tendem a ser mais positivos
em relacéo a pratica, devido a dependéncia econdmica e a necessidade de emprego,
esse aspecto transforma, de forma significativa, a experiéncia desses profissionais no
ambiente de trabalho. A carga de trabalho excessiva pode afetar negativamente a
qualidade do trabalho (Medlik, 1993; Pifiuel y Zabala, 2016), especialmente em
relacdo a trabalhadores inexperientes, que nao estdo familiarizados com suas tarefas
especificas no hotel. Dessa forma a sobrecarga de trabalho tem sido um problema

recorrente, conforme relatos dos participantes e sistematizacdo das informacgdes na

figura 12.
Figura 12. Sobrecarga de trabalho
Hotéis de pequeno Necessidade de
porte l trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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A sobrecarga de trabalho estd associada a alguns fatores no ambiente de
trabalho, conforme figura 12. Embora um dos entrevistados afirme que haja muitos
estabelecimentos hoteleiros na cidade de Natal (“Natal possui mais de 500 hotéis”),
constatou-se, apos levantamento no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos
— CADASTUR, que ha somente 94 hotéis cadastrados oficialmente. E importante
destacar que mesmo que os dados deste sistema nao representem a realidade,
sinaliza a necessidade de melhoria neste quesito.

Segundo Fratucci (2000), os trabalhadores diretos do turismo sdo em sua
maioria derivados de outros setores econdmicos, mas dependem diretamente da
atividade, isto €, corresponde a um grupo de assalariados para quem o turismo € a
principal fonte de receitas, aspecto que interfere ndo somente na qualidade do turismo
local, mas sé&o impactados pelo mesmo.

Segundo o entrevistado 33 (em 25 de Maio de 2023) “hoje a gente vé um
empresario brasileiro reclamando da baixa produtividade do trabalhador brasileiro.
Mas ai esse mesmo segmento ndo trabalha para dar melhores condi¢cdes de
educagao as classes trabalhadoras”. Nesse sentido, se ndo ha uma educacédo de
melhor qualidade para o trabalhador, no que se refere a formacdo superior ou aos
programas de qualificacdo profissional, seja pela natureza do trabalho que possui ou
disponibilidade financeira que os impede de acessa-los. Logo, ndo é possivel que ele
seja qualitativamente produtivo, perspectiva que fortalece o subemprego. Além disso,
se o trabalhador tiver uma educagdo melhor, terd maior forga politica e exigira mais
do Estado.

De acordo com Santos (2008, p. 355), em um sistema de producdo pensado
sob a dtica das relagdes sociais, “0 que a pessoa tem condiciona o que ela deve fazer
para conseguir o que obtém”. As relagdes de classe, portanto, geram um conflito social
baseado nas assimetrias entre 0 que as pessoas tém e o que fazem com o que tém.
Classe social é, portanto, um conceito explicativo sobre os determinantes sociais ou
a especificacdo das circunstancias, dependéncias e exclusbes entre 0S grupos
sociais.

Para os participantes, a sobrecarga de trabalho mais acentuada ocorre no setor
de A&B, pela rotatividade que possui e pela natureza de suas funcdes, isto €,
consideram o trabalho nesse setor complicado. Outros participantes julgam ainda, que
a sobrecarga de trabalho ndo esta associada somente a uma questdo quantitativa,

mas de atribuicdo do cargo ao qual o trabalhador ocupa, exigindo maior
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disponibilidade. Dessa forma, a distribuicdo desigual de tarefas gera um circulo vicioso
de perpetuacédo, sobretudo de mulheres de baixa renda em postos de trabalho
precarizados e sub-remunerados (Brasil, 2021a).

Quanto ao horario de descanso, os entrevistados afirmaram que antes era mais
complicado tirar o horario de intervalo, mas atualmente o contexto € diferente, com a
atualizacao das leis trabalhistas e o reforco das informacfes. Logo, tornou-se muito
mais facil denunciar, por meio de videos, fotografias ou registro de determinadas
situacdes, entdo, as empresas comecaram a se adaptar nesse sentido. Para a maioria
dos entrevistados, essa € uma questdo bem definida, sendo inclusive enfatizada pelo
setor de recursos humanos. Os espacos para descanso nos hotéis tém melhorado a
infraestrutura, com ar-condicionado e/ou ventiladores, com sofas grandes e
confortaveis, alguns com computadores para uso pessoal e até pequenas bibliotecas
para estimular a leitura dos trabalhadores, além da opcéo de levar livros para casa,
caso gueiram.

Com relagdo a atuacdo do sindicato dos hoteleiros, os entrevistados sentem-
se sem propriedade para falar do assunto. A justificativa apresentada foi a de que o
trabalho realizado por ele € incipiente, se comparado as muitas demandas da
categoria. A forca de atuacdo dessa entidade sobre as empresas foi reduzida,
especialmente, apds a reforma trabalhista de 2017. E importante destacar ainda que,
mesmo sendo um sindicato laboral cujo dever é defender a classe trabalhadora, ha
uma auséncia marcante da entidade em relacdo as esferas de atuacdo que possui.

O direito aos servicos de saude gratuitos (consulta com o clinico geral,
ginecologista e dentista), o0 aumento salarial de 6% e a assessoria nas tratativas de
pagamento de verbas rescisorias e/ou finaliza¢cdes de contratos foram citados pelos
participantes como ac¢des do sindicato junto a categoria. Entretanto, para os
entrevistados, ndo ha um engajamento efetivo, plenaria ou discussdo de maiores
melhorias para a categoria. Antes, o desconto sindical era feito no contracheque sem
consulta ao trabalhador, mas atualmente é possivel optar por ndo contribuir com a
entidade, apesar do valor ser irrisorio.

Segundo a entrevistada 31 (em 25 de Maio de 2023) “hoje a gente s6 o vé como
se fosse s6 para aumento mesmo. A gente ndo sabe os direitos que a gente tem, acho
que falta mais informacgao sobre isso”. Outro participante afirma que “o sindicato é
muito capitalista. Ele sO esta ali mesmo para recolher aquela contribuicdo. E depois

que a contribuicdo n&o € mais obrigatoria, o sindicato, assim, ele meio que apagou”.
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Por fim, os entrevistados afirmam que a entidade deve ser mais assidua e que suas
acOes se reverberem sobre as demais necessidades da categoria hoteleira.

A pandemia foi um evento muito citado entre os participantes como fator de
mudanca no ambiente de trabalho e das relacdes trabalhistas. Nesta época, muitos
hotéis de Natal fecharam e demitiram varios trabalhadores, alguns dos quais estavam
em periodo de experiéncia ou eram aprendizes e foram desligados das empresas.
Quando os hotéis voltaram a recontratar, recontrataram as pessoas com mais de uma
funcdo, pagando metade dos salarios, situacdo a qual os trabalhadores se submetem

porque precisam trabalhar (Bissoli, 2012; Courpasson, 2000).

5.3.Contexto da violéncia no ambiente de trabalho na hotelaria de Natal

7

Entender como funciona a administracdo hoteleira é essencial para se
compreender o ambiente de trabalho na hotelaria. Ha diferencas relevantes e que,
portanto, repercutem no processo de gestdo da politica interna e, consequentemente,
na qualidade do servico prestado entre um hotel de rede e um hotel de administracéo
familiar.

Portanto, foram visitados dois hotéis na cidade de Natal com o intuito de
conhecer como funciona um hotel e as diferencas nas dinamicas de trabalho entre um
hotel de grande porte e um hotel menor/familiar. Embora o crescimento da hotelaria
esteja associado aos grandes grupos hoteleiros, hotéis pequenos e independentes
representam a maioria dos empreendimentos desta atividade (Medlik & Ingram, 2002).

Ha hotéis em Natal que ndo sdo administrados pela familia, embora também
nao pertenca a nenhuma rede hoteleira, isto é, possuem administracao independente,
embora sigam uma politica administrativa mais préxima a um hotel de rede. Os
entrevistados concordam que, em hotéis de rede, ha maior promocdo de espacos
coletivos e de decisdes, sobretudo porque esses ambientes de trabalho estédo
submetidos a processos de padronizagéo internacional e ao rigor da legislacado que
Ihe corresponde por natureza.

Para os participantes, em hotéis de rede, 0s processos seletivos séo criteriosos
e ha maior facilidade de ascensao de cargos/funcdes para os trabalhadores. Além das
funcdes serem bem definidas, ou seja, ndo ha tantos problemas em relacdo a
dindmica de trabalho. Dessa forma, cada setor tem a sua chefia, tem sua coordenacao

e organogramas bem definidos.



118

O primeiro hotel visitado € de administracdo independente (trabalhadores
contratados pela familia para administra-lo), possui 94 apartamentos, sendo
classificado como um hotel de 4 estrelas!®. O hotel dispde dos seguintes setores:
Hospedagem (Recepcgédo: chefe de recepcdo, recepcionistas e mensageiros);
Governanca (Governanta, 2 Supervisoras e 7 Camareiras); Portaria, Qualidade e
experiéncia; Administrativo (Financeiro/Reservas/Talento e Cultura/Recursos
Humanos/ Departamento Pessoal/Lazer); Alimentos e Bebidas, Setor de Manutengéo
e Tecnologia da Informacéo e Geréncia Geral. O setor da experiéncia é responsavel
pela qualidade da experiéncia dos hospedes antes, durante e pds-estadia, perspectiva
gue se reflete na constante evolucao da hotelaria moderna (Brotherton & Wood, 2010;
Lashley & Morrison, 2000).

Segundo a gerente, ndo sao admitidos apenas profissionais da area de
Turismo, mas as vagas de emprego sdo preenchidas, conforme o setor, havendo
também selecdes internas e muitos trabalhadores séo estudantes de cursos técnicos
do Instituto Federal do Rio Grande do Norte — IFRN, instituicdo com a qual o hotel
possui uma parceria. HA uma politica colaborativa entre os trabalhadores,
desenvolvida pela gestao do hotel, aspecto que reforca a énfase da hotelaria moderna
sobre a hospitalidade (Brotherton & Wood, 2010; Lashley & Morrison, 2000).

O setor de governanca, € responsavel pelas trocas de toalhas, roupas de
camas e reposicao do frigobar, cujo controle é feito por meio de etiquetacdo conforme
data de vencimento. O servico de lavanderia, anexo a governanga, funciona 24 horas.
Ha 7 alas (5 andares — sendo 1 camareira por andar). Sado 12 apartamentos para
limpeza diaria por camareira. A troca da roupa de cama é feita diariamente, mas cabe
ao hospede decidir ou ndo pela troca. O setor ainda é responséavel pela organizacéao
e higienizagéo de todo o hotel, exceto da cozinha. A fragmentagéo das tarefas e a
rigidez do trabalho, portanto, se configuram como realidade do hotel visitado
(Sant’Anna & Volta, 2019).

A equipe de governanga esta dividida da seguinte forma: 5 pessoas nas areas
de limpeza; duas supervisoras; dois auxiliares da governanca e uma governanta,
havendo 1 dia de folga para cada membro da equipe. Segundo a governanta ndo ha
atritos entre os trabalhadores do setor. As trabalhadoras identificam-se com o trabalho

gue realizam e a selecdo de novas trabalhadoras é realizada conforme necessidade

10 Segundo Brasil (2010, p. 9) os hotéis fazenda e pousadas podem ter entre uma e cinco estrelas. Os
resorts entre quatro e cinco estrelas.
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(Alta/Baixa Temporada). Na alta temporada, busca-se preferencialmente
trabalhadoras com experiéncia, caracteristica que reflete a rotatividade na dinamica
de trabalho na hotelaria (Sant’Anna & Volta, 2019).

Ha um total de 35 trabalhadores no setor de Alimentos e Bebidas — A&B, sendo
19 pessoas no restaurante e 16 trabalhadores na cozinha. A cozinha possui trés
areas/divisdes: padaria/cozinha/tapiocaria e é subdividida em: acougue, camara fria,
sobremesas, laticinios, hortifruti. Quanto a divisdo das fungBes tem-se chefe,
supervisor, senho, plénio e auxiliares. A cozinha dispde de nutricionista para
balancear e diversificar os pratos oferecidos.

O hotel trabalha com o sistema de compensacdo. Os trabalhadores nao
trabalham no dia do aniversario, mas nesse dia, recebem um bolo da cozinha e tém o
direito de tomar café-da-manha com os familiares diretos por conta do hotel. H4
também, uma celebracdo extra dos aniversariantes reservada aos trabalhadores,
perspectiva que destoa da realidade vivenciada por outros hotéis (Gaulejac, 2007,
Sant’Anna & Volta, 2019). O hotel oferece ainda cursos de espanhol (todas as tercas-
feiras) e de inglés (as sextas-feiras, de forma virtual). Os trabalhadores tém direito a
duas refeicfes diarias, por conta do hotel.

O segundo hotel visitado é de administracao familiar, sendo dois dos trés filhos
do proprietario os responsaveis pela gestdo do empreendimento. O hotel possui 36
apartamentos e 4 andares, sendo classificado como um hotel de 3 estrelas! e é
composto pelos seguintes setores: Recepcéao (4 recepcionistas); Cozinha (1 copeira);
Governanca (1 camareira), Manutencéo (1 encarregado) e geréncia com secretaria.
Ha dois folguistas (1 para a camareira e 1 para a copeira). Dois recepcionistas
entraram ha 1 ano no hotel e os demais trabalham h& mais tempo no setor. O
atendimento do hotel € 24 horas.

A camareira € responsavel pelas trocas de toalhas, roupas de camas, lavagem
e secagem das roupas. A troca da roupa de cama é feita diariamente. A camareira
limpa um total de 8 apartamentos por dia. O setor ainda €& responsavel pela
organizacao e higienizacao de todo o hotel, exceto da cozinha.

O hotel oferece apenas o café da manha aos hdspedes, tendo os trabalhadores
que arcar com o0s custos da sua alimentagdo. O horéario de trabalho do setor da

recepcéao € de 6 horas diarias (36 horas semanais). Mesmo em condicdes de trabalho

11 De acordo com Brasil, (2010, p. 9) os hotéis histéricos, flat/apart-hotéis podem ter entre trés e cinco
estrelas.
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desfavoraveis, percebe-se a sujeicdo e aceitacdo apatica destes trabalhadores
(Garcia & Tolfo, 2011), geradas pelo medo de retaliagdes e coibi¢cdes por parte das
geréncias ou até mesmo de perder o emprego (Silva, 2005).

Quanto aos treinamentos/palestras, observou-se que os participantes foram
categoéricos ao afirmar que ndo € uma pratica frequente nos estabelecimentos
hoteleiros visitados. No geral, aprendem com a vivéncia, no dia-a-dia da rotina de
trabalho, perspectiva que se reverbera sobre a qualidade dos servigos prestados aos
héspedes. Embora ndo seja uma realidade junto aos trabalhadores do segundo hotel
visitado, a qualificacdo é uma ferramenta importante no contexto de trabalho na
hotelaria moderna (Silva & Teixeira, 2007).

Apesar da hotelaria prezar pelo bem-estar e conforto dos hdspedes, 0 mesmo
ndo acontece quanto as percep¢des, emocdes e opinides dos trabalhadores e ex-
trabalhadores. A sobrecarga de trabalho, coibicbes e cobrancas excessivas, por
exemplo, deveriam ser aspectos a serem revistos nesse ambiente de trabalho, pois
afetam diretamente a entrega do servigo (Civilidag, 2014; Sant’Anna & Volta, 2019;
Silva, 2005), sobretudo em ambientes de trabalho como o do segundo hotel visitado.

Em outras palavras, a exceléncia na prestacdo dos servicos estende-se
também a oferta de melhores condicdes de trabalho e remuneracao (Oliveira & Spena,
2014). Dessa forma, o trabalho, como uma necessidade béasica do individuo em
sociedade e uma das categorias de andlise da teoria das atividades rotineiras (Cohen
& Felson, 1979) demanda mudancgas estruturais que podem interferir diretamente na

reducdo dos crimes.

5.3.1. Tipos de violéncia sofridas no ambiente de trabalho

Segundo os entrevistados que ja trabalharam nas duas configuracdes de
hotéis, em hotéis de administracdo familiar hd maior probabilidade de ocorrer a
violéncia em suas rotinas de trabalho, por ser um ambiente que ndo preza pela
valorizagdo de seus trabalhadores. A violéncia também pode ocorrer nas
dependéncias de um hotel de rede, embora, teoricamente, existam procedimentos
padrbes nas rotinas de trabalho para inibir essas préticas: supervisdo, comunicagao
constante com o0s setores, a partir de seus chefes ou coordenadores de setores,

dentre outros métodos ou ferramentas.
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Para os entrevistados que ja sofreram assédio, a violéncia foi considerada um
dos motivos para reconsiderar o emprego, conforme fala da entrevistada 30 (em 24
de Maio de 2023) “ja sofri de assédio moral ao ponto de que eu ia trabalhar a forga”.
No entanto, relataram que as vezes se submetem a situacdes dessa natureza porque
precisam do trabalho, porque tém medo de n&o conseguir outro emprego tao rapido,
a fim de sustentarem suas familias (Bissoli, 2012; Courpasson, 2000). A partir dos
relatos, foi possivel perceber que isto é uma pratica recorrente e que contribui para a
escalada de ocorréncia desse tipo de crime (Cohen & Felson, 1979; Miré, 2014).

Entre os participantes que presenciaram situacdes de assédio, 0os mais
recorrentes sdo assédio moral e assédio sexual e, em menor propor¢cao, o racismo
recreativo, a homofobia, sendo as vitimas em sua maioria do género feminino, e a
misoginia. Aqueles que nunca presenciaram ou sofreram violéncia no ambiente de
trabalho, afirmam ter medo de ser vitima de assédio ou alguma prética discriminatéria
e, portanto, encorajam as vitimas a denunciarem, pois, a pratica criminosa no
ambiente de trabalho reflete um padrédo na ocorréncia dos crimes e na identificagao
de possiveis vitimas (Cohen & Felson, 1979).

Os entrevistados afirmam que o ambiente de trabalho na hotelaria é mais dificil
para as mulheres jovens ou novas na empresa (Alvaro, 2013), pois se deparam com
gestdes machistas e que as impedem até mesmo de opinar, perspectiva que se replica
também a entrevistas de emprego, especialmente quando sdo maes e sado
questionadas sobre como e com quem deixardo seus filhos para poderem trabalhar
(Cohen & Felson, 1979; Fernandes, 2006; Mird, 2014) o que se contrapde a
dependéncia da atividade junto a forca de trabalho feminina predominante no setor
(Moreno & Cafada, 2018).

A lei 9.029/1995, derivada da 422 reunido da Conferéncia Internacional do
Trabalho (Genebra- 1958), pode ser um instrumento para combater esse tipo de
pratica e quaisquer outras discriminacdes por motivo de sexo, origem, raga, cor,
estado civil, situacéo familiar, deficiéncia, reabilitacéo profissional, idade, entre outros
aspectos, sendo o Brasil um pais membro da Organizacéo Internacional do Trabalho-
OlIT.

Os artigos 373-A e 391 da CLT reforcam a perspectiva de um melhor ambiente
de trabalho para as mulheres, ao tratar, respectivamente de distor¢bes que afetam o
acesso da mulher ao mercado de trabalho e a estabilidade provisoéria, no minimo, por

6 (seis) meses apos o final do periodo de licenga-maternidade.
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A partir do relato da entrevistada 14 (trabalhadora), é possivel perceber como
se caracteriza o ambiente de trabalho: “entdo vocé sofre assédio sexual, assédio
moral dos seus chefes. E todo tipo de assédio. E, principalmente de gente que esta
em um setor, em uma posi¢ao hierarquica maior que a sua”. Os héspedes também
foram mencionados como parte dessa dinamica de trabalho, sobretudo por suas
exigéncias. E importante mencionar que o assédio moral/sexual tem relagio com a
hierarquia. Essa realidade resulta do agravamento social e econdmico global
provocados pelo neoliberalismo econdémico e da globalizacdo (Fazito et al., 2017,
Furtado, 1974). Dessa forma, os tipos de assédio sofridos/presenciados pelos

participantes foram, segundo a figura 13.

Figura 13. Tipo do assédio sofrido/presenciado

Assédio Moral Violagao

/

Assédio Sexual

Racismo Recreativo /

Homofobia

Crimes

Misoginia

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os crimes apresentados na figura 13 como o assédio moral e sexual, a
homofobia, o racismo recreativo e a misoginia como violacdo, manifestam-se de

formas variadas nos setores de um hotel e tais comportamentos reforcam as
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hierarquias existentes e sugerem a busca por vantagens no ambiente profissional. Os
relatos dos entrevistados revelam certa facilidade dos assediadores em acessar as
vitimas, gerando um sentimento de medo entre aqueles que foram alvos desses
crimes em algum momento (Felson & Cohen, 1980).

A falta de protecdo dos trabalhadores contra tais praticas, aliada a frequéncia
com que ocorrem, aponta para uma problematica ainda maior na estrutura da
atividade, podendo revelar os habitos e o estilo de vida dos assediadores. Elementos
que a teoria das atividades rotineiras utiliza para compreender o cometimento de
crimes (Fernandes, 2006). Dessa forma, a ilustracdo apresentada na figura 13
corrobora com a teoria das atividades rotineiras, ao serem reflexos dos padrdes ou
status quo do crime.

Observou-se nos relatos que ha um contraste entre o suporte e a tolerancia
com comportamentos inaceitaveis no ambiente de trabalho (Cohen & Felson, 1979;
Fernandes, 2006; Mird, 2014). O comportamento dos individuos € uma caracteristica
de analise importante para se compreender a natureza dos crimes praticados nesse
ambiente. Ainda de acordo com os relatos dos participantes, o abuso de poder e 0
assédio moral por parte dos gerentes e demais gestores é realidade junto a hotelaria
de Natal. Logo, o ambiente de trabalho pode ser interpretado caracteristicamente
como hostil e hierarquico (Cohen & Felson, 1979; Dejours, 2013; Fernandes, 2006;
Mird, 2014; Sant’Anna & Volta, 2019). Esse cenario pode se repercutir, no futuro, na
divisdo do trabalho baseado em critérios sexistas, fruto e reprodutor de desigualdades,
esteredtipos, assimetrias, hierarquias e desigualdades materiais e simbolicas (Brasil,
2021a; Menezes et al., 2018).

De acordo com Santos (2008), a desigualdade de género no trabalho e na
renda ocorre em praticamente todos os paises do mundo. O género é um fator
determinante na dinamica de trabalho descrita e, portanto, mecanismo que legitima a
pratica (Cafiada, 2019). Género € uma construcao social usada para definir, explicar
e justificar desigualdades (Abbott, 2000; Brasil, 2021a). Como uma divisdo social, é
realcada a ideia de que as diferencas de género séao originariamente de cunho social
e estrutural, de modo que o homem, como uma categoria, possui mais poder social
do que a mulher (Santos, 2008).

A estratégia que os trabalhadores encontraram para amenizar esse tipo de
situacbes foi apoiar e proteger colegas em situacdes semelhantes ou de

vulnerabilidade (Cohen & Felson, 1979). Foi constatado que as praticas abusivas no
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ambiente de trabalho ocorrem de diferentes formas, a exemplo da comunicacéo nao
verbal, a partir de gestos, fofocas, ironias, sarcasmos ou até, ignorar a vitima (Spezia,
2018).

Com base nas situacoes relatadas pelos entrevistados da pesquisa, entende-
se que as praticas de violéncia identificadas no ambiente de trabalho: assédio moral
e sexual, misoginia, homofobia e racismo recreativo reforcam também a violéncia
psicoldgica, por meio de intimidagdo e a violéncia moral, a partir da diminuicdo de
individuos perante a sociedade ou grupos de amigos (Brasil, 2021a; Rodrigues, 2016;
Spezia, 2018).

Foi possivel identificar também a presenca da misoginia nos relatos dos
entrevistados, que se constitui em aversdo a mulher e, portanto, sinaliza para a
necessidade de estabelecimento de medidas de protecdo as mulheres nos ambientes
de trabalho analisados e maior abertura para que possam ascender profissionalmente
em qualquer funcdo que desejarem, por meio de representacdes simbolicas e que
reforcam o repudio & misoginia nesses ambientes (Ferreira & Almeida, 2022).

Outra pratica abusiva relatada pelos participantes foi o racismo recreativo, que
pode ser confrontado e esta previsto em Lei n°® 14.532, de 11 de janeiro de 2023 e,
portanto, altera a Lei n°® 7.716, de 5 de janeiro de 1989 (Lei do Crime Racial), e 0
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal). Tais atitudes
apresentadas se enquadram no artigo 146-A do Cédigo Penal como crime de assédio
moral.

Quanto a pratica de homofobia no ambiente de trabalho, observa-se que é
recorrente, aspecto que torna esses individuos vulneraveis aos assediadores. E,
portanto, um processo que reafirma o preconceito e a revitimizacdo dos sujeitos
(Menezes et al.,, 2018). No entanto, a experiéncia apresentada no relato do
entrevistado 27 (em 18 de Maio de 2023) nao foi tdo negativa no sentido de néo ter
uma resolutiva, tendo em vista que ele teve o suporte por parte da geréncia e por
afirmar que tem experiéncia para lidar com situacfes dessa natureza, o que néao o
minimiza enquanto pratica criminosa que deve ser combatida.

Dessa forma, embora haja discriminagdo nas rotinas de trabalho dos
participantes, percebe-se que o suporte adequado pode ser um fator determinante e
uma forma de resisténcia a tais comportamentos. Ademais, a consciéncia sobre a
ilegalidade desse tipo de conduta torna-se um recurso fundamental para promover

uma mudanca positiva no ambiente de trabalho.
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A contemporaneidade e a nova organizacao do trabalho se projetam sobre as
atitudes dos empregados e empregadores favorecendo, portanto, o crescimento do
estresse, da perversidade do sistema e a falta de comunicagéo sobre a relagao
trabalhista (Hirigoyen, 2015). Logo, o hotel torna-se um ambiente suscetivel ao conflito
e, portanto, as praticas de assédio (Gilbert et al.,, 1998), ao favorecer o contato
constante entre colegas de trabalho, supervisores, clientes e fornecedores, bem como
a recorréncia de turnos longos e irregulares, especialmente de alguns setores como
recepgao e governanca.

Para Santos (2008), a discriminacdo ndo pode ser vista apenas como um
comportamento ‘“irracional”’, estranho a légica do mercado, pois até mesmo a
existéncia de incentivos econdmicos implica em uma prética discriminatoria, que pode
servir como um mecanismo de enfraquecimento da solidariedade e do poder de
barganha dos trabalhadores, podendo ter implicagcbes para os salarios e para a
seguranca do emprego da parcela dos trabalhadores que indiretamente se beneficiam
dela.

Sobre os ambientes em que aconteceram 0s assédios, 0s participantes
mencionaram que podem ser qualquer setor do hotel, mas afirmaram que ha maior
possibilidade de ocorrer em setores como: recepcdo, governanca e A&B,
respectivamente (Cohen & Felson, 1979; Fernandes, 2006; Mird, 2014). Entretanto, €
relevante mencionar que a prética s6 se constitui como crime quando ha a juncao de
trés fatores: agressor motivado, alvo oportuno e auséncia de protecao capaz de conté-
lo. Acrescenta-se ao contexto a relacéo intrinseca entre tempo, local e ritmo (Cohen
& Felson, 1979).

A Lei “Emprega + Mulheres” (Lei 14.457/2022) derivada da reforma da CLT tem
como objetivo primordial promover a inclusédo e a permanéncia das mulheres no
mercado de trabalho. Empresas que possuem a Comisséao Interna de Prevencao de
Acidentes e Assédio — CIPA devem cumprir essa nova legislagéo, além de adotar
medidas e protocolos para prevenir e combater casos de asséedio moral e sexual e

outras formas de violéncia no ambiente laboral.

5.3.2. Causas e consequéncias da violéncia na hotelaria
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A teoria das atividades rotineiras foca nas atividades realizadas fora de casa,
como o trabalho, que se constitui em necessidade basica do individuo no contexto
social (Cohen & Felson, 1979; Fernandes, 2006). Nesse sentido, a hotelaria, surge
como um campo de interesse dessa teoria, uma vez que é um ambiente composto
principalmente por rotinas diarias, sendo um setor dindmico e multifacetado que
congrega uma forca de trabalho diversificada, seja pela origem ou niveis de
experiéncia de seus trabalhadores (Sant'Anna & Volta, 2019; Cafada, 2023).

A predominancia da forga de trabalho feminina no turismo replica-se sobre o
ambiente de trabalho da hotelaria (Obadic & Maric, 2009; Cafiada, 2020) e revela um
cenario da ocorréncia de certos crimes, como assédio moral, assédio sexual, racismo
recreativo, homofobia e misoginia. Com a pratica desses crimes o assediador tem o
objetivo de diminuir alguém que julga ser mais fraco e cujo medo gera uma conduta
de obediéncia (Spezia, 2018).

Com base nos resultados da pesquisa constatou-se que 0s agressores sao,
majoritariamente, gerentes, supervisores e proprietarios de hotéis (Cohen & Felson,
1979; Fernandes, 2006; Mird, 2014; Spezia, 2018). Quanto a reacdo ao assedio, é

possivel observar que atitudes tomaram, a partir de sua vitimizacéo, na figura 14.

Figura 14. Reacdo ao assédio

Recursos Humanos Supervisor Diretor do Hotel

Setor Contactado

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os depoimentos dos participantes acerca das reagdes aos crimes ocorridos no

ambiente de trabalho da hotelaria em Natal reforcam a perspectiva da ocorréncia
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desses crimes, bem como os setores contactados quando ocorridos, conforme
ilustracéo da figura 14. Percebe-se que ha uma sensacéo de impoténcia nas vitimas,
sobretudo pelas condutas adotadas pelos gestores quanto a minimiza¢cao ou negacao
dos problemas apresentados (Cohen & Felson, 1979; Felson & Clarke, 1998). Dessa
maneira, a legislacdo torna-se uma ferramenta essencial na promocdo de um
ambiente de trabalho mais seguro, sobretudo para as mulheres, além de facilitar a
contratacdo e o desenvolvimento profissional do publico feminino.

Apesar dos trabalhadores estarem mais atualizados sobre os tipos de crimes
gue podem ocorrer no ambiente de trabalho, a cultura do medo ainda persiste entre
as vitimas e potenciais vitimas, perspectiva que reforca a hierarquizacdo dos
individuos nesse contexto, destacando a superioridade dos agressores em relacao as
vitimas, na maioria das situagdes relatadas (Dejours, 2013; Sant’/Anna & Volta, 2019).

Sobre os trabalhadores estarem mais conscientes em relacao ao assedio e aos
seus direitos, isso indica uma mudanca positiva na cultura organizacional e uma maior
sensibilidade para identificar problemas relacionados ao assédio no local de trabalho
(Spezia, 2018), apesar de ainda haver trabalhadores que ndo conseguem identificar
esse tipo de conduta.

Outro aspecto evidenciado nos relatos foi a dificuldade em identificar os setores
responsaveis pelo recebimento de denuncias e resolucao dos casos e a disparidade
nas abordagens dos casos pelos chefes ou supervisores imediatos (Soboll, 2008),
embora, haja uma tentativa de solucionar o problema de forma colaborativa ou mais
construtiva por parte de alguns integrantes da gestéo.

O ato de denunciar assédio e outras praticas criminosas pode ser entendido
pelo assediador e pelos colegas de trabalho como algo negativo (Spezia, 2018). Em
outras palavras, a vitima pode ser estigmatizada entre os demais, comprometendo
sua dindmica de trabalho a ponto de leva-la a solicitar desligamento da empresa, como
descrito no ultimo relato. A demisséo pode ter ocorrido, nos episodios relatados, como
forma de retaliacdo, o que denota uma situacado ainda mais séria no contexto do
trabalho abordado. Além disso, a motivacao do trabalhador também pode ser afetada
nessas situacoes (Gilbert et al., 1998).

Tanto o assédio moral quanto o assédio sexual raramente limitam-se a
comportamentos isolados e especificos, pois possuem uma nhatureza sistémica e
continuada que perpetua a violéncia contra a vitima no ambiente em que ocorrem. E

crucial reconhecer esses comportamentos perversos como um COﬂjUI”ItO para
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enfrentar efetivamente o problema. O assédio moral e sexual geralmente se baseia
em uma relacéo desigual de poder, comumente encontrada nas relacdes de trabalho,
mas também nas demais interacdes sociais (Cohen & Felson, 1979; Fernandes,
2006).

As denuncias ndo sdo uma pratica frequente. Para a entrevistada 24 (em 16 de
Maio de 2023) a resposta foi “como que eu vou provar uma coisa que eu nao consigo
provar?”. Outros participantes afirmaram que dependerd da gestdo de cada hotel e
que os trabalhadores tém receio de falar porque a situacdo se torna visivel e os
impede de procurar outro trabalho, conforme relato da entrevistada 8 (em 24 de Maio
de 2023): “é dificil compreender que vocé s abriu a boca porque vocé estava
passando por X ou por Y, entendeu? Ainda tem essa outra questao”, ou seja, o0 espaco
para dendncias, muitas vezes é constrangedor, coibindo as vitimas e tornando-se
também inseguro (Felson & Boba, 2010; Felson & Clarke, 1998).

O levantamento das ac¢des trabalhistas junto a Justica do Trabalho envolvendo
os trabalhadores da hotelaria de Natal entre os anos de 2018 e 2023, reforgaram 0s
relatos apresentados pelos entrevistados. Foi possivel, identificar que os principais
assuntos dessas acdes estdo relacionados a verbas rescisorias, aviso prévio, lixo
urbano, adicional de insalubridade e rescisédo indireta. Observou-se também uma
diminuicdo da quantidade de pessoas que entraram com processos trabalhistas no
decorrer do periodo analisado.

De acordo com o entrevistado 33 (em 25 de Maio de 2023), “os direitos foram
retirados e, portanto, hA menos motivos para se denunciar, ou seja, o trabalhador ndo
tem direito a nada”. Tal perspectiva fortalece as bases estruturais do cometimento do
crime nesses empreendimentos turisticos (Cohen & Felson, 1979). Embora, a Justica
do Trabalho sinta uma diminuicdo no nimero de processos, por abordar questdes
mais especificas, como horas extras, alguns direitos que foram perdidos, dentre outros
aspectos, o Ministério Publico do Trabalho pode continuar atuando em meio a um
namero significativo de denuncias, por tratar diretamente dos direitos fundamentais,
como diluicdo das cotas ou de seus beneficiarios.

Ademais, ainda ha outro agravante com a reforma da CLT na Justica do
Trabalho: com a instituicdo dos honorarios ou sucumbéncia, quando o trabalhador
perde a causa, ele sera obrigado a arcar com os honorarios do advogado da parte
vencedora (Neves & Ghiraldelli, 2022). Nesse caso, foi reduzido o direito fundamental

do trabalhador que é 0 acesso a Justica.
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Quando as condutas tém abrangéncia exclusivamente individual, o proprio
trabalhador, ou diretamente, ou por intermédio dos sindicatos, deve ingressar na
Justica do Trabalho para ter a garantia do seu direito, (Spezia, 2018). No caso da
garantia de direitos coletivos, € o Ministério Publico do Trabalho que tem a prerrogativa
de ingressar com as acdes judiciais. Ja o MTE, vinculado ao poder executivo e de
Auditoria Fiscal, funciona como Delegacia Regional do Trabalho, sendo responsavel
por fiscalizar e aplicar adverténcias ou multas, ndo possuindo instrumento de
acionamento judicial (Spezia, 2018).

O Ministério Publico do Trabalho, portanto, tem a funcdo de investigar
eventuais irregularidades, principalmente por meio da acao civil publica, que € quando
os infratores ndo entram em acordo ou ndo querem firmar um compromisso para
regularizar a sua conduta. Nesses casos, o MPT aciona a Justica do Trabalho, para
gue obrigue esses infratores a regularizarem sua conduta sob pena de aplicacdo de
multas. A Justica do Trabalho, € um 6rgdo do poder judiciario cujo papel € julgar
conflitos ou analisar as adequacdes de ambos lados, seguindo regras processuais
(Spezia, 2018). Sobre a resolucdo dos casos de assédios e demais praticas

discriminatorias, observou-se os seguintes relatos, conforme figura 15.

Figura 15. Resolugéo do caso pela administracéo

Demisséo por justa
causa

Pedido de demisséo
pelo trabalhador(a)

v

Desligamento do
Trabalhador(a)

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Apenas trés casos, entre os relatos apresentados pelos participantes nao foram
solucionados, cenério que contrasta com a discussao dos resultados até aqui, sendo
trés as formas de resolucdo dos casos, conforme ilustracao da figura 15. No entanto,
percebe-se que os relatos também revelam que as demissfes podem ter sido
provocadas em decorréncia do acumulo de denuncias em relacdo ao assediador.
Nesse sentido, percebe-se que, de alguma forma, os assediadores estdo sendo
observados.

E importante destacar que, ao buscar novas oportunidades de emprego, esses
assediadores podem se deparar com ambientes de trabalho com caracteristicas
semelhantes ou até mais favoraveis a pratica dos crimes relatados no decorrer dos
resultados, realidade que se estende também as vitimas (Felson & Clarke, 1998). Os
relatos sugerem também, a existéncia de um ambiente propenso ao favorecimento de
determinados trabalhadores em detrimento dos demais.

Os relatos, portanto, destacam a complexidade das dinamicas de trabalho,
quanto ao assédio, discriminacdo e demissdes, tratadas de maneiras variadas pelos
empreendimentos abordados (Rodrigues, 2016; Spezia, 2018). Também indicam que
as politicas e acfes dessas empresas em resposta a essas questdes podem ter
impactos diferentes nas experiéncias dos trabalhadores. Apesar de haver a
necessidade de uma maior preocupacao com a promocédo de um ambiente de trabalho
inclusivo, observa-se que a demisséo é fortemente influenciada pelo histérico desses
trabalhadores e, consequentemente, dos problemas originados por eles no ambiente
de trabalho, pratica comum em muitas empresas (Caniato & Lima, 2008; Soboll,
2008). Portanto, a ineficacia das politicas nas empresas em relacdo ao assédio e a
discriminacdo no ambiente de trabalho se projeta também sobre a incidéncia das
denuncias, inviabilizando mudancas efetivas na cultura das empresas (Hirigoyen,
2014; Pifiuel y Zabala, 2016).

O ambiente de trabalho, representa um solo fértil para praticas discriminatérias,
ja que a desigualdade é inerente a relacdo empregaticia e propicia a ocorréncia
desses comportamentos, aspecto que néo se limita apenas as relagdes entre colegas
do mesmo nivel hierarquico (Brasil, 2021a; Cohen & Felson, 1979; Fernandes, 2006;
Mird, 2014). Essas praticas, portanto, projetam-se sobre o género e demais
convergéncias como orientacdo sexual, raca e classe social, atingindo dimensdes

ainda mais significativas.
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Com relacao a permanecer trabalhando na hotelaria, os participantes, em sua
maioria, afirmaram que ndo pretendem continuar no setor, apesar de alguns relatos
observarem que desejam ascender de cargo/funcao e de gostarem do que fazem. S&o
muitas as pessoas que gostam de trabalhar no turismo e que desejam desenvolver-
se e crescer profissionalmente em seus postos de trabalho (Cafiada & Sud, 2019).

Um dos empresarios entrevistados (entrevistado 6, em 13 de Abril de 2023)
afirmou se deparar frequentemente com praticas abusivas de poder contra
trabalhadores, especialmente em hotéis de administracao familiar, aspecto que afeta
diretamente o trabalho realizado por sua equipe nessas dependéncias. Segundo ele,
“funcionarios de hotel acabam se sujeitando ao trabalho, porque precisam”. E afirma
ser esse um problema recorrente ha alguns anos, fator que o tem feito repensar sobre
possibilidades futuras de parcerias com alguns desses empreendimentos turisticos,
pois ha um desgaste emocional também de sua parte.

O Ministério do Trabalho e Emprego foi citado pelos participantes como 6rgao
que poderia atuar de forma mais efetiva, fiscalizando a realidade vivenciada pelos
trabalhadores de modo geral. Eles tém receio de relatar as condi¢cdes de trabalho a
gue sdo submetidos, a fim de evitar maiores problemas. Segundo o entrevistado 33
(em 25 de Maio de 2023) “é muito comum confundirem o MPT com a Justi¢ca do
Trabalho”, aspecto que se reverbera sobre a préopria organizagao do Estado brasileiro,

que € muito complexa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel realizar por meio desta pesquisa, uma analise aprofundada das
ramificacBes da violéncia no horéario de trabalho na hoteleira de Natal. Dessa forma,
conseguimos abordar de maneira integral o problema de pesquisa, preenchendo a
lacuna existente. Quanto a metodologia empregada, compreendemos que foi
adequada para atingir os objetivos propostos e, consequentemente, direcionar
pesquisas futuras.

Os resultados da pesquisa demonstram que apesar da evolugcéo da hotelaria
em termos de servicos e de uma maior organizacdo dos setores e atividades, ha
contrastes que precisam ser melhorados, a fim de que a qualidade do trabalho nessa
atividade comercial seja mantida. A qualificagdo pode limitar a dindmica de trabalho
na hotelaria de Natal, por ser um elemento de selegdo entre os trabalhadores e as
exigéncias dos estabelecimentos hoteleiros na cidade sendo, portanto, uma estratégia
empresarial para pagar baixos salarios e consequentemente cometer diferentes tipos
de violéncia entre os trabalhadores. Entretanto, os trabalhadores acabam aceitando
as condicdes impostas pelos gestores e proprietarios para terem a oportunidade de
obter o emprego.

A qualificacdo é também, um mecanismo utilizado por gestores e proprietarios
de hotéis em Natal para justificar as dificuldades encontradas por eles para o
recrutamento e, consequentemente, dinamizar seus empreendimentos, a0 mesmo
tempo em que é responsabilidade destes promové-la. A contratacdo de novos
trabalhadores na hotelaria de Natal € outra realidade preocupante, uma vez que existe
a pratica entre os empreendedores de contratar apenas trabalhadores com
experiéncia na area.

Observou-se que a hotelaria € um setor rotativo e que se equipara a um
laboratorio de experiéncias. Os trabalhadores participantes da pesquisa tiveram
oportunidades de ingressar em determinadas funcdes/setores pelos quais foi possivel
também ascenderem nos empreendimentos hoteleiros. Ha que mencionar que alguns
destacam-se por meio das habilidades e competéncias que possuem, a partir das
experiéncias adquiridas no setor, especialmente pela disponibilidade para aprender
novas funcoes e pelo reconhecimento por parte da gestdo das empresas envolvidas
no estudo. Outro destaque a ser mencionado diz respeito a variedade de funcgdes,

setores e escalas de trabalho na hotelaria.
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A reforma trabalhista foi uma ferramenta que repercutiu diretamente sobre as
dindmicas do trabalho na hotelaria de Natal, trazendo consequéncias aos
trabalhadores como mudanca nos vinculos empregaticios, na remunerac¢do, na
jornada de trabalho bem como na relacao sindicalista, ou seja, houve retrocesso em
alguns pontos relevantes.

Entretanto, ha que se destacar também o esforco dos empregadores para
manter seus negaocios e, de certa forma, expandi-los mesmo sob as cargas tributérias
as quais sao expostos, considerando cenarios de contratacao de novos trabalhadores,
de melhorias na gestdo e na estrutura fisica de seus empreendimentos.

A relacao de trabalho ndo deve ser ainda mais precarizada em detrimento de
alguma demanda especifica, isto é, a perda dessa legislacdo e dos direitos dos
trabalhadores ja conquistados, ndo deve ser parte de um pressuposto legal que se
projeta para além das melhorias ja implementadas no ambiente de trabalho, ao
contrario, os direitos devem avancar nesse contexto que reclama uma melhoria
continua, seja de politicas organizacionais que dizem respeito as decisées tomadas
pelos gestores para motivar seus trabalhadores ou impedir/resolver situacdes de
conflito interno. Portanto, a valorizagdo profissional é uma ferramenta que pode
contribuir para a qualidade do trabalho e das dinamicas ali desenvolvidas.

Preservar a legislacao trabalhista é um passo politico importante também para
diminuir a frequéncia das praticas abusivas no ambiente de trabalho. A flexibilizac&o
anunciada deve ser melhor definida, ou seja, é necessario que a equiparacdo dos
direitos seja diretamente proporcional as necessidades dos empregados e
empregadores. O avan¢o ndo deve ser marcado pelo retrocesso de marcos legais
importantes e ja conquistados pelos empregados que, em teoria, permanecem como
o elo mais fragil da relagdo trabalhista, isto €, torna-se complicado alterar esta relagao
numa realidade que cada vez mais enfraquece a classe trabalhadora, inclusive com
suporte da legislacédo trabalhista.

Embora haja também uma influéncia direta das caracteristicas sociais quanto
aos papeéis desempenhados pelos individuos no ambiente de trabalho, percebe-se
que a CLT criada para viabilizar as relacdes de trabalho e os demais instrumentos
legais como: cdédigo penal e as leis especificas sobre assédio, homofobia e racismo
nao foram capazes de impedir a incidéncia da violéncia no ambiente de trabalho, a
comecar pela préopria estrutura e gestado dos estabelecimentos hoteleiros. Fator que

contribui para uma maior potencializacdo das praticas abusivas no ambiente de
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trabalho, sobretudo quando se observa a existéncia de uma orientacdo estrutural e
padronizada na caracterizacdo do trabalho na hotelaria. Portanto, a estrutura de
desigualdades sociais coexiste nas relacdes de trabalho desenvolvidas entre
empregadores e empregados.

Observa-se que o0 medo esta presente no ambiente de trabalho, tanto em
trabalhadores que ja foram vitimas das praticas abusivas identificadas na pesquisa ou
ndo. Como forma de reverter a situacao, as vitimas da violéncia na hotelaria de Natal,
gquando se sentem ameacadas optam por migrar para outros empreendimentos
hoteleiros ou segmentos do mercado turistico, ja que precisam trabalhar. Percebeu-
se, durante a realizacao das entrevistas, a dinamica das relacdes interpessoais no
ambiente de trabalho da hotelaria de Natal, além do posicionamento e das
experiéncias dos profissionais do setor.

Nesse sentido, entende-se que a violéncia no ambiente de trabalho da hotelaria
de Natal estende-se para uma perspectiva estrutural, ou seja, projeta-se sobre uma
perspectiva politica e de gestdo interna, dinAmica na qual os trabalhadores séo
impelidos a buscarem protecdo de diferentes formas e quando ndao suportam a
frequéncia de determinadas praticas abusivas, migram para outros setores do turismo.

Com base nos resultados levantados na pesquisa de campo, percebeu-se que
ha correspondéncia entre a dindmica de trabalho da hotelaria em Natal e a teoria das
atividades rotineiras, a partir das varias possibilidades de cometimento de préticas
abusivas entre os individuos que fazem parte desse ambiente de trabalho.

Dessa forma, entende-se que a teoria das atividades rotineiras foi relevante
para compreender como ocorrem as praticas de assédio moral, assédio sexual,
racismo recreativo e homofobia por parte de colegas de trabalho, chefes imediatos ou
héspedes, identificadas nos relatos das experiéncias dos trabalhadores. Com relacéo
as caracteristicas das vitimas e de outros aspectos observados nas praticas ocorridas
no ambiente de trabalho da hotelaria de Natal, entre trabalhadores e ex-trabalhadores,
ha a predominancia da ocorréncia da violéncia em alguns setores como recepcao,
governanca e A&B.

Ha que destacar que, mesmo que alguns hotéis promovam uma comunicacao
eficiente, frequente e participativa, ou seja, desenvolvam politicas organizacionais
bem estabelecidas, isso néo é fator de impedimento para a ocorréncia da violéncia no
ambiente de trabalho. As praticas de violéncia emergem na hotelaria de Natal com

frequéncia, considerando a simultaneidade dos trés elementos mencionados na teoria
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das atividades rotineiras: a motivacao dos agressores, alvos oportunos e a auséncia
de protecdo capaz de conter o crime. Tornaram-se, portanto, dados importantes para
a andlise, especialmente quando se observa que a auséncia de um destes elementos
compromete a ocorréncia das praticas abusivas no ambiente de trabalho.

A hospitalidade organizacional permeia as decisdes tomadas pelos gestores ao
se depararem com situacOes de conflito interno e as acBes adotadas pela gestédo
afetam a motivacéo de alguns trabalhadores. Enquanto ndo sdo tomadas as devidas
medidas para conter as praticas discriminatdrias no ambiente de trabalho da hotelaria
em Natal, seus impactos sdo sentidos para além de suas dependéncias fisicas e
repercutem, portanto, sobre o0s varios aspectos da vida do individuo, visto que aqueles
trabalhadores com melhor qualificacédo e rede de contatos tem maior probabilidade de
galgar novas oportunidades profissionais, mesmo que estes, em menor proporgao,
tenham sofrido algum tipo de violéncia no ambiente de trabalho.

O canal para denuncias nesses empreendimentos € considerado uma
incégnita, pois sdo poucos os que disponibilizam esse tipo de espaco em suas
dependéncias e, portanto, os casos de assédios e outras praticas discriminatérias
acabam replicando-se no ambiente de trabalho, gerando uma escalada de praticas
discriminatorias, especialmente relacionadas ao género e demais convergéncias
como orientagcdo sexual, raca e classe social, atingindo dimensdes ainda mais
significativas.

As préticas abusivas mais frequentes na hotelaria de Natal sdo: assédio moral
e sexual, misoginia, homofobia e racismo recreativo. A misoginia foi interpretada como
parte do cenério de violéncia vivenciada pelos entrevistados, isto é, como parte da
estrutura organizacional e comportamental dos individuos que dela fazem parte.

Varias questdes que se relacionam a dinamica do trabalho na hotelaria de Natal
e as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores do setor foram apresentadas no
decorrer deste trabalho. No entanto, apesar da maioria dos participantes néo
planejarem permanecer trabalhando na hotelaria, encontram nela oportunidades de
engajamentos em diversos setores do hotel como forma de melhorar sua performance
profissional e, portanto, seu conhecimento.

Com base nos resultados da pesquisa, sugere-se melhorar a estrutura de
fiscalizagdo dos orgéos publicos correspondentes: Ministério do Trabalho, Ministério
Publico do Trabalho e Justica do Trabalho; ter um sindicato mais atuante, para melhor

direcionar a forca politica dos trabalhadores e, consequentemente, conceder direitos;
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criar canais de dialogo com os trabalhadores, a fim de que possam buscar o auxilio
necessario em caso de ocorréncia de situacdes abusivas no ambiente de trabalho;
haver mais espaco de fala para os trabalhadores, isto é, que possam opinar/sugerir
em relacdo as dindmicas de trabalho; haver maiores oportunidades de cursos para
qualificar a mao de obra que, na visao dos trabalhadores, poderiam abordar tematicas
como atendimento ao cliente, etiqueta, dentre outros, aspecto que se projeta sobre a
problemética encontrada pela PNQT entre os anos 2004 e 2014 quanto a fragilidades
organizacionais, estruturais e operacionais na definicdo de contetidos programéaticos,
meétodos de ensino e orientacdo de docentes e instrutores (Brasil, 2015).

Espera-se também que, nos empreendimentos hoteleiros, questdes sobre
assédio e as demais préticas abusivas nos ambientes de trabalho sejam abordadas
com maior frequéncia, a exemplo de palestras, distribuicdo de informativos/cartilhas
ou treinamentos sobre tipologias, canais ou instituicdes que tenham o papel de auxiliar
o trabalhador, quando de sua ocorréncia, tendo em vista que é uma pratica recorrente
e que, portanto, devem ser reduzidas. Por fim, pesquisas futuras sobre a identificacdo
dos setores responsaveis pelas dendncias nos hotéis, o quantitativo e a tipologia de
ocorréncias solucionadas ou ndo no contexto de pesquisa analisado ampliariam a
presente discussao.

Além das limitacdes no desenvolvimento da pesquisa apresentadas no tépico
4.4, entende-se que a utilizagdo da teoria das Atividades Rotineiras limitou a
interpretacdo dos crimes ocorridos em sua totalidade, pois consiste em uma
abordagem com foco na vitima como ponto de partida, em detrimento dos demais
componentes do crime.

Outro aspecto relevante a ser destacado € que esta teoria se limita a realidade
das vitimas no periodo de trabalho e na perspectiva subjetiva dos participantes da
pesquisa, aspecto que revela o transbordamento de questdes para além da
perspectiva laboral, a exemplo do periodo fora do trabalho e dos aspectos que
caracterizam os agressores.

Entretanto, a utilizacdo do método possibilitou maior autonomia para a
pesquisadora no processo investigativo, sobretudo em relacdo a definicdo das
ferramentas de coleta e andlise dos dados. O tema e a abordagem dada ao problema
destacam o novo campo de pesquisa. Por fim, a utilizacdo do estudo de caso unico
proporcionou o aprofundamento da tematica abordada, perspectiva que contribuiu

para o redirecionamento da pesquisa.
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