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RESUMO

Esta pesquisa aborda a preocupa¢do em torno da auséncia de métodos confiaveis
para calcular a pegada de carbono em meios de hospedagem, considerando a
crescente relevancia do turismo sustentavel e a necessidade de enfrentar os
desafios das mudancas climaticas. O propdésito deste estudo é avaliar e comparar as
metodologias atualmente disponiveis para estimar a pegada de carbono nesse setor,
visando aprimorar as praticas sustentaveis. Por meio de uma revisao sistematica da
literatura, exploram-se diferentes abordagens metodoldgicas, identificando as
vantagens, desafios e limitagdes de cada uma. Entre os objetivos intermediarios,
destaca-se a identificagdo das principais metodologias utilizadas e uma analise
detalhada de suas estruturas e caracteristicas, com énfase nas vantagens
relacionadas a precisdo e ao rastreamento das emissfes. Para chegar a esses
resultados, foi realizada uma analise SWOT das principais metodologias utilizadas
no calculo da pegada de carbono em meios de hospedagem. Essa abordagem
permitiu identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de cada
metodologia, oferecendo uma compreensdo mais abrangente do panorama atual.
Adicionalmente, esta pesquisa propde recomendacdes para a escolha apropriada de
metodologias, alinhadas com as metas globais de sustentabilidade. Essas diretrizes
tém o potencial de impulsionar praticas mais responsaveis no setor hoteleiro,
resultando na reducdo das emissdes de carbono e promovendo uma abordagem
mais consciente em relacdo ao turismo diante das mudancas climéticas globais. Em
sintese, esta dissertacdo contribui para o avanco do turismo sustentavel ao abordar
a necessidade crucial de uma avaliagao precisa da pegada de carbono em meios de
hospedagem. Ao avaliar criticamente as metodologias existentes e propor critérios
de selecéo refinados, o estudo orienta o setor hoteleiro a adotar estratégias eficazes
na reducdo da pegada de carbono. Em ultima instancia, esse trabalho visa criar um
setor de turismo mais consciente do meio ambiente e resiliente diante dos desafios

complexos apresentados pelas mudancas climaticas.

Palavras-chave: pegada de carbono; meios de hospedagem; turismo sustentavel,

metodologias; mudancas climaticas.



ABSTRACT

This research addresses the concern about the lack of reliable methods to calculate
the carbon footprint in lodging facilities, considering the increasing relevance of
sustainable tourism and the need to tackle the challenges of climate change. The
purpose of this study is to assess and compare the currently available methodologies
for estimating the carbon footprint in this sector, aiming to enhance sustainable
practices. Through a systematic literature review, different methodological
approaches are explored, identifying the advantages, challenges, and limitations of
each. Among the intermediate objectives, the identification of the main
methodologies used and a detailed analysis of their structures and characteristics are
highlighted, with an emphasis on the advantages related to accuracy and tracking of
emissions. To achieve these results, a SWOT analysis of the main methodologies
used in calculating the carbon footprint in lodging facilities was conducted. This
approach allowed the identification of the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats of each methodology, providing a more comprehensive understanding of the
current landscape. Additionally, this research proposes recommendations for the
appropriate choice of methodologies, aligned with global sustainability goals. These
guidelines have the potential to drive more responsible practices in the hotel industry,
resulting in reduced carbon emissions and promoting a more conscientious approach
to tourism in the face of global climate change. In summary, this dissertation
contributes to the advancement of sustainable tourism by addressing the crucial
need for an accurate assessment of the carbon footprint in lodging facilities. By
critically evaluating existing methodologies and proposing refined selection criteria,
the study guides the hotel industry to adopt effective strategies in reducing the
carbon footprint. Ultimately, this work aims to create a tourism sector more
environmentally conscious and resilient in the face of the complex challenges

presented by climate change.

Keywords: carbon footprint; lodging facilities; sustainable tourism; methodologies;

climate chante.
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1 INTRODUCAO

A construcdo da introducdo se constitui da contextualizacdo do tema, do
problema de pesquisa, da justificativa, do objetivo geral e dos objetivos especificos

contidos nesta pesquisa.

1.1 Contextualizagcao do tema

A preocupacao com as questdes ambientais tem sido debatida com mais
énfase no cenario mundial nas ultimas décadas, devido as mudancas climaticas e
seus impactos potencialmente substanciais. Ao longo da historia, desastres naturais
e crises constantes tém impactado consideravelmente os destinos turisticos,
exigindo atencdo especial devido a sua sensibilidade ao clima. Diante desses
desafios, os destinos turisticos devem desenvolver a capacidade de recuperacao e
crescimento perante eventos adversos, apoiando-se em decisdes resilientes.

Consequentemente, a sociedade contemporanea e 0s setores da economia
estdo passando por constantes transformacdes, tornando-se cada vez mais
dindmicos devido as mudancas climaticas e as consequéncias das intervencdes
humanas na natureza. Essas intervencbes tém gerado inameros problemas
relacionados a crise climética, como o aumento da temperatura média da Terra,
escassez de recursos hidricos, crise energética, seca e desertificacdo de areas
urbanas e rurais, degradacdo dos solos, extincdo de espécies, incéndios florestais,
inundacdes e erosdes em cidades costeiras, entre outros. Esses problemas
representam um risco real para o desenvolvimento social, econémico e ambiental da
sociedade (DOPPELT, 2017; PORTNER et al., 2021).

A medida que a temperatura da Terra aumenta, os eventos climaticos
extremos e as perdas socioecondmicas dos paises sao considerados sem
precedentes e, em alguns casos, irreversiveis, devido a frequéncia das catastrofes
climéaticas em diferentes locais (CHANGE et al., 2006; CARTER; WOODWORTH,
2018). Esses eventos climaticos ocorrem principalmente devido ao aumento das
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEES) na atmosfera, principalmente o diéxido
de carbono (CO2), o que agrava o aquecimento global (NEMA; NEMA; ROY, 2012;
MIKHAYLOV et al, 2020). Portanto, as mudancas climaticas ndo podem ser

consideradas um obstaculo isolado de alguns poucos paises ou organizacdes, mas
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sim um dos maiores desafios da comunidade internacional em termos de mitigacao
e adaptacéao.

Diferentes setores da economia global tém contribuido para o avanco das
mudancas climaticas, e as consequéncias representam sérios problemas para o
desenvolvimento econdmico desses setores (O'BRIEN; LEICHENKO, 2000; RIAHI et
al, 2017). As alteracdes nos padrdes climaticos tém impactos significativos na
sustentabilidade dos negdcios, crescimento e sobrevivéncia dos setores econdmicos
nos proximos anos, caso nhao sejam adotadas estratégias que enfrentem as
mudancas climaticas (MARTINE; ALVES, 2015; GOWOREK et al, 2018).

De acordo com o relatorio "Climate Change 2021: The Physical Science
Basis" do Painel Intergovernamental sobre Mudanga do Clima (IPCC) € previsto um
aumento de 1,07°C na temperatura, podendo chegar a um aquecimento global entre
1,5°C a 2°C ainda neste século, caso ndo haja uma reducgdo significativa nas
emissdes de gases poluentes (IPCC, 2021). Portanto, a adocdo de medidas de
combate as mudancas climéticas exige uma capacidade adaptativa dos paises e
setores econdmicos, com acles coordenadas e efetivas para combater o
aguecimento e alcancar a neutralidade climética. Diante dessas preocupacfes, 0s
paises membros das Nac¢bes Unidas estabeleceram a Agenda 2030, que reldne 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), incluindo acdes de protecdo do
meio ambiente e do clima, com o objetivo de combater as mudancas climaticas.

No contexto global, o turismo se destaca como um setor com enorme
capacidade de contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos territérios, atuando
diretamente e indiretamente para o cumprimento da Agenda 2030, devido a sua
transversalidade (OMT, 2019; BARRIENTOS-BAEZ et al.,, 2020). O turismo
desempenha um papel importante na promocao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Suas contribuicbes destacam-se no estimulo ao crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel (ODS 8), na adocdo de praticas de consumo e
producdo sustentiveis (ODS 12) e na preservacdo dos oceanos e recursos
marinhos (ODS 14). Além disso, o turismo influencia positivamente metas
relacionadas a preservagdo da vida terrestre (ODS 15), a agdo contra a mudanca
climatica (ODS 13), ao desenvolvimento de cidades sustentaveis (ODS 11) e a
promoc¢do da saude e bem-estar (ODS 3). Essas acdes reforcam a relevancia do
turismo como um incentivador de praticas sustentaveis, alinhando-se aos objetivos

globais e acordos internacionais (HALL, 2019).
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Nos ultimos anos, houve um aumento na preocupacdo de governos,
empresarios, especialistas e do publico em relacdo as emissdes de carbono, o que
resultou em um consideravel aumento de artigos cientificos, estudos académicos,
documentarios e reportagens sobre as consequéncias na sociedade e as estratégias
de controle e mitigacdo (URRY, 2015; KELLOGG, 2019). Para analisar e
compreender melhor os impactos das emissdes de carbono no planeta, os
pesquisadores tém utilizado o indicador de sustentabilidade ambiental conhecido
como "pegada de carbono". Esse indicador permite estimar a quantidade de
emissdes diretas ou indiretas de individuos, empresas, produtos ou atividades
relacionadas as mudancas climaticas (GAO; LIU; WANG, 2014).

Apesar do crescente debate e estudos sobre a pegada de carbono, ainda
nao existe um consenso na comunidade cientifica sobre um método amplamente
aceito para analisa-la. Diferentes estruturas metodologicas tém sido utilizadas,
considerando variaveis como transporte, hospedagem, alimentacao, entretenimento,
compras e servicos. No setor hoteleiro, por exemplo, 0 consumo de energia elétrica
representa um dos principais fatores que contribuem para a pegada de carbono.
Portanto, é importante que os meios de hospedagem adotem medidas para reduzir
suas emissdes de carbono e contribuir para o combate as mudancas climaticas.

Embora o conceito de "pegada de carbono” tenha sido amplamente debatido
entre governos, paises, organizacbes ndo governamentais e empresas, a medida
gue a questdo das mudancas climaticas e o aguecimento global recebem cada vez
mais destaque na agenda ambiental mundial, ha poucos estudos na literatura
cientifica sobre esse conceito e falta um consenso sobre sua definicdo. Essa
diversidade de definicbes pode ser encontrada na "literatura cinzenta" ou "nao
convencional”, onde ha uma diluicdo consideravel do conceito (EAST, 2008). Muitas
dessas definices estdo ligadas a organizagcdes ndo governamentais ou empresas
privadas, prevalecendo, em muitos casos, 0s interesses dessas organizacbes e
empresas em detrimento dos interesses ambientais, o que gera conflitos em torno
do conceito real (PANDEY; AGRAWAL; PANDEY, 2011).

Diante da necessidade de demonstrar compromisso com a redugcdo dos
impactos das mudancas climaticas, com base nos efeitos do consumo de produtos,
processos ou servigos, a analise da pegada de carbono visa controlar as emissfes
de carbono, avaliando e verificando suas causas (PANDEY; AGRAWAL; PANDEY,

2011). Essas emissfes podem estar relacionadas a avaliacao do ciclo de vida de um
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produto, as atividades de uma organizacdo, a um processo especifico ou a uma
atividade especifica. Algumas metodologias amplamente conhecidas incluem o
IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas), que contabiliza as
emissfes de empresas, organizacfes e paises; o PAS 2050 (Public Available
Specification), que estima as emissdes de bens e servicos; o ACV (Avaliagao do
Ciclo de Vida), que quantifica as emissdes de produtos e processos; e 0 GHG
Protocol (Greenhouse Gas Protocol), que mede as emissbes em empresas,
organizac0Oes e paises (PANDEY; AGRAWAL; PANDEY, 2011; VILLAR et al., 2012).

Na investigagcdo da pegada de carbono nos setores da economia mundial, o
turismo se destaca como um dos maiores emissores de carbono, correspondendo a
cerca de 8% das emissdes totais, o que equivale a um décimo das emissdes globais
de gases de efeito estufa (LENZEN et al., 2018). Estima-se que essas emissoes
possam mais que dobrar até 2035 (UNWTO, 2008). No entanto, nas analises
convencionais das emissdes nos setores econdémicos, as atividades relacionadas ao
turismo ndo sao consideradas tradicionalmente como um setor no Sistema de
Contas Nacionais (SCN), apesar do seu crescimento e importancia (BECKEN;
PATTERSON, 2006; GOSSLING, 2013). Devido a importancia das emissdes de
carbono nesse setor, e apesar de ser o segundo maior consumidor de energia e o
maior emissor de carbono do mundo, nenhum pais possui estatisticas nacionais
abrangentes sobre a demanda de energia ou as emissdes especificas resultantes do
turismo (BECKEN; PATTERSON, 2006).

Em teoria, a avaliacdo da pegada de carbono do turismo requer uma
metodologia que analise as emissdes em toda a cadeia de suprimentos dos bens e
servigos relacionados ao turismo. Isso inclui as emissdes decorrentes das atividades
turisticas, do transporte e do carbono incorporado ao consumo dos turistas no
destino, como alimentacéo, hospedagem, transporte e compras (LENZEN et al.,
2018; SADEGHIAN, 2019). As emissOes decorrentes do uso de transporte,
especialmente da aviagdo, sdo as mais preocupantes devido ao rapido crescimento
da atividade e a falta de solucdes especificas para a descarbonizacdo. No entanto,
as viagens sdo um componente indispensavel do turismo, e 0 consumo de
combustiveis amplia os impactos adversos do setor no meio ambiente (GOSSLING,
2000; BECKEN et al., 2005). Além disso, as operagbes de outras atividades
turisticas, como servicos de hospedagem e alimentacdo, também contribuem

significativamente para as emissdes de gases poluentes do turismo.
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Nesse contexto, a comunidade académica tem apresentado evidéncias
substanciais de um aumento continuo nas emissfes de carbono nas atividades
relacionadas a cadeia global do turismo, em comparagdo com outras atividades
econdmicas (LENZEN et al.,, 2018). Portanto, o atual desenvolvimento das
atividades turisticas se torna cada vez mais insustentavel em relagdo as mudancgas
climéaticas, uma vez que as emissdes devem crescer em média 3% ao ano
(PEETERS; DUBOIS, 2010). No sentido de reduzir a pegada de carbono do turismo,
estudos tém mostrado que os consumidores estdo dispostos a apoiar medidas
ecologicamente corretas nos destinos turisticos, que incentivam a participagcédo e a
contribuicdo dos turistas para a protecdo do meio ambiente (KELLY et al., 2007,
DOLNICAR; LONG, 2009). Conforme a reducao de carbono e a protecdo ambiental
se tornam uma tendéncia, as empresas e 0S paises devem assumir
responsabilidades socioambientais.

E importante observar que em diversos paises, a receita proveniente das
atividades turisticas desempenha um papel fundamental na arrecadacdo econdémica
(BIRD, 1992). Nesse contexto, preservar a integridade do meio ambiente emerge
como um imperativo para impulsionar o crescimento sustentavel na captacdo de
recursos derivados dessas atividades. Por esse e outros motivos, as consequéncias
com 0s impactos negativos do turismo ao meio ambiente, em espacial aos paises
gue estdo em desenvolvimento, devem ser incorporadas na concepcao de politicas
publicas como cerne da questdo. E essas implicacdes da relacdo paradoxal entre
desenvolvimento do turismo, crescimento econ6mico e degradagdo ambiental
atraem cada vez mais pesquisadores em turismo, buscando examinar
empiricamente a relagdo existente entre desenvolvimento, turismo e meio ambiente
(SHI et al., 2020), adotando as postulacfes da hipotese do equilibrio entre o lucro e
a sustentabilidade.

Em uma analise dos métodos utilizados para calcular a pegada de carbono
do turismo, os pesquisadores tém adotado diferentes abordagens metodoldgicas.
Por exemplo, o método de Becken e Patterson (2006) considera apenas 0s
componentes relacionados as emissfes de transporte, hospedagem e atividades
recreativas. J& o estudo de Sun (2014) inclui no célculo da pegada de carbono
varidveis como transporte aéreo, transporte terrestre, compras, alimentacao,
hospedagem, entretenimento, servi¢cos de viagens e aluguel de carros. Por sua vez,

0 estudo de Gossling (2013) adota uma visdao mais abrangente das emissoes,
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considerando transporte, hospedagem, eventos, marketing e vendas, alimentacéo e
bebidas, infraestrutura (planejamento e construgdo) e compras e servicos.

Dentre as atividades relacionadas ao turismo com crescimento continuo,
destaca-se o setor hoteleiro, que deve experimentar um importante crescimento nos
proximos anos devido a recuperacdo dos impactos causados pela pandemia da
COVID-19 (MATYASHOVA et al.,, 2023). No entanto, esse crescimento tera um
impacto direto nas emissfes de carbono, que devem aumentar a medida que o setor
se expande (LIU, 2022). O setor hoteleiro representa uma parcela significativa das
emissdes, em comparacdo com outras atividades turisticas, devido ao consumo de
energia elétrica, ao uso de produtos diarios, a geracdo de residuos, aos
equipamentos elétricos das instalacdes, aos servigos prestados aos hdspedes e a
alta rotatividade de hospedes (BRUNS-SMITH et al., 2015).

Dentre as atividades relacionadas ao turismo com crescimento continuo,
destaca-se o setor hoteleiro, que deve experimentar um importante crescimento nos
préximos anos devido a recuperacdo dos impactos causados pela pandemia da
COVID-19 (MATYASHOVA et al.,, 2023). No entanto, esse crescimento terd um
impacto direto nas emissdes de carbono, que devem aumentar a medida que o setor
se expande (LIU, 2022). O setor hoteleiro representa uma parcela significativa das
emissdes, em comparacdo com outras atividades turisticas, devido ao consumo de
energia elétrica, ao uso de produtos diarios, a geracdo de residuos, aos
equipamentos elétricos das instalacfes, aos servicos prestados aos hospedes e a
alta rotatividade de héspedes (BRUNS-SMITH et al., 2015).

No relatério Hotel Global Decarbonisation Report, da International Tourism
Partnership (2017), as ag¢des do setor hoteleiro mundial estdo alinhadas com os
compromissos internacionais estabelecidos no Acordo de Paris. Nesse acordo, 0s
hotéis se comprometem a reduzir a pegada de carbono por quarto em cerca de 66%
até 2030 e em 90% até 2050, com 0 objetivo de manter o aumento da temperatura
média global abaixo de 2°C, conforme definido na 212 Conferéncia das Partes
(COP21) da Convencao-Quadro das NacgbGes Unidas sobre Mudanca do Clima
(UNFCCC) (AGREEMENT, 2017; ITP, 2017).

Diante da importancia da hotelaria para o setor do turismo, a mensuracao da
pegada de carbono relacionada ao uso de energia nos meios de hospedagem
permite compreender 0s reais impactos das emissdes de carbono nas mudancas

climéticas. Isso possibilita a avaliacdo e quantificacdo desses impactos negativos
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sobre o0 meio ambiente. Esse campo de estudo promissor no contexto das
mudancas climaticas oferece uma oportunidade para identificar as metodologias
existentes para estimar a pegada de carbono, especialmente no setor hoteleiro,
reconhecendo a importancia de seus impactos.

Pesquisas recentes destacam a relevancia de abordar a pegada de carbono
no setor hoteleiro, considerando ndo apenas o uso de energia, mas também outros
aspectos ambientais. Segundo Li et al. (2020), as atividades hoteleiras tém um
impacto significativo nas mudancas climaticas devido ao consumo de energia,
geracdo de residuos, uso de agua e emissfes associadas ao transporte e
alimentacdo. Portanto, é crucial adotar abordagens abrangentes na mensuragéo e
mitigacdo desses impactos. A implementacdo de praticas sustentaveis nos hotéis,
como 0 uso de energias renovaveis, a gestdo eficiente dos recursos e a
conscientizagdo dos hoéspedes, pode contribuir para a reducdo da pegada de
carbono e para a transicao para uma indastria hoteleira mais sustentavel (LI et al.,
2020; WARREN; BECKEN, 2017).

Além disso, € importante ressaltar que a conscientizacdo dos consumidores
desempenha um papel fundamental na promocao de praticas sustentaveis no setor
hoteleiro. Estudos tém demonstrado que os hospedes estdo cada vez mais
preocupados com a sustentabilidade e buscam por opcBes de hospedagem que
adotem medidas ambientalmente responséaveis (LIU, 2022; DOLNICAR, 2014).
Nesse sentido, os hotéis que conseguem comunicar de forma eficaz suas acdes
sustentaveis podem atrair um segmento crescente de turistas comprometidos com a
reducdo da pegada de carbono. Estratégias de marketing e educacdo ambiental
direcionadas aos héspedes podem influenciar comportamentos mais sustentaveis
durante a estadia, incentivando a conservacdo de recursos e a reducado das
emissoes de carbono (DOLNICAR, 2014; BECKEN, 2017).

Outro aspecto relevante € a necessidade de colaboracao e parcerias entre
os diferentes atores do setor do turismo para enfrentar os desafios relacionados a
pegada de carbono. Governos, empresas hoteleiras, organizacbes nao
governamentais e comunidades locais devem unir esfor¢cos para promover politicas
e praticas sustentaveis. A cooperacao entre esses atores pode levar a investimentos
em infraestrutura verde, incentivos fiscais para iniciativas sustentéveis, certificacfes
ambientais para hotéis e o0 estabelecimento de metas e compromissos

compartilhados para a reducdo das emissbes de carbono no setor hoteleiro
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(GOSSLING et al., 2019; UNWTO, 2019). A colaboracdo ampla e o engajamento de
todas as partes interessadas sdo fundamentais para alcancar uma transformacéo
significativa e efetiva na reducéo da pegada de carbono do turismo.

Além dos beneficios ambientais, a adocéo de praticas sustentaveis no setor
hoteleiro pode trazer vantagens econ6micas e melhorias na reputacdo das
empresas. Estudos tém demonstrado que hotéis com certificacdes ecoldgicas e
estratégias de reducdo de carbono podem atrair um segmento crescente de turistas
preocupados com a sustentabilidade, resultando em maior ocupacédo e satisfacao
dos clientes (BEREZAN et al., 2019; HAN et al., 2018). Além disso, a implementacao
de medidas de eficiéncia energética e reducdo de residuos pode resultar em
economia de custos operacionais a longo prazo. Dessa forma, a reducao da pegada
de carbono no setor hoteleiro ndo apenas contribui para a protegcdo do meio
ambiente, mas também oferece oportunidades de crescimento econdmico
sustentavel e competitividade no mercado turistico global.

Em resumo, a pesquisa sobre a pegada de carbono em meios de
hospedagem é fundamental para compreender e mitigar o impacto das emissdes de
carbono no setor hoteleiro. Portanto, torna-se necesséario avaliar as diferentes
metodologias usadas para estimar a pegada de carbono, identificando suas
vantagens, desafios e limitacfes. Isso possibilitara a criacdo de estratégias mais
eficazes para reduzir as emissOes de carbono no setor, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a competitividade no mercado turistico global.

Além disso, a pesquisa sobre a pegada de carbono em meios de
hospedagem também contribui para a construcdo de uma cultura de
responsabilidade ambiental no setor hoteleiro. A medida que os resultados dessas
pesquisas sdo compartilhados e amplamente divulgados, eles estimulam a adocao
de praticas mais sustentaveis ndo apenas em meios de hospedagem, mas em toda
a cadeia de valor do turismo. Isso envolve desde fornecedores de produtos e
servicos até os proprios turistas, que passam a valorizar estabelecimentos
comprometidos com a reducao das emissdes de carbono.

Além do impacto direto na reducdo das emissdes de carbono, a pesquisa
sobre a pegada de carbono em meios de hospedagem também oferece uma
oportunidade Unica para o desenvolvimento de novas tecnologias e solugbes
sustentaveis. A medida que os meios de hospedagem buscam formas de reduzir

suas emissdes, surgem novas ideias e praticas que podem ser aplicadas em outros
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setores da economia. Isso promove um ciclo virtuoso de inovagéo, que n&o apenas
beneficia 0 meio ambiente, mas também impulsiona o crescimento econdmico e a
competitividade global. Portanto, a pesquisa nessa area desempenha um papel
fundamental na construcdo de um futuro mais sustentavel para o turismo e para o

planeta como um todo.

1.2 Problema de Pesquisa

A abordagem discutida ressalta a escassez de métodos confiaveis na
literatura cientifica para calcular a pegada de carbono em meios de hospedagem,
com énfase na hotelaria, conforme indicado por De Grosbois e Fennell (2011). A
pesquisa busca aprimorar as metodologias existentes, destacando a importancia de
uma delimitacdo clara do escopo, especificamente na hotelaria. A metodologia de
analise sera explicada detalhadamente, abordando o diagndstico das limitacbes
diante das andlises de autores/pares. Para isso, serdo esclarecidos os fatores
utilizados para avaliar os aspectos metodologicos, precisdo dos dados e
padronizacdo das avaliagdes, essenciais para compreender a eficacia e
confiabilidade do método identificado.

No decorrer da pesquisa, a aplicacdo criteriosa da metodologia sera
fundamental para fundamentar as comprovacdes essenciais. Nesse sentido, a
abordagem envolverd uma analise e comparacdo meticulosa das definicdes,
métodos e metodologias identificados. Isso sera realizado por meio de uma revisédo
sistematica da literatura, envolvendo a extracdo de artigos cientificos de bases de
dados de periédicos renomadas. Essa abordagem robusta visa garantir uma
abrangéncia e profundidade adequadas na revisédo, contribuindo para a solidez das
conclusdes apresentadas ao final do estudo.

Portanto, surge a importancia de compreender as abordagens tedrico-
metodoldgicas utilizadas no calculo da pegada de carbono em meios de
hospedagem. Caracteriza-se a relevancia deste estudo, que se torna extremamente
necessario diante do interesse académico, evidenciando a evolucdo e o crescimento
significativos deste campo de estudo nos ultimos anos. Compreender as abordagens
tedrico-metodoldgicas é importante para aprimorar a precisdo e a confiabilidade das

estimativas da pegada de carbono em meios de hospedagem.
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Estimar a pegada de carbono em meios de hospedagem é essencial para
identificar e avaliar o impacto ambiental desses empreendimentos. No entanto, é
fundamental analisar a eficacia das metodologias existentes utilizadas para realizar
essa estimativa. Portanto, analisar as abordagens metodolégicas torna-se cada vez
mais crucial diante da possibilidade de identificar e compreender essa ferramenta, a
fim de auxiliar o aprendizado sobre as potenciais reducdes dos impactos ambientais
e apoiar a tomada de decisao na reducéo das emissdes do turismo.

Diante das consideracdes e pressupostos expressos acima, surge a questao
critica da pesquisa que se apresenta como preocupacao central deste estudo: como
as metodologias existentes para estimar a pegada de carbono em meios de
hospedagem podem ser aprimoradas para contribuir com a sustentabilidade do
turismo diante das mudancas climaticas? Para responder a probleméatica da
pesquisa, é necessario refletir sobre tais questionamentos: quais sao as principais
metodologias atualmente utilizadas para estimar a pegada de carbono em meios de
hospedagem? Quais sdo as principais limitacbes e desafios enfrentados pelas
metodologias existentes na estimativa da pegada de carbono em meios de
hospedagem? Quais sdo as lacunas e oportunidades de melhoria nas metodologias
existentes para estimar a pegada de carbono em meios de hospedagem,
considerando fatores como a inclusdo de diferentes aspectos operacionais, a
precisdo dos dados e a padronizacao das avaliagbes?

Para responder ao problema apresentado e abordar as questdes levantadas,
esta pesquisa buscou investigar as metodologias existentes e atualmente utilizadas
para estimar a pegada de carbono em meios de hospedagem, bem como
compreender sua eficacia na promocao de praticas sustentaveis e responsaveis no
setor do turismo. Tendo em vista que as mudancas climaticas representam um
desafio global significativo, torna-se crucial determinar se os métodos atualmente
existentes e em uso fornecem uma compreensao abrangente das emissbes de
carbono associadas as opera¢des em meios de hospedagem.

Portanto, a pesquisa busca identificar as lacunas e limitagbes nas
metodologias existentes, bem como as oportunidades de aprimoramento, a fim de
fornecer diretrizes mais precisas e eficazes para estimar a pegada de carbono em
meios de hospedagem. Examinar questdes como a inclusao de diferentes aspectos
das operacdes relacionadas a hospedagem (como o consumo de energia elétrica, o

transporte de hospedes, a gestdo de residuos, entre outros) nas metodologias de
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estimativa das emissdes de carbono, bem como a precisdo e a confiabilidade dos
dados utilizados nos métodos atualmente utilizados.

Além disso, a pesquisa também se propfe a investigar como as
metodologias existentes podem ser adaptadas e aprimoradas para promover a
responsabilidade ambiental e a sustentabilidade no setor do turismo. Uma
investigacdo aprofundada das metodologias utilizadas para estimar a pegada de
carbono em meios de hospedagem permitird identificar melhores préaticas e
estratégias que possam levar a uma analise mais precisa e abrangente. Isso pode
envolver a integracado de novas fontes de dados, o desenvolvimento de indicadores
mais abrangentes e a aplicacdo de métodos de calculo mais avancados. Além disso,
a pesquisa pode investigar a adoc¢ao de tecnologias inovadoras, como sensores de
monitoramento em tempo real, para obter dados mais precisos e atualizados.

Ao responder a essas questdes apresentadas, esta pesquisa busca fornecer
recomendacdes praticas e baseadas em evidéncias cientificas para melhorar as
metodologias de estimativa da pegada de carbono em meios de hospedagem,
auxiliando o setor do turismo na adocdo de praticas mais sustentaveis e
responsaveis, contribuindo para a conscientizacdo e acdes efetivas contra as
mudancas climaticas e promovendo um turismo mais sustentavel. Essas questfes
beneficiardo ndo apenas os meios de hospedagem, mas também o setor do turismo
como um todo, auxiliando na reducéo das emissbes de gases de efeito estufa, no
aumento da conscientizacdo ambiental e no desenvolvimento de praticas mais

sustentaveis em um contexto de mudancgas climaticas.

1.3Justificativa da Pesquisa

A abordagem deste estudo, que tem como principio a analise das
metodologias utilizadas para estimar a pegada de carbono em meios de
hospedagem, justifica-se pela importancia da tematica do turismo sustentavel e das
mudancas climaticas na atualidade, especialmente considerando as inumeras
alteracbes ocorridas em destinos turisticos nos ultimos anos devido a instalagédo de
empreendimentos hoteleiros, muitas vezes em comunidades com pouca ou
nenhuma infraestrutura minima necessaria (ARCHER; COOPER; RUHANEN, 2012).

A pesquisa sobre turismo sustentavel em tempos de mudancas climaticas,

com foco nas metodologias para estimar a pegada de carbono em meios de
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hospedagem, se justifica por vérias razdes, destacando-se duas principais. Primeiro,
0 turismo é um setor em crescimento e os efeitos das mudancas climaticas tém um
impacto significativo nesse setor. Com a crescente conscientizagdo sobre a
necessidade de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, compreender e
mensurar a pegada de carbono em meios de hospedagem torna-se fundamental
para implementar estratégias de mitigacao eficazes.

A segunda raz&o diz respeito as metodologias para estimar a pegada de
carbono em meios de hospedagem, que ainda sdo motivo de debates e apresentam
limitagdes. Uma pesquisa nesse campo permite conhecer, investigar e analisar
criticamente as abordagens tedrico-metodologicas existentes, identificando suas
potenciais falhas e propondo melhorias. E crucial buscar metodologias mais
precisas, padronizadas e transparentes para uma avaliacdo adequada do impacto
ambiental em meios de hospedagem. Contar com metodologias robustas, capazes
de medir e quantificar de maneira precisa as emissdes de gases de efeito estufa e
outros impactos ambientais, proporcionaria uma visdo mais clara e completa do
custo ambiental do setor hoteleiro.

Na literatura cientifica, podem ser identificadas metodologias que podem ser
aplicadas na contabilizacdo da pegada de carbono (EAST, 2008; WIEDMANN;
MINX, 2008; GAO; LIU; WANG, 2014; ALVAREZ; RUBIO, 2015). Algumas dessas
metodologias, como a combinacéo de diferentes pegadas (ecoldgica, de carbono e
hidrica) do turismo e das atividades relacionadas a ele, podem ser utilizadas com
diferentes escopos e coeficientes em sua elaboragdo e estruturacdo (WRIGHT;
KEMP; WILLIAMS, 2011; LUO, 2023). No entanto, muitas delas ndo séo téo
abrangentes em seus calculos das pegadas (LENZEN, 2018). Apesar do crescente
namero de métodos com padrbes e diretrizes internacionais (GALLUCCI;
DIMITROVA, 2020), ainda ndo existe uma metodologia associada ao célculo da
pegada de carbono do setor hoteleiro ou das atividades relacionadas a hotelaria,
considerada consistente e amplamente aceita na academia (DE GROSBOIS;
FENNELL, 2011; WRIGHT; KEMP; WILLIAMS, 2011).

Ao mesmo tempo, 0 interesse académico nesse tema tem crescido
consideravelmente nos Ultimos anos. Pesquisas e estudos nessa area tém
demonstrado a necessidade urgente de medidas para mitigar as emissdes de gases
de efeito estufa associadas a hoteleira. A compreensdo das abordagens teorico-

metodoldgicas utilizadas nesses calculos contribui para uma base sélida de
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evidéncias cientificas, impulsionando a tomada de decisbes informadas e
direcionando esforgos para reduzir a pegada de carbono em meios de hospedagem.
Acredita-se que, ao analisar tais métodos e sua relagdo com 0s impactos
relacionados aos empreendimentos hoteleiros, é possivel obter informacdes mais
precisas sobre os impactos da hoteleira nas emissdes de gases de efeito estufa,
aproximando-se da realidade.

Diante do exposto, torna-se evidente a relevancia e a importancia de
compreender as abordagens metodoldgicas e a diversidade existente na literatura
cientifica sobre a pegada de carbono em meios de hospedagem. Essa compreenséo
€ importante para destacar a evolugcdo e o progresso significativos dessa area de
pesquisa nos ultimos anos. Analisar as diferentes abordagens metodoldgicas torna-
se importante, pois oferece a oportunidade de conhecer e identificar como um
instrumento de analise pode contribuir para a busca de alternativas para a redugéo
dos impactos ambientais da hoteleira.

Além disso, a pesquisa sobre as metodologias para estimar a pegada de
carbono em meios de hospedagem também tem implicacdes praticas para 0s
préprios empreendimentos hoteleiros. Ao compreender as diferentes abordagens e
limitacbes das metodologias existentes, 0s gestores e proprietarios em meios de
hospedagem podem tomar decisdes informadas e implementar medidas efetivas
para reduzir sua pegada de carbono. Isso n&do apenas contribui para a
sustentabilidade ambiental, mas também pode trazer beneficios econémicos, como
reducdo de custos operacionais e aumento da atratividade para os consumidores
gue buscam opcdes de hospedagem mais sustentaveis. Portanto, a pesquisa nesse
campo nao apenas avancga o conhecimento cientifico, mas também oferece insights
valiosos para a hoteleira, permitindo uma transicdo mais suave em direcdo ao
turismo responsével e com menor impacto ambiental.

Através desta pesquisa, busca-se contribuir para o avan¢co do conhecimento
cientifico, fornecendo dados e informacdes relevantes para o desenvolvimento de
politicas e praticas de turismo sustentavel. A investigacdo de metodologias mais
confidveis para estimar a pegada de carbono pode incentivar a implementacédo de
acOes préticas pelos meios de hospedagem, resultando em uma reducao efetiva das
emissbes e promovendo uma maior responsabilidade ambiental. Assim, essa
pesquisa se justifica como uma importante contribuicdo para a busca de solugcbes

sustentaveis no setor turistico e para enfrentar os desafios das mudancas climéaticas.
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Conforme destacado por Gossling et al. (2012), a industria do turismo,
incluindo o setor hoteleiro, desempenha um papel significativo nas emissdes globais
de carbono. Com a crescente conscientizacdo sobre as mudancas climaticas e a
necessidade urgente de praticas sustentaveis, torna-se crucial examinar e aprimorar
as metodologias utilizadas para estimar a pegada de carbono das operacdes
hoteleiras. A medicdo e analise precisas das emissdes de carbono sédo essenciais
para o desenvolvimento de estratégias eficazes de mitigacdo dos impactos
ambientais e promocéao do desenvolvimento sustentavel no setor de turismo.

Além disso, o desenvolvimento de metodologias padronizadas e confidveis
para a avaliacdo da pegada de carbono na industria hoteleira é crucial para fins de
formulagdo de politicas e benchmarking. De acordo com Font, McCabe e Lester
(2017), metodologias padronizadas permitem comparagdes entre diferentes hotéis e
destinos, permitindo que os formuladores de politicas identifiquem melhores praticas
e estabelecam metas de reducdo de emissdes. Isso pode levar a formulacdo de
politicas e regulamentos que incentivam a adocdo de préaticas sustentaveis e
facilitam a transicdo para um turismo de baixo carbono.

Além das consideracbes ambientais e de politicas, ha uma demanda
crescente dos consumidores por opcdes de acomodacdo sustentaveis e
ambientalmente responsaveis. Pesquisas de Becken (2017) enfatizam que os
consumidores valorizam cada vez mais e priorizam préaticas ecologicamente corretas
ao tomar decisfes de viagem. Ao estimar com precisdo e comunicar de forma
transparente a pegada de carbono dos hotéis, é possivel atender a essa demanda e
fornecer aos consumidores as informacbes necessarias para fazer escolhas
sustentaveis. Isso estd alinhado com a tendéncia mais ampla do turismo
responsavel, em que o0s viajantes procuram ativamente experiéncias que minimizem
seu impacto no meio ambiente.

Além disso, compreender as limitacbes e desafios associados as
metodologias existentes de estimativa da pegada de carbono pode orientar
pesquisas futuras e inovagdes no campo. Conforme apontado por Scott, Hall e
Gossling (2012), os avangos em tecnologia e disponibilidade de dados apresentam
oportunidades para calculos mais precisos e abrangentes da pegada de carbono. Ao
identificar as lacunas e fraquezas nas metodologias atuais, os pesquisadores podem
propor melhorias e explorar novas abordagens para capturar e analisar as emissoes

7

de carbono. Esse aprimoramento continuo das metodologias € Vvital para
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acompanhar as dinamicas em evolugéo do setor hoteleiro e garantir que a avaliacao
da pegada de carbono permaneca precisa, relevante e alinhada com as metas
globais de sustentabilidade.

No geral, a pesquisa sobre metodologias de estimativa da pegada de carbono
para o setor hoteleiro se justifica por seu potencial de contribuir para praticas
turisticas sustentaveis, informar decisées politicas, atender as demandas dos
consumidores por acomodagdes ecologicamente corretas e impulsionar a inovagao
no campo. Ao avancar na compreensao dessas metodologias, podemos abrir
caminho para estratégias de reducdo de carbono mais eficazes e promover a

sustentabilidade de longo prazo no setor hoteleiro.

1.4 Objetivos

Avaliar as diferentes metodologias utilizadas para estimar a pegada de
carbono em meios de hospedagem, identificando suas vantagens, desafios e

limitacOes.

1.4.1 Objetivos Intermediarios

a) Realizar uma revisdo de literatura para identificar as principais
metodologias utilizadas para estimar a pegada de carbono em meios de
hospedagem;

b) Compreender as estruturas e abordagens das metodologias
selecionadas, identificando suas principais caracteristicas e componentes;

c) ldentificar as vantagens de cada metodologia em relacdo a precisdo das
estimativas, niveis de detalhamento e capacidade de rastrear as
emissdes de carbono;

d) Propor recomendac0es e diretrizes para a selecéo e aplicacdo adequada
das metodologias de estimativa da pegada de carbono em meios de
hospedagem, visando a promoc&o de praticas mais sustentaveis e
responsaveis no setor do turismo;

e) Verificar o alinhamento das metodologias com as metas e diretrizes
globais de sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da ONU.
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2 ABORDAGEM TEORICO-CONCEITUAL

Na construgcdo da abordagem teodrico-conceitual, apresentam-se as
literaturas que embasam o desenvolvimento desta pesquisa, divididas em duas
secdes, que sao: Turismo Sustentavel e Mudancgas Climaticas; e Pegada de

Carbono e Meios de Hospedagem.

2.1 Turismo Sustentavel e Mudancas Climaticas

Nesta secdo estdo presentes a abordagem tedrico-conceitual relacionada a
evolugcdo dos conceitos e principios da sustentabilidade e do turismo sustentavel

bem como informagdes sobre os impactos das mudancas climaticas no turismo.

2.1.1 Breve historico dos conceitos e principios da sustentabilidade e do turismo

sustentavel

Em virtude do aumento dos impactos sobre o0s recursos naturais, a
sociedade tem se tornado cada vez mais consciente da necessidade de adocéo e
aplicacdo de medidas eficazes de protecdo ambiental (JACOBI, 2003; OMER, 2008).
Para Jacobi (1999), a promocao da sustentabilidade deve incluir, entre seus
principios, o desenvolvimento de um ambiente construido sustentavel, tornando-se
assim uma prioridade vital e um verdadeiro desafio em nosso tempo. As questdes
sobre sustentabilidade devem ser abordadas em todos os niveis, em cooperacdo
com as decisfes politicas, estudiosos, organizacdes, sociedade civil e comunidades
(ROOS; BECKER, 2012; PORTNEY; BERRY, 2014).

A inclusdo do conceito de sustentabilidade surgiu diante das preocupagdes
acerca da diminuicdo da carga dos recursos naturais do planeta em virtude das
praticas exploratérias ao longo dos anos, as quais visavam principalmente o
crescimento econdémico, sem levar em consideracdo a sustentabilidade nesse
processo (SAXENA; KHANDELWAL, 2012). Dessa forma, diante do novo cenéario e
da preocupacdo mundial com a diminuicdo dos recursos naturais do planeta, as
crescentes discussfes culminaram em 1987 na elaboracdo do Relatorio Brundtland,
conhecido como "Nosso Futuro Comum", da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMED) (DESHA; HARGROVES; SMITH, 2010).
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Esse novo conceito, desenvolvimento sustentavel, relaciona-se com a visédo
critica dos modelos de desenvolvimento impostos na época, devido as praticas
insustentiveis causadas em larga escala, e traz a tona um novo conceito de
desenvolvimento que incorpora 0s preceitos da sustentabilidade. Segundo o
Relatorio Brundtland (1987), desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de
atenderem as suas proprias necessidades.

Barbieri (1997, p. 31) sugere um legado permanente de uma geracao para
outra, de modo que todos possam prover suas necessidades. Complementando
essas discussdes e levando em consideracdo a preocupacao mundial, Sanchez
(2015) acrescentou que esse novo modelo de desenvolvimento sustentavel deve se
fundamentar em cinco dimensodes, ou pilares, da sustentabilidade, que podem ser
analisadas de forma integrada nas perspectivas macro e micro, incluindo o social,
econbmico, ecoldgico, espacial e cultural.

As discussdes em meio aos avancos sobre as bases metodoldgicas deste
novo conceito de desenvolvimento sustentavel trouxeram a importancia da
ampliacdo dos debates para a consolidacdo da tematica relacionada a
sustentabilidade, de forma mais abrangente e integrada as a¢fes do dia a dia. A
esséncia do conceito esta diretamente ligada a relacédo entre o sistema de gestao
ambiental e os impactos ao meio ambiente, buscando assegurar a protecéo da vida
humana, das relacdes sociais, a conservacdo da biodiversidade e a preservacao
ambiental em harmonia com a gestdo ambiental (COSTANZA, 1991).

Para lidar com essas dificuldades e promover um desenvolvimento
sustentavel mais eficaz, diferentes governos e organizagdes internacionais tém
desenvolvido politicas publicas relacionadas ao tema. Destaca-se a iniciativa da
Agenda 2030, que propfe o combate as mudancas climéticas, o reforco da
resiliéncia e a capacidade adaptativa aos riscos relacionados ao clima e as
catastrofes naturais em todos os paises (BAHADUR et al., 2015). Essa agenda
serve como catalisadora para a implementacdo das 169 metas inseridas nos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), adotada por 193 paises em 2015 (DA CONCEICAO et al., 2019).

Diante da vulnerabilidade dos paises na criagcdo de politicas publicas para
enfrentar a degradacéo ambiental resultante dos modelos de turismo praticados ao

longo dos anos, uma sequéncia de estudos tem indicado que o turismo desempenha
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um papel importante na consolidagdo da sustentabilidade mundial (HANAI, 2012;
STREIMIKIENE et al., 2021). No entanto, a dificuldade em estabelecer acbes
coordenadas para o desenvolvimento de praticas de sustentabilidade no turismo,
visando beneficiar as questbes socioambientais das partes envolvidas e reduzir os
Impactos negativos sobre os recursos naturais das comunidades receptoras, tem
levado os gestores publicos, trabalhadores do turismo e lideres dos paises a
reconhecerem a importancia dos compromissos ambientais do turismo, com 0
objetivo de adotar mecanismos de preservacdo dos recursos naturais que
promovam o desenvolvimento sustentavel (AZAM; SARKER, 2021).

Pesquisadores acreditam que a minimizacdo dos impactos negativos do
turismo sobre os recursos naturais pode estimular uma maior sensibilizagdo dos
atores envolvidos nas atividades turisticas, promovendo uma consciéncia ambiental
para a conservacgao dos recursos naturais por meio da colaboragao e dos esforcos
do poder publico e dos empresarios do setor de turismo (ANDERECK, 1995; CHOI
et al.,, 2019). A questdao da sustentabilidade no turismo tem recebido atencao
especial em relacdo ao consumo de recursos naturais por parte desse setor
(CATER, 1993; PUCZKO; RATZ, 2000; AYUSO, 2006).

Apesar da importancia do uso dos recursos naturais como insumos, 0
turismo parece ter um impacto insignificante quando comparado a outros setores da
economia (SINCLAIR, 1998; SHARPLEY, 2000). No entanto, ainda pode ocorrer um
esgotamento consideravel em relacdo ao uso de recursos naturais, principalmente
no consumo de energia e &gua, mesmo que representem uma pequena
porcentagem, devido a grande dependéncia dos meios de hospedagem em
pequenas comunidades (GOSSLING et al., 2012; KATIRCIOGLU, 2014).

Os debates sobre turismo e sustentabilidade tiveram inicio na década de 60,
devido a falta de alinhamento do conceito de sustentabilidade discutido ao longo dos
anos com as praticas exploratorias empregadas pelo turismo nas comunidades
receptoras (HIGGINS-DESBIOLLES, 2008; PALACIOS, 2010; KAJAN; SAARINEN,
2013). Além disso, ha uma dissonancia em relacdo aos conceitos de
desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade, o que pode enfraquecer a
compreensao do que realmente é o turismo sustentavel (MELISSEN, 2013).

Em alinhamento com as preocupac¢fes sobre a sustentabilidade no turismo,
a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) elaborou estratégias para atender as

demandas de crescimento do setor, respeitando 0s principios ambientais,
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econbmicos, politicos, culturais e sociais de forma sustentavel. Essa nova visédo
estratégica esta refletida na Declaracdo de Manila sobre o Turismo Mundial e
influenciou a elaboracao da Carta do Turismo e o Codigo do Turista em 1985.

Em 1995, a Organizacao Mundial do Turismo (OMT) divulgou sete principios
que servem como diretrizes para o desenvolvimento das atividades no setor de
turismo, alinhados ao objetivo de promover a sustentabilidade no desenvolvimento
das atividades turisticas nos paises. Portanto, o setor do turismo deve adotar 0s

seguintes principios:

1 — Respeitar a legislagdo vigente; 2 — Garantir os direitos das
populacdes locais; 3 — Conservar 0 ambiente natural e sua
biodiversidade; 4 — Considerar o patrimonio cultural e valores locais;
5 — Estimular o desenvolvimento social e econémico dos destinos
turisticos; 6 — Garantir a qualidade dos produtos, processos e
atitudes; 7 — Estabelecer o planejamento e a gestao responsaveis
(BRASIL, 2007, p. 113-114).

Um pouco mais adiante na historia, em 2003, a Organizacdo Mundial do
Turismo compilou as consideracfes sobre sustentabilidade e turismo sustentavel
discutidas ao longo dos ultimos anos, apresentando aos paises uma nova definicdo
de turismo sustentavel como "aquele que atende as necessidades dos turistas de
hoje e das regifes receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as
oportunidades para o futuro” (OMT, 2003, p. 24).

Mais adiante, a OMT trouxe uma nova atualizacdo sobre o conceito de
turismo sustentavel, buscando unificar todos os entendimentos debatidos acerca da
sustentabilidade no setor turistico. Dessa maneira, 0 turismo sustentavel deve
seguir, de forma equilibrada, as trés dimensdes da sustentabilidade (ambiental,
econdmica e sociocultural), em harmonia com o0s turistas e as comunidades

receptoras. Para tanto, é necessario:

1 — Fazer um uso otimizado dos recursos ambientais que constituem
um elemento chave no desenvolvimento do turismo, mantendo
processos ecolégicos essenciais e ajudando a conservar o
patrimdnio natural e a biodiversidade; 2 — Respeitar a autenticidade
sociocultural das comunidades anfitrids, conservar sua heranca
cultural construida e viva e os valores tradicionais e contribuir para a
compreensdo e tolerancia interculturais; 3 — Garantir operacdes
econbmicas viaveis e de longo prazo, fornecendo beneficios
socioecondmicos a todas as partes interessadas que sejam
distribuidas de maneira justa, incluindo oportunidades estaveis de
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geracdo de emprego e renda e servi¢os sociais para as comunidades
anfitrids e contribuindo para o alivio da pobreza (OMT, 2005 p.11-
12).

Diante desse novo cenario, a Organizacdo Mundial do Turismo expandiu o
conceito de turismo sustentavel, incorporando novos elementos a sustentabilidade
no setor turistico. Foram introduzidos principios como a conservagdo dos recursos
naturais, o planejamento consciente das acdes do turismo, a preservacdo do
patrimdnio sociocultural das comunidades e o desenvolvimento de atividades em
parceria com a sociedade.

O desenvolvimento turistico sustentavel é um processo de mudanca
qualitativa, produto da vontade politica que, com a participacdo imprescindivel da
populacao local, adapta o marco institucional e legal, assim como 0s instrumentos
de planejamento e gestdo, a um desenvolvimento turistico baseado em um equilibrio
entre a preservacdo do patriménio natural e cultural, a viabilidade econémica do
turismo e a equidade social do desenvolvimento (REBOLLO; BAIDAL, 2003).

A difusdo do conceito de turismo sustentavel levou estudiosos e
pesquisadores a adotarem uma nova visdo, que agora incluia as diversidades
ambientais, a preservacao dos destinos turisticos e, acima de tudo, o bem-estar das
comunidades receptoras. Assim, o turismo sustentavel foi definido como "[...] a
atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioecondmicas das regides receptoras, a0 mesmo tempo em que mantém a
integridade dos aspectos culturais, dos ambientes naturais e da diversidade
biologica para o futuro" (BRASIL, 2016, p. 15). E importante destacar que essa "nova
definicao" ainda é amplamente aceita nos dias atuais.

Apesar da disseminacdo dos principios da sustentabilidade no turismo, as
empresas do setor tém recebido algumas criticas. Swarbrooke observou que, em

geral, o turismo:

(1) esta excessivamente interessado nos lucros em curto prazo, ndo
na sustentabilidade em longo prazo; (2) estd mais interessado em
explorar o meio ambiente e as populagbes locais do que em
conserva-los; (3) € relativamente livre e demonstra pouco
compromisso com determinadas destinacdes; (4) esta cada vez mais
controlado por grandes corporagfes transnacionais que nado se
interessam por determinadas destinacoes; (5) nédo esta fazendo o
suficiente para aumentar a percepcao dos turistas em prol da
sustentabilidade; e (6) somente sobe no ‘palanque’ do turismo
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sustentavel quando ha perspectiva de obter boa publicidade e de
reduzir custos (SWARBROOKE, 2000, p.136).

Por outro lado, € importante observar que algumas atividades turisticas tém
se adaptado a essa nova realidade, reconhecendo a importancia de abordar
adequadamente as questdes ambientais para garantir a sobrevivéncia dos destinos
turisticos. Como resultado, tém surgido iniciativas bem-sucedidas em prol do turismo
sustentavel nos ultimos anos, tornando-se objeto de estudo em diversas partes do
mundo, dada a relevancia da atividade turistica para as economias de paises
emergentes e ndo emergentes.

E imprescindivel enfatizar véarias estratégias e praticas que podem ser
adotadas para promover a sustentabilidade no setor do turismo. Entre elas,
destacam-se o Planejamento Sustentavel, a Conservacdo e Protecdo do Meio
Ambiente, o Respeito a Cultura e ao Patriménio Cultural, a Promoc¢ao do Turismo de
Base Comunitaria, o Turismo Responsavel e Consciente, a busca por Certificacbes
e Selos de Sustentabilidade, bem como a implementacdo de sistemas de
Monitoramento e Avaliagdo (WELFORD; YTTERHUS; ELIGH, 1999; CHANDRAN,
BHATTACHARYA, 2021).

Essas abordagens colaboram para um turismo mais responsavel,
comprometido com a preservacdo do meio ambiente e o bem-estar das
comunidades locais. Assim, o turismo se torna uma forga positiva no
desenvolvimento sustentavel, gerando beneficios econdmicos, sociais e ambientais
a longo prazo (PIGRAM; WAHAB, 2005). A conscientizagcdo e a cooperagao séo
fundamentais para unir o turismo a sustentabilidade, construindo, assim, um destino
turistico mais sustentavel para todos (WILLIAMS; PONSFOR, 2009).

Ao adotar praticas responsaveis no turismo, respeitosas e comprometidas
com a preservacao dos recursos naturais e culturais, conforme Manente et al. (2014)
pode-se assegurar que a atividade turistica seja uma aliada na construcao de um
mundo mais equilibrado e harmonioso para as geragcdes presentes e futuras. Atraves
disso, as boas praticas podem caminhar em dire¢cdo a um futuro no qual o turismo e
a sustentabilidade caminhem lado a lado, beneficiando ndo apenas os turistas e as
comunidades locais, mas também todo o planeta (KRIPPENDORF, 1982)

Em resumo, o turismo sustentavel é uma visdo que busca equilibrar o

desenvolvimento econdmico e social com a preservagdo dos recursos naturais e
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culturais (VUKOVIC; HUNJET; KOZINA, 2019). Para alcancar esse propdsito, se
torna essencial seguir os principios estabelecidos pela OMT. Esses principios
incluem o respeito as comunidades locais, a conservagdo do meio ambiente e a
promocdo de beneficios socioecondmicos para todas as partes interessadas
(EDGELL, 2015). Apesar dos desafios e criticas enfrentados pelo setor do turismo, a
crescente conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade tem incentivado
esforcos para tornar esse setor mais responsavel e alinhada com os principios da
sustentabilidade global (WILLIAMS; PONSFOR, 2009).

2.1.2 Impactos das mudangas climaticas no turismo

As mudangas climaticas tém se tornado um dos maiores desafios globais da
atualidade, afetando diversos setores da economia e a vida das pessoas (STERN,
2008; GIDDENS, 2009). Ao longo das ultimas décadas, a preocupacdo com as
mudancas climaticas e seus impactos negativos no meio ambiente tem aumentado
significativamente em todo o mundo anos (REDDY; ASSENZA, 2009). Em particular,
o turismo € um setor extremamente vulneravel as mudancas climaticas, uma vez que
muitas atividades turisticas estdo diretamente ligadas ao meio ambiente e as
condicBes climaticas (MORENO; BECKEN, 2009).

Para Celik (2020) a industrializacdo e a urbanizacdo tém sido apontadas
como as principais causas do aquecimento global, contribuindo para eventos
climaticos extremos, como tempestades, ondas de calor e inundacgdes, que afetam
diretamente os destinos turisticos. Além disso, esses processos tém levado a
degradacdo ambiental, como desmatamento, poluicdo das aguas e deslizamentos
de terra, resultando em desastres naturais (FREITAS, 2018).

Em resposta a essa crescente preocupacdo com as mudangas climéticas,
tem havido uma proliferacdo de artigos cientificos, estudos académicos,
documentarios e reportagens, buscando uma compreensao mais clara das razdes,
consequéncias e desafios dessas mudancas (SCOTT et al.,, 2009; KELLOGG;
SCHWARE, 2019). Wagner (2010) afirma que diversas instituicbes e agéncias
regulatérias foram estabelecidas para lidar com a vulnerabilidade e resiliéncia das
comunidades afetadas pelas mudancas climaticas. Seu objetivo principal é buscar e
identificar as estratégias de adaptacdo, a fim de aprimorar a capacidade de

enfrentamento dos impactos enfrentados pelas comunidades mais vulneraveis.
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O'Brien e Leichenko (2000) e Riahi et al. (2017) afirmam que os impactos
das mudancas climaticas na economia global sdo igualmente preocupantes,
tornando os setores econdmicos cada vez mais vulneraveis aos riscos decorrentes
do proprio sistema econdmico. As alteracdes nos padrdes climaticos e os efeitos das
mudancas meteoroldgicas tém um impacto significativo na sustentabilidade dos
negocios e podem comprometer o crescimento e a sobrevivéncia de diversos
setores econbmicos nas proximas décadas, caso ndo haja uma conciliacdo entre o
desenvolvimento e as estratégias de enfrentamento, mitigacéo de riscos e resiliéncia
as mudancas climaticas (MARTINE; ALVES, 2015; GOWOREK et al., 2018).

As mudancas climaticas tém levado o setor do turismo a enfrentar desafios
em relacdo a sustentabilidade, os impactos neste setor sdo especialmente
evidentes. Aumentos nas temperaturas, ocorréncia de fendmenos climaticos
extremos, como furacfes e tempestades, e elevacdo do nivel do mar tém afetado os
destinos turisticos em todo o mundo (VAN AALST, 2006; BECKEN, 2010). A
alteracdo dos padrdes climéaticos e a imprevisibilidade do clima podem impactar
diretamente a atracdo dos turistas para determinados destinos em determinadas
épocas do ano (GOSSLING et al., 2012).

Além disso, a degradagdo ambiental decorrente das atividades turisticas
também contribui para o agravamento das mudancas climaticas (BALSALOBRE-
LORENTE et al., 2020). O turismo muitas vezes gera uma grande quantidade de
residuos, consome uma quantidade significativa de agua e energia e causa polui¢ao
do ar, do solo e das aguas (GHULAMRABBANY et al., 2013). Esses impactos
negativos podem levar a degradacdo de ecossistemas naturais, reducdo da
biodiversidade e danos aos recursos naturais, prejudicando tanto a oferta turistica
guanto a qualidade da experiéncia do turista (NETO, 2003; BELSOY et al., 2012).

A ocorréncia de desastres naturais e eventos climaticos extremos em
destinos turisticos também podem causar danos significativos a infraestrutura
turistica (ROSSELLO; BECKEN; SANTA-GALLEGO, 2020). Hotéis, resorts,
aeroportos e atracdes turisticas podem ser danificados ou destruidos, resultando em
perdas econbmicas e impactando diretamente a subsisténcia das comunidades
locais que dependem do turismo como fonte de renda (ANUP, 2017).

O turismo, especialmente em regibes costeiras, também tem contribuido
significativamente para impactos adversos no meio ambiente, desde o deslocamento

de turistas até a poluicdo decorrente da producdo e descarte inadequados de
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residuos (MUHANN, 2006). O aumento continuo das emissGes de carbono nas
atividades turisticas requer medidas de responsabilidade socioambiental por parte
de empresas e governos locais, com foco em reduzir 0s impactos e proteger o meio
ambiente (GOPALAKRISHNAN, 2012).

Crises e desastres naturais tém afetado importantes destinos turisticos,
ressaltando a necessidade de estratégias de mitigacdo e adaptacdo as mudancas
climaticas (MAIR; RITCHIE; WALTERS, 2016; ESTEVAO, 2020). Além disso, 0s
paises precisam ter uma compreensao clara da situacdo de seus destinos turisticos
para desenvolver planos eficazes de enfrentamento (JABAREEN, 2013).

Notavelmente, os impactos das mudancgas climaticas séo significativos e
variados, afetando destinos turisticos em todo o0 mundo. Essas mudancgas climaticas
séo resultado de diversos fatores, incluindo o aumento das emissdes de gases de
efeito estufa, o aquecimento global e as alteracbes nos padrdes climaticos,
resultando em eventos climaticos extremos; na elevagdo do nivel do mar; nas
mudancas nos padrbes de temperatura; nos impactos nos recursos naturais; nas
ameacas a cultura e patrimoénio; e na disponibilidade de recursos hidricos (VAN
AALST, 2006; KAJAN; SAARINEN, 2013).

Por esses motivos, é primordial que governos, empresas do setor de turismo
e a comunidade local trabalhem em conjunto para desenvolver planos de adaptacdo
e resiliéncia aos impactos das mudancas climaticas (SAAVEDRA; BUBB, 2009;
JOPP; DELACY; MAIR, 2010). Isso envolve o desenvolvimento de estratégias para
lidar com desastres naturais e eventos climéaticos extremos, bem como a
diversificacdo das atividades turisticas e a promocdo de praticas sustentaveis ao
longo de toda a cadeia produtiva do turismo (AMIR et al., 2015; TSAO; NI, 2016).

Destaca-se que a minimizacdo dos impactos das mudancas climaticas no
turismo torna-se cada vez mais necessaria com a adogdo de praticas sustentaveis
na gestao dos destinos turisticos (DWYER et al., 2009; ADRIANA, 2009). Isso deve
incluir a implementacdo de medidas de conservacdo ambiental, eficiéncia
energética, gestdo responsavel dos recursos hidricos, reducdo de emissdes de
carbono e conscientizacdo dos turistas sobre a importéancia de suas escolhas de
viagem e comportamento responsavel durante a estadia (MICHAILIDOU,;
VLACHOKOSTAS; MOUSSIOPOULOQOS, 2016).

A conscientizacdo e educacédo dos turistas sobre os impactos das mudancas

climéticas e a importancia de escolhas sustentaveis durante suas viagens também
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s80 essenciais para promover um turismo mais responsavel e resiliente (HAN; LEE;
HWANG, 2016). Portanto, espera-se que um esforco conjunto e uma abordagem
sustentavel possam proteger os destinos turisticos e garantir que as geracdes
futuras possam desfrutar das belezas naturais e culturais do nosso planeta
(LINDBERG; LINDBERG, 1991).

Diante desses desafios, a adaptacdo e a mitigacdo dos impactos das
mudancas climaticas tornam-se fundamentais para o setor do turismo (SCOTT,;
HALL; STEFAN, 2012). Investir em infraestruturas mais resilientes, desenvolver
estratégias de gestdo de riscos climéaticos e promover a diversificacdo de opc¢bes
turisticas sdo medidas essenciais para garantir a sustentabilidade e a viabilidade do
setor a longo dos anos (FARID et al., 206; AYGUN; BAYCAN, 2020).

2.2 Pegada de Carbono e Meios de Hospedagem

Nesta secdo estdo presentes a abordagem tedrico-conceitual relacionada a
definicdo e importancia da pegada de carbono e o papel dos meios de hospedagem

na emissao de gases de efeito estufa.

2.2.1 Defini¢do e importancia da pegada de carbono

A origem do termo "pegada de carbono" estd relacionada as discussfes
sobre a necessidade de reduzir as emissoes de gases de efeito estufa para mitigar
os impactos das mudancas climaticas (WIEDMANN; MINX, 2008). O conceito de
"pegada de carbono” pode ser contextualizado historicamente em relagdo ao
aumento da conscientizagcdo sobre as mudancas climaticas e aos esforcos
desenvolvidos para mitigar seus impactos (PAHL et al., 2014; RICE, 2014).

De acordo com Wiedmann e Minx (2008) o conceito “pegada de carbono”
surgiu como uma medida que quantifica a quantidade total de gases de efeito estufa
(GEE) emitidos por uma pessoa, organizagdo, produto ou evento ao longo de sua
vida util. Essa medida é medida em toneladas de di6xido de carbono equivalente
(CO2e) e inclui outras emissées de GEE, como metano e 6xido nitroso, convertidas
em seu equivalente em CO2 (EAST, 2008). A pegada de carbono tem sido utilizada

como uma importante ferramenta para avaliar o impacto das atividades humanas no
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aguecimento global e, assim, auxiliar na busca de estratégias para reduzir a
contribuicdo para as mudancas climaticas (WRIGHT; KEMP; WILLIAMS, 2011).

Autores como De Grosbois e Fennell (2011) enfatizam a relevancia da
pegada de carbono como uma métrica crucial para avaliar o impacto ambiental das
atividades hoteleiras. Eles delineiam a necessidade de métodos e metodologias
confiaveis para calcular essa pegada, fornecendo uma base tedrica solida para a
pesquisa. Além disso, Archer, Cooper e Ruhanen (2012) ampliam a discussao ao
contextualizar a pegada de carbono no cenario das mudancas climaticas e seu
impacto sobre destinos turisticos, destacando a complexidade da interacdo entre
empreendimentos hoteleiros e comunidades locais.

Devido a crescente conscientizacdo sobre os impactos das mudancas
climaticas, por volta dos anos 2000, o conceito de "pegada de carbono” comecou a
emergir. Iniciativas como o Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG Protocol) e o
Carbon Disclosure Project desenvolveram diretrizes e metodologias para calcular,
relatar e gerenciar as emissdes de gases de efeito estufa, incluindo a pegada de
carbono (PANDEY; AGRAWAL; PANDEY, 2011). Essas iniciativas ajudaram a
padronizar as medicdes e a promover a transparéncia corporativa em relacdo as
emissOes (KOLK; LEVY; PINKSE, 2008).

Ao longo dos anos pesquisadores tém enfatizado a importancia de
considerar ndo apenas as emissfes diretas de carbono, mas também as emissées
indiretas ao longo de toda a cadeia produtiva (ONAT; KUCUKVAR, 2020). Isso inclui
a andlise das emissdes de carbono ao longo do ciclo de vida dos produtos, desde a
extracdo de matérias-primas até o descarte final (MENZIES; TURAN; BANFILL,
2007). Essa abordagem mais abrangente permite que as empresas identifiquem
pontos criticos em sua cadeia de suprimentos onde podem implementar medidas
para reduzir significativamente suas pegadas de carbono.

Para calcular com precisdo a pegada de carbono de um produto ou servico,
€ fundamental adotar metodologias padronizadas e diretrizes reconhecidas
internacionalmente, como as estabelecidas pela ISO 14067:2018 e a PAS
2050:2008 (SINDEN, 2009; UUSITALO, 2023). Essas normas fornecem uma
estrutura consistente para a coleta de dados, o calculo das emissdes de gases de
efeito estufa e a elaboracdo de relatorios. Além disso, ao adotar uma abordagem

sistematica e cientificamente embasada, as empresas podem estabelecer metas de
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reducdo de carbono realistas e tracar estratégias eficazes para promover a
sustentabilidade ambiental em suas operacdes (AYOUB et al., 2020).

Ao considerar a pegada de carbono em suas praticas, as empresas podem
demonstrar seu compromisso com a responsabilidade ambiental, além de
potencialmente obter beneficios econdbmicos e reputacionais frente ao mercado
(CHRIST; BURRITT; VARSEI, 2017). Por causa da crescente conscientizacao global
sobre as mudancas climaticas e a necessidade de mitigar os impactos, tornam a
mensuracao e reducdo das emissdes de carbono uma prioridade para organizacdes
de diversos setores da economia (TANNER; HORN-PHATHANOTHAI, 2014).

A importancia em conhecer a pegada de carbono nao se limita apenas as
guestdes climaticas ela consiste também na responsabilidade climatica dos
individuos, dos governos e das empresas; na conscientizacdo ambiental; na
orientacdo de decisdes mais sustentaveis, no combate as mudancas climéaticas com
a reducdo das emissdes de gases na atmosfera; no cumprimento de metas
internacionais como de limitacdo da temperatura; na competitividade e reputacéo
empresarial com a ado¢cdo de uma imagem responsavel em relacdo ao clima e; na
oportunidade de inovacdo através do desenvolvimento de tecnologias mais
eficientes com menor impacto ambiental (SCOTT; BECKE, 2010; DIMITROV, 2010).

De acordo com Zhang et al (201) as acdes voltadas para a sustentabilidade
e a reducao da pegada de carbono nédo apenas contribuem para a preservacao do
meio ambiente, mas também impulsionam a inovacdo e a competitividade,
preparando as empresas para enfrentar os desafios futuros em um mundo cada vez
mais consciente da importancia da responsabilidade ambiental. Por esses motivos,
se torna importante destacar que as ac¢des para reduzir a pegada de carbono nao se
restringem apenas ao setor empresarial.

Governos e organizagbes nao governamentais também devem
desempenhar um papel fundamental no estimulo a adocéo de praticas sustentaveis
e na promocao de politicas ambientais mais eficazes de baixo carbono (RAIMI et al.,
2022; ZHANG et al., 2023). Por meio de incentivos, regulamentacdes e acordos
internacionais, busca-se engajar diversos atores no esfor¢co coletivo para combater
as mudancas climaticas e seus impactos (CARPENTER, 2001).

A conscientizacdo dos consumidores também representa um compromisso
importante nesse cenario (WANG et al., 2023). A medida que os consumidores se

tornam mais informados e comprometidos com as questdes ambientais, eles tém o
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poder de influenciar as empresas a adotarem praticas mais sustentaveis (PEATTIE;
CHARTER, 2012; CHARTER; POLONSKY, 2017). Diante do interesse dos
consumidores por produtos de baixa emissdo de carbono, acaba impulsionando a
demanda por empresas que estdo comprometidas com a reducao de sua pegada de
carbono e com a promocao da sustentabilidade (COHEN; VANDENBERGH, 2012).

Em vista das questdes apresentadas acima, observa-se que a existéncia de
uma colaboracéo entre diferentes setores com a criacao de parcerias estratégicas se
torna essencial para enfrentar os desafios relacionados as mudancas climaticas. Por
isso, conforme Doppelt (2017) cita que as iniciativas entre empresas, governos,
organizacbes ndo governamentais e a sociedade civil podem potencializar os
esforcos para alcancar metas ambiciosas de reducdo de emissdes e impulsionar a
transicdo para uma economia de baixo carbono. Nesse cenario, mostra-se que a
colaboragéo, a conscientizacdo e a atuagao coletiva sdo bases no enfrentamento
aos desafios ambientais que o mundo enfrenta atualmente.

A mensuracdo e a reducdo da pegada de carbono representam um
movimento importante na busca por um caminho mais resiliente e sustentavel
(PERRINGS, 2006). No entanto, cabe destacar que o problema da pegada de
carbono néo se limita apenas ao ambito empresarial e governamental, mas também
compreende a esfera individual das pessoas enquanto sociedade (O’ BRIEN;
SYGNA, 2013). A educacédo e a conscientizagdo da sociedade s&o essenciais no
entendimento das questbes ambientais para incentivar acbes voltadas a
sustentabilidade (LEICHT; HEISS; BYUN, 2018).

Em sintese, destaca-se que a questdo da pegada de carbono ndo é uma
problematica isolado, ela esta diretamente ligada a uma série de questdes
ambientais e socioecondmicas (ZHENG et al., 2022). A existéncia de uma
aproximagado incorporada que leve em consideragcdo a interconexao entre o
ambiental, social e econbmico, sdo necessarios para encontrar resultados
adequados na mitigacdo das mudancas climéticas. Além disso, a responsabilizacgéo,
a conscientizacdo, a tomada de decisdes sustentaveis, 0 combate as mudancas
climaticas, o cumprimento de metas internacionais e estimulo a inovagéo se tornam

essenciais na constru¢do de um caminho mais sustentavel e resiliente.
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2.2.2 O papel dos meios de hospedagem na emissao de gases de efeito estufa

Pela natureza de suas operagdes e pela quantidade de energia utilizada em
suas atividades diarias, os meios de hospedagem tém um papel significativo na
emissdo de gases causadores do efeito estufa (TSOUTSOS et al., 2013). Essas
emissOes estdo ligadas a uma série de atividades desempenhadas pelos hotéis,
resorts e pousadas, como iluminagéo, resfriamento e aquecimento dos quartos, bem
como uso de agua, descarte de lixo, uso de lavanderia, preparacdo de alimentos e
até mesmo transporte de héspedes (FILIMONAU et al, 2011; MBASERA et al, 2016).

Uma das principais fontes de emissdo de gases com efeito de estufa nos
meios de hospedagem €& o consumo de eletricidade (SINGH; CRANGE; NATH,
2014). Muitos meios de hospedagem contam com sistemas de ar-condicionado,
iluminacdo intensa, agua quente e outros equipamentos elétricos, que por sua vez
podem ser alimentados por fontes de energia ndo renovaveis, como combustiveis
fésseis (SOYSAL; SOYSAL, 2020; SOLGI, 2021). Além disso, demandas sazonais e
falta de eficiéncia energética em alguns estabelecimentos podem levar ao uso
excessivo de energia, aumentando as emissfes de carbono.

De acordo com Pirani e Arafat (2014), outra fonte significativa de emissdes
de gases de efeito estufa nos meios de hospedagem esta relacionada com a gestéo
de residuos soélidos. Os meios de hospedagem geralmente apresentam um alto nivel
de geracao de residuos devido ao grande numero de hdospedes e ao alto nimero de
atividades realizadas (ABDULREDHA et al., 2018). A falta de programas adequados
de reciclagem e compostagem pode levar ao acumulo de residuos em aterros
sanitarios e a liberagcdo de metano, um poderoso gas de efeito estufa (MOHAREB;
MACLEAN; KENNEDY, 2011).

Também cabe destacar que as atividades de transporte, tanto dos
funcionarios quanto dos hospedes, contribuem para as emissdes de gases de efeito
estufa na atmosfera (FILIMONAU et al, 2011; RICO et al., 2019). Viagens aéreas € 0
uso de veiculos movidos a combustiveis fosseis para transferéncias e excursdes
podem gerar uma parcela significativa de carbono liberado na atmosfera,
favorecendo o avanco das mudancas climéticas (YANG, 2010).

Em consequéncia desses fatores, a elevacdo da temperatura do planeta
pode reduzir o tempo de permanéncia dos turistas em destinos de clima quente,

tornando-as menos atraentes em determinadas épocas do ano (AGNEW; VINER,
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2001; BECKEN; HAY, 2007). Além disso, eventos climaticos extremos podem causar
danos fisicos aos meios de hospedagem, resultando em perdas econdmicas
significativas (MOORE; HAREWOOD; GROSVENOR, 2010).

No entanto, Hess, Kelman e Dodds (2023) declaram que os meios de
hospedagem também tém o potencial de serem agentes positivos contra as
mudancas climaticas. Eles podem adotar préaticas sustentaveis e eficientes para
reduzir suas emissfes de GEEs. A implantacdo de sistemas de energia renovavel, o
uso de iluminacédo eficiente, o incentivo ao transporte sustentavel e a gestéao
adequada de residuos sdo algumas das medidas que os estabelecimentos podem
implementar para mitigar seu impacto ambiental (LEGRAND; CHEN; LAEIS, 2022).
Além disso, muitos turistas tém demonstrado uma crescente preferéncia por meios
de hospedagem que adotam praticas sustentaveis (ROBIN et al., 2016).

Além das acdes mencionadas anteriormente, os meios de hospedagem
também podem adotar estratégias adicionais para reduzir sua pegada de carbono.
Investir em tecnologias de eficiéncia energética, como sistemas de iluminacdo LED
(Light Emitting Diode) termostatos inteligentes e equipamentos de baixo consumo,
pode resultar em economia significativa de energia e, consequentemente, na
reducdo das emissdes de carbono (BRUNS-SMITH et al., 2015; VERMA,;
CHANDRA, 2018).

A implementacao de praticas de construcdo sustentavel é outra abordagem
fundamental para reduzir as emissbes de gases de efeito estufa nos meios de
hospedagem (PEARCE et al., 2013). A adocdo de materiais de constru¢cdo com
baixo impacto ambiental, a maximizacao do uso de luz natural e o planejamento de
projetos que considerem a eficiéncia energética podem minimizar o consumo de
energia ao longo do tempo (HUSSIN; RAHMAN; MEMON, 2013).

Outra estratégia importante é o envolvimento dos funcionarios e hospedes
na promocdo de praticas sustentaveis (KHALIL et al., 2022). Treinamentos e
programas de conscientizagdo podem incentivar os colaboradores a adotarem
comportamentos eco conscientes, enquanto a disponibilizacdo de informacdes sobre
praticas sustentaveis aos hospedes pode incentiva-los a participar ativamente de
iniciativas ambientais durante a estadia (ADUBOR et al., 2022).

Além disso, a parceria com fornecedores locais e a preferéncia por produtos
e insumos sustentaveis podem ajudar a reduzir a pegada de carbono associada a
cadeia de suprimentos em meios de hospedagem (AL-AOMAR; HUSSAIN, 2017,
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CHANDRAN; BHATTACHARYA, 2021). Ao apoiar empresas e produtores locais, é
possivel minimizar as emissdes relacionadas ao transporte de mercadorias de longa
distancia (WAKELAND; CHOLETTE; VENKAT, 2011).

A certificacdo ambiental também pode ser um diferencial importante para os
meios de hospedagem comprometidos com a sustentabilidade. A obtencéao de selos
e certificacbes reconhecidas internacionalmente, como o LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) ou o Green Key, pode demonstrar o
compromisso da empresa com praticas ambientais responsaveis e a reducao das
emissodes de carbono (CHEN, 2019; CHEN, 2019).

Mtapuri, Camilleri e Dtuzewska (2022) declaram ser importante que 0s meios
de hospedagem compartilhem suas experiéncias e praticas sustentaveis com a
comunidade e outros setores do turismo. Com isso, a troca de conhecimentos e a
colaboracéo entre diferentes atores sdo fundamentais para o avanco das praticas
sustentaveis e para a construcdo de um setor de turismo mais responsavel e
consciente dos desafios ambientais globais.

Por meio de uma abordagem abrangente, os meios de hospedagem podem
desempenhar um papel importante na reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa e na promoc¢éo de um turismo mais sustentavel e alinhado aos principios da
preservacdo ambiental (PAN et al.,, 2018). Ao trabalhar em conjunto com a
sociedade, governos e outros setores do turismo, os meios de hospedagem podem
ser parte ativa na construcédo de um futuro mais verde, resiliente e equilibrado para o
planeta (BUDEANU et al., 2016; YFANTIDOU; MATARAZZO, 2017).

E importante ressaltar que a busca pela reducéo das emissées de gases de
efeito estufa nos meios de hospedagem nao apenas contribui para a preservagao do
meio ambiente, mas também traz beneficios econbmicos e sociais
(GHULAMRABBANY et al., 2013). A implementacdo de praticas sustentaveis pode
levar a uma reducdo nos custos operacionais, uma vez que o uso eficiente de
energia e recursos resulta em economia de recursos financeiros (SAKSHI et al.,
2020). Além disso, a adocdo de politicas ambientalmente responsaveis pode
melhorar a imagem da empresa, atrair mais hdspedes preocupados com a
sustentabilidade e fortalecer a reputagao do estabelecimento (JEONG et al., 2014).

Ao reduzir as emissdes de carbono, os meios de hospedagem também
contribuem para a mitigacdo dos impactos das mudancas climaticas, como eventos

climéticos extremos, aumento do nivel do mar e perda de biodiversidade (SCOTT;
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7

HALL; STEFAN, 2012). Isso é especialmente relevante em destinos turisticos
sensiveis, onde a preservacdo do meio ambiente € essencial para a manutencéao do
setor de turismo a longo prazo (CAMARDA; GRASSINI, 2003).

Além disso, ao adotar uma postura proativa na reducdo de sua pegada de
carbono, os meios de hospedagem podem estar alinhados com as metas e
compromissos globais relacionados a sustentabilidade (LOCKSTONE-BINNEY;
ONG, 2022). O Acordo de Paris e outros tratados internacionais estabelecem a
necessidade de reduzir as emissdes de GEEs para limitar o aquecimento global e
enfrentar os desafios climaticos (FALKNER, 2016).

Notoriamente, os meios de hospedagem tém um papel importante na
emissdo de gases de efeito estufa, mas também possuem o potencial de serem
lideres na adocéo de praticas sustentaveis e na reducao de sua pegada de carbono
(JONES; HILLIER; COMFORT, 2014). A busca por um turismo sustentavel deve ser
uma prioridade, e a colaboragdo de todos os envolvidos no setor hoteleiro se torna
essencial para alcancar esse proposito coletivo (DODDS, 2007). Ao atuarem de
maneira responsavel em relacdo ao meio ambiente, esses estabelecimentos podem
colher beneficios econdmicos, sociais e ambientais, além de contribuirem para um

futuro mais equilibrado e resiliente para todos.

2.2.3 Metodologias utilizadas no calculo da pegada de carbono em meios de

hospedagem

Diversas metodologias tém surgido como ferramentas para quantificar e
comparar as emissdes de gases de efeito estufa em meios de hospedagem. Entre
essas, destaca-se o GHG Protocol, que abrange trés escopos, desde emissdes
diretas até indiretas. A norma ISO 14064 também foi escolhida, disponibilizando
diretrizes para a mensuracao e o relato de gases de efeito estufa. O Hotel Carbon
Measurement Initiative (HCMI), por sua vez, busca padronizar as medic¢des, e a
Avaliacéo de Ciclo de Vida oferece uma visdo abrangente das emissfes ao longo do
ciclo de vida em meios de hospedagem. Cada uma dessas metodologias traz
abordagens distintas, aprimorando a compreensdo dos impactos ambientais e

viabilizando escolhas importantes.
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2.2.3.1 Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG Protocol)

O GHG Protocol € uma das metodologias mais respeitadas e amplamente
utilizadas para o calculo da pegada de carbono em diferentes setores, incluindo o
setor hoteleiro. O protocolo da metodologia divide as emissfes em trés escopos
distintos: Escopo 1 refere-se as emissdes diretas provenientes de fontes proprias do
estabelecimento, como a queima de combustiveis fésseis para aquecimento e
transporte préprio. Escopo 2 abrange as emissdes indiretas associadas ao consumo
de eletricidade, vapor e calor adquiridos de terceiros. Ja o Escopo 3 inclui as
emissOes indiretas resultantes de atividades relacionadas a hospedagem, como
transporte de hdéspedes, fornecedores, gestdo de residuos e viagens aéreas de
funcionarios. Essa classificagdo em escopos permite uma analise mais abrangente
das emissdes de GEE, possibilitando que os meios de hospedagem identifiguem as
principais fontes de impacto ambiental em suas operagbes e implementem
estratégias especificas para a reducéo das emissGes em cada categoria.

Para calcular a pegada de carbono de um meio de hospedagem usando o

GHG Protocol, o processo geralmente envolve 0s seguintes passos:

Quadro 1 — Etapas e Esquemas do GHG Protocol

Etapa Esquema

Levantamento de dados Coletar informacgdes detalhadas sobre o consumo de energia,
combustiveis, agua, residuos e outras atividades que geram emissdes
de GEE. Isso geralmente requer 0 acesso a registros de consumo,

faturas e outras fontes de dados relevantes.

Converséo de dados em Usando fatores de emissao padronizados ou especificos da regido, os
emissdes de CO2e dados coletados séo transformados em emissdes equivalentes de
diéxido de carbono (CO2e). Os fatores de emisséo representam a
quantidade de GEE emitida por unidade de consumo de energia ou

combustivel.

Avaliacdo dos escopos Classificar as emissdes em cada um dos escopos, identificando quais

fontes de emissdes estdo incluidas em cada categoria

Analise e interpretacdo Uma vez que as emissdes foram calculadas, os resultados séo

dos resultados analisados para entender os principais impulsionadores da pegada de

carbono do meio de hospedagem e identificar oportunidades de
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Etapa Esquema

reducdo de emissoes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao adotar essa abordagem, os meios de hospedagem podem entender
melhor seu impacto ambiental e desenvolver estratégias eficazes de
sustentabilidade para reduzir suas emissdes de GEE e minimizar seu impacto no

meio ambiente.

2.2.3.21S0 14064

A norma ISO 14064 é uma referéncia importante para o célculo e relato das
emissoOes de gases de efeito estufa. Ela oferece diretrizes precisas para quantificar
as emissoes, permitindo que o setor hoteleiro adote uma abordagem padronizada e
consistente na mensuracdo do impacto ambiental. Ao seguir as orientagcdes da
norma ISO 14064, os meios de hospedagem podem garantir a confiabilidade dos
dados coletados, realizar analises mais precisas e comparar seus resultados ao
longo do tempo. Isso possibilita 0 estabelecimento de metas de redugdo mais
eficazes, o aprimoramento continuo das praticas sustentaveis e a prestacdo de
contas de suas acdes ambientalmente responsaveis perante seus stakeholders e a
sociedade em geral. A série ISO 14064 € composta por trés partes principais,

destacada no quadro abaixo.

Quadro 2 — Séries da ISO 14064

Série ISO Estrutura

ISO 14064-1 Especifica principios e requisitos para a quantificacéo e relato de
emissBes de GEE em nivel organizacional. Isso inclui a identificagdo e
0 célculo das emissdes de escopos 1, 2 e 3 mencionados

anteriormente.

ISO 14064-2 Trata da especificacdo para a quantificacdo, monitoramento e relato
de projetos que visam a redugcdo ou remoc¢do de emissdes de GEE,
também conhecidos como projetos de reducdo de carbono ou projetos

de compensacao de carbono.

ISO 14064-3 Fornece requisitos e diretrizes para a verificagéo e validag&o das
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Série ISO

Estrutura

informag®es de inventario de GEE, tanto para organizacdes quanto

para projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para calcular a pegada de carbono de um meio de hospedagem usando a

ISO 14064, os seguintes passos devem ser seguidos:

Quadro 3 — Etapas e Esquemas da ISO 14064

Etapa

Esquema

Definig&do do escopo

Determinar quais fontes de emissdes e atividades serdo incluidas na
avaliacdo. Isso envolve a identificacdo de todas as atividades

operacionais e associadas ao hotel que geram emissées de GEE.

Levantamento de dados

Coletar dados detalhados sobre o consumo de energia, agua,
combustiveis, residuos, transporte e outras atividades relevantes que

produzem emissodes de GEE.

Conversao de dados em

emissoes de CO2e

Usando fatores de emisséo padronizados ou especificos da regido, os
dados coletados sdo convertidos em emissfes equivalentes de didxido
de carbono (CO2e).

Avaliacdo dos escopos

Classificar as emissdes em cada um dos escopos definidos na ISO
14064, ou seja, escopo 1 (emissdes diretas), escopo 2 (emissdes

indiretas de energia) e escopo 3 (emissdes indiretas de outras fontes).

Relato e Verificagdo

As informag6es do inventario de GEE sao relatadas de acordo com os
requisitos da 1ISO 14064-1, e a veracidade e precisdo dos dados

podem ser verificadas de acordo com a 1ISO 14064-3.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A ISO 14064 é uma norma reconhecida internacionalmente, o que significa

gue a aplicacdo dessa metodologia para calcular a pegada de carbono de meios de

hospedagem pode fornecer maior transparéncia e credibilidade aos resultados. Ao

adotar a ISO 14064, os meios de hospedagem demonstram um compromisso com a

gestao ambiental e a redugéo das emissdes de gases de efeito estufa, contribuindo

para a sustentabilidade do setor e para o combate as mudancas climaticas.
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2.2.3.3 Avaliacgéo de Ciclo de Vida (ACV)

O Método de Avaliacado de Ciclo de Vida (ACV), também conhecido como

Andlise de Ciclo de Vida, € uma abordagem sistematica para avaliar o impacto

ambiental de um produto ou servi¢go ao longo de seu ciclo de vida, desde a extracao

de matérias-primas até o descarte final. O ACV é uma ferramenta poderosa para

calcular a pegada de carbono em meios de hospedagem, pois considera todas as

etapas envolvidas nas operacdes e atividades relacionadas.

No uso do Método de Avaliacdo de Ciclo de Vida para calcular a pegada de

carbono em meios de hospedagem, o processo geralmente envolve 0s seguintes

passos:

Quadro 4 — Etapas e Esquemas da Avaliacao de Ciclo de Vida

Etapa

Esquema

Escopo da avaliagao

Definir o escopo do estudo, identificando quais atividades e processos
serdo incluidos na avaliagc&o. Isso pode incluir a acomodacao de
héspedes, alimentacao, lavanderia, transporte, uso de recursos

naturais, tratamento de residuos, entre outros.

Levantamento de dados

Coletar dados detalhados sobre as atividades e fluxos de materiais e
energia associados ao meio de hospedagem. Isso inclui o consumo de
eletricidade, combustiveis, 4gua, materiais de construgéo, alimentos,

produtos de limpeza, entre outros.

Analise do ciclo de vida

Avaliar o impacto ambiental de cada etapa do ciclo de vida do meio de
hospedagem, quantificando as emissfes de gases de efeito estufa

(GEE) associadas a cada atividade

Conversado em emissoes

de carbono

Usar fatores de converséo para transformar os dados coletados em
emissdes equivalentes de diéxido de carbono (CO2e). Isso permite
comparar o impacto de diferentes atividades em uma Unica unidade de

medida.

Interpretacdo dos

resultados

Analisar os resultados da avaliacdo para entender os principais
impulsionadores da pegada de carbono do meio de hospedagem e

identificar areas de melhoria e oportunidades de redugéo de emissoes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Destaca-se que uma das vantagens do Método de Avaliacdo de Ciclo de
Vida é que ele oferece uma visdo holistica do impacto ambiental do meio de
hospedagem, permitindo que os hoteleiros identifiquem quais atividades tém a maior
contribuicdo para a pegada de carbono e direcionem esfor¢cos para implementar
medidas de sustentabilidade mais eficazes. Além disso, o ACV considera néo
apenas as emissodes diretas de gases de efeito estufa, mas também as emissbes
indiretas ao longo do ciclo de vida do estabelecimento, 0 que proporciona uma
analise mais abrangente e precisa. Essa abordagem é importante para meios de
hospedagem que buscam uma gestdo mais sustentavel e uma reducédo efetiva de

sua pegada de carbono.

2.2.3.4 Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI)

O HCMI é um conjunto especifico de padrdes desenvolvidos pela
International Tourism Partnership (ITP) e pelo World Travel & Tourism Council
(WTTC). Ele oferece uma estrutura para calcular e divulgar a pegada de carbono de
meios de hospedagem. Além disso, o HCMI permite que os estabelecimentos
identifiquem &reas de maior impacto ambiental e implementem estratégias de
reducdo de emissfes de gases de efeito estufa. Ao adotar as diretrizes do HCMI, os
meios de hospedagem podem demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade
e a responsabilidade ambiental, atraindo hospedes e clientes conscientes das
guestdes ambientais. O uso do HCMI também contribui para a criacdo de uma
hotelaria mais sustentavel e alinhada com os objetivos do combate global as
mudancas climaticas.

O HCMI segue uma estrutura especifica para medir a pegada de carbono
em meios de hospedagem, abordando as emissdes de gases de efeito estufa em
diferentes escopos, assim como o Protocolo GHG e outras metodologias de célculo

de pegada de carbono. A iniciativa considera as seguintes etapas:

Quadro 5 — Etapas e Esquemas do Hotel Carbon Measurement Initiative

Etapa Esquema

. Definir o escopo do célculo, identificando quais fontes de emissdes e
Escopo da medicédo

atividades serdo incluidas na avaliag&o. Isso pode incluir, por exemplo,
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Etapa Esquema

0 consumo de energia elétrica, aguecimento, resfriamento, uso de
agua, transporte de hospedes, operacéo de equipamentos e outras

atividades relacionadas ao hotel.

Coletar dados detalhados sobre o consumo de energia, agua,

combustiveis, residuos e outras atividades relevantes que geram
Levantamento de dados o ] . ) ]
emissdes de GEE. Isso pode ser feito por meio de registros internos,

medicdes diretas e informagdes fornecidas por fornecedores.

Usar fatores de conversdo apropriados para transformar os dados
Conversdo em emissfes | coletados em emissdes equivalentes de diéxido de carbono (CO2e).
de carbono Esses fatores levam em consideracdo a intensidade de emisséo

especifica de cada fonte de emisséo.

Os resultados sao relatados para os 6rgaos competentes, e 0s meios
de hospedagem podem monitorar seu desempenho ao longo do
Relato e monitoramento tempo. O relatério pode incluir informagdes sobre o total de emissdes
de GEE, emissdes por héspede ou por area de hospedagem, bem

como comparac¢des com benchmarks e metas de reducao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O HCMI busca promover a transparéncia e a responsabilidade
socioambiental no setor hoteleiro, incentivando os meios de hospedagem a medirem
e relatarem suas emissfes de gases de efeito estufa de maneira padronizada. Essa
iniciativa permite que os meios de hospedagem compreendam melhor seu impacto
ambiental, identificando areas de melhoria e desenvolvam estratégias para reduzir
sua pegada de carbono. Além disso, o HCMI ajuda os hospedes a fazerem escolhas
mais informadas, optando por estabelecimentos que demonstram comprometimento

com a sustentabilidade e a reducdo de emissdes de carbono.
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3 MATERIAL E METODOS

A abordagem metodoldgica utilizada evidencia o0 enquadramento
metodoldgico da pesquisa, descrevendo a estrutura metodoldgica e o desenho da
pesquisa. Posteriormente, apresenta-se a descricdo dos critérios de selecdo das

metodologias.

3.1 Estrutura metodoldgica

A estrutura metodoldgica adotada nesta pesquisa tem como objetivo
fornecer uma abordagem clara, organizada e sistematica para alcancar os objetivos
estabelecidos, que consiste em avaliar e comparar as diferentes metodologias
utilizadas para estimar a pegada de carbono em meios de hospedagem,
identificando suas vantagens, desafios e limitacoes.

Para isso, 0 estudo prop6s a utilizacdo de um "ecletismo metodoldgico”, pois
acredita-se que a adocdo de apenas um método analitico seria insuficiente
(CHAVES; ELIAS; SCOTSON, 2000). Assim, a pesquisa combina a investigacao
sistematica da literatura relacionada as emissbes de carbono em meios de
hospedagem com o calculo da pegada de carbono, além de realizar uma revisao
bibliométrica da producédo académica encontrada.

Séo interpretadas e analisadas diversas metodologias utilizadas no calculo
da pegada de carbono em meios de hospedagem, destacando os padroes,
diretrizes, coeficientes e escopos presentes nos métodos. Dessa forma, a realizacao
da revisdo sistematica proporciona um resumo da literatura existente, bem como
uma interpretacdo critica dela. Ao perseguir esse objetivo de pesquisa, busca-se
ampliar o desenvolvimento de uma estrutura critica para a criacdo de conhecimento
sobre a tematica e identificar os métodos de calculo da pegada de carbono
relacionados a hotelaria que sdo amplamente aceitos.

A construcdo metodolégica deste estudo tem como base a pesquisa
exploratoria e explicativa acerca da teméatica abordada, visando conhecer e agregar
informacdes disponiveis em bases de dados bibliograficos, o que contribui para a
construcdo de um diagndstico situacional da tematica estudada. De acordo com Gil

(2010), a interacdo metodoldgica entre a pesquisa e o0 pesquisador esta alinhada ao
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desenvolvimento e apuracéo dos resultados, buscando compreender e descrever 0s
achados por meio de observacéao sistematica.

Nessa perspectiva, seguindo as orientagbes de Gil (2002), buscou-se
combinar a investigacdo exploratéria e explicativa no desenvolvimento desta
pesquisa, proporcionando ao pesquisador uma maior imersado no universo
pesquisado. O estudo se enquadra na pesquisa explicativa, que busca
aprofundamento para comparar e conhecer as metodologias existentes, por meio da
"explicacéo, analise, classificacao e interpretacdo dos fenbmenos observados” (GIL,
2010).

O uso da pesquisa qualitativa, segundo Demo (2017), € necessario para
dinamizar e compreender situacdes complexas e néo lineares da realidade, como as
gue se pretendem estudar nesta pesquisa, trazendo a tona aspectos especificos e
individuais com a interpretagdo do cenario encontrado. Demo (2017) ainda afirma
gue a pesquisa qualitativa deve ser conduzida de forma metddica e que, na préatica,
esse tipo de pesquisa se aproxima mais do objeto de estudo. Portanto, o uso da
abordagem interpretativista se torna imprescindivel para buscar explicacbes
cientificas sobre a construcdo metodolégica (CHUEKE; LIMA, 2012).

Dessa maneira, com os dados levantados por meio da pesquisa exploratoria,
espera-se responder aos questionamentos apresentados neste estudo, analisando
as metodologias associadas a pegada de carbono em meios de hospedagem e
trazendo a tona informacfes que identifiquem as oportunidades e os desafios que
subsidiem o desenvolvimento de novas metodologias. Além disso, essa pesquisa
contribui para um maior entendimento sobre as emissdes de carbono no setor
hoteleiro e pode direcionar esfor¢cos para a adocdo de praticas mais sustentaveis

nesse segmento.

3.2 Desenho da pesquisa

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica abrangente para
identificar as principais metodologias utilizadas na estimativa da pegada de carbono
em meios de hospedagem. A busca incluiu artigos cientificos, livros, teses, relatorios
técnicos e outras fontes relevantes, permitindo o levantamento das abordagens ja
propostas na literatura. Essa revisdo bibliografica permitiu compreender as

diferentes abordagens metodoldgicas existentes e suas aplicacées. Com base nisso,
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foram selecionadas as metodologias mais relevantes e amplamente utilizadas para
estimar a pegada de carbono em meios de hospedagem.

Para atender aos objetivos "a" e "b" deste trabalho, que sao: realizar uma
revisdo de literatura para identificar as principais metodologias utilizadas para
estimar a pegada de carbono em meios de hospedagem; analisar as estruturas e
abordagens das metodologias selecionadas; e identificar suas principais
caracteristicas e componentes, os dados foram coletados por meio da busca de
dados secundarios. Essa coleta consistiu em localizar bibliografias de autores
nacionais e internacionais, promovendo um levantamento tedrico/ilustrativo para
refletir sobre a problematica apresentada. O estudo oferece uma reflexao

multidisciplinar e interdisciplinar sobre conceitos como "pegada de carbono,” "gases
de efeito estufa,” "sustentabilidade no turismo” e "sustentabilidade na hotelaria,"
buscando abordar suas rela¢cdes com as mudancas climaticas.

As informag0es identificadas sobre as metodologias associadas ao calculo
da pegada em meios de hospedagem sao entdo analisadas, possibilitando uma
melhor compreensédo das especificidades presentes em cada uma delas. Para a
constituicdo do campo tedrico desta pesquisa, aprofundam-se os estudos e as
teorias que analisam as metodologias utilizadas no calculo da pegada de carbono
em meios de hospedagem.

A obtencao dos dados ocorre por meio de pesquisas bibliograficas em bases
de dados conceituadas pela academia, com o objetivo de levantar informacfes em
editoriais nacionais e internacionais. Buscadores académicos como a Web of
Science e Scopus sdo utilizados para esse proposito, pois reunem peridédicos
renomados em inglés e oferecem diversas opcdes de filtros e inclusédo de
pesquisadores da area de estudo. Além disso, foram consultadas a plataforma
SciELO e o Google Scholar, que disponibilizam artigos completos e, muitas vezes,
de acesso aberto. Também foi realizada uma busca combinada de publicactes
cientificas, agregando bases de dados de relevancia nacional e internacional.

No critério de inclusdo e exclusdo do acervo bibliografico nesta pesquisa,
estabeleceu-se a escolha de estudos publicados nos ultimos 10 anos (2013-2023),
em revistas cientificas revisadas por pares, que a tematica se concentre em
hotelaria, meios de hospedagem ou turismo, abordando especificamente sobre a
pegada de carbono em meios de hospedagem, em titulos disponiveis no idioma

inglés, espanhol e portugués.
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Para apoiar a elaboracdo do portfélio bibliografico deste estudo, foi utilizada
a metodologia Proknow-C como instrumento de intervencéo, conduzido pelo passo-

a-passo na imagem abaixo na Figura 1.

Figura 1 —Passo-a-passo de conducao da pesquisa

Definicdo do tema de Formulacéao da
pesquisa questdo de pesquisa

Definicdo dos critérios
de inclusao e exclusao

Aplicacao da

Pré-selecao dos metodologla Proknow-

artigos

bibliografica artigos selecionados

[ Busca da literatura

Analise SWOT das
ferramentas para
estimar a pegada de
carbono

Referéncias
bibliograficas

Analise e sintese dos ]

— N Y Y M

Redacao da revisao ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Além do mencionado anteriormente, essa metodologia facilita a gestdo do
conhecimento por meio da revisdo sistematica de literatura (RS), permitindo a
selecdo, analise e interpretacdo das evidéncias cientificas relevantes sobre o tema
de pesquisa. Assim, proporciona uma abordagem sistematica e transparente na
construcdo do conhecimento cientifico.

Para realizar a busca bibliografica nas bases de dados selecionadas, os
termos de busca utilizados, em portugués e em inglés, foram os seguintes: “pegada
de carbono em meios de hospedagem”, “pegada de carbono da hotelaria”, “carbon
footprint calculator hotels”, “hotel carbon emissions tool”, “carbon management
software for hotels”, “sustainable hotel carbon calculator”, “carbon accounting for
hotels”, “hospitality industry carbon footprint calculator”, “carbon reduction tools for
accommodations”, entre outras palavras e termos relacionados a “pegada de
carbono”, “hotelaria” e “meios de hospedagem”, que podem ser definidos ao longo
do desenvolvimento do estudo.

E importante destacar que a discussdo contemporanea sobre o tema
estudado traz consigo o desafio de vé-lo como um objeto passivel de ser
examinado. Dessa maneira, a definicdo do tema a ser pesquisado se faz necessaria
para inclui-lo além da simples definicAo das atividades, indo em direcdo ao
fendbmeno das mudancas climaticas.

A selecao dos termos de busca parece estar abrangente e relevante para o
tema da pesquisa. A utilizacdo de termos em portugués e inglés amplia as
possibilidades de encontrar fontes relevantes em diferentes idiomas. Quanto a
redacao, a frase esta clara e bem estruturada, sem erros ortograficos ou gramaticais
significativos.

Para cumprir o objetivo "c", foi utilizada a ferramenta de analise "SWOT",
gue permitira tanto aos leitores quanto ao pesquisador a oportunidade de ter uma
visdo ampla e, ao mesmo tempo, identificar os beneficios e limitacbes para a
implementacdo de cada metodologia. A Matriz SWOT é o resultado de uma
metodologia de andlise estratégica de origem americana, que possibilita a avaliacéo
dos ambientes internos e externos por meio de quatro facetas: Forcas (Strengths),
Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Oportunities) e Ameacas (Threats),

abreviadas como SWOT (HOFRICHTER, 2017).
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Quadro 6 — Matriz SWOT

Favorece Desfavorece

(Fatores positivos) (Fatores negativos)

Weaknesses
Strengths
(Fraquezas)
(Forgas)

Andlise interna
(Fatores internos)

Oportunities Threats

(Oportunidades) (Ameacas)

Analise externa
(Fatores externos)

Fonte: Adaptado de Hofrichter (2017).

7

Ao empregar a analise SWOT, € possivel examinar as caracteristicas
internas, tais como as vantagens intrinsecas de cada metodologia ("Forcas”) e suas
limitacbes ("Fraquezas"). Isso proporciona uma avaliagdo completa do escopo
interno de cada abordagem, destacando o que a torna eficaz e os aspectos que
podem precisar de aprimoramento. Além disso, essa ferramenta auxilia na
identificacdo das condicbes externas favoraveis ("Oportunidades™), como tendéncias
de mercado, avancos tecnoldgicos ou regulamentacdes favoraveis, que podem
favorecer a implementacao das metodologias.

Portanto, a utilizacdo da analise SWOT enriquece a pesquisa, oferecendo
uma compreensdo aprofundada das diferentes metodologias de estimativa da
pegada de carbono, destacando suas caracteristicas tanto positivas quanto
restritivas, e permitindo uma avaliacdo abrangente do cenario em que elas serédo
aplicadas. Isso contribui para a tomada de decisdes informadas sobre quais
metodologias podem ser mais adequadas para a promocao de praticas sustentaveis
no setor de hospedagem, em consonancia com as metas globais de

sustentabilidade.
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3.3 Descricao dos critérios de selecdo das metodologias

A selecéo criteriosa das metodologias analisadas foi de extrema importancia
para assegurar a relevancia e a robustez cientifica desta pesquisa. Para isso,
considerou-se sete critérios adotados na andlise para identificar e escolher as
metodologias que sdo objeto deste estudo, devendo atender aos critérios
determinados. Inicialmente, o primeiro critério considerado estd relacionado a
pertinéncia e ao contexto em meios de hospedagem, sendo priorizadas
metodologias desenvolvidas especificamente para a avaliagdo da pegada de
carbono em estabelecimentos de hospedagem, como hotéis, pousadas, resorts,
albergues, entre outros. A utilizagdo dessa abordagem garantiu que as metodologias
considerassem as particularidades e variaveis relevantes para o setor hoteleiro.

O segundo critério analisou a credibilidade e o reconhecimento cientifico das
metodologias, selecionando os métodos que tenham sido previamente publicados
em artigos cientificos, revisados por pares e que tenham recebido reconhecimento
da comunidade académica e/ou instituicdes relevantes no campo do turismo, da
sustentabilidade e da pegada de carbono. Ja o terceiro critério abordou a
abrangéncia e aplicabilidade do método, tendo em vista que as metodologias
escolhidas sdo aplicaveis a diferentes tipos e tamanhos de meios de hospedagem,
buscando uma andlise representativa e abrangente. Priorizaram-se aqueles que
possuem um escopo que permita a sua adocdo tanto por pequenos meios de
hospedagem quanto por grandes redes hoteleiras.

No quarto critério, determinou-se a preferéncia de metodologias embasadas
em dados empiricos, coletados por meio de pesquisas, medi¢cdes ou estudos de
caso. Além disso, buscou-se aquelas que demonstrassem uma boa acuracia na
estimativa da pegada de carbono, com base em comparac¢des com dados reais ou
validacbes externas. O quinto critério verificou a viabilidade de implementacdo do
método, levando em consideracdo a efetividade pratica de aplicagdo da
metodologia. As metodologias com recursos excessivos ou dados extremamente
complexos foram automaticamente descartadas.

No sexto critério, considerou-se a busca por metodologias que
apresentassem abordagens inovadoras ou atualizadas em relagdo aos avangos
recentes na area do turismo, da sustentabilidade e da pegada de carbono. A anélise

levou em conta o potencial de contribuicAo dessas metodologias para o



62

desenvolvimento continuo do conhecimento nesse campo. Por fim, o sétimo critério
considerou as metodologias que permitiram a comparacdo dos resultados entre
diferentes meios de hospedagem. A capacidade de estabelecer uma base de dados
comparaveis mostrou-se essencial para identificar as boas praticas.

Através da aplicac@o desses sete critérios, selecionaram-se as metodologias
mais adequadas e representativas para a analise comparativa nesta pesquisa. A
utilizacdo dessas abordagens permitiu uma avaliacdo soélida da pegada de carbono
em meios de hospedagem, contribuindo para a promocéo de praticas sustentaveis
no setor hoteleiro e para o avanco do conhecimento cientifico na area do turismo e

da sustentabilidade ambiental.

3.4 Selecao do portfélio bibliogréafico

A composi¢cdo do portfélio bibliografico foi um processo minucioso e
criterioso, visando assegurar a relevancia e a pertinéncia dos estudos selecionados
para o ambito da pesquisa. A escolha das bases de dados como fontes de
informacéo foi estrategicamente determinada para abranger uma ampla gama de
publicacdes académicas relacionadas aos temas de "pegada de carbono," "meios de
hospedagem” e "turismo,” garantindo a abrangéncia das andlises. Portanto, a
triagem inicial dos titulos dos artigos permitiu refinar o conjunto de publicacdes,
eliminando aquelas que ndo estavam diretamente ligadas ao escopo da pesquisa.
Essa etapa demonstrou ser crucial para reduzir a quantidade de material a ser
avaliado de maneira mais aprofundada.

Ao localizar os artigos que abordavam o tema de maneira direta e
convergente nos titulos, foi possivel obter uma selecdo mais precisa de publicacdes
gue estivessem alinhadas com os objetivos da pesquisa. A leitura dos resumos dos
145 artigos selecionados acrescentou uma camada adicional de validacéo,
garantindo que os estudos fossem contextualmente relevantes antes de avancar
para a fase de leitura integral. A analise completa dos 56 artigos restantes permitiu
uma compreensao mais profunda das abordagens metodolédgicas, resultados e
conclusdes apresentados em cada estudo. A identificacdo de 21 artigos que nao
atendiam plenamente aos critérios de alinhamento destacou a importancia de
manter padrdes rigorosos ao selecionar as publicagbes que integrariam o portfélio

bibliografico final.
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Por fim, o resultado desse processo é um portfélio bibliografico composto por
34 artigos que oferecem uma base solida de conhecimento e analises relacionadas
aos temas de "pegada de carbono,” "meios de hospedagem" e "turismo." Esses
artigos abordam de maneira substancial os aspectos centrais da pesquisa,
contribuindo de forma significativa para a construcdo do conhecimento nesse
campo. O Quadro 7 apresenta esses 34 artigos de forma organizada,
proporcionando uma visao abrangente das referéncias que embasardo o
desenvolvimento e a elaboracao da pesquisa. Essa cuidadosa selecédo e compilacao
representam um passo crucial para sustentar os argumentos, embasar as analises e

proporcionar informacdes valiosos que enriquecerdo o alicerce da pesquisa

proposta.
Quadro 7 — Portfdlio Bibliografico
o Método
Autor(es) Titulo Ano Periddico .
Utilizado
MELO, Rodrigo; Contribui¢céo dos meios de .
o Revista
BRAGA, Solano de | hospedagem para as emissdes o Hotel Carbon
_ o Brasileira de
Souza; LINS, diretas de di6xido de carbono 2021 . Measurement
) ) ) i Pesquisa em o
Ruceline Paiva (CO2) na cidade de Parnaiba ] Initiative
o ) Turismo
Melo (Piaui, Brasil)
Pegada de diéxido de carbono Revista
DE SOUSA MELO, | (CO3) dos visitantes do Brasileira de
. o o ) 2023 . DEFRA/ IPCC
Rodrigo et al municipio de Cajueiro da Praia Ecoturismo
(=d)) (RBEcotur)
HACK, Eduardo
ECOLOGICAL FOOTPRINT
Neto; DOS ]
METHOD - EFM: estudo dos Ecological
SANTOS NUNES, | . ) ) i
_ indicadores da pegada 2017 | Applied Tourism | Footprint
Jhennifer; DE )
ambiental do Eduardo Hotel de Method
OLIVEIRA,
) ) Foz do Iguacu — PR
Thainara Lima
Inventory analysis and carbon Science of The L
] ) Avaliacéo do
PUIG, Rita et al footprint of coastland-hotel 2017 | Total ) .
) ) ) Ciclo de Vida
services: A Spanish case study Environment
HARANGOZO, Corporate carbon footprint Journal of
2017 GHG Protocol
Gabor; SZIGETI, analysis in practice — With a Cleaner
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o Método
Autor(es) Titulo Ano Periddico .
Utilizado
Cecilia special focus on validity and Production
reliability issues
) o International
Assessing carbon footprint in the
) ) Journal of )
life cycle of accommodation ) Avaliacéo do
HU, Allen H. et al } 2015 | Sustainable ) _
services: The case of an Ciclo de Vida
] ] ) Development &
international tourist hotel
World Ecology
HUANG, Kuo- . . International
Analysis and benchmarking of
Tsang; WANG, Jen o Journal of
) greenhouse gas emissions of 2015 o GHG Protocol
Chun; WANG, Yi- Hospitality
_ luxury hotels
Chieh Management
Carbon dioxide emissions
TSAI, Kang-TING enerated by ener Tourism
g J ) Y & 2014 IPCC
et al consumption of hotels and Management
homestay facilities in Taiwan
. International
SINGH, Nripendra; )
) Green strategies for hotels: Journal of
CRANAGE, David; o . i 2014 o GHG Protocl
) Estimation of recycling benefits Hospitality
LEE, Seoki
Management
The Contributing Factors of
) European
TOSHIMA, Carbon Footprints Among Hotel Carbon
Journal of
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Dos 34 estudos selecionados, observou-se uma diversidade de abordagens
metodoldgicas. No grupo de pesquisa, 10 estudos adotaram de forma exclusiva a
metodologia Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI), enquanto outros 09
optaram pelo uso Unico da metodologia GHG Protocol. Adicionalmente, 6 estudos
empregaram a metodologia Avaliacado de Ciclo de Vida como base de andlise. Além
disso, identificou-se que 2 estudos combinaram a metodologia GHG Protocol com a
norma 1SO 14064, resultando em uma abordagem integrada de medicéo e reporte
de emissdes.

Vale mencionar também que uma variedade de outras metodologias foram
aplicadas em estudos individuais. Um estudo, por exemplo, fez uso das seguintes
abordagens distintas: DEFRA/IPCC, Ecologic Footprint, IPCC, Carbon Footprint
LTD-CFL, Climate Care e Avaliacdo de Ciclo de Vida. Além disso, houve um caso
em que a norma ISO 14064 foi utilizada em conjunto com o Hotel Carbon
Measurement Initiative (HCMI), e em outro estudo, a metodologia Light Stay
desempenhou um papel central na andlise das emissdes relacionadas ao tema. A
diversidade metodologica presente nesses estudos destaca a ampla gama de
ferramentas disponiveis para a analise da pegada de carbono no contexto dos meios
de hospedagem e do turismo, enriquecendo assim as perspectivas abordadas no

portfélio bibliografico selecionado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na analise e discussdo dos resultados, sdo apresentados a selecdo do
portfélio bibliografico, a analise das metodologias e a apuracdo dos resultados. Na
analise das metodologias, sdo discutidas as diferentes abordagens de calculo da
pegada de carbono, com énfase na comparacdo entre elas, na avaliagdo das
vantagens e desvantagens de cada metodologia em termos de preciséo,
aplicabilidade e complexidade, bem como na discussédo sobre a adequacéo dessas
metodologias para diferentes tipos e tamanhos de meios de hospedagem.

Na apuracao dos resultados, sao identificados os resultados da anélise das
metodologias, destacando aquelas que se mostraram mais eficientes e

recomendadas para estimar a pegada de carbono em meios de hospedagem.

4.1 Anélise SWOT das principais metodologias utilizadas no célculo da pegada

de carbono em meios de hospedagem

A preocupacdo com as mudancas climaticas e 0s impactos ambientais
decorrentes das atividades humanas tem impulsionado o desenvolvimento de
metodologias para a avaliacio da pegada de carbono em diversos setores
econdmicos. No contexto dos meios de hospedagem, onde as operacdes podem
resultar em significativas emissbes de gases de efeito estufa (GEE), véarias
metodologias tém sido desenvolvidas para mensurar e gerenciar essas emissoes.
Neste contexto, uma andlise SWOT das metodologias se faz relevante para
compreender suas for¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas.

No processo de construcdo da analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) para avaliar as metodologias de mensuracdo da pegada de
carbono em meios de hospedagem, busquei identificar as caracteristicas distintivas
de cada abordagem, destacando tanto suas vantagens quanto suas limitagdes. Ao
analisar as forcas dessas metodologias, destaquei aspectos como a precisdo na
mensuracao das emissdes de gases de efeito estufa, a clareza na delimitacdo do
escopo e a adaptabilidade a diferentes contextos hoteleiros. Reconhecida, também,
a relevancia dessas metodologias como ferramentas essenciais para a promoc¢ao da

sustentabilidade ambiental na hotelaria.
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Na identificacdo das fraquezas, focou-se em aspectos que poderiam
impactar a eficacia das metodologias, como a possibilidade de subestimacdo ou
superestimacado das emissbes, a complexidade na coleta de dados e a falta de
uniformidade nos critérios de avaliacdo. Destaca-se a importancia de reconhecer
essas limitagbes para garantir uma aplicacdo mais precisa e confidvel das
metodologias. Ao explorar as oportunidades, ressalta-se como a aplicacdo dessas
metodologias pode ndo apenas contribuir para a mitigagdo das emissdes de gases
de efeito estufa, mas também gerar oportunidades de diferenciacdo e
competitividade para os meios de hospedagem. Destaca-se, ainda, a possibilidade
de engajamento com consumidores conscientes ambientalmente e a adesédo a
padrbes de certificacdo sustentavel.

Ao abordar as ameacas, considerou-se fatores externos que podem
Impactar negativamente a implementacdo dessas metodologias, como mudancgas na
legislacdo ambiental, custos adicionais associados a implementacéo e resisténcia
por parte de stakeholders. Destaquei a importancia de antecipar e mitigar essas
ameacas para assegurar uma transicdo suave em direcdo a gestado sustentavel das
emissdes de carbono na indastria hoteleira. Dessa maneira, 0 processo de
construcdo da analise SWOT foi guiado pela necessidade de compreender de
maneira abrangente e equilibrada as caracteristicas intrinsecas de cada
metodologia, proporcionando uma base solida para a escolha do método mais
apropriado, considerando as particularidades e metas especificas de cada meio de
hospedagem. Essa abordagem busca promover a eficacia na gestdo das emissdes
de gases de efeito estufa, alinhando-se ao compromisso crescente com a
sustentabilidade ambiental da hotelaria.

Por fim, identifica-se que cada uma das metodologias possui pontos fortes e
limitagcOGes ao calcular a pegada de carbono em meios de hospedagem. Por causa
disso, a escolha do método mais adequada sera influenciada pelas particularidades
e prioridades singulares de cada meio de hospedagem. N&o obstante a opcéo
tomada, a aplicacdo destas metodologias reflete um passo crucial em direcdo a
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, destacando o compromisso com a

sustentabilidade ambiental na esfera da industria de hospitalidade.
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4.1.1 Andlise SWOT da metodologia Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG

Protocol)

Desenvolvido pelo World Resources Institute (WRI) e pelo World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), o GHG Protocol € uma das
ferramentas mais reconhecidas e utilizadas para a avaliacdo de carbono. O GHG
Protocol oferece diretrizes detalhadas para a contabilizacdo e divulgacdo das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE), abrangendo trés escopos principais:
Escopo 1 (emissOes diretas), Escopo 2 (emissdes indiretas de energia) e Escopo 3
(emissbes indiretas relacionadas a outras atividades). Essa ferramenta é
amplamente adotada por empresas e organizagdes em todo o mundo como um
padrdao para medir e relatar suas emissdes de GEE, fornecendo uma base
consistente e transparente para a gestdo de suas pegadas de carbono e a definicao
de metas de reducéo.

O Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG Protocol) demonstra um
conjunto de pontos positivos, englobando seu reconhecimento global e
confiabilidade, uma abordagem cientificamente embasada e flexivel, clareza através
de padrdes definidos e uma oferta de ferramentas e recursos. No entanto, a
complexidade de implantacdo, a demanda por dados minuciosos, 0s investimentos
iniciais e a hesitacdo da industria representam obstaculos a serem superados. A
conformidade com o GHG Protocol pode concretizar vantagens competitivas,
estimular a criatividade, viabilizar aliancas estratégicas, auxiliar no cumprimento de
regulamentacdes e mitigar riscos. No entanto, desafios como a resisténcia da
industria, resultados insatisfatérios, complexidade tecnoldgica e flutuagbes nos

custos energéticos podem afetar a eficacia da incorporacéao (Quadro 8).

Quadro 8 — Andlise SWOT da Ferramenta GHG Protocol

Favorece Desfavorece
Forgas Fraquezas
©
E - Credibilidade reconhecida - Complexidade
c
° - Metodologia sdlida - Requisitos de dados detalhados
[%2]
Tg - Flexibilidade - Custos iniciais
< . ~ L -
- Transparéncia e padrdes claros - Capacitagéo necessaria
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- Ferramentas e Recursos - Limitacdo de escopo
Oportunidades Ameacas
g - Liderancga sustentavel - Resisténcia da hotelaria
% - Inovacao sustentavel - Complexidade tecnoldgica
§ - Parcerias estratégicas - Resultados insatisfatérios
:(CG - Conformidade regulatéria - Mudancas de padrbes
- Gestao de riscos - FlutuacBes nos custos de energia

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao analisar o GHG Protocol para estimar a pegada de carbono de meios de
hospedagem, destacam-se varias forcas. Primeiramente, sua "credibilidade
reconhecida" € notavel, pois € amplamente aceito internacionalmente como um
padrdo confiavel para a contabilidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
devido a sua adocéo generalizada por organizacdes e governos em todo o mundo.
Além disso, a ferramenta baseia-se em uma "metodologia sélida," ancorada em
padrdes cientificos bem estabelecidos, assegurando medi¢cdes confiaveis e precisas.
Sua "flexibilidade" é uma vantagem significativa, pois pode ser adaptada a diversos
setores, incluindo meios de hospedagem, tornando-a altamente adaptavel as
necessidades especificas de diferentes empresas. A definicdo de "transparéncia e
padrdes claros" pelo GHG Protocol facilita a coleta e o relato de dados de emissdes
de carbono, garantindo uma compreenséao clara e a conformidade. Além disso, a
disponibilidade de “"ferramentas e recursos,” como calculadoras de emissdes e
diretrizes de relatorios, simplifica a implementacéao eficaz da metodologia.

Por outro lado, também €& importante reconhecer algumas fraquezas na
utilizacdo do GHG Protocol. A "complexidade" da aplicacdo pode representar um
desafio, especialmente para empresas sem experiéncia anterior em contabilidade de
emissdes de carbono, exigindo recursos adicionais para uma compreensao e
implementacdo adequadas. Os "requisitos de dados detalhados” podem ser
demorados de coletar. Além disso, a existéncia de "custos iniciais," incluindo
treinamento de pessoal e aquisicao de software e ferramentas relacionadas, também
pode ser uma desvantagem. A "capacitacdo necessaria” da equipe da empresa em
contabilidade de carbono € uma barreira para algumas organizac¢des. E, embora o

GHG Protocol seja flexivel, sua "limitacdo de escopo” pode ndo abranger todas as
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emissOes de carbono relevantes, deixando lacunas na avaliacdo da pegada de
carbono.

A analise SWOT destaca varias oportunidades para 0s meios de
hospedagem. A utilizacdo do GHG Protocol pode permitir que demonstrem
"lideranca sustentavel”, atraindo clientes e investidores preocupados com o0 meio
ambiente. A ferramenta também pode estimular a "inovacao sustentavel”, resultando
em praticas mais ecologicamente conscientes, economias de custos e uma posi¢ao
competitiva mais forte. A "criagdo de parcerias estratégicas" é outra oportunidade,
permitindo colaboragbes com outras empresas comprometidas com a reducao das
emissdes de carbono. A medida que as "regulamentacBes sobre emissdes de
carbono se tornam mais rigorosas," a utilizacdo do GHG Protocol pode ajudar os
meios de hospedagem a garantir a "conformidade regulatoria”. Além disso, a
ferramenta pode facilitar uma "gestdo de riscos" mais eficaz, permitindo a
identificagdo e o gerenciamento de riscos relacionados as mudancas climaticas e as
emissoes de carbono.

No entanto, também existem ameacas a serem consideradas. A "resisténcia
da hotelaria” devido a preocupacfes com custos e complexidade pode ser uma
barreira a ado¢do do GHG Protocol. A "complexidade tecnoldgica" associada a
implementacdo da ferramenta pode ser um desafio, especialmente para empresas
gue nao possuem sistemas de informacdo e tecnologia avancados. Resultados
insatisfatorios na avaliacdo da pegada de carbono podem prejudicar a reputacdo da
empresa e afetar negativamente os negdécios. Mudancas nas diretrizes ou padrbes
do GHG Protocol podem exigir ajustes frequentes nas praticas de medicao e relato
das emissdes de carbono. Além disso, as "flutuag6es nos custos de energia” podem
afetar a precisdo das estimativas das emissfes de carbono, tornando-as menos
previsiveis.

Deste modo, a inclusdo do GHG Protocol nas operacdées em meios de
hospedagem requer uma avaliagcdo meticulosa das vantagens oferecidas pela sua
credibilidade e abordagem solida. Paralelamente, é essencial uma analise
aprofundada dos desafios impostos pela complexidade de implementagéo e pelos
custos associados. Essa abordagem visa maximizar ndo apenas 0s ganhos
ambientais, mas também as possiveis vantagens competitivas no mercado.

Portanto, ao selecionar o GHG Protocol como a metodologia de calculo da

pegada de carbono, os meios de hospedagem demonstram nao apenas seu
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compromisso com a sustentabilidade, mas também sua disposicdo em enfrentar o0s
desafios para colher os beneficios de longo prazo. A conscientizacdo crescente
sobre as mudancas climaticas e a preferéncia dos consumidores por praticas
sustentaveis reforcam ainda mais a importancia dessa iniciativa, que pode néo
apenas reduzir as emissdes de GEE, mas também posicionar os empreendimentos

hoteleiros como orientadores na busca por um futuro mais verde e responsavel.

4.1.2. Analise SWOT da metodologia ISO 14064

Criada pela Organizacao Internacional de Normalizagéo (ISO), a ISO 14064
€ uma norma internacional que estabelece os principios e requisitos para a
guantificacéo e relato de emissdes de gases de efeito estufa. Ela se divide em trés
partes: a Parte 1 trata de especificagbes para a quantificacdo de emissdes e
remocdes de GEE; a Parte 2 foca na aplicagdo para projetos de reducdo de
emissdes; e a Parte 3 lida com a validacdo e verificacdo de relatdrios de gases de
efeito estufa. Essa norma é amplamente reconhecida e adotada em todo o mundo,
proporcionando uma estrutura sdlida e confiavel para a gestdo e transparéncia das
acOes de reducdo de emissdes e mitigacdo dos impactos climaticos.

A norma ISO 14064, direcionada a mensuracao das emissdes de gases de
efeito estufa, angaria reconhecimento global devido ao seu status internacional e a
sua abordagem padronizada. Ela oferece uma base cientifica sélida, clareza,
responsabilidade e rastreabilidade nos calculos, apesar de que sua implantacéo
enfrenta desafios decorrentes da complexidade técnica, custos iniciais notaveis e a
necessidade de acesso detalhado a dados precisos. A conformidade com essa
norma abre portas para diferenciacdo no mercado, fomenta a inovagao sustentavel,
possibilita aliangas estratégicas e assegura o0 cumprimento de requisitos
regulatorios. No entanto, ela também se constrata com riscos da resisténcia da
industria, obstaculos tecnoldgicos, resultados menos satisfatérios, flutuacdes nos

custos de energia e a intricada natureza das auditorias de terceiros (Quadro 9).
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Quadro 9 — Analise SWOT da Ferramenta ISO 14064

Favorece Desfavorece
Forgas Fraquezas
g - Credibilidade internacional - Complexidade
_é - Metodologia padronizada - Custos iniciais
§ - Base cientifica - Acesso a dados
g - Transparéncia e responsabilidade - Requisitos de tempo
- Rastreabilidade - Falta de conscientizag&o
Oportunidades Ameacas
g - Diferenciacé@o no mercado - Resisténcia da hotelaria
% - Inovacgao sustentavel - Desafios tecnoldgica
§ - Parcerias estratégicas - Resultados insatisfatérios
g - Cumprimento de regulacdes - FlutuacBes nos custos de energia
- Reducao de custos a longo prazo - Complexidade do processo de auditoria

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A norma ISO 14064 apresenta diversas vantagens notaveis. Em primeiro
lugar, sua "credibilidade internacional" € uma for¢a inegéavel, ja que € amplamente
aceita como um padrdo confiavel para a contabilidade de emissdes de gases de
efeito estufa, fundamental para a confianca global na norma. Além disso, a
"metodologia padronizada" estabelecida pela ISO 14064 assegura a consisténcia
nas medic¢des, tornando mais facil a comparacao entre empresas e setores. A "base
cientifica" sélida aumenta a precisdo das medi¢cdes e a validade cientifica dos
resultados. A norma promove "transparéncia e responsabilidade”, incentivando as
empresas a relatarem suas emissdes de forma honesta e precisa. Além disso, a
"rastreabilidade" oferecida pela ISO 14064 permite uma melhor compreensao das
fontes de emissoes.

Por outro lado, a ISO 14064 também apresenta fraquezas a serem
consideradas. A "complexidade" da aplicacdo da norma pode ser um desafio,
especialmente para empresas sem experiéncia anterior em contabilidade de
emissdes de carbono, exigindo recursos adicionais para implementacdo adequada.
Os "custos iniciais" associados a implementacdo, como treinamento de pessoal e
aquisicdo de ferramentas e recursos, podem ser um obstaculo para algumas

organizagOes. Coletar "dados detalhados" sobre as operagbes da empresa, bem
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como os "requisitos de tempo" para o processo de medi¢cdo, podem ser desafios
adicionais. Além disso, a "falta de conscientizacdo" sobre a importancia da
contabilidade de carbono pode prejudicar a adocao efetiva da ISO 14064.

Existem varias oportunidades associadas a adoc¢éo da ISO 14064. Ela pode
permitir que os meios de hospedagem alcancem "diferenciacdo no mercado”,
atraindo clientes preocupados com o0 meio ambiente. A norma também pode
incentivar a "inovagdo sustentavel”, levando a economias de custos e vantagem
competitiva. A implementacdo da ISO 14064 pode abrir portas para "parcerias
estratégicas" com outras empresas comprometidas com a reducédo de emissdes. A
medida que as "regulacbes sobre emissdes de carbono™ se tornam mais rigorosas, 0
uso da norma pode ajudar os meios de hospedagem a cumprir essas regulacoes.
Além disso, a gestéo eficaz das emissfes de carbono pode resultar em "reducdes de
custos a longo prazo".

Por fim, existem algumas ameacas que os meios de hospedagem podem
enfrentar ao adotar a ISO 14064. A "resisténcia da hotelaria” devido a preocupacdes
com custos e complexidade pode ser um desafio inicial. Os "desafios tecnol6gicos"
relacionados a implementacdo da norma também podem ser obstaculos,
especialmente para empresas com recursos limitados. Resultados "insatisfatérios"
na pegada de carbono podem afetar negativamente a reputacdo da empresa.
Mudancas nas "flutuacbes nos custos de energia" podem afetar a precisdo das
estimativas de emissGes de carbono. Além disso, a "complexidade do processo de
auditoria” pode exigir recursos adicionais para garantir conformidade. Portanto, a
analise SWOT ajuda a identificar esses fatores criticos para uma tomada de decisao

informada.

4.1.3 Analise SWOT da metodologia Analise do Ciclo de Vida (ACV)

A ferramenta de avaliagdo do ciclo de vida é fundamental no calculo da
pegada de carbono em meios de hospedagem, considerando todas as etapas
operacionais e emissfes associadas, tanto diretas quanto indiretas. Ao abranger
desde a producdo até o descarte de recursos, essa abordagem permite uma
compreensdo completa do impacto ambiental, orientando estratégias de reducéo e
impulsionando a adocao de praticas sustentaveis. Através dessa metodologia, 0s

meios de hospedagem podem tomar decisfes informadas, promovendo ndo apenas
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a reducdo das emissBes, mas também reforcando sua imagem como agentes
comprometidos com a responsabilidade ambiental.

A Andlise de Ciclo de Vida (ACV) apresenta uma abordagem completa para
a gestdo sustentavel em meios de hospedagem, destacando-se por sua
conscientizagdo ambiental e sua habilidade em atenuar os impactos em todo o ciclo
de vida de produtos e servicos. A tomada de decisbes embasada em dados, a
chance de se diferenciar no mercado, a gestdo de riscos e a identificacdo de
oportunidades para inovacdo sustentavel sdo pontos positivos. Contudo, a
complexidade da execucdo, 0s custos iniciais, a dependéncia de informagdes
precisas e a auséncia de padronizacdo podem ser desafios, assim como a possivel

repercussao negativa na imagem publica (Quadro 10).

Quadro 10 — Andlise SWOT da Ferramenta Avaliacdo do Ciclo de Vida

Favorece Desfavorece
Forcas Fraguezas
o - Maior consciéncia ambiental - Complexidade
e - Reducéo de impactos ambiental - Custos iniciais
(] .~ . ~ .
K2 - Tomada de decisdes informadas - Dependéncia de dados
©
f( - Diferenciacéo no mercado - Falta de padrdes
- Gestao de riscos - Possivel impacto na imagem
Oportunidades Ameagas
s - Inovacao sustentavel - Reputacao afetada
o}
% - Mercado em crescimento - Concorréncia
() e ~ . .
o - CertificacBes e selos sustentaveis - Custos elevados
©
g - Colaboracéao e parcerias - Flutuag®es regulatorias
- Marketing verde - Aceitag&o dos consumidores

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV) colhe os beneficios de uma "crescente
consciéncia ambiental” na sociedade atual, & medida que as preocupa¢des com 0
meio ambiente ganham destaque entre empresas e consumidores. Isso gera uma
demanda crescente por abordagens que auxiliem na reduc¢ao do impacto ambiental,

incluindo a pegada de carbono. A ACV permite a "avaliacdo completa dos impactos
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ambientais" por meio de uma analise abrangente, auxiliando os meios de
hospedagem a identificar areas onde podem aprimorar suas praticas. Além disso, a
ACV oferece a capacidade de tomar "decisbes embasadas em dados sélidos",
facilitando a implementacdo de praticas mais sustentaveis. A ferramenta também
pode ser utilizada como uma estratégia para "se destacar no mercado", atraindo
clientes preocupados com o meio ambiente e fortalecendo a reputacéo.
Adicionalmente, a ACV possibilita a "gestdo de riscos" ao identificar ameacas
ambientais e fornecer insights para a mitigacao.

Por outro lado, a ACV também apresenta algumas desvantagens. A
"complexidade" envolvida na aplicacdo da ACV pode ser um desafio, especialmente
para empresas sem experiéncia anterior em avaliacdes de ciclo de vida, exigindo
recursos adicionais para compreensao e implementacdo adequadas. Os "custos
iniciais" associados a implementacdo da ACV, como treinamento de pessoal e
aquisicdo de ferramentas e recursos necessarios, podem ser um obstaculo para
algumas organizacfes. A "dependéncia de dados precisos e abrangentes" é crucial
para a ACV, o que pode ser um desafio para algumas empresas coletarem e
analisarem. A falta de "padrdes consistentes" na ACV pode tornar a interpretacao e
comparacao de resultados um desafio, afetando sua utilidade. Além disso, a ACV
pode potencialmente impactar a "imagem da empresa" se 0s resultados forem
desfavoraveis e ndo forem tratados adequadamente.

Existem varias oportunidades associadas a ado¢do da ACV pelos meios de
hospedagem. A ACV pode servir como um catalisador para "inovacado sustentavel",
incentivando praticas que resultem em economia de custos e vantagem competitiva.
Com o "crescente mercado de consumidores preocupados com 0 meio ambiente”,
0s meios de hospedagem que adotam a ACV podem atender a uma demanda em
ascensao. A ferramenta pode ser usada para obter "certificacbes e selos
sustentaveis”, que sao atrativos para clientes conscientes da sustentabilidade. Além
disso, a ACV pode facilitar a "colaboracdo e parcerias" com outras empresas
comprometidas com a sustentabilidade, abrindo novas oportunidades de negocios. A
ACV também pode ser um componente valioso de estratégias de "marketing verde",
atraindo consumidores que valorizam praticas sustentaveis.

Por fim, existem algumas ameacas que os meios de hospedagem podem
enfrentar ao adotar a ACV. Uma delas € a "reputacdo afetada”, pois resultados

negativos da ACV podem prejudicar a imagem da empresa se néo forem
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comunicados ou abordados de maneira adequada. A "concorréncia” entre meios de
hospedagem que adotam a ACV pode aumentar, tornando o mercado mais
competitivo. Os "custos elevados" associados a implementacdo e manutencao da
ACV podem ser um desafio, especialmente para empresas menores. Mudancas nas
"flutuacBes regulatérias" relacionadas ao meio ambiente podem afetar os requisitos
e abordagens da ACV. Além disso, a "aceitacdo dos consumidores" desempenha um
papel importante, pois a adocdo da ACV pode depender da disposicdo dos
consumidores em pagar por produtos e servicos mais sustentaveis e da aceitacdo

geral da abordagem.

4.1.4 Analise SWOT da metodologia Hotel Carbon Measurement Initiative

O Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI) é uma ferramenta
reconhecida na industria hoteleira, desempenhando um papel crucial na avaliacéo
da pegada de carbono de meios de hospedagem. Criado para medir as emissfes de
gases de efeito estufa de forma precisa, 0 HCMI ndo apenas quantifica os impactos
ambientais, mas também promove préaticas sustentaveis e conscientizacdo. Ao
empregar essa ferramenta, os meios de hospedagem podem compreender suas
emissdes, estabelecer metas de reducdo e comunicar esforcos de sustentabilidade,
fortalecendo sua reputacdo e atendendo as demandas por responsabilidade
ambiental. Em suma, o HCMI é essencial para enfrentar desafios ambientais,
proporcionando entendimento da pegada de carbono e impulsionando acdes
concretas rumo a reducédo de emissfes e ao turismo sustentavel.

A Iniciativa de Medicao de Carbono Hoteleiro (HCMI) destaca-se por seu
comprometimento em beneficio da sustentabilidade e da reducédo das emissdes de
carbono em meios de hospedagem, oferecendo diretrizes claras e padronizadas
para mensurar tais emissdes. Isso resulta no incentivo a transparéncia e no auxilio
de colaboragdes setoriais do empreendimento, com o intuito ao compartilhamento de
praticas bem-sucedidas. No entanto, é importante considerar que a adesdo a HCMI
pode envolver despesas expressivas, enquanto a complexidade caracteristica a
necessaria medicado das emissdes demanda recursos e conhecimentos técnicos
importantes. Além disso, desafios como a resisténcia da hotelaria, flutuacbes
regulatorias e dificuldades na comunicacdo podem ameacar tanto a sua aplicacao

guanto a sua credibilidade (Quadro 11).
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Quadro 11 — Andlise SWOT da Ferramenta Hotel Carbon Measurement Initiative

Favorece Desfavorece
Forgas Fraquezas
g - Lideranca na sustentabilidade - Custos de implementacéo
é - Padrdes e metodologias claras - Complexidade da mediacdo
§ - Transparéncia e responsabilidade - Adesao variavel
:(CG - Colaboracéao setorial - Reacdo do mercado
- Diferenciagéo de marca - Falta de conformidade
Oportunidades Ameacas
g - Lideranca de mercado - Resisténcia da hotelaria
% - Atracao de clientes sustentaveis - Flutuagéo regulatorias
§ - Inovacao tecnoldgica - Complexidade técnica
g - Parcerias estratégicas - Desafios de comunicacéo
- Economia de custos a longo prazo - Resultados insatisfatorios

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O HCMI, Hotel Carbon Measurement Initiative, apresenta varias forcas
notaveis. Em primeiro lugar, destaca-se como lider na promocao da sustentabilidade
dentro do setor hoteleiro, contando com a participacdo de organizagdes respeitadas
e influentes. Além disso, essa ferramenta estabelece padrées e metodologias claras
para a medicdo da pegada de carbono, 0o que promove a transparéncia e a
responsabilidade. A colaboracdo entre os diversos atores da industria hoteleira é
outra grande vantagem. Por fim, os meios de hospedagem que optam por adotar o
HCMI podem usar essa participacdo como uma ferramenta para diferenciar suas
marcas, atraindo clientes que tém preocupag¢des ambientais.

No entanto, o HCMI também apresenta algumas fraquezas que merecem
consideracdo. A implementacdo das diretrizes do HCMI pode acarretar custos
iniciais, incluindo treinamento de pessoal e aquisicdo de recursos necessarios, o que
pode representar um desafio financeiro para algumas empresas. Além disso, a
medicao da pegada de carbono pode ser uma tarefa complexa, especialmente para
empresas sem experiéncia prévia, exigindo recursos adicionais. A adesdo ao HCMI

pode variar entre os meios de hospedagem, resultando em lacunas na cobertura da
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industria. A reacdo do mercado a adogcdo do HCMI pode ser imprevisivel,
dependendo dos segmentos de clientes. Por fim, a falta de conformidade por parte
de alguns meios de hospedagem pode comprometer seus esforcos para medir e
reduzir as emissdes de carbono.

Por outro lado, o HCMI oferece diversas oportunidades. Os meios de
hospedagem que lideram na adocdo do HCMI podem ganhar uma vantagem
competitiva ao atrair clientes preocupados com a sustentabilidade. A adesao ao
HCMI pode atrair clientes que valorizam a sustentabilidade em suas escolhas de
acomodacdo, criando uma oportunidade de mercado. Além disso, a implementacao
do HCMI pode incentivar a inovagao em tecnologias e praticas sustentaveis, levando
a economias de custos e vantagem competitiva. A participacdo no HCMI também
pode abrir oportunidades para parcerias estratégicas com outras empresas
comprometidas com a reducdo de emissdes de carbono. Por fim, a gestao eficaz
das emissdes de carbono com base no HCMI pode resultar em reducfes de custos
a longo prazo por meio da eficiéncia energética e de processos.

No entanto, o HCMI também enfrenta ameacas potenciais. A resisténcia de
alguns meios de hospedagem a sua adoc¢do devido a preocupacdes com custos e
complexidade é uma ameaca importante. Mudancas nas regulamentacdes
ambientais podem afetar as abordagens do HCMI e os requisitos de relatdrios,
representando uma ameaca a sua aplicacdo. A complexidade técnica da
implementacdo do HCMI pode ser um desafio para algumas empresas,
especialmente aquelas que n&o possuem experiéncia em tecnologias avancadas.
Comunicar eficazmente os esforcos do HCMI e seus resultados para o publico pode
ser um desafio, e resultados insatisfatérios na medicdo da pegada de carbono
podem prejudicar a reputacdo da empresa no mercado. Portanto, a analise SWOT
destaca a importancia de avaliar cuidadosamente os pontos fortes, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionados a adocdo do HCMI pelos meios de

hospedagem.

4.2 Recomendacdes e diretrizes para a selecdo de aplicagcdo adequada das

metodologias de estimativa da pegada de carbono em meios de hospedagem

A promocgao de praticas sustentaveis e responsaveis no setor de turismo se

apresenta como uma necessidade indispensavel no enfrentamento aos desafios
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ambientais globais. A estimativa da pegada de carbono em meios de hospedagem
desempenha um papel importante nesse cenario. Nesse contexto, a selecdo e
aplicacdo apropriada das metodologias de medicdo desempenham um papel
essencial nesse processo. Para escolher a metodologia mais adequada se torna

necessario considerar alguns conceitos-chave.

Quadro 12 — Diretrizes e Recomendacdes na Aplicacdo das Metodologias

Diretriz Recomendacéo

Definir o propésito da estimativa da pegada de carbono, procurando
Definicao de Objetivos reduzir emissdes, aumentar a conscientizacdo, assegurar

transparéncia ou estar em conformidade com normas internacionais.

Considerar o tamanho, estrutura e da complexidade do meio de

) hospedagem devem ser considerados. A ACV, por exemplo, pode ser
Contexto e Complexidade ) ) ) )
. mais apropriada para empreendimentos maiores e complexos,
do Meio de Hospedagem . _ _ )
enquanto o HCMI pode ser uma opg¢do mais focalizada para meios de

hospedagem menores.

Avaliar a disponibilidade de dados necessarios para cada
metodologia. A ACV, que envolve analises detalhadas da cadeia de
Disponibilidade de Dados | suprimentos, pode exigir um conjunto mais amplo de informacdes. Se
os dados forem limitados, optar por uma abordagem menos complexa

pode ser mais viavel.

) Incluir a equipe do empreendimento, gestores e hdspedes no
Envolvimento dos

processo, podendo ser realizada por meio de workshops, treinamentos
Stakeholders

ou campanhas de sensibilizac¢ao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

ApoOs escolher a estratégia mais apropriada, torna-se crucial proceder com a
execucdo de maneira minuciosa e consistente do método escolhido, a fim de
garantir importantes resultados. Isso ndo apenas assegurara a eficacia da

abordagem, mas também contribuira para a obtencéo de novos cenarios.

Quadro 13 — Implementacéo da Metodologia e Impacto Esperado

Implementacéo Impacto esperado

o Consisténcia na aplicacdo da metodologia escolhida permitira
Consisténcia e . ) .
comparacdes ao longo do tempo e entre diferentes meios de
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Implementacéo Impacto esperado

Comparabilidade hospedagem. A adocéo de padrdes internacionalmente reconhecidos
para relatérios, como 0 GHG Protocol e a ISO 14064, deve ser

considerada.

A estimativa da pegada de carbono deve ser o ponto de partida para

_ um plano de acéo abrangente. Identificacdo das oportunidades de
Desenvolvimento de um
melhoria e desenvolver estratégias para a reducdo das emissdes é
Plano de Acéo
essencial. Metas mensuraveis e viaveis devem ser estabelecidas,

monitorando os resultados ao longo do tempo

Compartilhar os resultados da estimativa com stakeholders, incluindo
Transparéncia e héspedes, colaboradores e parceiros, é essencial. A transparéncia
Comunicacao aumenta a confiangca e pode motivar a adogéo de praticas mais

sustentaveis.

Avaliacao regular do impacto das a¢des implementadas com base nas
Avaliacdo do Impacto estimativas da pegada de carbono. Isso permitir avaliar a eficacia das

estratégias adotadas e fazer ajustes quando necessario.

Promover a educacéo sobre as medidas de reducdo da pegada de
Educacao e carbono é fundamental. Isso pode criar um ambiente mais engajado e
Conscientizacdo sustentavel, no qual tanto colaboradores quanto hdspedes

compreendem e apoiam as iniciativas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em conclusédo, a selecdo e aplicacdo adequada das metodologias de
estimativa da pegada de carbono em meios de hospedagem requer uma abordagem
cuidadosa. Compreender as opc¢oes disponiveis, definir objetivos claros, considerar
0 contexto e envolver os stakeholders permitira que os meios de hospedagem
promovam praticas mais sustentaveis e responsaveis no setor de turismo. A
implementagdo consistente, transparente e a avaliacdo continua contribuirdo
significativamente para um setor de turismo mais sustentavel e alinhado com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

4.2.1 Alinhamento das metodologias com as metas e diretrizes globais de

sustentabilidade

O GHG Protocol, amplamente reconhecido e utlizado na hotelaria,

concentra seus esfor¢cos na contabilizacdo e gerenciamento das emissfes de gases



84

de efeito estufa. Sua conexéo direta com o ODS 13 (Acéo contra a Mudanca Global
do Clima) é evidente. Este ODS visa a implementacdo de medidas para conter 0os
impactos das mudancgas climaticas. Através da definicdo de diretrizes detalhadas
para a identificacdo, quantificacédo e relato das emissées, o GHG Protocol orienta as
empresas a reduzirem de maneira eficaz suas pegadas de carbono.

Para além do GHG Protocol, a norma ISO 14064 também oferece
orientacdes detalhadas para a quantificagdo, monitoramento e comunicacédo das
emissdes de gases de efeito estufa. A relacdo entre a 1ISO 14064 e o ODS 13 é
notério, ja que ambos tém o combate as mudancas climaticas como objetivo central.
Ao estender e enriquecer as praticas do GHG Protocol, a ISO 14064 contribui
significativamente para a transparéncia e a responsabilidade, que sdo elementos
cruciais para alcancar as metas climaticas estabelecidas globalmente.

Por outro lado, a Avaliagéo de Ciclo de Vida (ACV), embora ndo tenha o foco
exclusivo nas emissbes de gases de efeito estufa, também se conecta a diversos
ODS. Um exemplo é o ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis). A ACV
proporciona uma viséo holistica dos impactos ambientais de um produto ou servico,
promovendo, dessa maneira, a responsabilidade ambiental ao longo de toda a
cadeia produtiva. Essa metodologia também dialoga com o ODS 9 (Industria,
Inovacéo e Infraestrutura) ao estimular a ado¢édo da ecoeficiéncia e a inovacdo nos
processos produtivos do empreendimento.

No contexto da hotelaria, a Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI)
merece destaque. Embora possa ndo ser tdo amplamente conhecida como as
demais metodologias, sua relevancia em relacdo aos ODS ¢é indiscutivel. O setor
hoteleiro tem um papel crucial no alcance do ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico), e a HCMI contribui diretamente para o alcance dessa
meta ao promover praticas sustentaveis dentro do setor. A reducdo das emissdes de
gases de efeito estufa ndo apenas preserva o meio ambiente, mas também pode
gerar eficiéncias operacionais no apoio ao turismo responsavel.

A interconexao entre essas metodologias e os ODS é imprescindivel para a
realizacdo de um desenvolvimento sustentavel da hotelaria. Embora cada
metodologia possua um objetivo especifico, juntas elas desempenham um papel
conjunto e complementar na gestdo dos impactos ambientais e no avango em
direcdo a sustentabilidade. Cada uma dessas abordagens pode contribuir de

maneira concreta para um futuro mais sustentavel, enfrentando desafios cruciais
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como as mudancas climéticas, o consumo responséavel e o crescimento econémico
sustentavel. O impacto coletivo dessas metodologias deve ser extremamente
consideravel. Elas orientam a hotelaria a compreenderem e reduzirem seus

impactos ambientais, em harmonia com as metas globais estabelecidas pelos ODS.

4.3 Analise critica das metodologias

A avaliacao critica das metodologias para estimar a pegada de carbono em
meios de hospedagem revela uma paisagem complexa, onde cada abordagem
apresenta suas préprias nuances e desafios. Inicialmente, é importante reconhecer o
papel crucial que essas metodologias desempenham no cenario contemporaneo,
onde a preocupacdo com as mudancas climaticas e a sustentabilidade ambiental se
tornam cada vez mais prementes. Inicialmente, o GHG Protocol, como um padrao
internacional estabelecido, ostenta credibilidade e aceitacdo global. No entanto, sua
complexidade na implementacdo e coleta de dados especificos pode ser uma
barreira, tornando-o potencialmente percebido como custoso e demorado. A questao
da adaptabilidade a realidades locais também pode ser um desafio, destacando a
necessidade de considerar as caracteristicas Unicas de cada meio de hospedagem.

A I1SO 14064, com seu reconhecimento internacional e enfoque em gestao e
reducdo de emissOes, oferece uma estrutura flexivel. Entretanto, sua exigéncia de
recursos consideraveis para implementacdo e a dificuldade em medir impactos
indiretos podem limitar sua aplicacao, especialmente em contextos onde 0s recursos
sdo mais escassos. Por outro lado, a Analise do Ciclo de Vida (ACV), proporciona
uma avaliacdo holistica, identifica pontos criticos e apoia tomadas de decisédo
estratégicas. No entanto, sua complexidade e o elevado custo de implementacéo
também podem restringir seu alcance, enquanto a dependéncia de dados da cadeia
de suprimentos pode introduzir desafios relacionados a disponibilidade dessas
informacdes. Ja o Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI), especificamente
adaptado a hotelaria, representa uma tentativa de superar limitacbes das
metodologias mais amplas. No entanto, sua possivel dificuldade na coleta de dados
especificos da hotelaria e o desafio de abranger todos os impactos relevantes
podem questionar sua eficacia em fornecer uma visdo abrangente da pegada de

carbono do meio de hospedagem.
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Portanto, em uma analise mais abrangente, a escolha da metodologia
apropriada deve ser uma reflexdo criteriosa das particularidades e prioridades
especificas de cada meio de hospedagem. A busca por um equilibrio entre a
robustez das analises e a praticidade de implementacdo deve ser uma consideracao
constante. Dessa forma, a analise critica dessas metodologias destaca a
necessidade continua de aprimoramento, adaptacdo e inovacdo. A medida que a
conscientizagdo ambiental cresce, torna-se crucial evoluir essas abordagens para
garantir que o0s meios de hospedagem ndo apenas mecam, mas também
efetivamente reduzam sua pegada de carbono, contribuindo assim para um futuro
mais sustentavel.

O quadro abaixo (Quadro 14) destaca, de forma resumida, as vantagens,
desafios e limitacbes das metodologias GHG Protocol, ISO 14064, Analise do Ciclo
de Vida (ACV) e Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI). Os resultados
evidenciam a necessidade de uma abordagem equilibrada e adaptada a realidade
da hotelaria, reconhecendo a complexidade e os beneficios inerentes a cada

método.

Quadro 14 — Quadro Comparativo das Vantagens e Desvantagens das Metodologias

Metodologia GHG Protocol ISO 14064 ACV HCMI
Estabelecido ) Avaliacao Especificamente
. Reconhecimento o . R
padréo ) ) holistica do ciclo adaptado a
] ] internacional . )
internacional de vida hotelaria
Abordagem ) o
. Considera todas | Foco na relevancia
abrangente para | Estrutura flexivel o
) . as fases do para a industria
diferentes setores e adaptavel ]
L produto hoteleira
e organizacdes
o Enfoque em o
Vantagens Credibilidade e . . Identificacdo de
L gestédo e reducéo N -
aceitacdo global o pontos criticos
de emissdes
Compativel com Incentiva a Apoio a tomadas
outras normas e transparéncia e de deciséo -
certificacdes responsabilidade estratégicas
Engajamento de Ampliagdo da
- partes viséo para -
interessadas impactos indiretos
Desafios e Complexidade na Exige recursos Demanda dados Possivel
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LimitacGes

implementacéo e
coleta de dados

especificos

consideraveis
para

implementacéo

detalhados e

especificos

dificuldade na
coleta de dados
especificos da

hotelaria

Pode ser

percebido como

Necessidade de

Elevado custo de

Adaptacéo a
diferentes tipos de

custoso e expertise técnica implementacao ~
acomodacdes
demorado
- o Requer
Nem sempre Dificuldade em Limitacdes na ]
] o ) o comprometimento
adaptavel a medir impactos disponibilidade de )
. ] o e engajamento da
realidades locais indiretos dados .
industria
Pode ser Pode ndo abranger

interpretado como

burocratico

Pode ser dificil de

ser compreendido

todos os impactos

relevantes

Risco de
inconsisténcias

na interpretacéo

Dependéncia de
dados da cadeia

de suprimentos

Pode nao ser tao
reconhecido

globalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo da pegada de carbono nos meios de hospedagem envolve
diversas métricas para estimar as emissdes de gases de efeito estufa. Isso inclui a
analise do consumo de energia, a utilizacdo de combustiveis fosseis, a geracdo de
residuos e a emissao de poluentes. Além disso, se torna essencial considerar as
atividades realizadas pelos hospedes durante o periodo de sua estadia, como
transporte e alimentacéo, e como essas atividades contribuem para as emissdes de
gases de efeito estufa. Por meio dessa analise criteriosa, € possivel calcular a
pegada de carbono em meios de hospedagem, identificar areas de melhorias e
implementar medidas para reduzir os impactos ambientais resultantes das
operacgdes do meio de hospedagem.

Observou-se que a abordagem das estratégias de compensacdo das
emissdes de carbono € um sistema amplamente adotado pelos hoteleiros para
neutralizar as emissées de didxido de carbono em meios de hospedagem. Essas
estratégias buscam equilibrar as emissdes por meio da implementacdo de
programas de neutralizacéo de carbono. Entre as opcoes identificadas, por exemplo,
estdo programas de eficiéncia energética, adocdo de fontes renovaveis de energia,
plantio de arvores para sequestro de carbono, compra de créditos de carbono e
participacdo em iniciativas de responsabilidade ambiental e social. Através dessas
iniciativas, pode-se mitigar o impacto das emissdes de gases de efeito estufa
provenientes das atividades do meios de hospedagem, contribuindo para a
preservacao ambiental e a reducéo dos impactos e efeitos climaticos.

Evidentemente a preocupagdo com a necessidade de reduzir as emissdes
de carbono € uma questao urgente nos tempos atuais, visando reduzir as mudancas
climéticas. As atividades humanas, incluindo aquelas da hotelaria, tém contribuido
significativamente para a liberacdo de gases de efeito estufa, em especial o dioxido
de carbono, na atmosfera. Por esse motivo, diversas metodologias tém sido
desenvolvidas para calcular a pegada de carbono em meios de hospedagem,
buscando conscientizar tanto os héspedes quanto os meios de hospedagem sobre
as emissoes relacionadas a essa atividade. A reducdo das emissdes de carbono,
além de ser uma atitude ambientalmente responsavel, configura-se como uma

urgéncia para assegurar um futuro mais responsavel.



89

Estimar a pegada de carbono nos meios de hospedagem representa um
desafio que traz consigo uma série de vantagens. Isso inclui a conscientizacdo
acerca dos impactos causados e a possibilidade de implementar medidas
sustentaveis. No entanto, as metodologias para estimar a pegada de carbono em
meios de hospedagem também apresentam dificuldades, como a complexidade dos
célculos e a auséncia de padrbes claros para sua aplicacdo. Ademais, pode haver
resisténcia por parte dos empresarios do setor, que temem aumento nos custos pela
adocao de praticas ambientais.

A andlise da pegada de carbono oferece diversas vantagens para 0s meios
de hospedagem. Além de contribuir para a preservacdo ambiental, a estimativa
resultante pode ser empregada como uma poderosa ferramenta de marketing,
atraindo clientes conscientes. Essa analise também impulsiona a eficiéncia no uso
de energia e materiais, gerando economia financeira, bem como a oportunidade de
aderir a programas de incentivo e obter certificacdes ambientais. Adotar praticas
sustentaveis eleva a reputacao do empreendimento hoteleiro e fomenta a fidelizacao
dos clientes que valorizam a consciéncia ambiental.

O aumento da conscientizacdo ambiental entre os turistas tem levado a
preferéncia por destinos e meios de hospedagem ecologicamente responsaveis. Por
isso, 0os meios de hospedagem que incorporam praticas sustentaveis e detém
certificacbes ambientais s&o especialmente atrativos para viajantes conscientes, que
também buscam experiéncias ligadas a natureza. Diante dessa tendéncia, os meios
de hospedagem precisam se adaptar e investir em préaticas sustentaveis para atrair e
satisfazer a crescente demanda.

Apesar das metodologias de estimativa da pegada de carbono trazerem
beneficios, a hotelaria também enfrenta obstaculos na implementacéo eficaz dessas
abordagens. A obtencéo de dados precisos e confiaveis € um problema, bem como
a conscientizacdo e engajamento dos gestores e funcionarios para a integracao
continua dessas metodologias. Restrigdes financeiras e tecnolégicas podem limitar a
adocao plena dessas praticas. Nesse contexto, € importante investir na obtencao de
informacdes confidveis e na capacitacdo dos profissionais responsaveis para
garantir que a estimativa da pegada de carbono seja uma acao eficaz, que impacte
positivamente tanto a sustentabilidade das operacdes quanto a percepcédo do

publico sobre a responsabilidade ambiental da empresa.
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Diante da complexidade inerente a avaliagdo da pegada de carbono nos
meios de hospedagem, sugere-se que futuras pesquisas explorem a integracédo de
tecnologias inovadoras, como a inteligéncia artificial e a Internet das Coisas, para
aprimorar a coleta de dados em tempo real. Além disso, investigar estratégias
especificas para envolver ativamente os hospedes nas praticas sustentaveis durante
sua estadia pode contribuir para uma analise mais abrangente.

Para superar a resisténcia dos empresérios do setor hoteleiro, € importante
explorar modelos de negocios sustentaveis que demonstrem como praticas
ambientais podem resultar em economia a longo prazo. Essa abordagem poderia
incluir estudos de casos de empreendimentos bem-sucedidos que implementaram
medidas sustentaveis de maneira eficiente, destacando os beneficios financeiros e
de imagem. Considerando as dificuldades associadas as metodologias existentes,
se torna primordial trabalhar em dirdo a criagdo de padrbes mais claros e
universalmente aceitos para a aplicacdo dessas abordagens. A colaboracdo entre os
meios de hospedagem, compartilhando boas praticas e desafios enfrentados, pode
contribuir para o desenvolvimento de diretrizes mais eficazes.

No encerramento, aprimorar as metodologias de estimativa da pegada de
carbono ndo é apenas uma necessidade, mas uma responsabilidade compartilhada.
Ao superar os desafios, desde a obtencdo de dados confiaveis até a resisténcia a
mudanca, os meios de hospedagem podem ndo apenas cumprir as expectativas dos
viajantes conscientes, mas também liderar o caminho em dire¢cdo a uma industria
mais sustentavel. Ao integrar tecnologias emergentes, envolver ativamente os
hospedes e estabelecer padrdes claros, a avaliacdo da pegada de carbono pode
transcender de uma mera métrica para se tornar uma ferramenta poderosa na
construcdo de um futuro mais responsavel. Em ultima analise, o comprometimento
com préticas sustentaveis ndo s6 preserva o meio ambiente, mas também fortalece
a posicdo competitiva dos meios de hospedagem, contribuindo para um setor

hoteleiro mais consciente e resiliente diante dos desafios ambientais globais.
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