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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar Natal/RN como Destino Turistico Inteligente a
partir da percepcdo dos membros do Conselho Municipal de Turismo (CMTur) utilizando
como base o modelo sistémico de desenvolvimento e avaliagdo de DTI proposto por lvars-
Baidal, Solsona Monzonis e Giner Sanchez (2016). O modelo sistémico é composto por trés
niveis (Estratégico-Relacional, Instrumental e Aplicado), que se inter-relacionam e
apresentam indicadores como Governanga; Sustentabilidade; Inovacdo; Conectividade e
Sensoriamento; Sistema de Informacdo e AplicacOes e Solugdes Turisticas, que orientaram a
pesquisa. Trata-se, portanto, de uma pesquisa descritivo-exploratéria com abordagem
qualitativa utilizando o método indutivo. Para captar a percepcdo dos gestores sobre o
destino Natal-RN a luz dos destinos inteligentes, a coleta de dados foi realizada por meio de
entrevista com questionario semiestruturado elaborado a partir da adaptacdo das dimensdes e
eixos do modelo sistémico de DTI, bem como foi realizado o levantamento documental sobre
normas e regulamentos por meio do Plano Diretor da Cidade do Natal (Lei Complementar n°
208, de 07 de marco de 2022), e as atas das reunides do CMTur para o biénio 2021/2022. A
analise dos dados foi realizada por meio da andlise de contedo apoiada pelo software
Iramuteq (versdo 0.7 alpha 2). Nessa perspectiva, percebe-se que as principais barreiras
enfrentadas no destino Natal-RN sob a 6tica de um DTI estdo relacionadas a infraestrutura,
acessibilidade, seguranca, conectividade e sensoriamento. Como oportunidade, destaca-se o
papel da governanca que atua no destino, e que ja conhece a metodologia dos destinos
inteligentes, bem como o papel do plano diretor, pois incluem diretrizes que visam elevar o
nivel de inteligéncia da cidade e, portanto, do destino. Espera-se com esta pesquisa contribuir
para a formacao tedrica relevante para o tema destinos turisticos inteligentes e sua aplicacao
no desenvolvimento de destinos, elevando o grau de inteligéncia turistica, principalmente na
realidade brasileira, mais especificamente para a cidade de Natal-RN que vem sendo
apontado como um destino em ascensao, precisando inovar em planejamento e gestdo, sendo
a metodologia de destinos inteligentes uma alternativa para inovar e gerar ainda mais

competitividade para o destino.

Palavras-chave: Destino Turistico Inteligente; Turismo Inteligente; Cidade Inteligente;

TICs; Gestao de Destinos.



ABSTRACT

The present study aims to analyze Natal-RN as a Smart Tourism Destination based on the
perception of the members of the Municipal Tourism Council (CMTur) using as a basis the
systemic model for the development and evaluation of STD proposed by Ivars-Baidal,
Solsona Monzonis and Giner Sanchez (2016). The systemic model is composed of three
levels (Strategic-Relational, Instrumental, and Applied), which are interrelated and present
indicators such as Governance; Sustainability; Innovation; Connectivity and Sensing;
Information System and Applications, and Tourist Solutions, which guided the research.
Therefore, it is descriptive-exploratory research with a qualitative approach using an
inductive method. To capture the perception of managers' perception of the Natal-RN
destination in the light of smart destinations, data collection was carried out through
interviews with a semi-structured questionnaire prepared from the adaptation of the
dimensions and axes of the systemic model of STD, as well as how the documentary survey
was carried out on rules and regulations through the Master Plan of the City of Natal
(Complementary Law n°. 208, of March 7, 2022), and the meeting minutes of the CMTur
meetings for the 2021/2022 biennium. Data analysis was performed using content analysis
supported by the Iramuteq software (version 0.7 alpha 2). From this perspective, it can be
seen that the main barriers faced in the Natal-RN destination from the perspective of an STD
are related to infrastructure, accessibility, security, connectivity and sensing. As an
opportunity, the role of governance that operates in the destination stands out, and which
already knows the methodology of smart destinations, as well as the role of the master plan,
as it includes guidelines that aim to raise the level of intelligence of the city and, therefore, of
the destination. This research is expected to contribute to the relevant theoretical training for
the theme of smart tourist destinations and their application in the development of
destinations, raising the degree of tourist intelligence, mainly in the Brazilian reality, more
specifically for the city of Natal-RN that is being pointed out as a destination on the rise,
needing to innovating in planning and management, with the methodology of intelligent
destinations being an alternative to innovate and generating even more competitiveness for

the destination.

Keywords: Smart Tourist Destination; Smart Tourism; Smart City; ICTs; Destination

Management.
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1.  INTRODUCAO
1.1.  Contextualizacdo

Com o crescimento populacional das cidades, os desafios em planejamento, gestao e
dindmica também crescem. O Ultimo censo demogréfico realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgado em 2012, apontou que cerca de 80% da
populacdo brasileira vivem nas cidades (Monzoni & Nicolletti, 2015). Ja segundo as
estimativas de 2022, também realizada pelo IBGE, cerca de 85% da populacéo brasileira
vive em &reas urbanas. (Colabora, 2022). Percebe-se assim uma tendéncia de crescimento no
aumento da populagdo que passaram a viver nos centros urbanos, reflexo da transicdo urbana
que ja vinha ocorrendo desde o final do século XIX.

Nesta logica, pensar em solucdes que possam ser desenvolvidas para sanar problemas
das cidades e grandes centros urbanos, tais como congestionamentos, falta de energia,
inseguranga, etc, torna-se necessario. Para Weiss, Bernardes e Consoni (2015), tais
problemas podem ser enfrentados com aproveitamento adequado dos recursos atuais e
futuros, bem como melhorando a eficiéncia da gestdo e reinventando o planejamento das
cidades, utilizando-se das tecnologias da informacéo e comunicacdo (TICs) como ferramenta
estratégica.

Além dos problemas e desafios dos grandes centros urbanos enfrentados nas Gltimas
décadas com o crescimento e desenvolvimento das cidades, outros fatores podem ser
determinantes para gerar inquietacfes e ddvidas, como também a necessidade de repensar e
reavaliar sobre os modelos de gestdo e administracdo de cidades e destinos turisticos, bem
como propriamente da atividade turistica. Como exemplo destes fatores, pode-se destacar
uma crise global pandémica, que movimenta e modifica os fluxos de pessoas no mundo.

Em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) abriu as discussdes
sobre o surgimento de um novo coronavirus (Sars-Cov-2), que teve origem na China em
dezembro do ano anterior, assim como debatia a formacéo de uma situacéo de emergéncia de
salde pablica de ambito internacional. Em marco a OMS elevou o estado de contaminacgao
do coronavirus & pandemia. (Silveira Santos, 2020). Neste contexto, vérias a¢cdes foram
tomadas como medidas de enfrentamento e prevencdo de contaminacdo e proliferagcdo do
virus pelos governos em todo o mundo, inicialmente com o distanciamento social e periodos
de quarentena. Conforme os numeros de casos e Obitos cresciam, maiores eram as medidas

de prevencgdo, sendo imposto barreiras sanitarias e o fechamento de fronteiras entre os
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paises, impactando nos fluxos migratérios e turisticos.

De acordo com Castello (2020, p. 116), “embora a crise da SARS de 2003 ¢ a crise
econdmica mundial de 2009 sejam as referéncias existentes, o fendomeno da COVID-19
modificou qualquer previsdo possivel por apresentar caracteristicas particulares”. Segundo
dados do relatério de impacto econémico do World Travel & Tourism Council - WTTC, em
2019 o turismo foi um dos maiores setores do mundo, representando 10,4% do Produto
Interno Bruto (PIB) global, assim como foi responséavel por criar um em cada quatro novos
empregos no mundo. (WTTC, 2021)

As acbes emergenciais de tentativa de contencdo de contaminacdo do coronavirus
modificaram o fluxo turistico internacional devido as restricbes de acesso dos paises
impostos pelos blogqueios sanitéarios, sendo o setor de turismo um dos primeiros afetados e
sofrendo perdas severas de quase US$ 4,5 trilhGes, com a sua contribui¢do para o PIB
decaindo 49,1% em relacdo a 2019. (WTTC, 2021). De acordo com a Associacao Brasileira
das Operadoras de Turismo (Braztoa) as expectativas para 2020 no setor de turismo eram as
melhores, chegando a ser considerado a atividade do ano, haja vista o crescimento
acumulado nos ultimos 9 anos, a atividade vinha aumentando 5% anualmente. (Braztoa,
2021).

O relatério anual de 2021 do WTTC aponta dados referente a reducéo significativa no
PIB do turismo, como também a limitacdo dos gastos realizados pelos viajantes e o
desemprego ocasionado, em comparagdo com 2019. O PIB total do turismo representava
7,7% do PIB do Brasil em 2019 (US$ 115,7 bilhGes) e passou a representar 5,5% em 2020
(US$ 78 bilhdes), o que configura uma queda de 32,6%. (World Travel & Tourism Council,
2021).

Segundo os relatorios estatisticos da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), com a
queda do turismo internacional em 2020 estimava-se uma perda de 1,3 trilhdo de dolares em
despesas globais de turismo receptivo em comparacdo com 2019, e avalia-se que o turismo
internacional levara entre 2,5 a 4 anos para voltar aos niveis de 2019. (Committee for the
Coordination of Statistical Activities. 2020).

Na perceptiva do Brasil, de acordo com o Relatério de Impacto da pandemia de
COVID-19 nos setores de turismo e cultura, o fluxo aéreo foi um dos mais impactados pela
pandemia. Comparando com 2019, a oferta de voos teve uma queda de 50,8%, seguido pela
diminuicdo de 54% em voos regulares das cias aéreas no periodo de janeiro a julho 2020
comparado ao mesmo do ano anterior. Além disso, a taxa de ocupagdo média nas aeronaves
chegou a 20,5% em maio de 2020. (Ministério do Turismo, 2021c).
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Neste cenario, os efeitos causados pela pandemia de COVID-19 praticamente
pararam o setor turistico por quase 2 anos, fazendo este sofrer significativas perdas (Soares,
Albuquerque & Mendes Filho, 2021) e revelando a necessidade dos destinos turisticos
repensarem suas estratégias de planejamento e gestdo para a retomada das atividades
turisticas. Com os efeitos do COVID-19 ha a expectativa que a tecnologia tenha um maior
destaque na intensificacdo dos esforcos de transformacao digital de processos e transacoes,
aspirando criar experiéncias individuais dos turistas. (Gretzel, Fuchs, Baggio, Hoepken,
Law, Neidhardt & Xiang, 2020).

O relatorio anual de 2022 do World Travel & Tourism Council — WTTC apontam 0s
dados da retomada do turismo, decorrente do avanc¢o da vacinagdo ao redor do mundo e da
flexibilizacdo das regras de restricbes de acesso aos paises, a retomada do turismo foi
gradual e abaixo do esperado, uma vez que em 2021 surgiu uma nova variante do virus
(Omicron), contudo, ainda assim houve o acréscimo de 18,2 milhdes de empregos no setor
no ambito mundial (6,7%) e aumento de 0,8% do PIB em relacdo ao ano anterior. (WTTC,
2022). A pesquisa abrange 185 paises e 26 regides do mundo, revela a extensdo da
recuperagdo em 2021.

Segundo o relatério do WTTC, a expectativa é de que o PIB do turismo tenha um
crescimento anual médio de 5,8% entre 2022 e 2032, com previsdo de incremento de 2,7%
ao ano, dados que superam o desempenho da economia. Nestes cenarios, o WTTC aponta
que o turismo deve gerar 126 milhdes de empregos na proxima década ao redor do mundo.
(WTTC, 2022).

Para Sigala (2020), a pandemia tornou Obvio que o turismo precisa de solucbes
tecnoldgicas para resolver seus problemas. Neste cenério, Gretzel (2022) afirma que novos
modelos de gestdo devem ser pensados, que permitam oferecer oportunidades de orientar o
processo e repensar um caminho mais resiliente, justo e sustentavel para o turismo.

Para Cruz e Géandara (2016), o desenvolvimento tecnoldgico causa transformacdes,
adaptacdes e resulta na criacdo de novas oportunidades em todos os ramos, inclusive no
turismo. Logo, ao incorporar as novas tecnologias na gestdo do destino, é possivel aumentar
a competitividade do destino através da eficiéncia da gestdo, principalmente no aspecto da
governanca e da inovacao por intermédio das ferramentas tecnolégicas.

Ivars-Baidal, Celdran-Bernabeu, Mazén e Perles-lvars (2017), afirmam que a
evolucdo tecnoldgica e o surgimento de novas TICs, foi fundamental para repensar em novas
abordagens para a gestdo das cidades, tendo a tecnologia como um pilar base.

No contexto de novos modelos de gestdo e inovagdo no planejamento, surge entdo o
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conceito de cidades inteligentes (do inglés, Smart Cities), que ja vem se expandido em varios
paises nos ultimos anos (Koo, Mendes-Filho & Buhalis, 2019). O conceito tem como base 0
aproveitamento das tecnologias para auxiliar na tomada de decisdo em solucionar problemas
dos grandes centros urbanos, desde congestionamentos as recentes crises da falta de &gua e
energia, com praticas que visam reforcar a eficiéncia social, econébmica e sustentavel da
cidade. (Cacho, Mendes-Filho, Estaregue, Moura, Cacho, Lopes & Alves, 2016).

Conforme a tecnologia é incorporada nas cidades e utilizada de forma inteligente para
solucionar problemas urbanos com maior eficiéncia, hd o favorecimento da qualidade de
vida dos habitantes assim como beneficia o visitante daquele destino, j& que o visitante
também utiliza da infraestrutura fisica e tecnologica das cidades. Logo, o turismo também se
beneficia destas evolugbes que vém sendo desenvolvidas, uma vez que a experiéncia
vivenciada pelos turistas se torna mais completa e enriquecedora.

Apesar de ser um conceito em expansdo em alguns paises da Europa e Asia (Mendes
Filho, Silva & Silva, 2019), no Brasil ainda € um tema recente e aos poucos esta tornando-se
uma realidade cada vez mais presente nos municipios, porém os desafios apresentam-se de
forma intensa visto as atuais condic¢Oes de infraestrutura de tecnologia presente nas cidades
brasileiras (Lima, 2019).

Enquanto as Cidades Inteligentes visa 0s beneficios para seus residentes, surge 0s
chamados Destinos Turisticos Inteligentes - DTIs (do inglés, Smart Tourism Destinations),
com o propésito de fazer uso das tecnologias para melhorar a experiéncia do turismo,
oferecendo condicBes ao visitante de conhecer os servicos ofertados na destinacéo,
proporcionando condicdes aos gestores de realizar acdes e tomar decisdes baseadas nas
informacdes produzidas pelos visitantes, trazendo mais beneficios para ambos as partes.

Pinto (2018, p. 18) afirma que “O destino turistico inteligente nasce de uma cidade
inteligente, porque ele também se beneficia do aperfeicoamento na mobilidade urbana, no
transito, nas vias puablicas, na administracdo de recursos ambientais, na gestdo de dados
coletados, entre outros, que a smart city viabiliza.”. Logo, o desenvolvimento dos destinos
turisticos inteligentes estad conectado com o desenvolvimento das cidades inteligentes, uma
vez que ambos se beneficiam dos resultados que podem produzir, assim como das

experiéncias que podem ser ofertadas, tanto para o residente, quanto para o visitante.

1.2.  Problematica

A busca por temas como cidades inteligentes e destinos turisticos inteligentes vem
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crescendo nos Gltimos anos e ha a necessidade de investigacdo e aprofundamento no tema,
principalmente voltado para a gestdo e planejamento dos destinos turisticos, a fim de gerar
competitividade para a localidade.

Na Tabela 1 é apresentado o resultado das buscas dos termos combinados nas bases
de dados Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Eletronic Library Online
(Scielo), com intencdo de conhecer o estado da arte em nivel nacional e onde se concentra o

interesse dos pesquisadores sobre cidades inteligentes e destinos turisticos inteligente.

Tabela 1
Resultado das buscas em base de dados nacional.

Turismo AND Inteligente 17 138 2 0 917 1.074
Smart AND Tourism 15 3.519 7 9 1.295 4.845
Destino AND Inteligente 126 159 2 0 1.039 1.326
Destino Turistico AND inteligente 9 102 2 6 1.039 1.158
Smart AND Destinations 10 3.518 5 0 1.318 4.851
Cidades AND Inteligentes 570 472 27 19 933 2.021
Smart AND Cities 327 55.959 40 24 1742 58,092

Nota-se que a producdo cientifica em torno das cidades inteligentes concentra a maior

quantidade de estudos, porém quando trata-se de destinos turisticos inteligentes, a producao
ainda estd em desenvolvimento, principalmente em nivel de teses e dissertacGes, que requer
uma preparacdo maior e um envolvimento cientifico mais critico. Porém o volume dos
estudos observados é um indicativo da preocupacdo em pensar no desenvolvimento de
inteligéncia para cidades e destino, sobretudo quando pensado nos problemas que a auséncia
de planejamento pode resultar em um o crescimento desordenado.

Assim, torna-se cada vez maior a quantidade de cidades que passaram a realizar seu
planejamento baseado nas mudangas que vem ocorrendo nos Ultimos anos, assim como
desenvolvendo programas e projetos voltados a melhoria das experiéncias vivenciadas pelos
residentes e turistas da localidade, utilizando-se da tecnologia para interligar e integrar
servigos, transformando tais localidades em cidades mais inteligentes. Com todas essas
transformacdes tecnologicas ocorridas nos Gltimos anos, o setor de turismo tem o desafio de
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integrar tais transformacdes e avancos tecnoldgicos ao destino turistico, visando transformar
0 destino turistico em destino turistico inteligente. (Mufioz e Sanchez, 2013 como citado em
Sousa, Souza, Rosseto & Ivars-Baidal, 2016).

Na vertente de transformacdo dos destinos em destinos inteligentes, a Espanha foi
pioneira no desenvolvimento de iniciativas de turismo inteligente, e apesar de ndo se ter um
unanimidade em definicdo de um modelo para desenvolvimento de destinos inteligentes, 0s
modelos espanhois do Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT.TUR) e o da
Sociedade Estatal para Gestdo de Inovagdo e Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), se
consolidam como referéncia para outros paises no desenvolvimento e avaliagdo de DTl e a
partir destes modelos, outros surgem, com 0 mesmo objetivo, de fornecer informacGes que
podem orientar o desenvolvimento de préticas que fomentem a inteligéncia dos destinos
turisticos (Mendes Filho, Mayer & Corréa, 2022).

Para realizacdo da presente pesquisa, utilizou-se como base as dimensdes de DTI
abordadas pelo modelo tedrico proposto por Ivars-Baidal et al. (2016), tais dimensdes sao:
Governancga, Sustentabilidade, Inovacdo (Nivel Estratégico-Relacional), Conectividade e
Inovacdo, Sistema de Informacdo (Nivel Instrumental) e Aplicacbes e Solugbes Turisticas
(Nivel Aplicado). Logo, tais dimensdes serdo os elementos metodoldgicos chaves para
realizar a avaliacdo do destino Natal/RN do ponto de vista dos destinos turisticos
inteligentes.

Evidencia-se assim a preocupacdo em estudar e entender estes fendmenos de
inovacdo que tém contribuido para o desenvolvimento de estratégias para repensar a
organizacdo, estrutura e dindmica das cidades e destinos turisticos. Essas reflexdes iniciais
remetem a pergunta de pesquisa que orientou o desenvolvimento desta pesquisa: Qual a
percepcdo dos gestores publicos e privados da cidade de Natal/RN enquanto Destino

Turistico Inteligente?

1.3. Justificativa

O tema proposto objetiva contribuir para o entendimento da importancia do
planejamento das cidades e destinos turisticos com suporte tecnoldgico visando adaptar-se a
realidade atual e as mudancas que vem ocorrendo nos Ultimos anos, visto que cada vez mais
as pessoas passam a viver em cidades transformando-o0s em grandes centros urbanos, o que
demanda que a cidade cada vez mais tornar-se inteligente.

Compreendendo a necessidade de adaptacdo aos novos modelos de negdcio e novas
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tendéncias mundiais do setor, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), entidade privada sem fins lucrativos que fomenta a capacitacao e desenvolvimento
de empresas de micro e pequeno porte visando gerar estimulo ao empreendedorismo e
competitividade através do direcionamento estratégico dos negodcios, instituiu algumas
iniciativas voltadas para a cadeia produtiva do turismo por meio do projeto de
desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes, com foco em governanca, tecnologia,
experiéncias turisticas e sustentabilidade. (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas [Sebrae], 2017). O projeto do Sebrae objetiva, por meio de estratégias inovadoras,
conscientizar 0s micros e pequenos negécios sobre as adequagdes que Sao necessarias para a
manutencdo dos empreendimentos frente ao processo de transformacdo que o setor passara
com o advento das tendéncias dos DTIs, principalmente no que diz respeito a experiéncia do
turista.

Na perspectiva de desenvolvimento de destinos inteligentes pela iniciativa publica, o
Brasil criou uma politica publica para promocédo de Destinos Turisticos Inteligentes no pais.
Em janeiro de 2021, o Ministério do Turismo (MTur) firmou parceria com a Sociedade
Mercantil Estatal de Gestdo de Tecnologias de Inovacdo e Turismo (SEGITTUR) e o
Instituto Argentino Ciudades Del Futuro (ICF), consideradas instituicdes pioneiras no
desenvolvimento de destinos inteligentes.

O objetivo do programa do MTur intitulado “Destinos Turisticos Inteligentes” ¢
transformar cidades turisticas em destinos inteligentes que possibilitem gerar experiéncias
inovadoras, promovendo e estimulando o desenvolvimento da inteligéncia para os destinos,
bem como tornar cidades em destinos mais competitivos, inovadores, sustentaveis,
acessiveis e seguros. (Ministério do Turismo, 2021a; Ministério do Turismo, 2022b).

O projeto-piloto do Ministério do Turismo busca estabelecer diretrizes e formular
uma metodologia desenvolvida baseada no modelo espanhol da SEGITTUR adaptado a
realidade brasileira pelo Instituto Argentino Ciudades Del Futuro. Inicialmente pensado a ser
implementado em todas as 5 regifes do pais e ap6s avaliagdo de uma Comitiva do MTur e
ICF as cidades/destinos escolhidas para integrar o projeto-piloto Destinos Turisticos
Inteligentes foram: Rio Branco/AC e Palmas/TO (Norte); Recife/PE e Salvador/BA
(Nordeste); Campo Grande/MS e Brasilia/DF (Centro-Oeste); Floriandpolis/SC e
Curitiba/PR (Sul); e as duas tltimas cidades do Sudeste, sendo escolhidas Angra dos Reis/RJ
e Rio de Janeiro/RJ. (Ministério do Turismo, 2021a).

A Figura 1 ilustra o mapa do Brasil com a sinalizagdo de cada uma das cidades

escolhidas para integrar o projeto-piloto Destinos Turisticos Inteligentes.
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Figura 1.
Cidades escolhidas do projeto-piloto Destinos Turisticos Inteligentes do MTur.
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Fonte: Turismo em Pauta (2021).

Como critério de selecdo das cidades foram adotados indices e fatores, tais como:
conectividade, empreendedorismo e desenvolvimento humano, entre outros. Atualmente as
cidades que integram o projeto do MTur ja passaram por etapas de diagnéstico e de
elaboracdo de estratégias e planos para transformacao digital e estdo no estagio que engloba
a validacdo dos processos. Espera-se que ao final seja elaborado um manual de orientacGes
com as diretrizes para que outras cidades possam iniciar o processo de desenvolvimento de
inteligéncia turistica. (Ministério do Turismo, 2022a)

Apesar de Natal ndo ter sido escolhida como uma das cidades do projeto-piloto na
regido Nordeste, antes mesmo da iniciativa do governo federal, a cidade ja vinha
desenvolvendo iniciativas para tornar-se uma cidade e destino inteligente. Neste sentido, em
2015 a cidade de Natal aderiu & Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas, em
parceria com o Instituto Metropole Digital - IMD da UFRN, passando a integrar o circulo
das discussfes mundiais sobre o futuro das cidades, que estdo buscando na tecnologia as

respostas aos seus crescentes problemas. Segundo a Prefeitura Municipal do Natal (2015), a
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cidade também assinou o termo de Cooperacdo Tecnica para a criacdo do Programa Natal
Cidade Inteligente e Humana. O programa tem por objetivo promover a cooperacao no
conhecimento e inovagéo, por meio de ag¢des integradas para o desenvolvimento de solucbes
urbanas inovadoras, como seguranca publica, mobilidade urbana, turismo, saude, educacao,
entre outras areas. (Prefeitura do Natal, 2015).

A Urban Systems, empresa voltada para inteligéncia de mercado e consultoria em
negocios imobiliarios, em parceria com a Necta, realizou um estudo denominado Ranking
Connected Smart Cities 2020, que mapeia todos 0s 673 municipios brasileiros com mais de
50 mil habitantes, com o objetivo de definir as cidades com maior potencial de
desenvolvimento do Brasil, analisando indicadores que qualificam as cidades mais
inteligentes do pais. O resultado do estudo apontou a cidade de S&o Paulo (SP) na primeira
colocacdo, o segundo lugar ficou com Floriandpolis (SC), seguida por Curitiba (PR). A
cidade de Natal (RN) ocupou a 752 posi¢do no ranking geral, ficando em 62 no ranking
Nordeste. (Brazil Lab, 2020).

No levantamento realizado pelo MTur que listou os destinos turisticos brasileiros
mais procurados para a temporada de verdo 2020/2021 que seriam tendéncias, a cidade de
Natal foi apontada como destino mais procurado por pessoas que desejavam viajar. O
levantamento foi realizado pela Pesquisa de Sondagem Empresarial do MTur, feito com
agéncias e organizacGes de viagens com base na procura de pacotes turisticos. (Ministério do
Turismo, 2020). Em outra pesquisa, também do MTur, tomando como base o0s principais
sites de pesquisa do setor turistico, listou os 21 Destinos Brasileiros Tendéncias para 2021 e
Natal mais uma vez aparece com um dos destaques da lista. (Ministério do Turismo, 2021).

Segundo a Empresa Potiguar de Promoc¢do Turistica do Rio Grande do Norte -
EMPROTUR, o destino Natal apareceu na lista do Guia Travel Hacker 2021 — Destinos
Possiveis do KAYAK, que se baseia nas buscas dos clientes por pacotes de viagens do
metabuscador KAYAK. A lista considera destinos com reducdo de preco, dicas e ofertas de
viagens. Natal aparece ao lado de destinos nacionais como Recife, Fortaleza, Aracaju, como
também de destinos Internacionais como Paris (Franga), Zurique (Suica) e Punta Cana
(Republica Dominicana). Mossor6é também aparece na lista, sendo o Rio Grande do Norte o
Unico estado a ter dois destinos na listagem (EMPROTUR, 2021b).

Ainda em 2021 Natal foi eleito o oitavo destino em alta no mundo pelo Travellers'
Choice Awards (Panrotas, 2021a) e em 2022 o destino subiu uma posi¢do no ranking,
ficando em sétimo lugar como destino mais em alta no mundo, sendo o primeiro no ranking

da América Latina (TripAdvisor, 2022). O Anuéario 2021 da Braztoa apontou os destinos



25

brasileiros que mais receberam turistas em 2020, confirmando Natal como o segundo destino
mais escolhido pelos viajantes. (Braztoa, 2021).

No ultimo ranking desenvolvido pela Decolar, o destino Natal ocupa a terceira
posicdo entre os destinos nacionais mais buscados para as férias de verdo de 2023. Dentre 0s
10 mais pesquisados, sete cidades sdo do Nordeste do Brasil, e Natal estd na segunda
colocacdo do Nordeste. Segundo o presidente da EMPROTUR, Bruno Reis, 0 sucesso do
destino Natal se deve ao intenso trabalho que est& sendo realizado nos Gltimos anos em agoes
voltadas para promocéo e apoio & comercializagdo do Rio Grande do Norte, trabalho este
que esta sendo realizado com a integracdo do trade turistico visando a inteligéncia de dados e
experiéncias dos turistas. (EMPROTUR, 2022).

Portanto, mesmo com cenario de incertezas que a pandemia trouxe nestes dois
altimos anos, alguns destinos conseguiram desenvolver aces que desencadearam resultados
satisfatorios na atracdo de turistas, assim como na intencdo de viagem futura para aquele
destino. Iniciativas estratégicas de organizacao e posicionamento do destino com suporte das
tecnologias de informacdo e comunicacdo que possibilitam gerar inovagédo e competitividade
na gestdo do destino.

Nesta perspectiva de desenvolvimento de Natal como cidade e destino inteligente, a
EMPROTUR, em parceira com o Sistema Fecomércio do RN e o apoio do Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial - SENAC RN e do Governo do Estado, desenvolveu o Sistema
de Inteligéncia Turistica do Rio Grande do Norte, conhecido como Sirio, como proposta de
gerar eficiéncia da gestdo do turismo, inovar e aumentar a competitividade do destino, bem
como oportunizar a troca de informac6es comerciais sobre o destino. (EMPROTUR, 2021a).
Fruto de uma importante parceria publico-privada, o Sirio desenvolve-se como uma
plataforma tecnoldgica que possibilita a troca de informacfes instantanea relacionadas a
atividade turistica com acesso aos dados que permitam a eficiéncia para a gestdo do destino
turistico. Destaca-se que iniciativas como a do Sirio, resultado de parceria puablico-privada,
séo agdes necessarias para desenvolvimento da inteligéncia turistica nos destinos. (Buhalis &
Amaranggana, 2014)

Desta forma, a escolha de Natal para o estudo justifica-se, uma vez que a cidade vem
apostando em iniciativas, bem como em estratégias que estdo sendo discutidas, planejadas e
executadas visando transformar e desenvolver a inteligéncia da cidade, e consequentemente,
do destino turistico. Portanto, a relevancia estd em estudar e diagnosticar a cidade de
Natal/RN como destino turistico inteligente a partir da percep¢do dos gestores publicos e

privados tomando como base baseado o modelo sistémico tedrico proposto por Ivars-Baidal,
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Solsona Monzonis e Giner Sanchez (2016).

Destarte, esta pesquisa pretende avancar nas discussdes sobre o desenvolvimento de
inteligéncia dos destinos turisticos, contribuindo para o destino Natal em identificar em qual
patamar de inteligéncia o destino se encontra através do diagndstico realizado baseado no
modelo tedrico, bem como na percepcdo captada pelos gestores publico e privado, visando
apontar 0s pontos positivos e identificar os pontos de melhoria a ser desenvolvidos.

Lee, Zach e Chung (2021) destacam que embora governos e empresas estejam
avancando agressivamente na agenda do turismo inteligente, a pesquisa na &rea ainda esta
em sua infancia. Assim, este estudo também pretende contribuir para a producdo académica
acerca do crescimento do tema que esta em desenvolvimento, tal como, contribuir com o
desenvolvimento das cidades e destinos turisticos, buscando a melhoria dos servigos
publicos oferecidos atraves do uso inovador das tecnologias da informacdo e comunicagdo
em favor dos desafios enfrentados, visando subsidiar na tomada de decisdo dos gestores
publico e privados, como também, melhorar a qualidade de vida da populacdo e a
experiéncia dos visitantes.

A realizagdo deste trabalho também tem importancia em se tratando do ponto de vista
de cunho pessoal, uma vez que o0 pesquisador tem o interesse de se aprofundar na tematica e
contribuir para a exploracdo do tema que ainda é recente, pouco difundido e explorado no

pais em comparacdo a outros paises que tem modelos definidos e em desenvolvimento.

1.4.  Objetivos

1.4.1.  Objetivo da Pesquisa

Analisar o destino Natal/RN com base na perspectiva sistémica de destinos turisticos

inteligente de Ivars-Baidal et al. (2016) a partir da percepc¢do dos gestores do destino.

1.4.2.  Objetivos Especificos

a) Verificar a percepcao dos gestores sobre DT,

b) Identificar as barreiras e oportunidades enfrentadas pelo destino Natal/RN inerentes a
transformacgéo em destino inteligente;

c) Apontar as dimens@es da perspectiva sistémica de DTI presentes no Plano Diretor de
Natal.
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1.5.  Estrutura da Dissertacéo

Esta pesquisa encontra-se estruturada em 5 capitulos, iniciando pelo capitulo 1 que
abrange a Introducdo da pesquisa, apresentando a contextualizacdo, problematica,
justificativa e os objetivos da pesquisa (principal e especificos) que direcionaram este
estudo. O capitulo 2 é composto pela revisao da literatura, constituido pela discussao teorica
em quatro secOes, a saber: Cidades Inteligentes, Turismo Inteligente, Destinos Turisticos
Inteligentes e Modelos de Avaliacdo de Destinos Turisticos Inteligentes, sendo este ultimo a
secdo que apresenta o modelo tedrico e seus indicadores que formaram o modelo
metodoldgico utilizado na pesquisa para analise de Natal como DTI a partir da percepc¢édo
dos gestores publico-privado.

No capitulo 3 foram expostos os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo,
como a caracterizacdo da pesquisa, 0 universo e campo de pesquisa, coleta de dados,
técnicas de analise dos dados e categorias de analises. No capitulo 4 é apresentado a Anéalise
e Discussdo dos Dados. Por conseguinte, no capitulo 5 expde-se as conclusbes do estudo.
Por fim, as referéncias utilizadas na pesquisa, assim como os Apéndices e Anexos que

formam os materiais complementares ao texto.
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2.  REVISAO DA LITERATURA
2.1. Cidades Inteligentes

O fato do rapido crescimento urbano e o aumento do fluxo de pessoas que passaram a
viver em cidades nos Ultimos anos tem chamado atencdo para o termo Smart Cities (Cidades
Inteligentes). A populacdo mundial esta concentrada nas cidades e a estimativa da
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) é que até 2050 esse numero seja de
aproximadamente 6 bilhdes de habitantes. Entre 2000 e 2012 os grandes centros urbanos
passaram de 760 milhGes a 863 milhdes (crescimento de 13%), e cerca de 200 mil pessoas
por dia migram para cidades. (Monzoni & Nicolletti, 2015).

Em grande parte das cidades que ocorre este crescimento, 0 mesmo acontece de
forma desordenada, o que reflete na deficiéncia no sistema de salde e ensino, grandes
congestionamentos e aumento da criminalidade, problemas estes que vem ocorrendo em
varios paises em desenvolvimento. Nesse sentido, as chamadas Cidades Inteligentes, cujo
conceito mais amplo define o uso das tecnologias para melhorar a eficiéncia e 0 modo de
vida de seus habitantes, surge com uma nova dimensdo da gestdo publica para o
enfrentamento desses desafios.

Os primeiros estudos que buscaram desenvolver o conceito de cidades inteligentes
iniciaram-se na década de 90, e estavam fundamentados na inovacdo, globalizacdo e no
desenvolvimento urbano através da utilizacao das tecnologias da informacao e comunicacao
(Rizzon, Bertelli, Matte, Graebin & Macke, 2015). Para Cunha, Przeybilovicz, Macaya e
Santos (2016), uma cidade inteligente é aquela que utiliza a tecnologia para prestar de forma
mais eficiente os servigos urbanos, melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e transformar
a relacdo entre entidades locais, empresas e cidadaos, facilitando o modo de viver.

Kanter e Litow (2009) como citado em Weiss et al. (2015), dissertam que as cidades
inteligentes sdo aquelas capazes de conectar de forma inovadora as infraestruturas fisicas e
de tecnologias, de modo eficiente e eficaz, a fim de melhorar as condicdes de
sustentabilidade e de qualidade vida da populagdo. Lemos (2013, p. 48), ressalta que
“Inteligente aqui € sindbnimo de uma cidade na qual tudo ¢ sensivel ao ambiente e produz,
consome e distribui um grande niimero de informacdes em tempo real”.

Uma cidade pode ser considerada inteligente quando investe em capital humano, para
alcancar o crescimento econémico e a qualidade de vida dos residentes, assim como quando

h& a participacdo governamental e infraestrutura que apoia a tomada de decisdo. (Buhalis &
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Amaranggana, 2014). E corroborando com este pensamento, Batty et al. (2012), como citado
em Rizzon et al. (2015) reforcam que uma cidade inteligente mescla as TICs com
infraestruturas tradicionais, de modo a integrar e coordenar o uso de novas tecnologias
digitais, sendo estes instrumentos para melhoria da competitividade, de tal forma que a
comunidade e a qualidade de vida sdo reforcadas.

O planejamento e desenvolvimento das cidades inteligentes ocorre por meio das
TICs, que através delas se propdem em solucionar de maneira inteligente os problemas das
cidades, visando a qualidade de vida da populacdo, de forma a integrar a infraestrutura de
informacdo, incentivando o desenvolvimento econémico e a participacdo da populagdo no
planejamento da cidade. (Santos & Inécio, 2018).

Logo, as cidades inteligentes utilizam-se das TICs para coletar, integrar, explorar e
gerenciar os dados que permitirdo utilizar a infraestrutura fisica e digital para otimizar a
producdo e consumo de recursos. (Koo, Gretzel, Hunter & Chung, 2015; Gretzel, Werthner,
Koo & Lamsfus, 2015). Assim, quanto mais inteligente a cidade for, mais competitiva sera
para atrair mao de obra qualificada, empresas, investimentos e gerar capital. Nessa
perspectiva, as tecnologias da informagdo e comunicacdo apresentam-se como importantes
atores de contribuicdo para a viabilizacdo das cidades inteligentes, uma vez que facilitam a
gestdo, na medida em que podem fornecer aporte para o gerenciamento e monitoramento dos
servicos de infraestrutura urbana e servicos para melhoria da qualidade de vida da
populagéo.

A principal ideia das cidades inteligentes é criar ambientes sustentaveis que interajam
entre si, com alto grau de conectividade e com grande padréo de qualidade de vida para seus
habitantes (Barbosa, Urquiza, Candido & Pugliesi, 2013). A evolucdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo favoreceu repensar em novas abordagens para as cidades, tendo
como pilar basico o uso da tecnologia. Como o visitante também utiliza da infraestrutura
fisica e tecnoldgica das cidades, o turismo também se beneficia destas evolugdes que vém
sendo desenvolvidas nos ultimos anos. (lvars-Baidal, Celdran-Bernabeu, Femenia-Serra,
Perles-Ribes & Giner-Sanchez, 2021).

Neste sentido, as cidades precisam ser pensadas de forma abrangente, inovadora e
urgente, com planos reais e efetivos, utilizando os avancos das TICs em seu favor. (Weiss,
Bernardes & Consoni, 2017). Deste modo, as cidades inteligentes utilizam o que existe de
mais moderno em recursos tecnoldgicos como resposta aos desafios impostos pelo
crescimento da demanda populacional, buscando interligar sistemas e facilitando o acesso as

informacdes para antecipar e gerar resolucfes para a tomada de decis&o.
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De acordo com Santos e Inacio (2018, p. 288), “as TICs viabilizam o
desenvolvimento turistico das cidades inteligentes, que sdo projetadas a partir da interacédo
entre 0s setores da economia, da politica e da cultura, os quais precisam assumir a
responsabilidade no planejamento participativo das cidades.” Neste mesmo entendimento,
para Gretzel, Werthner, et al. (2015), os conceitos de cidades inteligentes podem ser
aplicados ao turismo, que muitas vezes de fato sdo areas urbanas. Gretzel, Sigala, Xiang e
Koo (2015) afirmam que as iniciativas de turismo inteligente (Smart Tourism) nasceram dos
projetos das cidades inteligentes, que posteriormente o cenério turistico europeu evoluiu 0s

conceitos e aplicaram aos destinos turisticos.

2.2.  Turismo Inteligente

Gretzel (2017) julga que o turismo inteligente € composto por cinco camadas
conceituais que devem ser consideradas. A Figura 2 apresenta as camadas conceituais do
turismo inteligente na perspectiva de Gretzel (2017).

Figura 2.
Camadas conceituais do Turismo Inteligente.

Infraestrutura do Destino Turistico (Transporte, comunicagio, paisagens e
atrativos, servicos turisticos e basicos de apoio a atividade.)

Tecnologias Inteligentes (Internet das Coisas, Tecnologias Moveis,
Sensores, Computacdo em Nuvem, etc.).

Processo de captura, armazenamento, processamento, mineragdo,
compartilhamento e seguranca dos dados.

Negocios inteligentes com inovacdo aberta, agilidade: cocriacio de valor
e sistema aberto de gerenciamento do DMO.

Experiéncias aprimoradas por tecnologia com consumo e criacdo de
dados: cocriagdo com o destino.

Fonte: Adaptado de Gretzel, 2017.

Conforme propde a autora, o turismo inteligente envolve multiplos componentes e

atores, e € composto por multiplas camadas inteligentes que sdo sustentadas pelas TICs. O
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foco de turismo inteligente é aprimorar 0s servicos turisticos e para que isso seja possivel
cada camada tem um papel importante no processo, desde a camada fisica que envolve a
infraestrutura do destino, a camada tecnoldgica por meio de plataformas digitais inteligentes
que possibilitam o pleno funcionamento da camada de dados, que realiza o processo de
captura, armazenamento e analise de dados que geram informacgdes que suportam a camada
empresarial e por intermédio das Organizagdes de Marketing de Destinos (DMO’s)
possibilitam a criacdo de experiéncias de valor que séo vivenciadas pelos turistas em suas
visitas ao destino.

Para Mehraliyev, Chan, Choi, Koseoglu e Law (2020), o entendimento do turismo
inteligente é refletido pelo profundo impacto das TICs na transformacdo das funcdes
convencionais do turismo e consequentemente na experiéncia turistica. Transformacbes que
iniciaram desde a década de 1970 através da revolucdo de produtos e servigos turisticos com
a integracdo dos Sistemas Computadorizados de Reservas (CRS), os Sistemas Global de
Distribuicdo (GDS) nos anos 1980 e o advento da Internet no final dos anos 1990, definindo
a nova era do turismo. (Koo et al., 2015).

Conforme a tecnologia foi sendo utilizada no turismo de forma exponencial, as
formas de como as empresas do setor acessam e distribuem informacgdes com seus clientes
também passaram por transformacdes dos negocios e da experiéncia turistica, (Koo, Park &
Lee, 2017), gerando impactos significativos no crescimento e no desenvolvimento da
inddstria do turismo (Lee et al., 2021), havendo a necessidade de conversdo dos recursos
turisticos em recursos turisticos inteligentes, no qual a inteligéncia depende da conectividade
dos dados de forma inteligente. (Sigala, 2018). O forte vinculo que existe entre as TICs e 0
planejamento turistico, possibilitou a aplicagdo do termo “inteligente” no turismo (Mazo,
Oliveira, Biancolino e Tomazzoni, 2021). Para Buhalis (2020), o turismo inteligente surgiu a
partir do desenvolvimento do e-tourism e da web, possibilitando criar, através da inovacao,
proposta de valor ndo sé para o turista, mas para todos os stakeholders.

Para Koo, Park e Lee (2017), os beneficios do turismo inteligente ndo ocorre apenas
para o turista, mas também favorece gerar eficiéncia, produtividade e criatividade para 0s
negaocios turistico, por meio de uma rede de empresas que cooperam entre si, através da troca
de dados e informacGes de forma transparente para atingir objetivos matuos. Como também
facilita pensar novas abordagens de gerenciamento de fluxos turisticos. (Lee et al., 2021).
Nesta ldgica, Sigala (2018) versa sobre os “atores inteligentes” que criam, operam,
interagem e trocam informacdes dentro de um ecossistema de turismo inteligente, com os

objetivos de capacitar os fornecedores, otimizar recursos, enriquecer a experiéncia turistica e
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a qualidade de vida dos residentes, bem como tomar decisdes inteligentes baseadas em dados
gerados neste ambiente de inteligéncia. Assim, os dados sdo necessarios e importantes
ferramentas em um ambiente de turismo inteligente.

Tratando-se de dados, conforme defendido por Gretzel, Sigala, et al. (2015), o
turismo inteligente ndo se baseia exclusivamente na capacidade de coletar enorme
quantidade de dados, mas no armazenamento, processamento e combinacdo dos dados,
utilizando da ferramenta de big data para analisar e auxiliar na tomada de decisdo. A
experiéncia de turismo inteligente é rica em significado, os turistas sdo elementos
participantes ativos em sua criacdo, uma vez que eles ndo s6 consomem, mas criam e
aprimoram os dados que constituem a base da sua experiéncia. A “pegada digital” deixada
pelo turista inteligente € uma oportunidade de explorar os dados deixados para amparar a
tomada de decisdo dos atores envolvidos na cadeia produtiva do turismo. (Gretzel, Sigala, et
al., 2015).

Trazer inteligéncia para os destinos turisticos requer uma plataforma tecnolégica que
ocorra a troca instantanea de informacdo, bem como a interconexdo entre todos que fazem
parte da rede. (Buhalis & Amaranggana, 2013). Nesta l0gica, o desafio do turismo consiste na
integracdo dos avangos tecnoldgicos no destino para prover inteligéncia e possibilitar facilitar
a geracdo de experiéncias turisticas auténticas para o visitante (Lopez de Avila & Garcia,
2015; Santos & Inacio, 2018), como também desafiar as atuais abordagens de turismo, que
exige mudancas na gestdo dos destinos turisticos, bem como nas praticas de governanga.
(Gretzel, 2021), uma vez que o turismo inteligente ndo envolve apenas a tecnologia e dados,

mas também questdes de gestdo e governanca das organizacdes e cidades. (Lee et al., 2021).

2.3.  Destinos Turisticos Inteligentes

Uma das maiores transformac@es que o turismo ja enfrentou foi o impacto das TICs,
que remodelaram completamente ndo s6 a forma como toda a industria funciona, como 0s
destinos operam (Buhalis & Law, 2008), assim como no comportamento do consumidor, nos
processos de tomada de deciséo e nas experiéncias turisticas (Sigala, 2018).

Para que a atividade turistica possa ser realizada € necessario 0 envolvimento de
diversos atores, desde meios de hospedagens, restaurantes, atrativos e demais participantes
desta cadeia. Nesta perspectiva, um dos desafios encontrados no setor do turismo € a
presenca desses diversos stakeholders, que tém interesses diferentes entre si e planejam suas

estratégias de forma singularizada. Para Santos e Gandara (2016), com todas as mudangas
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que as TICs trouxeram, € necessario que ocorra uma ruptura aos modelos tradicionais de
gestdo, direcionando para uma eficiéncia organizacional com enfoque em destinos
inteligentes.

Nos chamados Destinos Turisticos Inteligentes (Smart Tourism Destinations),
prestadores de servigos turisticos podem fazer uso de uma plataforma de informacéo
centralizada, a fim de tomar melhores decisbes de negocios (Buhalis & Amaranggana,
2014), desta forma, as informac6es unificadas ddo embasamento a agdes para os diversos
atores e gestdo da atividade que podem auxiliar no aumento da competitividade do destino.

Guo, Liu e Chai (2014) como citado em Freitas e Mendes Filho (2020) argumentam
que os destinos inteligentes fazem parte da construcdo do sistema de cidades inteligentes, ja
que dependem da infraestrutura tecnoldgica da cidade, da utilizacdo de recursos de
informagdo e do desenvolvimento da inteligéncia de dados, assim como os DTIs
fundamentam-se na gestdo participativa tendo sua base em aparatos tecnologicos para
ampliar a qualidade de vida dos residentes. Enquanto as cidades inteligentes tém foco nos
habitantes, os DTIs focam nos turistas e nas suas experiéncias vivenciadas no destino. (Lima,
Mendes Filho, Correa e Mayer, 2021; Pinto, 2018).

O Quadro 1 abaixo apresenta conceitos e definicdes de Destinos Turisticos
Inteligentes:

Quadro 1
Principais conceitos de Destinos Turisticos Inteligentes na literatura.

Um Destino Turistico Inteligente (DTI) é um destino turistico inovador, consolidado
em uma infraestrutura tecnolégica de ponta, que garante o desenvolvimento
sustentavel do territério turistico, que promove acessibilidade para todos, o que
facilita a interacdo e integracdo do visitante com 0 meio ambiente e aumenta a
qualidade da sua experiéncia no destino e melhora a qualidade de vida dos
moradores.

SEGITTUR (2015)

S8o destinos que buscam envolver atores e acBes que influenciam a atividade
turistica, mediante o processo de gestdo eficiente e eficaz, com o propésito de
garantir o futuro desses destinos a partir de oito dimensdes: Governanca,
Sustentabilidade, Acessibilidade, Conectividade e Sensorizacdo, Sistema de
Informacdo e Inteligéncia Turistica, Inovacdo, Informacdo Turistica e Marketing
Online.

INVAT.TUR (2015)

Um destino turistico € um espaco fisico no qual um visitante pernoita pelo menos
uma noite. Inclui produtos turisticos tais como, servicos de suporte, atracdes e
recursos turisticos a um dia de viagem de regresso com fronteiras fisicas e
administrativas que definem a sua gestdo, e imagens e percepcdes que definem a sua
competitividade no mercado. Os destinos turisticos incorporam varios stakeholders
que, geralmente, incluem a comunidade local, e podem ainda, abrigar e formar, uma
rede maior de destinos.

UNWTO
(2015)
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Boes, Buhalis e Inversini
(2015)

Destinos turisticos inteligentes podem ser percebidos como lugares que utilizam
ferramentas tecnoldgicas e técnicas disponiveis que possibilitam demandas e ofertas
para cocriar valor, prazer e experiéncias para o turista, além de riqueza, lucros, e
beneficios para as organizacdes e destinos turisticos.

Del Chiappa e Baggio
(2015)

Um destino baseado no conhecimento que disponibiliza informagdes a todos os
interessados de forma sistemética e eficiente. Iniciativas de dados abertos sdo uma
maneira pela qual isso pode ser alcangado.

Mendes Filho e Silva

Destino Turistico Inteligente (DTI) ou Smart Destination € um conceito que emerge
a partir do conceito de Cidade Inteligente, porém sua énfase esta na melhoria da

(2016) experiéncia turistica sendo que a tecnologia precisa ser entendida como fonte de
diferenciacéo estratégica e vantagem competitiva.

Os destinos turisticos inteligentes sdo estruturas turisticas diferenciadas que

SEBRAE facilitam a interacdo e integracdo do visitante, antes, durante e depois da viagem, e

(2016) incrementam a qualidade de sua experiéncia com o destino, por meio do uso de

metodologias e tecnologias inovadoras.

Kontogianni e Alepi
(2020)

Destino Turistico Inteligente € aquele que melhora a experiéncia, como objetivo
principal, tanto dos turistas como dos residentes, através da analise de dados em
tempo real, com a qual o aproveitamento tecnolégico para a gestdo massiva de
dados se faz imprescindivel.

Femenia-Serra e lvars-
Baidal (2021)

Destinos Inteligentes podem ser caracterizados por algumas caracteristicas criticas
gue aumentam sua ‘“inteligéncia", como sua capacidade de empregar
harmonicamente diferentes tipos de TICs para permitir uma maior interconexao
entre todas as partes interessadas e uma tomada de decisdo mais informada.

Turismo em Pauta
(2021)

O Destino Turistico Inteligente & um territorio comprometido com os fatores
ambientais, culturais e socioecondmicos locais, dotado de sistema de inteligéncia
que capta a informacdo de forma processual, analisa e compreende os
acontecimentos em tempo real, com o intuito de facilitar a interacdo do visitante
com o entorno, bem como a tomada de decisdo dos gestores do destino.

Ministério do Turismo
(2022c)

E um destino turistico que gerencia seus processos e seu territorio, de forma
inovadora e sustentavel, comprometido com pilares que impactam positivamente a
qualidade de vida dos moradores e a experiéncia dos turistas.

Apesar de diversas defini¢des, Bulchand-Gidumal (2022) afirma que nenhuma

definicdo de DTI pode ser considerada universal. De acordo com lvars-Baidal, Monzonis e

Sanchez (2016) o interesse nos DTIs coincide com um contexto de mudancas estruturais nao

turisticas, tais como: impacto das novas tecnologias, novos padrGes de consumo e

comportamento do consumidor, surgimento de novos modelos de negdcios, maior

sensibilidade ambiental, etc., 0 que exige novas abordagens no planejamento e gestdo da

atividade.

De acordo com 0 SEBRAE (2017), as principais caracteristicas dos destinos turisticos

inteligentes sdo:

I.  Possuem espaco turistico inovador.

Il.  Dispdem de tecnologia de ponta.
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I1l.  Valorizam o capital humano.
IV.  S&o focados no desenvolvimento sustentavel.
V.  Sabem gerir os recursos de forma eficiente.
VI.  Garantem maior competitividade ao setor.
VII.  Possibilitam experiéncias de qualidade aos turistas.
VIIl.  S&o integrados e interativos.

IX. Oferecem acessibilidade.

Nos DTIs as informagdes séo integradas e apoiam a tomada de decisdo e as agoes
para os diversos atores e gestdo da atividade, que podem auxiliar no aumento da
competitividade do destino. Logo, os DTIs utilizam-se da tecnologia para melhorar a gestédo
do turismo local de modo que proporciona uma melhor experiéncia para o viajante, assim
como para a populacdo autdctone e os participantes da cadeia produtiva, aproveitando do
recurso da tecnologia através da construcdo de uma estrutura para facilitar maltiplas
visualizagcBes em uma direcdo comum (Koo, Mendes-Filho & Buhalis, 2019).

Para Pereira (2021), as iniciativas de DTIs surgem em diversos paises como uma
forma alternativa e uma imposicao do uso intensivo das tecnologias que estdo em constante
evolucdo, porém ndo apenas a tecnologia é a caracteristica marcante dos DTIs, mas também
fatores como sustentabilidade e governanca, que ndo podem ser negligenciados no
planejamento estratégico do turismo.

Lima et al., (2021), defendem que os DTIs s&o caracterizados por uma nova gestéo,
para tornar 0s destinos eficientes e proativos, integrando os stakeholders e suas
complexidades locais. Essa nova gestdo reforca a necessidade de transformar o modelo
tradicional de gestdo turistica em destinos inteligentes. Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal e
Torres-Manzanera (2015, p. 367) asseguram que um destino turistico é dito ser inteligente
quando:

se faz uso intensivo da infraestrutura tecnoldgica proporcionada pela Cidade

Inteligente a fim de: melhorar a experiéncia de turismo dos visitantes, personalizando

e tornando-os conscientes de servigos e produtos disponiveis no destino e capacitando

organizacOes de gestdo de destino, as instituicbes locais e empresas de turismo para

tomar suas decisdes e realizar agcbes com base nos dados produzidos, administrados e

processados por meio da infraestrutura tecnoldgica no ambito do destino.

Empresas e organizacdes do trade turistico tém percebido o desenvolvimento dos

DTIs como oportunidade para criar e agregar valor em seus produtos e servicos, melhorando,
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assim, a sua oferta. (Freitas & Mendes Filho, 2020). Desta maneira, o verdadeiro sentido dos
destinos turisticos inteligentes é focar e oferecer suporte para antecipar necessidades dos
turistas (Buhalis & Amaranggana, 2014; Mazo et al., 2021).

A conversdo em um DTI pressupde ter uma estratégia de valoragdo do destino
mediante 0 melhor aproveitamento dos atrativos naturais e culturais, a criacdo de recursos
inovadores, e a melhoria na eficiéncia nos processos de producéo e distribuicdo (Guardia &
Mendes Filho, 2016). O grande volume de dados que a industria do turismo gera, séo
transformados em informagdo a qual tem importancia e valor estratégico (Ramos, Mendes
Filho & Lobianco, 2017), de forma que no DTI os dados gerados pelos atores e
principalmente pelos turistas sdo a base de tomada de decisdo para modificar a experiéncia
dos visitantes. No DTI, a experiéncia de turismo é eficiente e rica em significado. Os
visitantes participam ativamente da criacdo dessa rede de dados e informagdes, uma vez que
eles ndo apenas consomem, mas também criam e aprimoram os dados que constituem a base
da experiéncia. (Gretzel, Werthner, et al., 2015).

Para Corréa e Gosling (2020), o DTI gera confianga no viajante antes mesmo da
chegada ao destino, através do uso de aplicativos e websites que fornecem informacoes
confiaveis, resenhas e avaliacdes do destino, gerando assim, expectativas concretas do que o
visitante podera encontrar no destino. Ainda segundo os autores, chegando ao destino os
visitantes realizam experiéncias turisticas com seguranca, confianca, independéncia e bem-
estar, como se fosse o préprio cidaddo. Esses fatores sdo possiveis, pois um sistema de
inteligéncia turistica € construido com base na confianca, escalabilidade e abertura em
relacdo aos participantes da cadeia turistica. (Gretzel, Werthner, et al.,2015).

A compreensdo que o turista é o centro das aten¢des no destino é o valor que afirma
um destino turistico como inteligente, através da contribuicdo de sistemas inteligentes que
orientem para uma melhoria da integracdo e interacdo com o destino em todas as fases da
experiéncia turistica, seja antes, durante e apds a viagem, bem como possibilitando criar
elementos que facilitem a interpretacdo dos dados gerados pelos visitantes para auxiliar a
tomada de decisdo e aumento da oferta de experiéncias turisticas personalizadas e com maior
qualidade (Santos & Inacio, 2018), que ocorre em tempo real por meio de sugestbes de
experiéncias para o turista baseadas nos interesses gerados e captados através dos dados.
(Femenia-Serra, Perles-Ribes, & Ivars-Baidal, 2019).

Outros contextos mundiais modificam a dinamica dos destinos, requerendo atencao e
adaptacdo aos novos cendrios mundiais. Gretzel et al. (2020) como citado em Ivars-Baidal,

Celdran-Bernabeu et al. (2021) alertam que em tempos de COVID-19, as tecnologias tém
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um papel ainda maior no destino turistico, uma vez a necessidade de digitalizacdo dos
processos para evitar o contato humano e criar experiéncias mais individualizadas. Nesta
perspectiva, Guardia e Mendes Filho (2016) afirmam que desenvolver um destino turistico
inteligente é a oportunidade de se adequar a um novo contexto mundial, € 0 momento de
aproveitar para modificar e ir na direcdo do futuro, um futuro competitivo e em constante
transformacéo; é ser capaz de reinventar as cidades e o turismo; € escrever novos rumos na
historia.

Os destinos turisticos passardo a demandar um maior controle e gerenciamento da
atividade turistica e de todos os atores que formam esta cadeia, assim como o consumidor do
turismo tendera a ser mais exigente. O elo do planejamento integrado e o uso das TICs
tornam-se necessarios para fazer um destino turistico sustentvel e mais inteligente, assim
como competitivo com demais destinos que tendem a explorar e buscar os visitantes para o
crescimento da atividade turistica local. lvars-Baidal et al. (2016) afirmam que, como as
cidades inteligentes, os DTIs se transformardo em referéncia atual de gestdo turistica.

A gestdo de destinos turisticos necessita do uso das TICs para se desenvolver
(Gomes, Gandara & lvars-Baidal, 2017), bem como que as decisdes sejam pautadas em
informacdes advinda de diversos atores envolvidos na atividade turistica (Nunes, Medaglia
& Stadler, 2020). Neste ponto de vista, surge a necessidade de transformar o modelo
tradicional de gestdo turistica em destinos inteligentes, pautado na proatividade, eficiéncia e
integracdo dos atores, reforcando a necessidade de transformacdo da gestdo turistica
tradicional. (Lima et al., 2021).

Em um contexto que o turismo tem sido transformado por dindmicas de mudancas
interrelacionadas com as mudangas climaticas, o overturism em alguns destinos, e mais
recente com os impactos do Covid-19, cada vez mais havera a necessidade de adaptacdo dos
modelos de planejamento e gestdo frente a esses novos desafios aos destinos turisticos.
(Soares, Domareski & lvars Baidal, 2021). Para Lopez de Avila e Garcia (2015), a intencéo
em se tornar um DTI envolve a adogdo de estratégia de valoriza¢do do destino por meio da
tecnologia e inovacgéo, possibilitando ao destino o aumento da competitividade e o melhor
aproveitamento dos seus recursos. Porém, conforme alertado por Gretzel (2021), essa

transformac&o exige uma mudancga no paradigma da gestéo do turismo.

2.4. Modelos de avaliacédo e desenvolvimento de DTIs

O conceito de destinos turisticos inteligentes surgiu em 2012 na regido da Catalunha,

comunidade autbnoma da Espanha (SEBRAE, 2016), a partir de entdo o pais tornou-se
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referéncia no desenvolvimento de iniciativas de desenvolvimento de turismo inteligente e 0s
modelos desenvolvidos serviram de inspiracdo para varios destinos europeus pudessem
investir em desenvolver a inteligéncia dos destinos (lvars-Baidal, Celdran-Bernabeu, et al.,
2021; Gretzel, Sigala, et al, 2015), e por consequéncia outros paises como Coreia do Sul,
Argentina, México, Montevidéu, Brasil e demais outros, estdo adotando e adaptando os
modelos de desenvolvimento de DTIs as suas realidades.

Lopez de Avila & Garcia (2015) defendem que para desenvolver um destino turistico
inteligente € necessario a concepgcdo de um plano estratégico individualizado para todos os
destinos, uma vez que cada destino tem singularidades e necessita de uma série de medidas
estratégicas que poderdo ajudar a transformar o destino tradicional em DTI. E neste cenario
que os modelos de avaliagcdo e desenvolvimento surgem, para dar apoio e embasamento

tedrico e pratico para o desenvolvimento de iniciativas de destinos turisticos inteligentes.

2.4.1.  Modelo INVAT.TUR

As transformacbes globais no cenario econdmico, ambiental e social, assim como
mudancas demograficas e os avangos tecnologicos, somados as questdes presentes na gestao
do turismo, como sazonalidade e redistribuicdo de fluxos, oferecem diversos desafios e
oportunidades para os destinos turisticos, levando a necessidade de adaptacdo e busca por
solucdes que permita ao destino competir nas melhores condicdes. (Lopez de Avila & Garcia,
2015).

Antenados com essas adversidades, desafios e oportunidades para os destinos, a
Secretaria de Estado do Turismo do Governo de Espanha criou o projeto Destinos Turisticos
Inteligentes, iniciativa que surgiu através do Plano Nacional e Integral de Turismo 2012-
2015, tendo como promotor e gestora deste processo a Sociedade Mercantil Estatal de Gestao
de Tecnologias de Inovacao e Turismo (SEGITTUR), que atuou na criadora da metodologia e
operacéo do projeto DTI. (Lépez de Avila & Garcia, 2015).

Assim, essa perspectiva de mudancas estruturais para o turismo propuseram um novo
modelo de gestdo para a atividade, assim como um novo cenario de atuacdo dos atores
envolvidos na atividade turistica, necessitando a convergéncia dos conceitos das cidades
inteligentes aplicadas ao turismo (Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas -
[INVAT.TUR], 2015) é neste contexto que em 2014 a Agéncia Valenciana do Turismo por
intermédio do INVAT.TUR, idealiza o modelo de gestdo intitulado de Projeto Destinos

Turisticos Inteligentes da Comunidade Valenciana (DTl - CV), como elemento
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metodoldgico de transformacdo de destinos tradicionais em destinos turisticos inteligentes,
iniciativa que emergiu através do Plano Nacional e Integral de Turismo (PNIT) de 2012-
2015 do governo espanhol, incluindo os destinos inteligente entre suas medidas prioritarias,
bem como estabelecendo um conjunto de agOes associadas coordenadas pela SEGITTUR.

O PNIT 2012-2015 desenvolvido pelo o governo espanhol buscou impulsionar os
destinos turisticos através da inovacao baseado na metodologia dos DTIs com a finalidade de
melhorar a qualidade das experiéncias turisticas, sustentabilidade e posicionamento do
turismo espanhol perante o cenério internacional. (INVAT.TUR, 2015). Visando
desenvolver essas iniciativas, o0 PNIT defendia a necessidade de um modelo de referéncias
que fosse possivel orientar a aplicacdo dos principios do turismo inteligente adaptado a
realidade de cada destino. A partir da definicdo deste modelo, o projeto propde algumas
estratégias no processo de transformacdo dos destinos, tais como: a configuracdo do DTI
deve responder as necessidades de cada destino (uma vez que a pura aquisi¢do e aplicacdo da
tecnologia ndo torna um destino inteligente); estabelecer uma nova estrutura de
relacionamento na gestdo do turismo local através de uma maior envolvimento e co-
responsabilidade do setor privado, ndo sé do setor publico; devido o carater experimental dos
DTls, as iniciativas devem ser testadas através de pilotos para que garantam a viabilidade
dos investimentos e a continuidade dos projetos. (INVAT.TUR, 2015).

Neste panorama, a concep¢do do modelo torna-se primordial para a construcdo dos
conceitos amplos e complexos dos DTIs, bem como na aplicacdo pratica. Através da anélise
dos modelos tedricos da cidade inteligentes e a adaptacdo desses modelos a singularidade
dos destinos turisticos, a Figura 3 apresenta as dimensdes do modelo de transformacéo de

destinos tradicionais em destinos turisticos inteligentes proposto pelo INVAT.TUR.
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Figura 3.
Dimensdes do modelo de DTI do INVAT.TUR.
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Fonte: INVAT.TUR (2015).

O modelo da INVAT.TUR busca elevar o grau de inteligéncia dos destinos turisticos
por meio de alguns eixos, nele a governanga do destino promove as outras cinco areas que
sdo inter relacionadas: Sustentabilidade, Conectividade, Sensorizacdo, Sistema de
Informacéo e Inovacdo. Para o INVAT.TUR (2015), os destinos inteligentes integram o
planejamento turistico do territdrio, a aplicacdo da sustentabilidade & cadeia de valor, atraves
da incorporagdo da tecnologia na experiéncia do turista e na prestacdo de servicos, gestéo e
uso eficiente dos recursos e a capacidade de responder as necessidades e comportamentos de
turistas.

Para o INVAT.TUR (2015), a governanca é um eixo chave e aplicado aos DTIs ela
se reforcam mutuamente, por isso hd a necessidade de promové-los de forma conjunta e
integrada, contando com a participagdo social na tomada de decisdo, transparéncia dos
processos e énfase nos servicos publicos e sociais. Nesta perspectiva, 0 modelo INVAT.TUR
supdem diversas contribuicdes para a governanca através da aplicacdo derivada dos DTIs,
aqui destacado algumas delas: a) geracdo de um novo ambiente de turismo digital que
favorece a conectividade da propria administragdo, empresas e 0s proprios turistas; maior

facilidade de geracgéo e divulgacéo de informacdes de interesse para o setor do turismo, bem
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como a troca e interacdo das informacdes entre os agentes turismo, resultando na maior
transparéncia e melhor conhecimento, suscetivel de aplicagdo a gestdo turistica;
estabelecimento das bases para a melhoria da administracdo eletronica, desenvolvimento da
administracdo aberta e a promocdo de um cenério de Big Data, em colaboracdo conjunta
publico-privada com as empresas turisticas do destino.

O uso de uma plataforma centralizada de informacdes de dados abertos possibilita
nos DTIs a formulag&o de estratégias a fim de tomar melhores decis6es de negdcios, porém é
necessario agdes fruto da parceria publico-privada para desenvolvimento da inteligéncia
turistica (Buhalis & Amaranggana, 2014), da mesma maneira que exige o desafio da
mudanca de paradigma dos atuais modelos de gestdo dos destinos turisticos nas préaticas de
governanca para que seja possivel realiza-los. (Gretzel, 2021).

O desenvolvimento sustentavel do destino turistico envolve diversos fatores e atores,
para operacionalizar nos DTIs algumas iniciativas podem ser desenvolvidas com foco na
sustentabilidade do destino, tais como: protecdo e melhoria da paisagem e do meio ambiente
urbano; transporte e mobilidade sustentavel; gestdo sustentavel de recursos como praias,
espacos de qualidade ambiental, etc.; promocdo de alternativas econémicas inovadoras;
acessibilidade de cidaddos e turistas (aplicacdes de planejamento de transporte multimodal
que haja a conectividade com aeroportos, rodoviarias, etc.). (AENOR, 2016; INVAT.TUR,
2015).

No tocante a tecnologia, 0 modelo INVAT.TUR versa que um DTI deve possuir um
sistema de informagdo que permita coletar, processar e analisar os dados de forma
inteligente, de modo que ndo apenas produza uma grande quantidade de dados, mas também
permita sua analise conjunta para subsidiar a tomada de decisdo (INVAT.TUR, 2015). Neste
cendrio, a inteligéncia aproveita a interconectividade e interoperabilidade das tecnologias
integradas para remodelar processos e dados, a fim de gerar inovagdo nos produtos e
servicos que maximizem e valorizem ambas as partes envolvidas na experiéncia turistica.
(Buhalis, 2020). Logo, as TICs tém sido essenciais nos ecossistemas turisticos para conectar
os diversos atores que agregam valor a experiéncia do turista. (Gretzel, Werthner, et al.,
2015).

Como um dos objetivos dos DTIs é oferecer experiéncias de valor, ndo sé para o
visitante, mas para todos que formam a cadeia do setor, assim como gerenciar os dados
produzidos no destino por meio de diversas fontes, de forma que possa ser utilizado para
tomada de deciséo estratégica. Pode-se considerar, baseado no modelo INVAT.TUR (2015),

gue um destino turistico € mais inteligente quando a tomada de deciséo € realizada com base
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nos dados que o destino fornece, implicando que:
I.  Os dados de um DTI devem estar disponiveis em um formato adequado para anéalise
conjunta.;
Il.  Ferramentas adequadas devem estar disponiveis para analisar os dados de forma que
gerem valor para atender aos objetivos do DTI.
Santos e Inacio (2018) corroboram com este pensamento quando afirmam que o poder e a
importancia dos dados sdo inquestionaveis e para que o DTI possa realizar o planejamento
baseado em informagdes disponiveis, confidveis e sustentaveis, o software do Big Data
torna-se um grande aliado, permitindo andlises répidas e aprofundadas dos dados nele
inseridos.
O Quadro 2 sintetiza os beneficios na adocdo da metodologia do INVAT.TUR para
desenvolvimento de destinos inteligentes.

Quadro 2
Beneficios do modelo INVAT.TUR aplicado aos destinos.

Incorporar os principios de governanga na geréncia de Turismo.
Desenvolver uma gestdo turistica mais avancada baseada em
GOVERNANCA conhecimento e nova estrutura de relagdes dos agentes turisticos.
- Melhorar a eficiéncia na gestdo de destinos em todas as areas
(marketing, gestdo ambiental, mobilidade, etc).

vl

Caminhar para o desenvolvimento do turismo sustentavel.
Diferenciar o destino melhorando a qualidade de vida implicita
no modelo.

vl

SUSTENTABILIDADE

- Assumir um papel proativo na aplicacdo de novas tecnologias de
acordo com a singularidade de cada destino.

TECNOLOGIA = Aproveitar as oportunidades de adogéo rapida de TICs por parte

da demanda turistica, bem como o nivel relativamente alto de

uso das TIC nas empresas e servigos turisticos.

= Criar um destino turistico acessivel, tanto do ponto de vista

ACESSIBILIDADE fisico como digital.

- Promover o empreendedorismo e novos modelos de negdcios
por meio da associagao atividade turistica com as TICs.

~ - Promover um ambiente de inovacdo aberta em destino por meio

INOVACAO de novas dindmicas de colaboracdo e compartilhamento de
conhecimento.

- Reforcar a competitividade e melhorar o posicionamento do
destino.

Fonte: Adaptado de INVAT.TUR (2015).

Para o INVAT.TUR, o papel da inovacdo é de grande importancia para a
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competitividade turistica, porém ela contrasta com as dificuldades de inovar e promover 0s
destinos como ambientes inovadores. E neste cenario o desenvolvimento de DTIs atua na
potencializagdo e no fomento da inovacgdo nos destinos, porém requer um processo longo e
complexo, que necessita da participacdo de todos que fazem parte da cadeia. (INVAT.TUR,
2015).

Destarte, a gestdo inteligente e inovadora dos destinos € considerada aquela que
utiliza das tecnologias para otimizar os recursos, possibilitando o controle maior sobre as
informagdes e dados sobre o destino, em todas as fases da etapa da viagem, antes, durante e

depois da chegada dos visitantes. (Nunes, 2020).

2.4.2.  Modelo SEGITTUR

Supervisionada pelo Ministério da Industria, Comércio e Turismo do Governo da
Espanha, a SEGITTUR é a empresa responsavel, em todas as esferas, por impulsionar o
turismo espanhol e fomentar a competitividade do destino, através do gerenciamento
tecnoldgico e inovacdo, como caminho para melhorar a qualidade e sustentabilidade nos
campos ambiental, econdmica e social.

Conforme o projeto DTI se expandia, por meio das acdes do turismo espanhol
baseadas no Plano Nacional e Integral de Turismo (PNIT 2012-2015), percebeu-se a
necessidade de um elemento normativo, neste sentido, com o objetivo de criar a padronizacéo
e facilitar o processo de desenvolvimento dos DTIs, assim como munir os destinos de
ferramentas de melhoria continua, a Associacdo Espanhola de Normalizacgéo e Certificacdo —
AENOR, elaborou dois padrbes para destinos inteligentes, a saber: a norma UNE 178501:
2018 que versa sobre requisitos para sistemas de gestdo de destinos inteligentes; e a norma
UNE 178502:2018, sobre indicadores e ferramentas para destinos turisticos inteligentes. A
metodologia baseia-se em normas, manuais e documentos de referéncia que orientam para o
desenvolvimento de um modelo de turismo sustentavel a longo prazo e em todas as suas
vertentes. (SEGITTUR, 2019).

De acordo com Freitas e Mendes Filho (2020), encomendada pela SEGITTUR, em
2019 a AENOR editou a norma UNE 178501 no tocante a Sistemas de Gestdo dos Destinos
Turisticos Inteligentes e a partir desta normatizagdo este elemento torna-se um marco
norteador para os destinos que pretendem consolidar praticas de turismo inteligente, sendo
dos mais completos documentos ja elaborados no mundo com este intento. Logo, esses
elementos normativos dédo suporte ao modelo de Destino Turistico Inteligente e permitem

que todos os destinos interessados aprofundem a padronizacéo de alguns aspectos do DTI.
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Neste sentido, a Comissao Europeia criou o programa "Capital Europeia do Turismo
Inteligente”, que reconhece boas praticas de destinos em termos de acessibilidade,
sustentabilidade, digitalizacdo e patriménio (SEGITTUR, 2019), em 2019 o mesmo 6rgéo
reconheceu a SEGITTUR como referéncia de iniciativa publica a nivel europeu pelo projeto
DTI.

Iniciativas como da SEGITTUR tém fomentado e engajado agdes e projetos para
execucdo de desenvolvimento de modelos de DTI em toda a Europa e mais recentemente
sendo exemplo para aplicagcéo e desenvolvimento de iniciativas em outros continentes. A
Figura 4 ilustra as dimensdes do modelo de DTI da SEGITTUR, assim como 0s constructos
que formam cada dimenséo.

Figura 4.
Dimensdes e construtos do modelo de DTI da SEGITTUR.
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Fonte: SEGITTUR (2019).

destinos para que se consolide como DTI, sendo elas: Governanga, Inovacdo, Tecnologia,

Sustentabilidade e Acessibilidade. Destaca-se que na concepg¢do original do modelo da

SEGITTUR néo havia a dimensdo Governanga, que foi adicionado ao modelo a partir de

O pilar da Governanca tem por objetivo ter uma visdo da gestdo eficiente, aberta,

participativa e responsavel, a anélise é realizada abrangendo os mecanismos de planejamento

e sua implementacdo, numa perspectiva participativa e com as méaximas garantias de
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transparéncia e controle. O pilar de Inovacéo integra o conceito de inovacdo em todos os
processos do turismo, a fim de garantir e contribuir para o desenvolvimento mais
sustentavel, atingindo a gestdo interna, produtos e servicos turisticos, bem como aplicado ao
marketing. O pilar da Tecnologia engloba o estado das TICs aplicadas no destino sob
diferentes perspectivas, aplicadas a governanca, ao marketing turistico, as infraestruturas
tecnoldgicas e os sistemas de conhecimento turistico. Este pilar avalia a implementacdo de
projetos com tecnologia avangada, a curto e longo prazo. O pilar de acessibilidade prega que
é um requisito basico no turismo, devendo ser facilitado o acesso a todo o tipo de produtos e
servigos turisticos, culturais, de natureza ou de lazer, independentemente das caracteristicas,
capacidades ou condicBGes do potencial visitante. E por altimo, o Pilar da Sustentabilidade
representa 0 compromisso do destino com a protecdo, garantia, preservacao e valorizacao do
ambiente e do patriménio (natural e cultural) com o apoio a sustentabilidade econémica e
social do seu territorio. (SEGITTUR, 2019).

O modelo de desenvolvimento de DTI proposto pela SEGITTUR considera que esta
referéncia de gestdo leva em consideracdo a transversalidade da atividade turistica e as
caracteristicas diferenciadoras de cada destino e a aplicacdo desta metodologia implica para
0 destino:

1.  Um aumento da competitividade, gracas a melhor utilizacdo dos seus recursos
turisticos e a identificacdo e criacao de outros.

2. Uma melhoria na eficiéncia dos processos de producédo e comercializacéo.

3. Um impulso ao desenvolvimento sustentdvel do destino nas suas trés vertentes:
ambiental, econémica e sociocultural.

4.  Uma melhoria na qualidade de estada dos visitantes e na qualidade de vida dos
residentes.

5. Fazer da estratégia turistica a base da revitalizacdo econdémica do territorio,

garantindo os seus efeitos positivos a longo prazo.

No modelo SEGITTUR o processo de conversdo do destino passa por dois ciclos,
sendo o primeiro ciclo caracterizado pelo Diagnostico e Planejamento. Neste ciclo ha trés
fases onde ha a necessidade da realizagdo de um extenso diagnéstico do destino, para
identificacdo do ponto de partida e posteriormente realizar o desenho do plano de acdo que
ird definir as estratégias do destino para progressdo e transformacdo em um destino
inteligente.

J& o segundo ciclo, de Execucdo e Acompanhamento, caracterizado por duas fases,
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sera 0 momento da concretizacao das acdes necessarias para o destino alcancar a inteligéncia,
e apos alcancar tal patamar, o destino entra no processo de melhoria continua. (SEGITTUR,
2020). Em sintese, a Figura 5 apresenta o processo de conversdo em DTI do modelo
SEGITTUR.

Figura 5.
Ciclos do processo de conversdo - Modelo SEGITTUR.
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Fonte: SEGITTUR (2020).

Neste sentido, seguindo a metodologia do modelo da SEGITTUR, o processo de
conversdo do destino em inteligente inicia pela elaboracdo do diagndstico do destino de
acordo com o grau de cumprimento dos requisitos contemplados pela metodologia
identificados pelos pilares e seus indicadores. A partir do diagnéstico é realizado o
planejamento de estratégias e aces para alinhar ao maximo a metodologia dos indicadores.
Apds a definicdo das estratégias inicia-se a execucao do plano de acdo e a concretizacao deste
significa que o destino atingiu o grau de inteligéncia, e por conseguinte sera realizado o
acompanhamento das estratégias e acdes do DTI para proceder a renovagédo do titulo de DTI
alcancado.

Assim, o conceito dos destinos inteligentes busca desenvolver um ambiente onde a
tecnologia seja integrada em todas as areas, assim como defende que a governanca seja
baseada na participagdo da comunidade, bem como a cooperacdo publico-privada,

possibilitando neste ambiente uma infraestrutura (agil, transparente e responsavel) que
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permite colaboracéo, troca de dados, integracdo de servigcos e comunicacdo e a atracdo de
novos turistas, gerando o desenvolvimento econémico e novos empregos. (SEGITTUR,
2015).

2.4.3.  Perspectiva Sistémica de DTI

Conforme os conceitos de destinos inteligentes foram ganhando forca na academia e
no mercado e os modelos de desenvolvimento foram aplicados na prética em alguns
destinos, principalmente na Espanha (pioneira neste novo modelo de gestdo), foi
percebendo-se a necessidade de adequacéo de tais modelos, de acordo com a realidade de
cada pais e consequentemente, de cada destino.

Como novas possibilidades para a gestdo dos destinos turisticos, Ivars-Baidal et al.
(2016) propéem um novo modelo composto por trés niveis, que interrelacionam-se e tem a
tecnologia como meta fator, conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6.
Perspectiva Sistémica do modelo de destino inteligente: niveis e dimensdes.
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Fonte: Baseado em Ivars-Baidal et al. (2016).

O primeiro nivel é o estrategico relacional, ligado a lideranca e colaboragéo entre os
atores para elevar o grau de inteligéncia do destino; o segundo nivel que tem carater
instrumental, voltado para a tecnologia e o terceiro nivel expressa a aplicacdo concreta das
solucdes inteligentes desenvolvidas pelos demais niveis. (Neiva, Costa & Ruas, 2021). O

registo das instancias publicas e privadas ¢ um fator essencial em todas as areas do modelo.
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2.4.3.1.  Nivel Estratégico-Relacional

O nivel estratégico-relacional engloba os pilares de governanca, sustentabilidade e
inovacgdo que apresenta um carater estratégico e relacional, por meio da cooperagdo publico-
privada em um ambiente aberto que oportuniza a transformacéo do destino. (lvars-Baidal et
al., 2016; Ivars-Baidal et al., 2019).

O nivel estratégico-relacional define as condi¢cdes de governanca adequada para que
seja possivel estabelecer as estratégias do destino que incorporam a sustentabilidade do
modelo urbano-turistico, a inovacdo em um sistema aberto e a acessibilidade universal.
(Ivars-Baidal et al., 2016). E no nivel estratégico-relacional que se encontram as principais
barreiras que impedem o desenvolvimento dos destinos inteligentes devido a necessidade da
cooperacdo entre as partes, e € a governanca que é atribuida a funcdo do reforco da
capacidade inovadora e conhecimento para desenvolver as estratégias eficientes e eficazes
dos DTls. (lvars-Baidal et al., 2019).

Neste cenario, a percepc¢do da necessidade do novo modelo de gestédo é a chave para a
mudanca dos diferentes niveis do modelo, uma vez que a inteligéncia do destino vai além da
aplicacdo das tecnologias, exige a mudanca de diferentes niveis de processos (colaboracéo
publico-privada; posicionamento e estratégia turistica; visdo de inovagdo), assim como a
necessidade de investir no novo modelo de gestdo, visando atingir a garantia da
sustentabilidade e qualidade ambiental do destino, o fortalecimento das experiéncias
turisticas e a alta penetracdo das TICs na producdo e consumo de novos servico. (lvars-
Baidal et al., 2016).

2.43.1.1. Governanca

A governanca no destino turistico inteligente é importante para garantir que se
estabelecam condicGes para manter o turismo e ela precisa ser inovadora e proativa,
utilizando das TICs para fazer parte da infraestrutura, sustentabilidade e governanca dos
destinos, assim ela permitira manter a atratividade e competitividade do destino. (Guardia,
2020). O autor ainda reforga que para atingir este grau de competitividade e atratividade, o
sucesso da governanga dependerd da integracdo, coesdo e maturidade dos stakeholders
envolvidos. Ivars-Baidal et al. (2019) corroboram quando afirmam que a governanca do
destino estd conectada as estratégias, pois tornar-se um destino inteligente € um processo
planejado e ndo uma transformacéo da noite para o dia.

Para o INVAT.TUR (2015), a governanga em um DTI deve adotar um planejamento
estratégico e que envolva as liderancas, a participagdo social e que ocorra de forma
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transparente, da mesma forma que sugere meios que possam medir a governanca do destino
como 0 monitoramento e controle permanente da gestdo, a integracdo do plano de DTI com
outros planos e politicas e 0 desenvolvimento de estratégias que possam representar o
consenso participativos de todas as entidades envolvidas.

Através do uso das tecnologias a governanca de um DTI pode utilizar as informacdes
geradas entre o destino e 0s visitantes para gerir novos modelos de gestdo e fomentar
estratégias inovadoras para suprir as expectativas e necessidades dos visitantes de forma
eficaz. (Nunes et al., 2020).

2.4.3.1.2. Sustentabilidade

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi concebido na década de 1990, tendo
como referéncia a Clpula Rio-92, desde entdo inumeras iniciativas surgiram com cunho de
conscientizar sobre a importancia de um novo modelo de desenvolvimento focado nessa
vertente. (lvars-Baidal, Celdran Bernabéu & Femenia-Serra, 2017). Para Murphy (2014)
como citado em Machado (2016), a sustentabilidade se refere ao equilibrio entre os pilares
fundamentais: ambiental, econdmico e social. Ainda segundo Machado, a associacdo da
sustentabilidade ambiental a destinos turisticos tem alavancado a competitividade dos
destinos turisticos.

Segundo (lvars-Baidal, Celdran Bernabéu & Femenia-Serra, 2017, p. 30), existem
algumas vantagens de abordar a sustentabilidade por meio da inteligéncia nos destinos:

I.  As tecnologias permitem maior eficiéncia no uso dos recursos e, consequentemente,
reducdo de custos.
Il. A conectividade e a sensoriza¢do nos destinos permitem uma melhor medicdo de
todos os parametros relacionados ao turismo sustentavel, mesmo em tempo real.
I1l.  As possibilidades de armazenamento e exploracdo de informacgdes sdo maiores com
as técnicas de big data.
IV. A disseminacdo da informacdo e a participacdo da sociedade local séo facilitadas

com o uso das novas tecnologias.

Assim, estes e outros objetivos contribuem para o desenvolvimento sustentavel nao
sO para o turismo, mas para a sociedade como um todo. Ivars-Baidal, Vera-Rebollo, Perles-
Ribes, Femenia-Serra e Celdran-Bernabeu (2021) afirmam que o destino inteligente requer
uma gestdo baseada em dados e tecnologia que deve proporcionar avancgos na aplicagédo de

indicadores de turismo sustentavel.
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Para Blanco (2015), o objetivo de praticar a sustentabilidade, confere aos destinos
turisticos uma responsabilidade evidente, uma vez que o0s atores envolvidos estdo
comprometidos a longo prazo com a protecdo dos interesses gerais da cadeia do setor.

Nesta perspectiva, a sustentabilidade nos DTIs ndo é compreendida somente como a
conservacdo dos recursos naturais, abrange outros fatores ja supracitados, como a visdo
econémica e social, bem como inclui a acessibilidade que ndo envolve somente fatores
relacionados a facilitagdo do acesso fisico, mas também do acesso digital e do quéo facil é
disponibilizada a informagé&o sobre o destino. (lvars-Baidal et al., 2019; Nunes, et al., 2020).

2.4.3.1.3.  Inovacdo

A inovacdo no turismo pode ser definida como o aprimoramento ou a introducao de
novos componentes que proporcionem beneficios a cadeia do turismo e que melhore a
experiéncia turistica, aumentando assim, a competitividade e sustentabilidade do turismo.
(SEGITTUR, 2020). Nesta perspectiva, a inovagdo nos destinos inteligentes ndo deve ser
realizada apenas em um momento especifico, mas assim como a o planejamento de gestdo e
estratégias, deve ser promovida de forma continua compreendendo a inovacdo como uma
transformacdo permanente no qual necessita dispor de ferramentas e metodologias
adequadas e testadas para o destino. (Blanco, 2015).

Para Mufioz e Sanchez (2013) como citado em Santos e Inécio (2018), a inten¢do em
tornar-se um destino inteligente envolve a revalorizacdo do destino através da inovacao e da
tecnologia permitindo um melhor aproveitamento dos recursos turisticos, como também a
melhoria na eficiéncia dos processos de producdo e comercializacdo. Gretzel et al. (2015)
corroboram com este pensamento quando afirmam que a inovacéo tecnolégica e 0s novos
modelos que emergem dos sistemas de inteligéncia turisticas possibilitam também um
ambiente rico para identificar e compreender os novos paradigmas de interacdo e formas de
cocriar valor para as experiéncias do visitante.

Para Lopez de Avila e Garcia (2015), em um destino turistico, o desenvolvimento de
inovagdes tecnologicas considera dois aspectos fundamentais: a sensorizacdo e a utilizagdo
do proprio quadro territorial como laboratorio de interacdo entre envolvidos. Em um DTI a
inovacdo emerge quando ha a utilizacdo de dados e informacdes gerados em uma plataforma
integrada que ocorra a troca destas informacdes entre os stakeholders com a finalidade de

criar experiéncias turisticas inovadoras. (Boes et al., 2015).
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2.4.3.2. Nivel Instrumental

Este nivel inclui a infraestrutura de conectividade e sensores, que permite
desenvolver soluc@es inteligentes e uma area conectada ao sistema de informagdo que tem
como fonte de dados diversas possibilidades, que se torna essencial para a tomada de
decisdes nos niveis estratégico e aplicado do modelo. (lvars-Baidal et al., 2016).

Conforme defendem Soares, Semido, Marques e Conceicdo (2017), o quesito
tecnoldgico nos DTIs podem contribuir de forma transversal no intercambio, divulgacdo e
coordenacdo das informac@es entre os atores envolvidos na cadeia. E no nivel instrumental
que a informacdo transita entre os demais niveis para possibilitar a troca de informacdo e
criacdo das estratégias e acdes para o destino.

Ao compreender que este nivel carrega um viés puramente tecnolégico, Ivars-Baidal,
Celdran-Bernabeu, Mazén et al. (2017), sugerem que ao implementar solugcfes tecnoldgicas
no destino, estas devem seguir a real necessidade do destino, e ndo uma estratégia imitativa

de outros destinos.

2.4.3.2.1.  Conectividade e Sensorizacao

Para Gomes et al. (2017, p. 515), “numa sociedade que se encontra hiperconectada as
tecnologias da informacgéo e comunicacgéo facilitam processos, compras e mais recentemente
a gestdo dos destinos, fornecendo insumos para que o turismo acompanhe o cenario mundial
tecnoldgico.”

O uso de tecnologias méveis possibilitou novas formas de experiéncias ao turista de
maneira instantanea e inovadora (Freitas & Mendes Filho, 2020), e por meio da
conectividade de dispositivos moveis e a captacdo destes através de sensores no destino, a
interacdo que ocorre dos turistas com o espaco gera diversos tipos de dados, possibilitando
criar um “ambiente” em que esses dados podem ser encontrados (Gomes et al., 2017),
consultados e utilizados para gerar maxima eficiéncia a gestdo do destino, através da consulta
de outros atores durante todo o ciclo da viagem, gerando respostas rapidas apoiados nesses
dados, aumentando a satisfagéo do visitante. (Lima, et al., 2021).

Segundo INVAT.TUR (2015), a conectividade é um dos diferenciais mais
importantes nos DTIs, e ao oferecer acesso facil, gratuito e de qualidade a internet, o destino
possibilita gerar cinco beneficios inter-relacionados:

I.  Um servico turistico, muito valorizado pela demanda;

Il.  Ampliacdo das possibilidades de promocgdo e venda de servicos de destino aos
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turistas;
I1l.  Facilitacdo da promocdo gerada pelo usuario (Contetdo Gerado pelo Usuario);
IV.  Uma nova fonte de informac&o sobre o comportamento do turista;
V. Um sistema que facilita a sensorizagéo do destino. (INVAT.TUR, 2015, p. 111)

Gretzel et al. (2015) afirmam que a tecnologia de sensores desempenha um papel
critico no destino inteligente, uma vez que o fornecimento de dados em tempo real para
processamento, modelagem, visualizacdo e analise de big data possam ser utilizados para
subsidiar as decisdes. A sensorizagdo esta diretamente ligada a conectividade, o INVAT.TUR
destaca que cada vez mais ela vem sendo aplicada aos destinos turisticos, porém sempre
associados a servicos especificos, carecendo da visdo abrangente que um DTI exige.
(INVAT.TUR, 2015).

Em seu manual operacional para configuragdo de um destino inteligente, o
INVAT.TUR apresenta os elementos de um sistema de sensores, conforme apresentado no
Quadro 3.

Quadro 3
Elementos de um sistema de sensores.

E a infraestrutura responsavel para fornecer servicos de publicacdo de

A "Nuvem"
dados.
Sensores Os elementos capazes de coletar informagBes de qualquer natureza e
publica-los no sistema em nuvem.
E o mecanismo responsavel para coletar informacdes do sistema em
Processamento

nuvem, processa-lo e publicar os resultados.

S&o os elementos que recolhem dados publicados no sistema em nuvem, e
Exploragdo o0 usado, por exemplo, para exibi-los ao publico em geral, ou usa-los para
tomar decisGes.

Fonte: Adaptado de INVAT.TUR (2015, p. 56).

Neste sentido, em um DTI os sensores possibilitam coletar dados de grande
magnitude, mas precisam da colaboracdo da conectividade, bem como da gestéo inteligente,
pois caso contrario, ndo tem nenhum sentido.

Para Ivars-Baidal et al. (2016) a conectividade é essencial para promover a economia
digital, ao mesmo tempo que € um requisito essencial para a sensoriza¢do. Segundo ainda os
autores, é através da instalacdo de sensores, bem como os dados obtidos pelas pessoas que
consomem e produzem informacéo, que se formam as fontes para alimentagéo do sistema de

informacao do destino.
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2.4.3.2.2.  Sistema de Informacéo

Para Ramos et al. (2017), no turismo a inteligéncia de dados transformard o modo
que os stakeholders prestam servico ao viajante, através da melhoria dos seus negocios e
consequentemente das experiéncias oferecidas ao visitante. De acordo com o INVAT.TUR
(2015), os dados sdo um recurso fundamental em um DTI, onde se produz uma grande
quantidade de dados, de modo que no DTI deve possibilitar a anélise conjunta desses dados
para a tomada de decisdo, logo, um destino pode ser considerado inteligente quando o
gerenciamento de dados considera todas as fontes de dados disponiveis.

Para o (INVAT.TUR, 2015, p. 73):

Um DTI deve ter um sistema de informacéo que permita coletar, processar e analisar

os dados de forma inteligente, tendendo a ser "inteligente™ para que a informacéo

certa possa ser fornecida no momento certo as pessoas que dela necessitam para que

todos os atores envolvidos no DTI (gestores publicos ou promotores privados) possam

tomar decisGes informadas para melhorar a experiéncia turistica no destino.

Ramos et al. (2017) destacam que um grande volume de informacdo necessita de
meios eletrdnicos para atualizagdo constante, bem como répida troca entre fornecedor e
consumidor, e tais sistemas de informag&o devem ser online de modo a oferecer praticidade
e tempo héabil para acompanhamento das mudangas.

Para Lopez de Avila e Garcia, (2015), novos modelos de gestdo da informacéo
surgiram, incluindo novas plataformas chamadas de big data, que oferecem solucéo eficiente
para a gestdo, manutencdo e analise das informacdes, através da capacidade de obter e gerir
conhecimento. No turismo, 0 uso de big data coleta aspectos fundamentais de dados para
conhecer o turista e o destino. (Sanches Salcedo & Postigo Vidal, 2020).

O quadro 4 apresenta as dimensdes que caracterizam o conceito de big data.

Quadro 4
Dimensdes que caracterizam o conceito de Big Data.

Dimenséo relacionada com tamanho de grandes colecfes de
dados criadas para diferentes usos e propdsitos.
Nesse sentido, o maior desafio é o armazenamento de dados.

Volume
(Grande Quantidade)

Dimensdo que se refere as diferentes estruturas, ou falta de
Variedade estrutura, que os dados podem ter.

(Dados Heterogéneos) | O desafio, neste caso, € encontrar um modelo que facilite a

integracdo dos dados independentemente de sua estrutura.
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Dimenséo relacionada com fluxos de dados desenvolvidos em
Velocidade ambientes cada vez mais distribuidos.

(Dados Dinamicos) A velocidade descreve a velocidade de geracdo, acesso e analise

de dados em seu ambiente operacional.

Fonte: Adaptado de INVAT.TUR (2015, p. 74).

Para Park (2021), na perspectiva dos DTIs, o destino deve ter a capacidade de coletar,
armazenar, processar, combinar e analisar big data de forma inteligente com grandes
quantidades de dados, assim como interpretar os insights provenientes dos dados para

gerenciamento de negdcios e inovar.

2.4.3.3.  Nivel Aplicado

O nivel aplicado permite desenvolvimento de solucdes inteligentes em diversas areas
que sdo fundamentais da gestdo do turismo local, tais como: administracdo e governacao
eletrénica; comunicacdo e marketing turistico; qualidade integral do destino; acessibilidade;
inteligéncia de destino; fidelizagdo de clientes, ou desenvolvimento de produtos e novas

experiéncias turisticas. (lvars-Baidal, Celdran-Bernabeu, Mazén et al., 2017).

2.4.3.3.1.  Aplicacdes e Solucdes Turisticas

Para Blanco (2015), os DTIs tém a oportunidade de usar o poder criativo das novas
tecnologias para melhorar a qualidade de vida dos moradores do destino, bem como de seus
visitantes, através do uso adequado e inteligente que os servigcos tecnoldgicos oferecem.
Gretzel, Ham e Koo (2018, p. 3), corrobora quando afirmam que “os servigos e aplicativos
criados pela camada de negocios usando dados de turismo inteligentes permitem o
aprimoramento da experiéncia turistica e as metas de sustentabilidade”.

Lamsfus et al. (2015) destaca que um dos principais desafios dos destinos tradicionais
evoluirem para destinos inteligentes é a implantacdo de turismo mdvel que personalize as
informacdes fornecidas de acordo com a necessidade do turista. Para Dorcic, Komsic e
Markovic (2019), hoje os turistas estdo mais conectados, tecnologicamente sofisticados e
interessados na interacdo com as tecnologias moveis. Por essa Otica, nos DTIs, aplicacdes
voltadas para sanar os desejos, necessidades e novas tendéncias de consumo tornam-se
necessarios para que alcance a satisfacdo do visitante. Ainda segundo Dorcic et al. (2019),
novas tecnologias como aplicativos de realidade aumentada e virtual, assim como jogos,
oferecem beneficios na cocriagdo da experiéncia turistica.

Por outro lado, também oferece vantagem para o destino, uma vez que sdo
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ferramentas importantes para obter vantagem competitiva no setor de turismo. Oliveira e
Correa (2017) defendem que diante dos avangos tecnologicos dos ualtimos anos, uma
associagédo dos elementos-chave com a alta qualidade podem ser um fator determinante para a
tomada de decisdo do turista na escolha do destino, sobretudo para a geragdo mais recentes,
gue vivem conectadas e buscam vivenciar novas sensagoes.

Neste sentido, conforme apontado por Ivars-Baidal et al. (2016), a partir da estrutura
dos trés niveis, a eficiéncia e eficdcia do modelo dependera de grande parte do feedback entre
as dimensdes. E como exemplo os autores citam o desenvolvimento de um aplicativo movel
deve a partir da estratégia do destino (Nivel Estratégico-Relacional) e, uma vez colocado em
operacdo, alimentar o sistema de informac6es (Nivel Instrumental), além de oferecer servigos
a demanda turistica (Nivel Aplicado).

A partir dos trés niveis do modelo que se inter-relacionam e seus pilares, Ivars-Baidal
et al. (2021) colocam que os indicadores deste modelo foram desenvolvidos com base na
adaptacdo dos indicadores existentes na literatura das cidades inteligentes e destinos
inteligentes, bem como foram desenvolvidos em colaboragdo com o INVAT.TUR, incluindo
trés tipos de indicadores:

I.  Indicadores de destinos sustentaveis e competitivos foram analisados para identificar
aqueles que se encaixam no modelo destinos inteligentes;
Il.  Alguns indicadores foram derivados de indices de cidades inteligentes e adaptados ao
contexto turistico.
I1l.  Além dos indicadores fundamentados na teoria, outros indicadores foram
desenvolvidos por conta propria de acordo com o modelo tedrico referencial

supracitado na Figura 8. (Ivars-Baidal et al., 2021).

A aplicacdo do modelo baseia-se no uso de indicadores que sdo estruturados em 9
aéreas derivadas diretamente do modelo, que permitem realizar o diagndstico e especificar a
situacdo de cada destino, assim como realizar a definicdo de metas e estratégias para a gestao
do turismo e progressdo da inteligéncia do destino. (lvars-Baidal, Celdran Bernabéu &

Femenia-Serra, 2017). A organizagdo dos indicadores esta resumida na Tabela 2.

Tabela 2
Indicadores do modelo sistémico de DTI.

GOVERNANCA 10

SUSTENTABILIDADE 15
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ACESSIBILIDADE 6
INOVACAO 6
CONECTIVIDADE 5
INTELIGENCIA 8
INFORMACAO 9
MARKETING ONLINE 8
EVOLUCAO DA ATIVIDADE TURISTICA 5
Total 72

Fonte: Adaptado de Ivars-Baidal, Celdran Bernabéu e Femenia-Serra (2017)

Neste cenario, conforme destacado por Blanco (2015), o processo de desenvolvimento
dos DTIs abre a oportunidade para todos os envolvidos na atividade turistica reverem 0s
modelos de gestdo, os servi¢cos e produtos que ofertam, bem como o0s sistemas disponiveis
para utilizacdo na operacdo e gestdo de seus empreendimentos, a fim de construir novas
capacidades e para adaptar-se a nova realidade dos destinos, como também ao novo perfil do
turista. Em outra vertente, o INVAT.TUR (2015) afirma que o conceito de destino inteligente
vai além da aplicacdo de nova tecnologias, ele pode servir como uma verdadeira
transformacdo dos destinos, através da aplicacdo do verdadeiro modelo de governanca,
configurada pela gestdo mista, bem como a adaptacdo a economia digital através de
melhorias quantitativas e qualitativas na conectividade, sensorizacdo, sistemas de informacao
ou marketing online.

Destarte, 0 modelo proposto por Ivars-Baidal et al. (2016) foi utilizado como base
desta pesquisa para analisar o destino Natal/RN na perspectiva sistémica dos destinos
turisticos inteligentes, através da percepcdo dos gestores publico e privado membros do

Conselho Municipal de Turismo - CMTur.

2.4.4. Modelo SEBRAE

Na perspectiva do Brasil, 0 Sebrae ap6s adaptar o modelo da SEGITTUR iniciou o
projeto Destinos Turisticos Inteligentes no pais e desde entdo, através desta iniciativa, busca
promover a participagdo qualificada das liderangas empresarias nas governangas do setor,
atuando na melhoria do ambiente de negdcios da cadeia de valor do turismo, fomentando o
aumento da competitividade, a oferta de experiéncias turisticas e a sustentabilidade dos
destinos. O projeto promove a aproximacao dos elos da cadeia de valor, a conectividade, a

interatividade e a presenca dos empreendimentos turisticos no mundo digital por meio de
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solucgdes tecnologicas para os destinos atuarem com novos modelos de negocios. (SEBRAE,
2019).

Nesta logica, 0 SEBRAE considera que a transformacgéo dos destinos envolve quatro
pilares, sendo eles: Governanca, Tecnologia, Experiéncia e Sustentabilidade, sendo este
altimo considerado um eixo transversal, responsavel direto pelo sucesso dos DTIs, conforme
apresentado na Figura 7.

Figura 7.
Eixos de atuagédo do SEBRAE.

Governanca | Tecnologia || Experiéncia

Sustehtabilidade
I Iy

. 7N

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2019).

Para que seja possivel desenvolver iniciativas de turismo inteligente, 0 SEBRAE
defende que acOes e estratégias devem ser implantadas, a saber: participacdo qualificada das
liderancas empresariais nas governancas do setor; a existéncia de um ambiente de negdcios
favoravel aos pequenos negocios de turismo; novos modelos de negdcios; desenvolvimento
de solucbes tecnoldgicas para 0s pequenos negocios e para 0s destinos turisticos;
Conectividade e interatividade também para ambos, pequenos negdcios e destinos turisticos;
Oferta de experiéncias turisticas que encantem os viajantes. (SEBRAE, 2022).

Partindo da afirmacdo que o turismo € um grande produtor de sonhos que sdo
materializados através da experiéncia, e esta ocorre em diversos momentos da viagem, antes
mesmo da chegada do turista ao destino, por meio da pesquisa pelo destino, escolha do
roteiro e imaginar as paisagens turisticas, sendo tudo isso parte da jornada do turista, contudo
agora o turista esta conectado. (SEBRAE, 2022). E ¢é neste cenario que o Sebrae atua no
projeto de DTI, atraves da analise do comportamento do turista conectado em todas as fases

da viagem, integrando acBes que ajudam o0s micros e pequenos negécios a se adaptarem e
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atuarem neste cenario de competitividade.

Assim, a entidade disponibilizou uma cartilha com dicas e praticas de atuacdo no
mercado envolvendo os Varios players digitais a partir da visdo das etapas da viagem (antes,
durante e depois), com diretrizes que mapeia o perfil do turista conectado, 0 que ocorre com
eles nas diversas etapas, as possibilidades que podem ser exploradas para facilitar a
experiéncia do turista naquela fase da viagem, assim como o que o DTI pode fazer para
incrementar tal experiéncia. Nesta circunstancia, o Quadro 5 apresenta as a¢fes necessarias
aos DTIs defendidas pelo Sebrae sobre a jornada do turista conectado em cada fase da
viagem.

Quadro 5
Ac0es necessarias aos DTIs nas etapas da Jornada do Turista Conectado.

- Conhecer os valore e as prioridade de seu
publico-alvo e suas exigéncias tecnoldgicas;

- Consultar de forma ludica as expectativas dos
turistas sobre o destino;

- Atuar na promogdo e no posicionamento do

destino, colocando-0 em evidéncia em seus

mercado-alvos por meio de midia digital e

tradicional;

Usar gamificacdo para transmitir o contetdo;

Identificar embaixadores do destino (youtubers,

blogueiros, personalidades) e fechar parcerias

PRE-VIAGEM para divulgagéo.

Sonhando
(Inspiracdo e desejo de viajar)

vl

- Observar as grandes tendéncias de consumo dos
turistas;

. NPIaneJando . - Decifrar as novas demandas;
(Deciséo por uma viagem) . .
= Cocriar a oferta com turistas;
- Atrair os visitantes por meio de marketing de
contetdo.
- Fomentar o empreendedorismo;
Agendando = Estimular a ampla concorréncia;
(Compra da Viagem) stimufara amp aczo corre ca,, . )
- Atuar para um ambiente de neg6cios favoravel.
- Oferecer infraestrutura de telecomunicagdo e
transporte por todo destino;
Chegando = Disponibilizar wi-fi em locais publicos e meios
(Contato inicial com o de carregar dispositivos moveis nos locais de
destino) chegada, tais como aeroportos e rodoviarias;
VIAGEM - Investir em realidade aumentada nos pontos

turisticos.

Compartilhando
(Inspiracédo para outros = Disponibilizar wi-fi em locais publicos.
viajantes)
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- Reproduzir o destino digital no real,
- Disponibilizar aplicativos ludicos
Vivenciando (gamificacéo);

(Experiéncia no Destino) |- Monitorar o fluxo de turistas e moradores da
regido, procurando sempre dar solucdes para
mobilidade urbana e seguranca publica.

) Sonhando > p 5es de fidelizaca ional
POS-VIAGEM (Inspiracéo e desejo de viajar ré)mtqver acoes de Tidelizacao emoctonal com
outra vez) 0 destino.

Fonte: Adaptado de Sebrae (2022).

Assim, 0 aumento da competitividade que o projeto do Sebrae busca alcancar através
da plataforma tecnoldgica de turismo inteligente pode ajudar os players digitais e o destino a
alcancarem a vantagem competitiva sustentavel (Sousa et al., 2016), uma vez que segundo 0
modelo da entidade, o eixo de sustentabilidade perpassa todos os eixos de modo a garantir o
sucesso dos DTIs por meio da qualidade da experiéncia turistica, inovacdo na gestdo,

otimizacdo de recursos e exceléncia na prestagéo de servico.

2.4.5.  Projeto DTI Brasil

O Brasil, seguindo as tendéncias mundiais e se espelhando em iniciativas de sucesso
de transformacdo dos destinos tradicionais em destinos inteligentes, iniciou através do MTur
0 projeto de implantacdo dos DTIs que conta com a participacdo de 10 cidades-piloto, duas
de cada regido geogréafica do pais. Segundo o MTur, a iniciativa visa, entre tantos beneficios,
gerar melhorias na promocéo da acessibilidade nos atrativos turisticos, a facilidade de acesso
a internet gratuita nos locais de visitagdo, melhor gestdo do turismo, entre outros. (Ministério
do Turismo, 2021c).

O projeto de transformacdo dos destinos brasileiro dirigido pelo MTur conta com a
parceria do Instituto Argentino Ciudades Del Futuro (ICF) da Fundacdo Ciudad de la Plata e
com a SEGITTUR e foi a partir desta parceria que o Brasil conseguiu definir a metodologia
de implantacdo que atenda bem a realidade brasileira, que se baseou no modelo espanhol da
SEGITTUR para formar os pilares do modelo brasileiro. Como ferramenta de apoio no
processo de transformacdo das cidades-piloto do projeto, o MTur langou em janeiro de 2022
uma cartilha que detalha as etapas deste processo. O material explica 0s conceitos
envolvidos, 0s eixos metodologicos e alguns casos de sucesso de transformacdo dos DTIs
(Ministério do Turismo, 2022c). Neste sentido, 0 Quadro 6 apresenta os eixos metodoldgicos

(pilares) do modelo adotado pelo Brasil.



Quadro 6

GOVERNANCA

Eixos metodologicos do modelo brasileiro de transformacéo dos DTIs.

O governo local deve ser capaz de gerar confianca, gerir os bens
publicos com legitimidade e governar com a participacdo efetiva dos
atores estratégicos.
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INOVAGAO

Adocdo de novos servicos, processos, métodos de comercializagdo ou
de organizacdo com a finalidade de melhorar os beneficios e a
competitividade.

TECNOLOGIA

De carater transversal, permite a capacitacdo e analise da informacéao
em tempo real, contribui com a sustentabilidade e melhora a
acessibilidade.

ACESSIBILIDADE

O destino deve trabalhar como um todo integrado, que assegure a
qualquer visitante a liberdade de viajar sem problemas ao destino, de
escolher a atividade de lazer de seu interesse e aproveita-la com plena
autonomia.

SUSTENTABILIDADE

Protecdo da atividade econdmica do turismo, respeito ambiental,
preservacdo e valorizagcdo do aspecto sociocultural e garantia na
qualidade de vida das geracdes atuais e futuras.

Identificacdo e promoc¢do de medidas de controle e mitigacdo de
riscos, além de disponibilizacdo de informacdes aos turistas acerca

SEGURANCGA das medidas de seguranca, preventivas e de autocuidado para uma
visita segura.

B Estratégia focada na melhoria do relacionamento entre o destino e o
PROMOCAOE turista, por meio da oferta de experiéncias de valor e de a¢Ges que
MARKETING proporcionem o fortalecimento da imagem do destino e a promocéo

com o seu publico.

Trabalho focado na melhoria da mobilidade e da conectividade aérea
MOBILIDADE E P . o
TRANSPORTE e de estradas do e para o destino, identificando a disponibilidade de

infraestrutura e de meios de transporte existentes.

CRIATIVIDADE

O destino deve assumir um compromisso com a incorporacdo da
criatividade no desenvolvimento de politicas publicas, visando ao
fortalecimento dos ecossistemas criativos e ao desenvolvimento da
cultura e do turismo por meio da economia criativa.

Fonte: Adaptado de Ministério do Turismo (2022c).

O modelo adotado pelo Brasil segue alguns pilares do modelo da SEGITTUR e

adicionado mais quatro eixos (Seguranca, Promocao e Marketing, Mobilidade e Transporte e

Criatividade) por entender que o modelo espanhol aplicado a realidade brasileira ndo seria

suficiente para representar a totalidade das especificacdes do pais.

A cartilha do MTur ainda apresenta as etapas de transformacédo e elevacdo da

inteligéncia dos destinos. Desta forma, a Figura 8 apresenta as etapas da metodologia do

modelo brasileiro.
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Figura 8.
Etapas da metodologia do modelo Brasileiro.

ETAPAS DA METODOLOGIA

PAT: PA 2:
IAGNOSTICO E PLANEJAMENTO ECUCAO E ACOMPANHAMENTO

= ' e N

Incorporacao: momento em que o destino assina a Execuc¢ao do programa: apos a elaboracdo
sua carta de compromisso com o Ministério e passa do plano de transformacao, é a hora de cada
a fazer parte do projeto como um destino-piloto. destino colocar a mao na massa.

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
Diagnéstico: fase de analise territorial em
aspectos estruturais e de dados.

Renovacao: é importante lembrar que a

ASE 3 transformacao do destino é algo constante.
Estratégia e planejamento: aqui o destino Por esta razao existe a necessidade de se
define seu plano de transformacao, segundo os avaliar todo o planejado e executado para
9 pilares definidos pela metodologia. verificar a necessidade de renovacao ou
mesmo de mudanca das acoes.

Fonte: Ministério do Turismo (2022c).

Segundo a cartilha do Ministério do Turismo (2022c, s.n), entre os varios beneficios, as

vantagens em se tornar um destino turistico inteligente sdo:

. Maior competitividade com o melhor uso de seus recursos turisticos, inclusive na

identificacdo e criagdo de novos produtos;

Il.  Melhoria na eficiéncia dos processos de producdo e comercializacdo de produtos
turisticos;

1. Promogdo do desenvolvimento sustentdvel do destino em seus trés aspectos:
ambiental, econémico e sociocultural,

IV.  Melhoria na qualidade da estada dos visitantes e na de vida dos residentes;

V.  Estratégia turistica na base da dinamizagdo econémica do territorio, garantindo seus

efeitos positivos a longo prazo.

Assim, o cenario de desenvolvimento dos destinos turisticos no Brasil é promissor e
vem acompanhando as tendéncias globais. Conforme defendido por Buhalis (2020),
iniciativas de turismo inteligente resultam em experiéncias turisticas mais personalizadas,
gerando mais oportunidades para novos servi¢cos como resultado de estruturas mais flexiveis
e diferentes perspectivas na criacdo de valor, assim como possibilitam gerar vantagem
competitiva para o destino, que de acordo com Koo et al. (2019), reflete na qualidade de vida

para o residente e no fornecimento de experiéncias de alta qualidade para o viajante.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os caminhos metodoldgicos tracados nesta
pesquisa, assim como os elementos de delineamento da pesquisa, tais como: caracterizagao
da pesquisa, universo e campo de pesquisa, coleta de dados, técnicas de analise de dados,
bem como as categorias de analises. Tais elementos serdo abordados nas proximas secoes,
mas de forma resumida estdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7
Design da pesquisa.

Qual a percepcéo dos gestores publicos e privados da cidade de
Natal/RN enquanto Destino Turistico Inteligente?

Problema Pesquisa

Analisar o destino Natal/RN com base na perspectiva sistémica de
Obijetivo Principal destinos turisticos inteligente de lvars-Baidal et al. (2016) a partir da
percepcao dos gestores do destino.

a) Verificar a percepcéo dos gestores sobre DTI;

b) Identificar as barreiras e oportunidades enfrentadas pelo destino

Obijetivos Especificos Natal/RN inerentes a transformac&o em destino inteligente;

c) Apontar as dimensdes da perspectiva sistémica de DTI
presentes no Plano Diretor de Natal.

Governanca

Sustentabilidade

Inovacédo

Conectividade e Sensorizacao
Sistema de Informag&o
Aplicaces e Solugdes Turisticas

Categorias de Analise

Modelo Tedrico Ivars-Baidal et al. (2016)

Método Abordagem Pesquisa Qualitativa

Técnica de coleta de dados | Entrevista e levantamento documental

Analise de Contetdo (Software Iramuteq, versdo 0.7 alpha 2) e

Técnica de Anélise -
Analise documental

3.1.  Caracterizagdo da Pesquisa

A presente pesquisa tem como base o modelo teodrico de lvars-Baidal et al. (2016) de
desenvolvimento e avaliacdo de destinos turisticos inteligentes. Foi buscado avaliar o destino
Natal como um Destino Turistico Inteligente a partir da percepgdo dos gestores publicos e
privados membros do Conselho Municipal de Turismo — CMTur. Para isso, alguns caminhos
metodoldgicos foram tracados, assim, trata-se de uma pesquisa aplicada e desenvolveu o

método exploratdrio e descritivo, com abordagem qualitativa.
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A pesquisa exploratdria é desenvolvida visando proporcionar uma Vvisdo geral acerca
de determinado fato e é realizada especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado
(Gil, 2008). Para Oliveira (2016), a pesquisa exploratéria tem como objetivo dar uma
explicacdo macro sobre determinado fato, através da delimitacdo do estudo, levantamento
bibliografico e andlise de documentos, sendo este estudo realizado quando o tema escolhido
ainda é pouco explorado.

Segundo Oliveira (2016, p. 68) “a pesquisa descritiva ¢ abrangente, permitindo uma
andlise de problemas de pesquisa em relacdo aos aspectos sociais, econémicos, politicos,
percepgdes de diferentes grupos, comunidades, entre outros aspectos.” Ainda segundo o
mesmo autor, a pesquisa descritiva exige um comprometimento do pesquisador, uma vez a
necessidade de um planejamento rigoroso quanto a definicdo dos métodos e técnica para
andlise dos dados, uma vez que ela se interessa em descobrir e observar os fenbmenos,
buscando descrever, classificar e interpretar tais fendmenos. Veal (2011) destaca que este
tipo de pesquisa € comum nas areas de lazer e turismo devido ao carater incipiente do ramo e
sua natureza mutante dos fendmenos estudados.

Esta pesquisa também é caracterizada como pesquisa bibliografica e documental, uma
vez que utilizard fontes documentais para construcdo da base tedrica. Ela tem como
finalidade a aproximacdo do pesquisador com o que ja foi pesquisado e produzido sobre o
tema. (Padua, 2012). A pesquisa bibliografica é a modalidade de estudo que busca estudar e
analisar um problema com base nas referéncias teéricas publicadas em livros, artigos, teses,
dentre outras, de dominio cientifico. (Cervo, Bervian & Silva, 2007; Oliveira, 2016).

Ja a pesquisa documental, conforme defendem Lakatos e Marconi (2010), é a coleta
de dados em fontes primérias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos
publicos; arquivos particulares de instituicdes e domicilios, e fontes estatisticas. A pesquisa
documental é muito proxima da pesquisa bibliografica, a diferenca esta na natureza das
fontes: a pesquisa bibliografica refere-se as contribuicdes de diferentes autores sobre o tema,
focando em fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais que ainda
ndo passaram por tratamento analitico, ou seja, fontes primarias. (Sa-Silva, Almeida &
Guindani, 2009).

Neste sentido, foi realizado o levantamento documental em normas e regulamentos do
Plano Diretor da Cidade do Natal (Lei Complementar n° 208, de 07 de marco de 2022), e das
atas das reunides do CMTur referentes ao biénio 2021/2022. As atas foram consideradas por

configurar como registro dos eventos importantes que ocorreram em durante as reunides.
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O Plano Diretor do Municipio - PDM foi utilizado nesta pesquisa, para via de
consulta dos elementos de DTI presente no documento. Conforme afirmam Rezende e
Ultramari (2007), o plano diretor é um instrumento de planejamento e gestdo dos municipios,
considerado o principal marco regulatério da cidade, sendo uma importante e inquestionével
base de consulta do planejamento urbano. Ainda segundo os autores, tal instrumento deve ser
compativel com regulamentos de ordem superior, como a Constituicdo Federal, a Lei de
Responsabilidade Fiscal e o Estatuto da Cidade. (Rezende & Ultramari, 2007).

O Plano Diretor de Natal passou por reformulagBes nos ultimos anos e entrou em
vigéncia em mar¢o de 2022, através da Lei Complementar n° 208, de 07 de margo de 2022,
que substituiu o entdo Plano Diretor da cidade de 2007. As atas das reunibes do CMTur
também serviram como elemento de base para a analise. Ao total foram analisadas 03 atas
disponibilizadas pelo conselho, a saber: as atas das reunides XXV (2021), XXVII (julho,
2022) e XXVIII (setembro, 2022). Ndo se teve acesso a ata XXVI de 2021 por ordem de
apresentacdo do conselho.

A pesquisa fundamenta-se na corrente epistemoldgica positivista (Panosso Netto &
Nechar, 2014), como abordagem alternativa, a pesquisa emprega o método indutivo,
caracterizado por iniciar com a observacdo/descri¢do, segue para a andlise e finaliza na
explicacdo do fenébmeno (Veal, 2011). Para Oliveira (2016, pp. 50-51), “o0 método indutivo ¢é
uma ferramenta que conduz o pesquisador a observar a realidade para fazer seus
experimentos e tirar suas conclusdes, sendo por isso um método bastante usado na ciéncia em
geral.”.

Quanto a abordagem, a investigacdo empregou aporte metodoldgico de carater
qualitativo. De acordo com Angelo (2012, pp. 164-165) “a pesquisa qualitativa é uma forma
de investigacdo que busca desvendar e compreender fenémenos, partindo da premissa de que
a subjetividade da ac&o social permeia a criagdo de novas atitudes e perspectivas.”.

A pesquisa qualitativa caracteriza-se pela tentativa de explicar em profundidade o
significado e as caracteristicas do resultado das informacdes obtidas através de entrevistas,
sem mensurar de forma quantitativa suas caracteristicas ou comportamento; este tipo de
abordagem ndo se preocupa com ndmeros e envolve uma coleta de grande quantidade de
informagdes sobre um pequeno nimero de pessoas (Oliveira, 2016). Como complemento,
Acevedo e Nohara, (2013), afirmam que a abordagem qualitativa € recomendada quando se

deseja conhecer os fatores que afetam o comportamento humano.
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3.2.  Universo e Campo de Pesquisa

Para Richardson (1999, p. 157), o universo da pesquisa “¢ o conjunto de elementos
que possuem determinadas caracteristicas. Usualmente, fala-se de populacdo ao se referir a
todos os habitantes de determinado lugar.”. Sampieri, Colado e Lucio (2006) complementam
afirmando que o universo é o conjunto de todos o0s casos que preenchem determinadas
especificagdes. Ja a amostra ¢ definida como “subgrupo da populacao do qual sdo coletados
os dados que devem ser representativos dessa populagdo.” (Sampieri et al., 2006, p. 192).

O universo de estudo deste trabalho foi Natal, a capital do estado do Rio Grande do
Norte. Segundo dados do portal de turismo da cidade, Natal, capital do Rio Grande do Norte
possui uma area de 170,298 Km e populacdo de aproximadamente 820 mil habitantes,
conforme dados do ultimo censo geografico do IBGE de 2012, e na Gltima estimativa de 2021
do mesmo 6rgéo, havia acima de 896 mil habitantes na cidade. Conhecida pelo clima tropical
e belezas naturais, a paisagem da cidade é formada por praias, dunas e lagoas e devido a alta
incidéncia de sol no ano, a cidade ficou conhecida como “Cidade do Sol” ou “Noiva do Sol”.
(Visit Natal, 2022).

Segundo dados do Portal Panrotas (2021b) em 2021, Natal atingiu em junho o
desempenho geral de 108% da demanda do mercado interno comparado com 2019, sendo o
maior percentual entre os destinos brasileiros. A cidade foi eleita o oitavo destino em alta no
mundo pelo Travellers' Choice Awards (TripAdvisor, 2021). O Anuario 2021 da Braztoa
apontou os destinos brasileiros que mais receberam turistas em 2020, confirmando Natal
como o segundo destino mais escolhido pelos viajantes. (Braztoa, 2021).

Em 2010, com a finalidade de apoiar as acdes da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento, o Conselho Municipal de Turismo — CMTur, um 6rgdo consultivo, foi
instalado na capital norte-rio-grandense. (Panrotas, 2010). Segundo o MTur (2018), em sua
cartilha de orientac@es técnicas para criacdo de Conselho Municipal de Turismo - CMTur, um
CMTur é “um colegiado de entidades representativas da comunidade e do setor publico e tem
como responsabilidade assessorar na definicdo e implementacdo das politicas municipais de
turismo.” Neste sentido, 0 MTur recomenda que o CMTur seja composto por 1/3 dos seus
membros seja do poder publico, 1/3 da iniciativa privada e 1/3 da sociedade civil organizada,
assim como devem contar com liderangas representativas das atividades que integram a
cadeia produtiva do turismo e também dos 6rgdos que atuam em Sseus segmentos e no seu
fomento, a exemplo do SEBRAE, SENAC, etc. (MTur, 2018).

Por sua vez, o Plano Diretor de Natal trata no Capitulo I sobre o sistema de gestdo
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democratica e planejamento urbano e ambiental do municipio e aborda na Secao 1X sobre o
Conselho Municipal de Turismo — CMTur, através do Art. 249 que se discute a criacdo do
conselho, que se deu pela Lei Municipal n° 6.866, de 2018, vinculado diretamente a
Secretaria Municipal de Turismo, é um 6rgéo colegiado, de natureza deliberativa, consultiva,
fiscalizadora e de controle da Politica Municipal de Turismo.
Ainda no Plano Diretor, no Artigo 250 sdo apontadas as atribui¢cGes do conselho,
sendo elas:
| - Estabelecer diretrizes basicas para execucdo da Politica Municipal de Turismo; Il -
Organizar e articular os investimentos publicos e privados para o desenvolvimento do
turismo; I - Articular e disseminar a melhoria da infraestrutura turistica do
Municipio; IV - Contribuir para a melhoria dos indicadores sociais e de qualidade de
vida por meio do estimulo a geracdo de novas oportunidades de trabalho, emprego e
renda no setor turistico; V - Apoiar no aperfeicoamento e aprimoramento da
capacidade de gestdo administrativa do Municipio de Natal, bem como das instancias
de governanga, com vistas a aumentar as receitas provenientes da atividade turistica.
(Prefeitura Municipal de Natal, 2022).

Além das citadas pelo PDM, o MTur destaca as prerrogativas de um Conselho
Municipal de Turismo, onde pode destacar-se: Ajudar a coordenar, incentivar, promover e
executar acdes pertinentes ao desenvolvimento do turismo dentro do municipio; sugerir e
orientar a administracdo municipal em acBes relacionadas ao desenvolvimento e a
preservacao dos pontos turisticos do municipio; estabelecer a continuidade das politicas
adotadas independentemente da troca de gestores. (MTur, 2018).

Assim, considerando esta pesquisa, o universo foi a cidade do Natal, a seus sujeitos
foram os gestores do CMTur (Apéndice I), visto a importancia do CMTur para a cadeia
produtiva do turismo, bem como por ser configurada como uma importante ferramenta de
auxilio a gestdo na cidade de Natal/RN. Logo, o publico alvo dessa pesquisa foram os

gestores publicos e privados, participantes do CMTur de Natal/RN.

3.3. Coleta de Dados

A etapa de coleta de dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa tem por
objetivo reunir dados pertinentes ao problema a ser investigado. (Padua, 2012). Veal, (2011)
destaca que entre os métodos utilizados para coletar informagfes na pesquisa qualitativa,

temos a entrevista em profundidade, caracterizada pela sua extensdo, profundidade e
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estrutura. Corroborando com este pensamento, Oliveira (2016, p. 86) defende que “a
entrevista € um excelente instrumento de pesquisa por permitir a interagcdo entre pesquisador
e entrevistado e a obtencdo de descri¢Bes detalhadas sobre o que se estd pesquisando”.

Neste sentido, para alcancar o objetivo da pesquisa, foi elaborado um roteiro de
entrevista semiestruturada (Apéndice Il), tendo como base os niveis e dimensdes do modelo
teorico sistémico de Ivars-Baidal et al. (2016) para desenvolvimento e avaliacdo de destinos
turisticos inteligentes, que foi aplicado com os membros do CMTur de Natal do biénio
2021/2022 (Apéndice ).

Padua (2012) defende que ao recorrer a entrevista como meio de coleta de dados,
sugere-se que, 0 pesquisador elabore um quadro referencial, com a base dos questionamentos
para orientar a coleta de dados, bem como também seja realizado um quadro referencial
contendo as principais informacdes prestadas pelo entrevistador, que serdo necessarios para a
analise do material produzido. Segundo ainda o autor, a partir da analise das informac6es
contidas no quadro, serd possivel estabelecer as relacdes entre a teoria e a questdo problema
de pesquisa. (Apéndice I11)

Quanto aos sujeitos da pesquisa, este estudo adotou a amostragem por conveniéncia,
uma vez selecionados 0s sujeitos disponiveis aptos a responder os questionamentos da
pesquisa. Assim, visando alcancar o publico-alvo da pesquisa, em agosto de 2022 foi
realizado o contato via e-mail com a secretaria do CMTur com o objetivo de colher as
informagdes dos membros do conselho, como e-mail institucional ou pessoal, assim como um
numero de telefone de contato.

Apds algumas tentativas sem sucesso de obter a informacao, tanto via e-mail quanto
via telefone, procedeu com a visita in loco na sede da secretaria do CMTur. localizada na
Secretaria de Turismo de Natal, para a segunda tentativa de colher as informacGes. Apds a
visita na secretaria e contato com a secretaria do conselho, foi possivel colher a listagem de
membros do conselho referente ao biénio 2021/2022 (Apéndice 1), finalizando este processo
no més de setembro de 2022.

De posse da listagem dos membros do conselho, foi elaborada uma carta-convite para
ser enviada via e-mail a todos os membros do conselho, titulares e suplentes, solicitando a
participacdo para contribuir com a pesquisa. O envio da carta-convite ocorreu no més de
outubro. Esta etapa foi a mais morosa, impedindo o comprimento do cronograma inicial
previsto, pois coincidiu com o processo eleitoral no Brasil. As elei¢cbes que buscavam a

escolha do chefe de Estado e de governo da Republica Federativa do Brasil, o Presidente da
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Republica, bem como na escolha dos representantes para Governo, Senado, e Deputados
Federais e Estaduais.

Outro fator que dificultou a coleta de dados foram dois importantes eventos, primeiro
a Copa do Mundo, evento de magnitude internacional que ocorre a cada quatro anos,
organizado pela Federacdo Internacional de Futebol - FIFA. Tradicionalmente a Copa do
Mundo ocorre durante 0os meses de junho e julho, porém a 222 edicdo do evento foi disputada
entre 20 novembro a 18 de dezembro de 2022 no Qatar, Médio Oriente. A razdo por trés da
mudanca da data se deu devido as altas temperaturas que o Catar enfrenta no meio do ano.

Ja o segundo evento foi o Carnatal, o carnaval fora de época da cidade de Natal, que
ocorre desde 1991 sendo realizado anualmente no comec¢o do més de dezembro. O evento
modifica a dindmica da cidade uma vez que faz parte do calendario dos grandes eventos do
pais e marca o inicio da alta temporada no estado. Em 2022 o evento movimentou cerca de
R$ 60,8 milhdes na economia potiguar, desse montante, R$ 41,9 milhGes vieram dos turistas.
(Fecomércio RN, 2022).

Neste sentido, por ndo ter obtido retorno satisfatério do convite realizado entre o
intervalo dos eventos, foi necessario o reenvio dos e-mails, bem como foi necessario seguir
mais uma etapa do convite, referente a tentativa do retorno via ligagdo ou mensagens via
aplicativo Whatsapp.

Diante do exposto, a pesquisa atingiu o total 12 entrevistados, de um total de 26
6rgdos, membros do conselho. Deste modo, o Quadro 8 apresenta a descricdo dos membros
do Conselho Municipal de Turismo que participaram da pesquisa, envolvendo tanto membros
representantes da iniciativa publica, quanto entidades representativas do segmento e setor
turistico:

Quadro 8
Apresentacdo dos entrevistados.

Conselheiro 01 Associacao Brasileira dos Agentes de Viagens do RN — ABAV/RN
Conselheiro 02 Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes do RN — ABRASEL/RN
Conselheiro 03 Banco do Nordeste do Brasil - BNB/RN

Conselheiro 04 Federag&o do Comércio, Servigos e Turismo do RN - FECOMERCIO/RN
Conselheiro 05 Instituicdes de Ensino Superior do RN — IES/RN
Conselheiro 06 Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN/RN
Conselheiro 07 Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN
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Conselheiro 08 Secretaria Municipal de Turismo - SETUR

Conselheiro 09 | Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do RN — SEBRAE/RN

Conselheiro 10 Sindicato das Empresas de Turismo do RN — SINDETUR/RN
Conselheiro 11 Sindicato dos Bugueiros Profissionais do RN — SINDBUGGY/RN
Conselheiro 12 Sindicato dos Guias de Turismo do RN — SINGTUR/RN

Assim, com a confirmacao do convidado a entrevista foi agendada de acordo com a
disponibilidade do entrevistado e de acordo com sua preferéncia, se realizada de modo
presencial ou online. Para as entrevistas agendadas de modo presencial, o pesquisador se
dirigiu até o local marcado; ja as entrevistas online ocorreram por meio da plataforma Google
Meet. Como instrumento de suporte a coleta de dados, foi elaborado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice 1V), no qual esclarece os objetivos da
pesquisa, bem como as técnicas utilizadas para alcancar os objetivos e serve como marco
legal que garante a ndo identificacdo do participante, bem como as responsabilidades ética da
pesquisa e do pesquisador.

Desta forma, foi adotado o modelo proposto pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Pro-reitora de Pesquisa (PROPESQ) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), atendendo aos requisitos da Resolucdo 510:2016 conforme a ética em pesquisas
envolvendo seres humanos. O TCLE é o documento que esclarece as informacdes da
pesquisa (justificativa, objetivos, procedimentos, desconfortos, riscos, beneficios, entre outros
aspectos), bem como serve para assegurar os direitos dos participantes. (Comité de Etica em
Pesquisa - UFRN, 2022).

E em complemento a fase de coleta de dados, foi elaborado o Termo de Autorizacdo
para Gravagdo de Voz (Apéndice V) onde foi explanado aos participantes que a gravagdo
intenciona apenas facilitar a transcricdo da entrevista para posterior tabulacdo dos dados,
sendo assegurado ao entrevistado que o contetido da gravacao sera utilizado apenas para fins
académicos. Por fim, a coleta de dados ocorreu entre novembro de 2022 e meados de janeiro
de 2023.

3.4. Técnicas de Analise de Dados

A técnica utilizada para analise de dados foi a analise de contedo, que segundo Flick
(2013) é um procedimento classico para analisar materiais de qualquer origem, de produtos

da midia a dados de entrevistas, e 0 método faz uso das categorias derivadas de modelos
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tedricos, com o objetivo de classificar o conteddo dos textos alocando as declaragdes,
sentencas ou palavras a um sistema de categorias. Bardin (2011) como citado em Cémara
(2013) indica que a utilizagdo da analise de conteudo prevé trés fases fundamentais: pré-
andlise, exploracdo do conteudo, coleta de dados, codificacdo das respostas, tabulacdo e
interpretacdo dos dados.

Para dar suporte a analise de conteudo foi utilizado como auxilio o software Iramuteq
(versdo 0.7 alpha 2) para anélise lexicométrica, com a finalidade de sintetizar e interpretar os
dados que surgiram a partir das categorias de andlise estabelecidas. O software Iramuteq é
desenvolvido na linguagem Python utilizando funcionalidades providas pelo software
estatistico R para processar suas analises, permitindo fazer analises estatisticas sobre corpus

textual, tabelas e palavras. (Camargo & Justo, 2013).

3.5.  Categorias de Anélises

Para analisar os dados e atingir os objetivos da pesquisa foram utilizadas como
categorias de andlises os indicadores do modelo tedrico de lIvars-Baidal et al. (2016),
classificados em seis categorias, a saber: Governanca; Sustentabilidade; Inovacdo (Nivel
Estratégico-Relacional); Conectividade e Sensorizacdo; Sistema de Informacdo (Nivel
Instrumental) e Aplicacdes e Solugbes Turisticas (Nivel Aplicado); de modo a captar a
percepcdo dos membros do CMTur, bem como identificar os desafios e oportunidades do

destino a luz do modelo de destino turistico inteligente.
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4.  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados da pesquisa foi dividida em duas partes, sendo a primeira (item
4.1) focada na captacdo da percepcdo dos membros do CMTur a respeito dos conceitos e
beneficios de um DTI, bem como na identificacdo se estes tém conhecimento sobre o plano
de transformacdo dos destinos em DTI que estdo sendo desenvolvidas no Brasil.

Enquanto a segunda parte foi realizada a analise e discussdo dos dados coletados em
fontes primarias, a partir da percepcdo dos membros do CMTur entrevistados e tendo como
base as seis dimensdes de DTI modelo tedrico proposto por Ivars-Baidal et al. (2016); e em
paralelo com as fontes secundarias, na identificacdo das dimensdes de DTIs presentes no
Plano Diretor Municipal - PDM de Natal, através da leitura do documento para identificar e
discutir as dimensbes Governanca, Sustentabilidade, Inovacdo do Nivel Estratégico-
Relacional (item 4.2); Sistemas de Informacgdo, Conectividade e Sensorizacdo do Nivel
Instrumental (item 4.3); e por fim, AplicacBes e SolugGes Turisticas do Nivel Aplicado (item
4.4) presentes no principal marco regulatério da cidade, bem como a analise das Ata das

ReuniGes do CMTur, para confronto das informacdes.

4.1.  Percepcdo dos conselheiros sobre DTIs

Como ponto inicial de investigacdo, a entrevista com os conselheiros partiu do
questionamento da definicdo do que é um destino turistico inteligente e suas caracteristicas,
com a finalidade de captar a percepcdo dos conselheiros sobre a tematica, bem como conferir
o0 grau de conhecimento do respondente acerca de um DTI.

Neste sentido, quanto a percepcdo dos conselheiros, todos afirmaram ter

conhecimento sobre o que € um DTI, conforme descricéo a seguir:

Um Destino Turistico Inteligente € um destino que trata o
turista e o turismo com 0s avancgos tecnoldgicos para facilitar
a vida do turista, como caracteristica tem a zona de Wifi,
aplicativos, servicos online disponiveis a méo. (Conselheiro
08).

E um destino consolidado sobre uma plataforma tecnoldgica,

que garante a sustentabilidade do destino. (Conselheiro 03).

Acredito que um Destino Turistico Inteligente € um destino

onde vocé tivesse aplicativos com informacdes, onde vocé
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tivesse acessibilidade, onde vocé chegasse e tivesse internet
disponivel para poder acessar essas informacgdes, onde as
operadoras funcionassem de uma maneira ok em todas as

localidades. (Conselheiro 07).

Percebe-se que a nogdo do que seja um DTI para os conselheiros citados acima

perpassa apenas a dimensao da tecnologia. Apesar da tecnologia ser um pilar que tem mais

evidéncia quando se trata de DTI, as TICs isoladamente ndo sdo suficientes para

proporcionar inteligéncia ao destino e as experiéncias vivenciadas nele (Corréa & Gosling,

2020), o processo de transformacéo de um destino tradicional em DTI requer a evolugéo em

paralelo dos demais pilares, como governanga, inovacao, acessibilidade, sustentabilidade,

etc.

Porém, a visdo de outros membros do conselho perpassa a dimensao da tecnologia,

assim, para compreensdo da opinido dos conselheiros, serd apresentado trechos da fala

destes:

Os Destinos Turisticos Inteligentes sdo o0s destinos, primeiro,
que estdo se moldando as mais diversas realidades,
principalmente do ponto de vista digital (Conselheiro 02)

Um Destino Turistico Inteligente, ele é um territério que a
informacgéo flui muito bem entre todos que ali estdo usando
aquele territério seja o residente, as pessoas que habitam
comumente aquele territorio, e também as pessoas que estao
visitando momentaneamente, que é mais a caracteristica do

turista e até do excursionista. (Conselheiro 04).

E um destino com aporte tecnolégico, para melhorar a
experiéncia do visitante antes, durante e depois de sua viagem,
que use a tecnologia para melhorar a experiéncia do visitante,
que tenha a preocupacdo com a sustentabilidade em suas trés

dimensdes: econdmica, social, ambiental. (Conselheiro 09)

Um Destino Turistico Inteligente € um destino bem equipado,
com profissionais qualificados, com infraestrutura adequada,

com planejamento integrado. (Conselheiro 10).
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Como caracteristica, acredito que um Destino Turistico
Inteligente deve investir em transporte publico, sinalizacéo

turistica adequada, isso é importante. (Conselheiro 06).

A Figura 9 apresenta a nuvem de palavras com a representacao grafica em funcéo da
frequéncia das palavras que representam os elementos mais citados sobre as caracteristicas

de um DTI apontadas pelos entrevistados.

Figura 9.
Caracteristicas de um DTI.

qualificado
seguranca Inteligéncia

se W|9{:}ﬂ’ll dia ©duipamento
inteligente vérde turismo

iy

-2 eStino

qr_code
atratwo melharar
u rl Sta aphcatwo
ofgrecer
experiéncia waQE‘m
g facilitar nata sehrae

acessibilidade C | d a e integrar
sustentabilidade

diversidade

transpnrte_publico

CDI"IHECHT'I ento

Fonte: Iramuteq, dados da pesquisa (2023).

Destinos Inteligentes sdo areas de inovagdo integradas com infraestrutura tecnolégica
avancada. Um espaco atento aos fatores ambientais, culturais e socioeconémicos, dotado de
um sistema de inteligéncia que colher, processa, analisa e compreende informacgfes de
eventos em tempo real para facilitar a interagdo do visitante com o destino e a tomada de
decisbes por parte dos gestores de destinos, aumentando a sua eficiéncia e aprimorando
significativamente a qualidade das experiéncias turisticas. (Avila Mufioz & Sanchez, 2013).

Dentre os principais beneficios em se tornar um Destino Turistico Inteligente,
destacou-se os seguintes trechos das entrevistas com os conselheiros:

A organizacdo, a estruturagdo, a programacdo, O
desenvolvimento, ndo s6 para o trade mas como para o turista.
(Conselheiro 01).
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Ela pode ajudar desde a seguranca publica, até a fluidez no
transito e de informacdes turisticas sobre o municipio, de

visitacdo, de transporte publico. (Conselheiro 04).

Para o turista, permite-se que ele tenha mais acesso as
informacdes da cidade, saiba se locomover mais a com tempo,
e consequentemente ele possa consumir mais 0 nosso produto

turistico. (Conselheiro 05).

Para o destino, se nds tivéssemos um sistema todo integrado
de conhecer que é o perfil do turista, de quanto é o gasto
médio, onde € que ele fica hospedado, o que é que ele faz,
quais sdo os equipamentos que ele mais visita. Sdo diversas
informacdes que podem ser coletadas e utilizadas para tomada

de decisdo. (Conselheiro 07).

Como beneficio de se desenvolver a inteligéncia do turismo entre outras coisas,
favorece novas formas de gerenciar os fluxos turisticos, melhorar a prestacdo de servigo,
bem como oferecer novos modelos de publicidade turistica (Gretzel, Zhong & Koo, 2016),
avancar rumo ao desenvolvimento sustentavel do turismo, reforcar a competitividade e
melhorar o posicionamento do destino e desenvolver uma gestao de turismo mais inovadora
baseada no conhecimento. (INVAT.TUR, 2015).

Outro questionamento proferido aos conselheiros foi para identificar se eles tém
conhecimento do modelo de desenvolvimento de DTI proposto pelo Ministério de Turismo,
visando compreender o grau de familiaridade do respondente em rela¢do ao modelo de DTI
adotado pelo Ministério de Turismo que vem sendo desenvolvido e implantado em alguns
destinos, visando elevar o grau de inteligéncia, no qual Natal inicialmente ficou de fora da

iniciativa. Assim, a Figura 10 apresenta a estatistica das respostas.
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Figura 10.
Conhecimento do modelo de DTI do MTur.

Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Considerando o exposto, percebe-se que o modelo de desenvolvimento de DTI
adotado pelo MTur é de conhecimento de grande maioria dos conselheiros, atestando que
estes estdo antenados as acdes desenvolvidas no Brasil a fim de gerar inteligéncia para 0s
destinos, destacando que alguns dos entrevistados informaram ter conhecimento do modelo
atraves de eventos e editais lancados para esta finalidade. Vale ressaltar o ponto de vista do
Conselheiro 05, que critica a iniciativa do MTur em adotar o modelo espanhol da
SEGITTUR e junto com o Instituto Argentino Ciudades Del Futuro ter adaptado para o
Brasil. Segue trechos da entrevista com os conselheiros:

Um outro exemplo que a gente poderia citar € o Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo, que era um
programa de sensibilizacdo turistica. Por que ele ndo se
desenvolveu? Porque ele trouxe o modelo francés, tentou
aplicar no Brasil e possui suas diversidades. Da mesma forma,
fazendo analogia a essa propria acdo do Ministério do
Turismo, ela tem que considerar que cada cidade tem o seu
modo de operar. Eu ndo posso comparar a infraestrutura de
Natal e ai tentar aplicar um modelo de Destino Turistico
Inteligente mesmo. E se ele aplicar, por exemplo, no Rio, que
tem suas nuances, tem o seu territorio diferente, a sua cultura
diferente, as pessoas sdo diferentes do ponto de vista cultural.

Ent&o tem que ter essa sensibilizacéo. (Conselheiro 05).
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Cabe mencionar que a metodologia adotada pelo MTur e a escolha dos destinos
turisticos pilotos, conforme defende o Ministério do Turismo (2021d), foram selecionados de
forma a garantir que a diversidade de realidades encontradas no Brasil seja observada e
contemplada na metodologia do DTl BRASIL em desenvolvimento. Em complemento, os
Conselheiros 08 e 09 compartilham da mesma visao, que a discussdo com o Ministério do
Turismo acerca do desenvolvimento de iniciativas de DTI é mais recente do que a do Sebrae,
que iniciou desde 2017 a trabalhar com micro e pequenas empresas com foco em
desenvolver a inteligéncia dos negdcios.

Desta forma, percebe-se que os membros do CMTur compreendem 0s conceitos e
beneficios de um DTI, bem como tém conhecimento sobre o plano de transformacdo dos

destinos em DTI que estdo sendo desenvolvidas no Brasil através da iniciativa do MTur.

4.2.  Nivel Estratégico-Relacional

Por meio da cooperacdo publico e privada o nivel estratégico-relacional do modelo
tedrico de DTI proposto por lIvars-Baidal et al. (2016) tem um carater estratégico e
relacional, englobando as dimensbGes de governanca, sustentabilidade e inovacdo que
possibilita alavancar o grau de inteligéncia do destino. Neste sentido, 0os proximos tdpicos
irdo analisar e discutir os elementos de tais dimensGes nos dados coletados, tanto ao que
concerne as fontes secundarias (bibliografia e documentos), quanto nos dados primarios

colhidos em campo ao se realizar as entrevistas.
4.2.1. Governanca

No Plano Diretor de Natal observou-se concordancia com a dimensdo Governanca,

quando é descrito em seus objetivos o fomento da participacdo do cidaddo no processo de

construcdo da cidade, bem como o estimulo ao setor publico e privado na atuagdo conjunta
(Quadro 9).

Quadro 9.
Elementos de Governanca apontados no Plano Diretor de Natal.

TTTQLO I - DA POLITICA URBANA E AMBIENTAL
CAPITULO I - DOS PRINCIPIOS, OBJETIVOS E DIRETRIZES
Art. 4° - Diretrizes para atingir os objetivos do Plano Diretor.

X1l — Criacdo de um sistema de planejamento de modo a tornar participativos, transparentes e democraticos
o planejamento, a gestdo e a aplicacdo deste Plano, incentivando o uso da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo nas
praticas de gestdo do solo urbano, em suas politicas setoriais;
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TITULO IV - DA GESTAO DEMOCRATICA DO PLANEJAMENTO URBANO E AMBIENTAL E
DOS FUNDOS MUNICIPAIS

CAPITULO | - DO SISTEMA DE GESTAO DEMOCRATICA E PLANEJAMENTO URBANO E
AMBIENTAL DO MUNICIPIO

Art. 228° - O Sistema de Planejamento e Gestdo Urbana do Municipio compde-se, nos termos do que
dispdem as normas federais de desenvolvimento urbano e a Lei Organica do Municipio do Natal, de 6rgdos
ou unidades administrativas de planejamento, politica urbana e de meio ambiente, transito, transporte e
mobilidade urbana, habitagdo de interesse social, saneamento ambiental, ciéncia e tecnologia, turismo, cultura
e defesa civil. Paragrafo Gnico. A participagdo da populagdo serd assegurada por representantes do Poder
Publico e da sociedade civil organizada, por meio da indicagdo por seus pares, mediante composicdo paritaria,
garantindo os critérios de diversidade, pluralidade e representatividade.

Art. 230° - S&o atribuicdes do Orgdo Municipal de Planejamento Urbano e Meio Ambiente.
| - Coordenar a elaboracéo do Plano Diretor e suas revisdes, de forma participativa;

Art. 231. Os 6rgdos colegiados de politica urbana constituem direito da sociedade e fundamentam
essencialmente a concretizacdo das funcfes sociais da cidade e da propriedade, conforme previsto na
Lei Federal n°. 10.257, de 10 de julho de 2001. Por meio destes instrumentos, a gestdo democratica da
cidade sera realizada mediante processo permanente, descentralizado e participativo de planejamento,
controle e avaliagdo para a elaboracdo, revisdo, implementacdo e acompanhamento do Plano Diretor
Municipal e demais planos, programas e projetos setoriais, regionais, locais e especificos. A inclusdo da
participacdo da populagéo nos organismos gestores é obrigatdria e garante, assim, o controle direto de suas
atividades e o pleno exercicio da cidadania.

§ 1° O Sistema Municipal de Gestdo Democratica e Planejamento Urbano e Ambiental serd implementado
pelos drgédos da Prefeitura, assegurando a participacéo direta da populagdo em todas as fases de planejamento
e gestdo democratica da cidade e garantindo as instancias e os instrumentos necessarios para efetivacdo da
participacdo da sociedade na tomada de decisdes, controle e avaliacéo.

§ 2° A participacdo dos municipes em todo processo de planejamento e gestdo da cidade sera baseada na
plena informacao, disponibilizada pelo Executivo com a devida antecedéncia e de pleno acesso publico,
garantindo a transparéncia, 0 acesso a informacao, a participacao e os preceitos da gestdo democrética.

Art. 250° - S&o atribuigdes do Conselho Municipal de Turismo.

Il - Organizar e articular os investimentos publicos e privados para o desenvolvimento do turismo;

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Natal - PMN (2022).

Uma das secBes do Plano Diretor versa sobre o Conselho Municipal de Turismo. A
Secdo X em seus artigos 249° e 250° apresenta entre as diversas informacdes, as atribui¢bes
do conselho, que se destaca a necessidade de organizacgdo e articulacdo publico e privada para
0 desenvolvimento do turismo, bem como o aperfeicoamento e aprimoramento da capacidade
de gestdo administrativa do municipio e das instancias de governanga, com objetivo do
aumento das receitas provenientes da atividade turistica.

Cimbaljevi¢, Stankov e Pavlukoviée (2019) afirmam que a politica, o planejamento, o
desenvolvimento e a gestdo de destinos sdo essenciais para apoiar os esforcos de turismo
inteligente, nesta Otica, tratando de governanca no destino Natal, em relacdo ao grau de
colaboracdo publico-privado na gestdo do destino, dentre as opinifes dos entrevistados,

destacaram-se:
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Precisa melhorar bastante, discute-se muito, ha muitos foruns para
discussbes que visem o desenvolvimento do Turismo, mas estas

discussbes ndo geram acodes concretas. (Conselheiro 03).

Eu acho que eles séo bem separados, porque assim, a iniciativa
privada acha que o estado tem que investir, o estado acha que tem que
fazer uma parceria publico/privada, e 0s empresarios ndo querem
investir, o estado também quer ganhar. Entdo, as vezes, essa luta, essa
briga entre eles, e a gente percebe isso nas reunides do Conselho e
outros institutos onde a gente participa, que eles ficam nessa, um
pedindo ao Estado, o Estado dizendo que também depende iniciativa

privada. (Conselheiro 05).

A gente percebe isso, mas ainda existe muita vontade, mais vontade do

que acBes. (Conselheiro 06).

Na estratégia de DTI, Buhalis e Amaranggana (2014) reforcam a necessidade de
fomentar a parceria publico-privada para que se torne possivel o desenvolvimento da
inteligéncia turistica nos destinos; O INVAT.TUR (2015) afirma que a gestdo local de
turismo em um DTI ocorre com maior envolvimento e corresponsabilidade quando ambos as
esferas entdo envolvidas, de forma integrada com os processos alinhados com 0s servigos
publicos e sociais, de forma transparente e participativa. Assim, Ivars-Baidal et al. (2019)
corroboram quando afirmam que a inteligéncia dos destinos vai além da aplicacdo da
tecnologia, mas com a mudanca dos processos e na aplicacdo do novo modelo de gestdo dos
destinos.

Mesmo apontando dificuldades na relacdo publico-privado, hd um consenso no que
diz respeito a necessidade de unir esforcos para fomentar o planejamento da atividade

turistica no destino Natal, conforme pode ser observado nas opinides destacadas abaixo:

Enquanto n&o se juntar em um pensamento Unico, a iniciativa publica
e privada, e também os outros atores de turismo, o municipio de Natal
vai continuar padecendo de ter realmente um turismo da forma que
deveria ter, na vez que a gente sabe que uma das principais atividades

econémicas do municipio é o turismo. (Conselheiro 05)
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Eu sou de acordo que o setor privado participe, porque ele é um dos
beneficiados dessa cadeia, mas que ele participe em conjunto e néo

isoladamente. (Conselheiro 12).

Por outro lado, ha quem acredite que apesar dos entraves, a colaboracdo publico-
privado existe, mesmo que apresente alguns gargalos, como pode ser observado nos trechos

das falas dos conselheiros:

O poder privado participa e o publico também, cada um colocando na
mesa 0S Seus interesses e isso obviamente causa conflitos e é natural,

mas o importante é que ninguém saia da mesa. (Conselheiro 04).

Eu diria que o poder publico esta entendendo de fato nos Gltimos anos
a importancia do turismo para a cidade, que esta saindo um pouco
discurso para a pratica, eu consigo perceber isso porque eu estou aqui
desde 2015 e j& ocupei varios cargos dentro da secretaria, inclusive de
titular da pasta, e eu vejo que esta havendo uma evolugdo que antes o
turismo ndo era nem citado no plano de governo e nem na mensagem
do prefeito para a cAmara municipal, entdo nos outros anos a gente ja
vé essa colocacdo entdo € importante a gente tirar o discurso para

pratica. (Conselheiro 08).

Destarte, compreende-se que a transformacdo de destinos tradicionais em destino
inteligentes perpassa por diversos fatores, pode ser um processo moroso e complexo para a
gestdo e os atores envolvidos na atividade, atravessando diversos caminhos, enfrentando
algumas barreiras e encontrando algumas oportunidades.

Nesta perspectiva, buscando compreender este processo no destino Natal e estimular a
reflexdo sobre possiveis entraves do planejamento do turismo no destino que podem estar
impedindo que Natal se torne um DTI, buscou-se identificar estes aspectos e de forma
unanime, todos os entrevistados afirmaram deficiéncia no planejamento do turismo no
destino Natal, dentre os principais desafios e barreiras apresentado nas discussdes dos
entrevistados destacam-se:

Primeiro a profissionalizagdo. Sem profissionais a gente ndo tem
como fomentar a atividade turistica. Outro seria a falta de
investimento. Se vocé pega, por exemplo, a lei de orcamento anual,

pega a dotacdo orcamentaria para a secretaria de turismo, dois
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dados, aproximadamente um milhdo, o que é que vocé vai fazer com
um milhdo de reais? Se vocé pensa em capacitacdo, desenvolvimento
de politicas publicas, infraestrutura de apoio turistico, participacéo
em feiras, acabou o dinheiro. (Conselheiro 05).

Natal tem que rever ainda o transito em Ponta Negra onde se tem o
maior numero de hotéis e pousadas para que os veiculos de grande
porte possam circular livremente levando os turistas para passeios e

ao retornarem sem empecilhos a suas hospedagens. (Conselheiro 10).

Acho que um desafio é infraestrutura, sem a menor sombra de duvida.
Acho que os gestores, todos eles, passarem a entender o turismo como
prioridade e terem na Secretaria de Turismo um gestor técnico que
tenha a capacidade de fazer. Além de promocdo, acbes de curto e
medio prazo para que a gente possa atrair e manter o turismo de
Natal. (Conselheiro 02).

Acredito que o principal empecilho para o desenvolvimento do turismo
sdo as barreiras burocraticas. Em outros Estados como o Ceara,
licencas e outras necessidades para o desenvolvimento da atividade
foram totalmente desburocratizadas, enquanto no Rio Grande do
Norte, a iniciativa privada ainda tem muitas dificuldades no tramite de

propostas. (Conselheiro 03).

A propria dindmica territorial do destino ¢ moldada por essas
relacdes, inclusive relagbes com classes. Enfim, eu acho que gestdo de
um destino turistico, especialmente o Destino Natal, ndo foge disso. E
0 que eu acho que esses sistemas inteligentes, de facil acesso,
deveriam auxiliar, principalmente, nesse planejamento participativo,

em varias camadas podendo participar ativamente. (Conselheiro 04).

Para Perinotto, Marques, Souza-Neto e Pacheco (2022), o planejamento da atividade
turistica impde desafios aos gestores publicos e privados e nesta perspectiva, Gretzel (2021)
reconhece que desenvolver a inteligéncia do destino requer uma quebra de paradigmas, pois
desafia as atuais formas de gestdo e exige mudancas significativas nas praticas de

governanca.
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Ap0s apontar os desafios e barreiras do destino, os entrevistados identificaram as
oportunidades que o destino Natal tem para o planejamento turistico do destino que estdo
relacionados ao eixo fundamental (planejamento), como pode ser observado nos trechos das
falas dos conselheiros:

Nés temos atrativos interessantissimos, que mesmo com todos 0s
problemas que nds temos ainda, a gente consegue atrair visitantes.
Temos uma boa infraestrutura hoteleira, se comparado com outros
destinos turisticos do Brasil. Temos profissionais capacitados,
embora eles ndo sejam muitas vezes absorvidos ou ndo sejam dados
da forma que deveria ser dado. Temos instituicdes de ensino sérias,
que podem contribuir para uma série de acGes dessas secretarias.
(Conselheiro 05).

Natal é um destino muito bom e de ter uma excelente rede hoteleira.
Tem uma gastronomia muito boa. Tem a mobilidade para vocé ir para
destinos proximos, fazer préximos a Natal. Isso faz com que realmente

seja positivo. (Conselheiro 07).

Natal é uma cidade bela, bonita, mas ela precisa ainda melhorar essa
sua orla. Entdo, a oportunidade de melhorar a orla, isso ai é uma
oportunidade, como também é um desafio. Digamos assim, conquistar
mais para além da capital, existem muitas outras oportunidades,
como turismo em sitios historicos, arqueoldgicos, por nichos de

especialidades. (Conselheiro 06).

Mas possuimos belezas, possuimos atrativos, possuimos uma
hospitalidade inegavel, todos nos turistas que vém para cd, isso as
proprias pesquisas do Observatdrio Potiguar de Turismo ele traz isso
sempre, a gente tem altos indices de avaliagdo da nossa
hospitalidade. (Conselheiro 05).
Uma das principais oportunidades apontadas pelos entrevistados foi a possibilidade
de investir no destino Natal outros segmentos do mercado, como corroboram os conselheiros
05 e 06:
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Como oportunidade, eu acho que tem que ir para além do sol, né?
Praia e sol e como o pessoal diz ai, n6s temos o interior do estado.
(Conselheiro 06).

Acho que a gente pode investir, temos potencial para isso, para
investir em outros segmentos, menos danosos ao meio ambiente, como
o0 turismo de pesca, 0 turismo nautico, o turismo de golfe, o turismo
LGBTQIA+. (Conselheiro 05).

A participacdo do CMTur também foi apontada como uma oportunidade para o
destino, conforme defende o conselheiro 04:

Eu acho, por exemplo, que o conselho poderia ser melhor

aproveitado. Ja tem uma participacdo muito representativa, acho que

deveria incluir mais setores, mais estimulos para que as pessoas

participassem de conselhos ou de camaras técnicas vinculadas a esse

conselho. (Conselheiro 04).

O conselho municipal de turismo é um 6rgéo instituido por lei e deve contribuir para
um debate amplo e transparente sobre a necessidade da atividade turistica do municipio,
apresentando as administracfes municipais propostas pertinentes as realidades locais, com o
objetivo de consolidar o turismo como importante motor do desenvolvimento econdmico,
cultural, social e ambiental. (Ministério do Turismo, 2018).

O Plano Diretor de Natal prevé no Art. 250° as atribui¢cbes do Conselho Municipal de
Turismo, entre elas: Il - Organizar e articular os investimentos publicos e privados para o
desenvolvimento do turismo; IV - contribuir para a melhoria dos indicadores sociais e de
qualidade de vida por meio do estimulo a geracdo de novas oportunidades de trabalho,
emprego e renda no setor turistico; V - apoiar no aperfeicoamento e aprimoramento da
capacidade de gestdo administrativa do Municipio de Natal, bem como das instancias de
governanga, com vistas a aumentar as receitas provenientes da atividade turistica. Desta
forma, o CMTur tem um importante papel na gestéo turistica do municipio e sua fungéo vai
além de levantar pautas, deve cooperar no desenvolvimento de alternativas que fomentem o
crescimento econémico, social e cultural da atividade turistica.

Seguindo nas analises, apds apontados os principais desafios, barreiras e

oportunidades do planejamento do destino Natal, buscou-se dos respondentes sobre o
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desenvolvimento de estratégias que o destino Natal desenvolve para tornar-se um DTI, se é
de conhecimento do conselho tais acoes.

Cabe ressaltar que o PDM de Natal considera o conceito de cidades inteligentes a
partir da Otica que esta utiliza-se de recursos tecnoldgicos (dados e internet das coisas) para
melhorar a qualidade de vida dos seus residentes, bem como para otimizar a gestdo com o
uso dos recursos e servicos disponibilizados, desenvolvendo solucBes de forma criativa e
sustentavel. (Prefeitura Municipal de Natal - PMN, 2022). Portanto, 0 marco regulatorio da
cidade fomenta o desenvolvimento de um espaco que favoreca a inovagdo, O
empreendedorismo, a integracdo entre os diversos sistemas urbanos e ambientais voltados a
qualidade de vida na cidade através do uso de tecnologias inteligentes que irdo favorecer a
qualidade de vida dos residentes.

Assim, o Quadro 10 apresenta alguns dos pontos que o PDM de Natal aborda sobre
iniciativas que visam desenvolver a inteligéncia da cidade, e consequentemente do destino
Natal, uma vez que reflete na qualidade de vida para o residente e no fornecimento de
experiéncias de alta qualidade para o viajante (Koo et al., 2019), principio fundamental para

0 desenvolvimento dos destinos inteligentes, como defendido por Pinto (2018), Buhalis e

Amaranggana (2014) e Kontogianni e Alepi (2020).

Quadro 10.
Elementos de fomento a inteligéncia da cidade.

TiTL{LO | - DA POLITICA URBANA E AMBIENTAL
CAPITULO I - DOS PRINCIPIOS, OBJETIVOS E DIRETRIZES
Art. 4° - Diretrizes para atingir os objetivos do Plano Diretor.

XIX — Harmonizagdo do uso da cidade para obtencdo da qualidade de vida de seus habitantes, compativel
com o desenvolvimento sustentavel, buscando a integragdo dos sistemas de Planejamento e Gestdo com o
conceito de meio urbano inteligente;

TITULO 111 - DOS SISTEMAS URBANOS E AMBIENTAIS
CAPITULO I - DO SISTEMA DE ESPACOS LIVRES E AREAS VERDE
Art. 166° - Os planos e projetos especificos de mobilidade urbana.

I — Ao fortalecimento de uma rede de transporte coletivo acessivel, de qualidade e ambientalmente
sustentavel por meio da implantagdo progressiva de tecnologias ndo poluentes e universalmente
acessiveis, da integracao fisica e tarifaria, da melhoria das condic6es de conforto e seguranca nos pontos
de parada, da adocdo de medidas de incentivo ao uso do sistema de transporte coletivo nos deslocamentos
diérios e por meio da implantacdo de soluces inteligentes de tecnologias de informacéo e comunicacéo;

Il — A reducdo das dificuldades de deslocamentos na cidade, causadas por barreiras fisicas naturais, falta
de acessibilidade, inclusive na informagdo, ou na presenga de obstaculos arquitetdnicos e urbanisticos,
mediante infraestrutura de transposicéo e integracdo urbana, favorecendo e estimulando o uso de meios
inteligentes pelo uso sistematico de tecnologias de informagao e comunicagéo;

111 — A implantago de principios e diretrizes que fagam referéncia ao conceito de cidade mais inteligente
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e humana, baseada no uso integrado e sustentavel de tecnologias urbanas, solugdes inovadoras e criativas
para uma mobilidade mais ativa, mais acessivel e menos dependente de modais motorizados.

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Natal - PMN (2022).

Nesta perspectiva, em relacdo ao conhecimento das iniciativas que o destino Natal
desenvolve visando tornar-se um DTI, abaixo segue relatos das opinides dos entrevistados
sobre as iniciativas:

Natal fez sua solicitagdo junto ao MTUR para se tornar um destino
inteligente desde 2015. (Conselheiro 03)

O conselheiro 05 aponta que desde 2015 Natal iniciou as tratativas junto ao MTur
para desenvolvimento de iniciativas de DTI. Porém, ao realizar a busca de informacGes sobre
esta solicitacdo do destino junto ao MTur, ndo foi possivel identificar tal acdo, porém no
mesmo ano, em 2015, a cidade de Natal aderiu a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e
Humanas, em parceria com o Instituto Metropole Digital da UFRN. A Universidade Federal
do Rio Grande do Norte e a Prefeitura de Natal assinaram o Convénio de Cooperacdo
Técnica, denominado “Natal, Cidade Inteligente ¢ Humana”, para subsidiar as agdes do
municipio visando elevar o grau de inteligéncia da cidade. (UFRN, 2015).

O programa objetivava promover a cooperagdo no conhecimento e inovagao, por meio
de acOes integradas para o desenvolvimento de solu¢Ges urbanas inovadoras, como seguranca
publica, mobilidade urbana, turismo, saude, educacdo, entre outras areas. (Prefeitura do
Natal, 2015). Assim, conclui-se que ha a possibilidade de o conselheiro ter se equivocado em
mencionar a iniciativa entre os termos de “cidade inteligente" e “destino inteligente”.

Os conselheiros 05 e 08 também apontaram iniciativas que o destino Natal aderiu para

desenvolver estratégias de transformacdo em DTI:

Conhego algumas acdes, inclusive junto com a prépria universidade,
com o Sebrae, com o Instituto Metropole Digital, com o proprio
Senai, eu conheco, por exemplo, o Agenda 2021 para os candidatos
ao Ultimo pleito do executivo de Natal. Conheco o trabalho que o
Sebrae tem feito, conhego o trabalho, por exemplo, do Projeto
“Brasil, essa é a nossa praia’, que agora fez inclusive um Bl, um

painel de informagdes de alguns destinos destaques. (Conselheiro 05).

O SEBRAE langou junto com o BID o edital de Destino Turistico

Inteligente e a Secretaria de Turismo do Municipio se inscreveu para
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participar da selecdo, estamos tratando junto com a Secretaria de

Planejamento. (Conselheiro 08).

Conforme citado pelo conselheiro 05, o projeto “Brasil, essa € nossa praia” ¢ uma
iniciativa que surgiu da parceria entre o Departamento de Turismo da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (DETUR/UFRN) e 0 Ministério do Turismo (MTur), que tem como
objetivo geral orientar destinos turisticos quanto a implementacdo de acbes de gestdo
responsavel, incentivando a adocdo de boas praticas em sustentabilidade por gestores
publicos, comunidade local e turistas. (Portal CCSA | Brasil, Essa € a Nossa Praia, 2013). E
uma importante iniciativa para desenvolvimento de fundamentos da sustentabilidade,
governanca e participacdo de diversas iniciativas no planejamento da atividade turistica,
principalmente por envolver a comunidade local no debate.

Ja em relacdo a informacdo dada pelo conselheiro 08, a iniciativa em conjunto do
Sebrae e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) visa apoiar o fortalecimento e
a consolidacdo da estratégia de DTIs no Brasil. O edital foi lancado durante a 492 ABAV
EXPO, considerado o evento mais importante do turismo brasileiro e busca alcancar 10
destinos brasileiro, abarcando todas as regides brasileira e de variados portes: pequeno
(populagdo estimada em até 50 mil habitantes), médio (até 100 mil habitantes) e grande
(acima de 100 mil habitantes). Os destinos selecionados receberdo o assessoramento para
elaborar instrumentos de planejamento e para a implementacdo de acGes-chave para sua
consolidacdo como destinos turisticos inteligentes. Segundo o Sebrae, a metodologia é
centrada na gestdo de dados, inovacao, sustentabilidade e experiéncia e isso contribuird para
que esses destinos tenham um novo posicionamento no mercado nacional e internacional, em
consonancia com o perfil dos novos viajantes. (Panrotas, 2022).

Portanto, as acGes que o destino esta desenvolvendo vdo de encontro com o0 que 0S
modelos de desenvolvimento de DTIs preconizados. E importante apontar que as estratégias
de acdo devem estar em consonancia com as estratégias de governanca, pois elevar o grau de
inteligéncia do destino € um processo que deve ser planejado e ndo uma transformacéo da
noite para o dia. (Ivars-Baidal et al., 2019).

Assim, face ao exposto, a partir da percepcdo dos membros do CMTur, dos dados
contidos nas atas de reunides do mesmo e no Plano Diretor do municipio, € possivel perceber
que apesar de apontar iniciativas que fomentam a gestdo participativa e integrada, ainda ha
barreiras para o desenvolvimento de um modelo consolidado de governanga, conforme

preconiza o modelo de DTI proposto por Ivars-Baidal et al. (2019), bem como os demais
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modelos de avaliacdo e desenvolvimento de DTI. Neste sentido, sugere-se que assim como
consta no PDM, seja elaborado um plano estratégico com objetivos e acGes para alcance de
tal, visando um ambiente de inovagdo pautado na integracdo de dados e que possibilite o
acesso a todos.

422, Sustentabilidade

Para Shafiee, Ghatari, Hasanzadeh e Jahanyan (2019) nos ultimos anos 0 aumento da
conscientizagdo sobre os efeitos ambientais, culturais e econdmicos do turismo nos destinos
estimularam o surgimento de uma abordagem sustentavel para a gestdo dos destinos
turisticos. Ainda segundo os autores, os destinos turisticos inteligentes devem garantir a
sustentabilidade do destino por meio de uma gestdo responsavel, do uso otimizado de
recursos e através do incentivo do desenvolvimento econdmico regional. (Shafiee, Ghatari,
Hasanzadeh & Jahanyan, 2019).

O Plano Diretor de Natal abarca questbes do pilar da sustentabilidade, uma vez que
trata 0 documento como instrumento basico da politica de desenvolvimento urbano
sustentavel do municipio e em seu artigo 2°, o desenvolvimento sustentavel é apontado como
um principio que fundamenta o plano, bem como o fomento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e da Nova Agenda Urbana Mundial. O Quadro 11 apresenta as
diretrizes da sustentabilidade defendidas pelo PDM de Natal.

Quadro 11.
Elementos de Sustentabilidade apontados no Plano Diretor de Natal.

TITULO I - DA POLITICA URBANA E AMBIENTAL .
CAPITULO Il - DO DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO SUSTENTAVEL
Art. 5° Sdo diretrizes da Politica de Desenvolvimento Socioeconémico Sustentavel:

I — Alcancar o crescimento econdmico, com foco numa sociedade socialmente mais justa e igualitaria,
assegurando a reducdo das desigualdades sociais e regionais e a sustentabilidade ambiental;

Il — Promover o bem-estar aos cidaddos, com equidade e acessibilidade, tanto no desenvolvimento
econdmico para uma melhor qualidade de vida, quanto na inclusdo social com foco na igualdade de
oportunidades e no acesso ao servigo publico de qualidade;

111 — Contribuir para a elevacdo da renda e da qualidade de vida da populacéo;

IV — Desenvolver a governanca do Municipio, com foco no cidaddo e na melhoria do ambiente de negocios;

V — Promover o uso sustentavel dos recursos naturais em consonancia com o desenvolvimento econémico e
social;

VI — Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura com foco no ganho de bem-estar social, na melhoria da
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qualidade de vida, na acessibilidade e na sustentabilidade ambiental;

VIl — Incentivar o Empreendedorismo Tecnolégico, com foco em solugdes urbanas criativas, acessiveis e
inovadoras;

VIl — Apoiar a criacdo, difusdo, apropriacdo e fomento das tecnologias sociais nas areas prioritarias para o
desenvolvimento do Municipio do Natal-RN;

IX — Edificar construgdes com material sustentavel, compreendido como aqueles que atenuem 0s impactos
ambientais, desde que esta caracteristica sustentavel seja comprovada mediante a apresentacdo de selo ou
certificado;

X — Fazer a adocgdo de telhado verde, compreendido como a técnica usada em arquitetura, cujo objetivo
principal é o plantio de arvores e plantas nas coberturas de residéncias e edificios;

XI — Apresentar um plano de arborizacdo e o plantio de arvores nativas de médio ou grande porte;

XI1I — proporcionar, quando oportuno e conveniente & Administracdo, incentivos para os cidaddos, empresa e
empreendimentos que atendam aos requisitos estabelecidos nesta lei;

X111 — Adotar novas praticas de tecnologias e inovagdo em consonancia com as politicas socioambientais;

XIV — Empreender esforgos no sentido de modernizar e agilizar o licenciamento ambiental e urbanistico,
objetivando rapidez e reducgéo dos prazos de expedi¢do de documentos;

XV - Propor acdes que estimulem o uso sistematico da ciéncia, tecnologia e inovacgdo, visando ao
desenvolvimento social e a acessibilidade, com énfase na geracéo de trabalho e renda, melhoria da qualidade
de vida e promocéo da cultura.

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Natal - PMN (2022).

O capitulo Il do Plano Diretor de Natal versa sobre o Desenvolvimento
Socioeconémico Sustentavel do municipio e o Art. 5° elenca as 15 diretrizes da Politica de
Desenvolvimento Socioeconémico Sustentavel, supracitadas no Quadro 11, que vdo em
consonancia com o que é percebido nos modelos de desenvolvimento de DTI, uma vez que
tratam do desenvolvimento em seus trés eixos: econdmico, social e ambiental.

A percepcédo do destino turistico deve ser compativel com a dos seus residentes e ter
padrdes de sustentabilidade, ser responsavel e respeitoso com a comunidade local, bem como
com o préprio meio ambiente. (Cavalheiro, Joia & Cavalheiro, 2020). Neste sentido, ao
contemplar as diretrizes de sustentabilidade no PDM, principalmente quando engloba os
fatores econdmico, social e ambiental, indica um esforco de desenvolvimento voltado com as
atuais agendas mundiais, assim como 0 que preconiza os modelos de desenvolvimento de
destinos inteligentes.

Em relacdo aos problemas urbanos associados a atividade turisticas, houve um
consenso entre as opinides dos conselheiros, apresentando similaridade do discurso. A
Figura 11 apresenta a nuvem de palavras que contém os principais problemas urbanos

apontados pelos conselheiros.
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Figura 11.
Nuvem de Palavras dos problemas urbanos associados ao turismo.
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Fonte: Iramuteq, dados da pesquisa (2023).
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Neste sentido, dentre os problemas apontados pelos entrevistados, julgou-se
importante apresentar as opinides divididas em temas, a saber: infraestrutura, mobilidade,
acessibilidade, seguranca e qualificacdo profissional. No tocante aos problemas relacionados
a infraestrutura, os conselheiros citam:

A questdo da infraestrutura e eliminacéo publica ainda é um desafio.
(Conselheiro 02).

A questdo urbana eu acho que nossa orla é um grande gargalo.
Quando a gente pensa nos nossos estados vizinhos a nossa orla, eu
digo ndo a praia, o mar, que tem um visual bonito e tudo mais, mas eu
digo em termos de calcadao, faixa de praia. Ela deixa a desejar. Eu
acho que essa questdo do enrocamento de Ponta Negra que se arrasta
ha& doze anos, quando a gente olha que fortaleza, que comegou depois

e ja esté pronto. (Conselheiro 07).

Sao quase todos. Vamos comecar pela questdo da infraestrutura.
Acessos, esse € um grande problema. Transporte, seguranca,

iluminacéo, a preocupacgéo ambiental. (Conselheiro 05).

O projeto da engorda é um servico que, certamente, trara melhorias,
porque a gente teria uma orla maior. Entdo, vocé tem que conduzir
algumas acOes diferentes, promover esporte, promover algumas

coisas, e hoje, pela faixa muito curta de maré, a gente ndo tem, mas
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precisa., como iluminar melhor, calcamento melhor, higiene melhor,
uma gestdo de lixo melhor, uma gestdo de transito melhor.
(Conselheiro 02).

Os problemas citados vao desde iluminacdo publica até o acesso a praia através do
calgaddo, bem como o pouco espaco da faixa de areia que limita 0 acesso a praia,
principalmente em vias de maré cheia, bem como causa problemas de desmoronamento do
calcaddo. A Figura 12 apresenta uma foto de 2012, que mostra 0 acesso a praia em maré
cheia.

Figura 12.
Acesso a praia de Ponta Negra em situacGes de maré cheia.

k
-

Fonte: Tribuna do Norte (2012).

Conforme mencionado pelos Conselheiros 02 e 07, os projetos de enrocamento e
engorda sdo apontados como possiveis solucdes aos problemas de infraestrutura e
acessibilidade em Ponta Negra, principal praia do destino Natal. O projeto de enrocamento
visa construir uma parede de blocos de concreto pré-moldados numa faixa de dois
quilémetros. Este processo € destinado a protecdo contra efeitos erosivos causados pelos
fluxos de agua. A Figura 13 apresenta a execucdo da obra de enrocamento em Ponta

Negra/RN, que tem previsdo de seis a oito meses de obras.
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Figura 13.
Obras de enrocamento na praia de Ponta Negra/RN.

Fonte: Tribuna do Norte (2022a).

J& o projeto de engorda da praia refere-se a execucdo de um alargamento na faixa de
areia, com até 50 metros na maré cheia e 100 metros na maré seca. Atualmente, em situacées
de maré cheia, bares, barracas e banhistas ficam impedidos de frequentar a areia, conforme
Figura 12 supracitada. (Tribuna do Norte, 2022b). A previsdo do inicio das obras de engorda
se dard na sequéncia da finalizacdo das obras de enrocamento, que tem previsdo de 06 a 08
meses para finalizacgéo.

Outro ponto citado foi a mobilidade, conforme apontado pelos Conselheiros 05 e 11,
detalhados abaixo:

A questdo do transporte, o0 transporte é péssimo, as interligacdes sdo
horriveis, os horarios sdo ruins, as nossas paradas S&o ruins.
(Conselheiro 05).

Pavimentacdo das ruas de Ponta Negra é um caso sério, ndo é so
pavimentacdo, € uma questdo do trafego em si de Ponta Negra, que
esta travado. Ponta Negra estd em uma hora de pico de 8h as 10h da
manhd e agora mais ou menos para o final da tarde ele para.
(Conselheiro 11).

Ao analisar as atas das reunides do CMTur foi possivel constatar que as obras de
enrocamento e de engorda de Ponta Negra sdo sempre debatidas nas reunides do conselho,
conforme pode ser encontrado nas 3 atas (XXV, XXVII e XXVIII) que o pesquisador teve
acesso. Os conselheiros sempre cobrando retorno sobre prazos e refor¢cando a importancia
das obras para o pleno funcionamento da atividade. A mobilidade urbana também é um tema
que tem sido debatido constantemente, a XXVII Reunido do Conselho de Turismo de Natal
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(2022) teve a mobilidade urbana como pauta principal. Os conselheiros debateram sobre 0s
problemas que ocorrem nas principais vias de acesso da praia de Ponta Negra, como falta de
sinalizacdo, largura das pistas, estacionamento irregular, bem como os problemas de
congestionamentos ocasionados pelos seméforos que ndo trabalham em sincronizacao.
Percebe-se que os mesmos problemas ja haviam sido apontados em outros encontros do
conselho, como na XXV Reuniédo do Conselho de Turismo de Natal de 2021.

Problemas como congestionamento s&o comuns em grandes cidades, principalmente
quando ha o crescimento desordenado. Um destino é tido como inteligente quando investe
em solugdes que visam oferecer infraestrutura de transporte por todo destino (Sebrae, 2022),
focado na melhoria da mobilidade e da conectividade aérea e de estradas que levem ao
destino, identificando a disponibilidade de infraestrutura e de meios de transporte existentes
(Ministério do Turismo, 2022c), focado no planejamento de transporte multimodal que haja
a conectividade com aeroportos, rodoviarias e outros meios de transportes (AENOR, 2016;
INVAT.TUR, 2015).

Neste sentido, ao analisar o PDM de Natal, foi possivel identificar a politica de
mobilidade urbana contida no marco regulatorio, conforme descrito no Quadro 12.

Quadro 12.

Elementos de Mobilidade aiontados no Plano Diretor de Natal.

TITULO 111 - DOS SISTEMAS URBANOS E AMBIENTAIS

CAPITULO Il -DO SISTEMA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS URBANOS

Art. 166. Os planos e projetos especificos de mobilidade urbana deverdo acatar o Plano Municipal
de Mobilidade Urbana (Lei 2.587/2012 e suas alteragBes posteriores), instrumento bésico da
Politica de Mobilidade Urbana, atendendo:

| — ao fortalecimento de uma rede de transporte coletivo acessivel, de qualidade e ambientalmente
sustentdvel por meio da implantagdo progressiva de tecnologias ndo poluentes e universalmente
acessiveis, da integracdo fisica e tarifaria, da melhoria das condic¢Ges de conforto e seguranca nos pontos
de parada, da adogdo de medidas de incentivo ao uso do sistema de transporte coletivo nos deslocamentos
diérios e por meio da implantacdo de soluges inteligentes de tecnologias de informacéo e comunicacéo;

Il — & redugdo das dificuldades de deslocamentos na cidade, causadas por barreiras fisicas naturais, falta
de acessibilidade, inclusive na informag&o, ou na presenca de obstaculos arquitetdnicos e urbanisticos,
mediante infraestrutura de transposicdo e integracdo urbana, favorecendo e estimulando o uso de meios
inteligentes pelo uso sistematico de tecnologias de informagao e comunicagéo;

Il — & implantagéo de principios e diretrizes que fagam referéncia ao conceito de cidade mais inteligente
e humana, baseada no uso integrado e sustentavel de tecnologias urbanas, solu¢Bes inovadoras e criativas
para uma mobilidade mais ativa, mais acessivel e menos dependente de modais motorizados.

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Natal - PMN (2022).

A segurancga também é citada como um problema urbano associado as deficiéncias

turisticas do destino, conforme relato dos Conselheiros 08 e 11.
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A infraestrutura da orla como um todo e um pouco de seguranca.
(Conselheiro 08).

A questdo da seguranca em si, tem pequenos furtos, principalmente na
beira mar, final de tarde é bem complicado. (Conselheiro 11).

Na XXV Reunido do Conselho de 2021 fala-se da seguranga da cidade e dos
principais pontos turisticos, onde € posto os problemas de seguranca, principalmente no
tocante a assaltos e pequenos furtos nos pontos turisticos. Os conselheiros discutem a
necessidade do investimento na tecnologia para monitoramento com imagens e manutencéo
da seguranca, principalmente nos principais pontos turisticos, visando minimizar a
inseguranca relatada por alguns turistas.

No tocante a seguranca, no modelo de desenvolvimento de DTI, proposto pelo
SEGITTUR (2015) prevé que o sucesso do DTI considera a seguranga como um Servico
essencial para agregar valor a atividade, ndo s6 para 0s turistas, mas para 0s residentes.
Assim, considera o desenvolvimento de sistemas inteligentes que visam melhorar a
seguranca publica, como o videomonitoramento remoto em &reas inseguras, relatorios
policiais eletronicos ou sensores de localizagdo. Tais sistemas melhoram a percepcao tanto
dos moradores, quanto dos visitantes em relacdo a questdo de seguranca associada ao
turismo, tais como crimes, roubos e prostitui¢do. (SEGITTUR, 2015).

Outro fator apontado como problema urbano foi a presenca do setor informal na
atividade turistica.

A gente tem muita informalidade na praia, muitos ambulantes, muita
informalidade nas barracas, comida de baixa qualidade, precos
exorbitantes para a qualidade da oferta. Muito problema de carros
estacionados naquelas vias (Ponta Negra), impedindo o &nibus

turistico de passar. (Conselheiro 02).

A questdo dos ambulantes dificulta muito no aspecto de organizacao
mesmo, de uma melhor organizacdo de funcionalidade, de prestacéo
de servico de turista. E muito desagradavel. Vocé esta ali, senta numa

“«“

cadeira ali na praia, vocé fica mais dizendo “ndo, obrigada!”, “ndo,

TS

ndo quero!”, “ndo, obrigada”, do que usufruindo da beleza natural.
Acho que alguns aspectos de limpeza urbana ainda ficam a desejar

em algumas areas da cidade. (Conselheiro 07).
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Na ata da XXVII Reunido do Conselho de Turismo de Natal (2022) discute-se a
dificuldade com os ambulantes e a organizacdo da orla, principalmente no tocante as
avaliacbes dos turistas em plataformas de compartilhamento de opinides, como o
TripAdvisor, que apontam como principal problema o assédio de ambulantes na orla das
praias. O presidente da sessao reitera sobre a Gltima reunido que também discutiram o tema,
porém ndo houve nenhuma mudanga significativa desde entdo, porém cita que com a criacéo
do decreto que visa a regulamentacdo dos ambulantes, espera que a forma de atuagdo bem
como os problemas de abordagens seja minimizada.

Como acdo do projeto de ordenamento da orla de Natal, em julho de 2022, a
Prefeitura de Natal por intermédio da Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (Semsur)
realizou a legalizacdo e emitiu autorizacdo para 204 ambulantes e vendedores atuarem no
calcaddo e na faixa de areia da praia. (Prefeitura do Natal, 2022a).

Além da informalidade dos ambulantes, outro ponto discutido em todas as reunifes do
conselho, gque tiveram as atas analisadas, é a presenca de prestadores de servigcos de forma
ilegal, como bugueiros e guias ndo credenciados, assim como as vendas ilegais de passeios.
Em sua maioria os problemas sdo apontados pelos Sindicatos de Bugueiros e Guias de
Turismo, que sdo os representantes do conselho que estdo na linha de frente de atuacdo e que
sdo os principais afetados com tais problemas e segundo os representantes os problemas
ocorrem devido a falta de fiscalizacdo dos 6rgdos competentes. H4 um debate entre o que
pode ser feito, mas nada que aprofunde nas negociacdes, e como sugestdo ao problema das
vendas ilegais o secretario de turismo sugere o retorno da venda de vouchers eletrdnicos e
pela construcdo de um ponto de encontro dos bugueiros para saida dos passeios.

Associado a informalidade, o conselheiro 05 apontou as deficiéncias em qualificacdo
da mdo de obra.

Os nossos servigos ainda sdo muito deficitarios. De atendimento
mesmo ao cliente, a gente precisa resolver essas questdes.
(Conselheiro 05).

A falta de visdo dos nossos empresarios em entender que todos fazem
parte, desde o dono da farmacia até o dono de uma loja de sapatos, e
eles ndo conseguem ter essa compreensdo. Em relacdo aos nossos
gestores, eles precisam de capacitacao turistica, porque ndo é achar

que vocé trabalhou cinguenta anos no turismo, que vocé sabe o que é
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turismo, sabe planejar e sabe gerir. Turismo ndo € assim.
(Conselheiro 05).

A respeito da informalidade, a qualificacdo € a chave para lidar com o desemprego e
a informalidade e conforme defendem Bakici, Almirall e Wareham (2013), os destinos
devem investir em capital humano visando fomentar a capacidade de aprendizagem e
inovacdo de um destino, uma vez que profissionais altamente qualificados constituem uma
condicdo essencial para a criacdo de aplicagdes turisticas inteligentes.

Dando continuidade a identificacdo dos problemas urbanos apontados nas entrevistas,
0s Conselheiros 01 e 09 sinalizam obstaculos no tocante a acessibilidade, conforme relatados
abaixo:

Um dos maiores é o da inclusdo, da acessibilidade. Eu trabalho muito
com clientes com necessidades especiais [...] a maioria dos hotéis,
restaurantes, enfim os equipamentos e monumentos turisticos nao
estdo preparados para receber o turista que tem essa necessidade.
(Conselheiro 01).

Como em qualquer cidade de porte maior, acho que a questdo de
acesso, de acessibilidade, de seguranca publica. Eu acho que
manutencgdo e controle dos atrativos, especialmente dos que possuem

uma certa fragilidade. (Conselheiro 09).

A pauta da acessibilidade foi discutida na XXV Reunido do Conselho de Turismo de
Natal (2021), o representante do Sindicato das Empresas de Turismo do RN pde sobre a
mesa 0s problemas enfrentados pelos turistas, principalmente no embarque e desembarque
dos passeios e nos hotéis e a falta de fiscalizacdo pelos 6rgdos competentes a respeito dos
veiculos estacionados de forma irregular. Apesar de ser um tema de relevancia,
principalmente por ser um pilar base dos modelos de desenvolvimento e avaliacdo de DTI,
as discussdes sobre o tema ndo séo aprofundadas.

A acessibilidade € um dos principios que fundamentam o PDM de Natal, o Art° 2 traz
nos incisos Il e 1X os principios de Acessibilidade, Equidade e Inclusdo Social e Territorial;
e Acessibilidade como Funcdo Social, respectivamente. O Plano prevé a garantia de
acessibilidade para todos os cidad@os, bem como coloca como diretriz para atingir estes
objetivos, a utilizacdo de instrumentos urbanisticos e ambientais que respeitem a normativa

de acessibilidade e acompanhem a dinamica da cidade;
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Ainda no tocante a acessibilidade, os conselheiros foram questionados sobre o

conhecimento de

acessibilidade.

iniciativas desenvolvidas pelo destino que visem promover a

Para a acessibilidade, no novo plano de engordamento da Praia de
Ponta Negra, esta contemplado uma parte do projeto para essa
questdo de acessibilidade, muito embora Natal esteja muito aquém de

qualquer outro destino turistico. (Conselheiro 12).

Algumas acbes foram conduzidas ano passado para melhorar as
calcadas do centro da cidade, no centro historico, acaba tendo uma
relacdo com o Centro Histdrico, mas ndo era uma acao especifica de

turismo, que acabou resvalando alguma coisa. (Conselheiro 06)

Nos tinhamos o “Natal Mais Praia”, eu acho que era uma coisa
assim, que era justamente a tentativa de trabalhar a questdo da
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, mas era assim, uma
vez por més se botava na praia de Ponta Negra, umas cadeiras

adaptadas para as pessoas tomarem banho. (Conselheiro 05).

Sim, a gente tem junto a Sociedade Amigos do Deficiente Fisico,
trabalhamos juntos desde 2017 com o programa ‘“Natal Praia
Inclusiva™ em Ponta Negra. Programa gratuito todos os finais de
semana para quem tem limitacdo motora e mental. (Conselheiro 08).

A Figura 14 apresenta a placa de sinalizagdo do projeto Natal Praia Inclusive,

localizada na Praia de Ponta Negra/RN.
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Figura 14.
Projeto Natal Praia Inclusiva.

Fonte: Portal Grande Ponto (2019).

O projeto “Natal Praia Inclusiva”, realizado pela Sociedade Amigos do Deficiente
Fisico (Sadef-RN), tem como objetivo garantir o0 acesso ao lazer, através da equiparacao de
oportunidade entre pessoas com deficiéncia, idosos e pessoas com baixa mobilidade no
lazer; promover banho de mar assistido e a préatica esportiva (quadra para préatica de volei
sentado, Stand up paddle, caiaque e futebol adaptado). Todas as atividades sdo gratuitas e
ocorrem todos os finais de semana na praia de Ponta Negra durante as manhas dos sédbados e
domingos. (Portal Grande Ponto, 2019). A atividade ainda é praticada atualmente no destino.

Percebe-se que o destino tem poucas acdes que visam a acessibilidade, inclusdo e
sustentabilidade, e é importante frisar que como defendem Neiva et al. (2021), a
sustentabilidade ndo é encarada apenas como a conservacgdo de recursos naturais, mas abarca
fatores como a visdo econdmica e social, bem como a acessibilidade, que ndo se limita
apenas a facilidade de acesso fisico, mas também digital, com a disponibilizacdo de
informacBes do destino. Logo, estabelecer uma plataforma de turismo sustentavel e
inteligente é uma oportunidade para os destinos serem mais competitivos. (Shafiee et al.,
2019).

4.2.3. Inovacdo

O Manual Operacional para a configuracdo de destinos turisticos inteligentes da
INVAT.TUR (2015, p. 85) define inovacdo como "qualquer mudanca baseada no
conhecimento que gera valor”. No plano de transformacdo da INVAT.TUR, a inovagdo é

identificada como uma fonte de vantagem competitiva, que permite uma melhor adaptagéo
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ao ambiente e o aproveitamento de novas oportunidades de negocios, sendo um fator chave
para a competitividade sendo a tecnologia uma das principais fontes de inovacao.

Ainda segundo INVAT.TUR (2015), os destinos turisticos inovadores aumentam sua
eficiéncia, satisfazendo melhor as necessidades da demanda e adaptando-se com mais
garantias a evolucdo do mercado turistico.

Nesta perspectiva, buscou-se colher a opinido dos membros do conselho acerca de
iniciativas de inovacgdo que o destino Natal realiza. Os conselheiros 12 e 04 tem a mesma
opinido ao apontar a iniciativa de Place Branding como um fator de inovacgao que o destino
Natal esté desenvolvendo.

No final do ano passado, foi contratado uma consultoria do Governo
de Florianopolis, para fazer um place branding de Natal. Essa ac¢ao,
sem davida, foi uma das a¢Bes mais efetivas que eu vi, apesar dela

nao estar em campo ainda. (Conselheiro 12).

Fizeram trabalho de place branding, mas enfim, eu ndo vou chamar
de inovador, mas vamos dizer que é um trabalho recente que eu achei
interessante, trabalhos educacionais eu vejo muito, enfim, mas eu vou
te dizer, ele é um destino muito complexo, inovador, tem um trabalho,
como eu te falei, tem o projeto Orla, mas eu ndo sei até que ponto é

inovador. (Conselheiro 04).

O conceito de Place Branding pode ser definido como o marketing que valoriza as
caracteristicas de uma determinada localidade, é tido como um processo de potencializacdo
da identidade de um lugar, de acordo com as particularidades da regido. A marca esta sendo
desenvolvida pelo Instituto de Design, Inovacdo e Tecnologia (IDIT), de Santa Catarina, e
estd sendo financiada através da parceria da Prefeitura do Natal e Sebrae-RN, conforme
mencionado por um dos conselheiros. (Tribuna do Norte, 2022c). Neste sentido, a Figura 15
retrata a apresentacao da marca Natal para representantes do setor turistico, comercial e

cultural da capital potiguar que ocorreu em dezembro de 2022.
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Figura 15.

Apresentacdo do projeto 'Place Branding' do destino Natal/RN

A
Fonte: Tribuna do Norte (2022c).

Assim, ao buscar desenvolver o Place Branding de Natal, o destino busca consolidar
a identidade do lugar para ser utilizada como estratégia de marketing do destino, visando
impulsionar a identidade da cidade e consequentemente do destino.
Como outro fator de inovagdo apontado, o conselheiro 09 ressalta o interesse da
transformacé&o de inteligéncia do destino.
No momento sé posso recordar do interesse da cidade em participar
da selecdo do edital do Banco Interamericano de Desenvolvimento
com o Sebrae Nacional para transformacdo do destino em Destino
Turistico Inteligente através da consultoria e suporte que sera dado.
(Conselheiro 09).

Ao consultar o PDM de Natal foi possivel identificar alguns elementos presentes no
marco regulatério que remetem a a¢des que visam gerar inovagdo para a cidade. O Quadro
13 apresenta os elementos de inovacao que sdo compreendidos no plano.

Quadro 13.

Elementos de Inovaiéo apontados no Plano Diretor de Natal.

TITULO I - DA POLITICA URBANA E AMBIENTAL
CAPITULO I - DOS PRINCIPIOS, OBJETIVOS E DIRETRIZES

Art. 4° - Diretrizes para atingir os objetivos do Plano Diretor.

X1l — Criacéo de um sistema de planejamento de modo a tornar participativos, transparentes e democraticos
o planejamento, a gestdo e a aplicacdo deste Plano, incentivando o uso da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
nas praticas de gestdo do solo urbano, em suas politicas setoriais;

CAPITULO Il - DO DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO SUSTENTAVEL
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Art. 5° Sdo diretrizes da Politica de Desenvolvimento Socioeconémico Sustentavel:
X111 — adotar novas praticas de tecnologias e inovagdo em consonancia com as politicas socioambientais;

XV - Propor acdes que estimulem o uso sistematico da ciéncia, tecnologia e inovagdo, visando ao
desenvolvimento social e a acessibilidade, com énfase na geracédo de trabalho e renda, melhoria da qualidade
de vida e promocéo da cultura.

TITULO IV - DA GESTAO DEMOCRATICA DO PLANEJAMENTO URBANO E AMBIENTAL E
DOS FUNDOS MUNICIPAIS

CAPITULO I - DO SISTEMA DE GESTAO DEMOCRATICA E PLANEJAMENTO URBANO E
AMBIENTAL DO MUNICIPIO

Art. 228. O Sistema de Planejamento e Gestao Urbana do Municipio

Paragrafo Unico. A participagdo da populacdo serd assegurada por representantes do Poder Publico e da
sociedade civil organizada, por meio da indicacdo por seus pares, mediante composi¢do paritaria, garantindo
os critérios de diversidade, pluralidade e representatividade

Art. 230. S&o atribuicdes do Orgdo Municipal de Planejamento Urbano e Meio Ambiente, além
daquelas que Ihe competem pela legislacdo aplicavel:

I - Coordenar a elaboragéo do Plano Diretor e suas revisoes, de forma participativa,;

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Natal - PMN (2022).

Com viés de inovacdo e seguindo as diretrizes do PDM de Natal, em 2021 a
Prefeitura do Natal, por intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento inseriu Natal a
Rede Nacional de Governo Digital passando a integrar a diversas outras cidades e estados do
pais que desejam avancar na prestacao de servicos digitais. Para a Prefeitura do Natal (2021),
esta acdo € um marco na luta pela inovacao da capital, que passa a ofertar servigos publicos
digitais e a simplificar o atendimento aos usuarios desses servicos.

Para Cavalheiro et al. (2020) o objetivo global de um DTI é o desenvolvimento de
uma plataforma de informacdo turistica integrada e cooperativa, que suporte toda a
experiéncia turistica e todas as fases do negocio, gerando assim inovacdo e competitividade

para o destino.

4.3.  Nivel Instrumental

Gretzel (2022) defende que o turismo inteligente constitui uma mudanca de paradigma
na compreensdo do papel da tecnologia no turismo, na conceituagdo dos dados do turismo, no
pensamento sobre a (co)criacdo de valor entre varias partes interessadas da atividade, na
valorizacdo da importancia da governanca do destino e no mapeamento de caminhos de

desenvolvimento futuros para os destinos.
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O Nivel Instrumental do modelo de (Ivars-Baidal et al., 2016) engloba os eixos de
sistema de informagdo e conectividade e sensores, pilares essenciais para desenvolver
solucdes inteligentes que possibilitem gerar dados que auxiliem a tomada de decisfes nos
niveis estratégico e aplicado do modelo. Com a estratégia do destino turistico alinhada entre
cidaddos, organizacfes e governo, uma infraestrutura de TIC inteligente é capaz de aliviar
alguns desafios, como a comunicacdo e coordenacdo entre os mdltiplos stakeholders
espalhados pela cadeia produtiva do destino (Cavalheiro et al., 2020), assim como favorecer a
personalizacéo de servigos aos turistas (Lee, 2017).

4.3.1. Sistema de Informagéo

Para Corréa e Gosling (2020), as TICs correspondem a infraestrutura tecnoldgica
necessaria as experiéncias inteligentes. Portanto, ela reline recursos da tecnologia disruptiva
que faz os destinos inteligentes serem inovadores, tecnologias como Internet aberta, 10T, Big
Data, aplicativos para dispositivos moveis. Cavalheiro et al. (2020) corroboram com este
pensamento e afirmam que o uso de sistemas de informacdo possibilita aumentar a
competitividade dos destinos através de uma melhor utilizacdo dos seus recursos dotados,
bem como da identificacdo e criacdo de outros.

Ao analisar o marco regulatério da cidade, o Plano Diretor, foi possivel identificar
elementos de sistemas de informacgdo presentes no plano. O Quadro 14 apresenta 0S
principais pontos identificados.

Quadro 14.

Elementos de Sistema de Informaiéo aiontados no Plano Diretor de Natal.

TITULO Il - DOS SISTEMAS URBANOS E AMBIENTAIS
CAPITULO VI - DO SISTEMA DE INFORMACOES URBANAS E AMBIENTAIS

Art. 224. O Sistema de Informagdes Urbanas e Ambientais visa a organizar, integrar, compartilhar e
disponibilizar informacfes sobre os Sistemas Urbanos e Ambientais e esté interligado ao Sistema Nacional
de Informacdo sobre Meio Ambiente — SINIMA.

Art. 225. O Sistema de Informagfes Urbanas e Ambientais mantera dados sobre o meio fisico, bioldgico e
antrépico do Municipio, além de dados de quaisquer atividades que tenham relacdo com a gestdo urbana e
ambiental.

Art. 226. O sistema eletronico de planejamento integra o sistema objeto deste Capitulo e deve unificar o
envio e a publicacdo de informagdes relativas a leitura da cidade, devendo conter, no minimo, dados de
licenciamento, de acessibilidade, de uso dos instrumentos, de arborizacéo e de fundos, de equipamentos, de
solicitagdo de cessdo de terrenos, e ser disponibilizado em portal acessivel na internet.

Art. 227. O sistema eletrénico de planejamento devera ser integrado entre todas as Secretarias do Municipio
e permitir a transparéncia com os dados de leitura da cidade, configurando-se como instrumento essencial de
planejamento.
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Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Natal - PMN (2022).

E possivel perceber que ha o fomento da criacéo e uso de ferramentas de gestdo com
suporte de sistemas de informacdo para apoiar o planejamento, bem como possibilitar a
transparéncia, unificacdo e integracdo dos dados. Como apontam Borges-Tiago, Verissimo
& Tiago (2021), a tecnologia é uma infraestrutura basica que da suporte a criacdo de valor
para destinos inteligentes. O uso crescente da tecnologia no turismo alterou a forma como
empresas deste segmento acessam as informagdes e se comunicam com os clientes, bem
como transformou a experiéncia turistica. (Koo et al., 2017).

De acordo com Neiva et al. (2021), nos destinos inteligentes, a gestdo volta-se para a
otimizacdo dos recursos por meio do uso de tecnologias aplicadas, que possibilitam um
controle maior do destino sobre a atividade em todas as fases da viagem, seja antes, durante
e depois da chegada do turista.

Nesta perspectiva, buscou-se captar a percep¢do dos membros do CMTur sobre a
importancia das tecnologias da informacdo e comunicacdo para o desenvolvimento do
destino turistico. Desta forma, para compreender a opinido dos conselheiros, sera
apresentado trechos da fala das entrevistas:

O mundo hoje ele caminha para essa questdo da informatica, da
questdo eletrénica. Eu acho que isso € o principal meio de
divulgacdo, além dele ser bom, pratico e é rapido. Entédo vocé atinge
muito rapido o proposito ao qual vocé procura. (Conselheiro 12).

Acredito que auxilia sobre seguranca, sobre a gestdo, transporte, e a
respeito da informacdo, o estado, nesse sentido, sai com uma
ferramenta que é Gbvio que é trabalhada conosco, que é o Sirio, entdo
la eu tenho um trabalho de estatistica inferencial, algoritmos
avancados, ja pra buscar perfil, mas é do estado. (Conselheiro 04).

Temos um mundo conectado, uma geracdo que cada vez mais tem
acesso a novas tecnologias, temos que nos adaptar e sermos cada vez
mais tecnoldgicos, assim considero de suma importancia que o

destino aposte na tecnologia. (Conselheiro 03).

As tecnologias de informagéo séo importantes porque sem informagao
nao ha turismo. E o turista hoje, ele muda a sua postura antes de

conhecer o destino e logo, ele pesquisa, ele da uma de Hauser, que
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sao aqueles turistas virtuais. Ele ndo chega mais no destino sem saber
nada sobre ele, como a gente antigamente chegava, que Vvivia
comprando aquelas revistas de viagem, ou pegava aqueles mapas
turisticos e ia desbravar. [...] Mas as tecnologias de informacao néo
sdo sO isso, ndo sdo apenas a internet. Elas podem ser utilizadas
também nos proprios restaurantes, nas proprias cozinhas, nos
proprios hotéis, nas proprias agéncias. Os seus softwares de
inteligéncia, de gestdo, também estdo inclusos nessa questdo.
(Conselheiro 05).

Foi unanime a opinido entre os conselheiros sobre a importancia das TICs para o

planejamento e desenvolvimento do destino, bem como para elevar o grau de inteligéncia

dele. Assim, ainda sobre a tecnologia, os conselheiros foram questionados sobre iniciativas

voltadas para o fomento de agcdes que tenha foco em busca de informagdes sobre o destino,

bem como acdes de dados abertos ou big data desenvolvidas pelo destino para dar suporte a

gestdo do destino, destacou-se 0s seguintes trechos das entrevistas com os conselheiros:

O Sirio como falei, é uma iniciativa de dados abertos que todos
podem ter acesso. A plataforma relne informacGes de diversas fontes
e foi desenvolvida pela EMPROTUR e Fecomércio/RN em parceria.
(Conselheiro 02).

Conheco o Sirio, e conhego também o trabalho que foi feito do Sebrae
de levantamento, né, mas viu e tem, vocé vai ter dado de Natal, né,
como eu te falei, € meio que um rebate desse trabalho que o Estado ja

esta fazendo. (Conselheiro 04).

Temos o Sirio, apesar de ndo ser propriamente de Natal, mas o
destino se beneficia, até por ser a capital e principal portdo de
entrada do turismo potiguar. Temos o0 observatdrio de turismo, porém
também ndo é iniciativa do destino, mas que bebe dessa fonte.
(Conselheiro 05).

Dos 12 entrevistados, apenas 2 ndo citaram o Sirio como iniciativa de sistemas de

informagdo. Neste sentido, faz-se necessario apresentar a iniciativa.
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Figura 16.
Sirio —Sistema de Inteligéncia Turistica do RN.
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Fonte: EMPROTUR. (2021a).

O Sistema de Inteligéncia Turistica do Rio Grande do Norte, conhecido como Sirio, é
uma plataforma publica, com dados relacionados ao turismo potiguar e nasceu fruto da
parceria entre o Sistema Fecomércio RN, com a participacdo do Departamento de
Estatisticas e Estudos Socioecondmicos da Federacdo e do Senac RN, com o Governo do
Estado, por meio da Empresa Potiguar de Promocao Turistica. As informagfes no Sirio séo
disponibilizadas na plataforma por meio de dashboards interativos de Business Intelligence
(B1) com uma interface com painéis e relatorios proprios. (EMPROTUR, 2021a).

Em seu lancamento em 2021, o Sirio contava com quatro painéis, contudo ap6s a fase
inicial de implantacdo outros painéis foram desenvolvidos e atualmente é composto por nove
area de analises de dados, sendo elas: Analise de Sentimentos em Midias Sociais; Perfil do
Turista de Eventos; Perfil do Turista Potiguar; Acompanhamento de Perfil do Turista na Alta
Estacdo (Figura 17); Perfil de Demanda Turisticas 2021; DEL Turismo; Perfil e Demanda
Turistica 2021; ANAC (Figura 18) e o painel Prestadores de Servicos Turisticos (Figura 19).
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Figura 17.
Sirio — Painéis do Sirio - 1° bloco.

4.8
SI fic Paine Sobre o Sirio Economio do Tvismo Notidas Contoto

Anblise de Sentimentos em Midias Socials Perfil do Turista de Eventos

Parfil do Turista Potiguar 2022 Acompanhamente de Parfil do Turista na Alta Estacdo

Fonte: EMPROTUR. (2021a).

O painel “Analise de Sentimento em Midias Sociais” realiza uma analise feita a partir
da avaliacdo de mencGes e comentéarios em midias sociais (Facebook, Instagram e Twitter)
bem como pelo Youtube e no TripAdvisor que envolvam os destinos do Nordeste. E
possivel, a partir do painel, realizar um olhar 360° sobre a reputacdo do destino.

Entre outras vantagens, essa estratégia pode auxiliar o destino a melhorar o
relacionamento com os visitantes, bem como facilitar a gestdo de crises de imagem de Natal
como destino turistico. Para a gestdo do destino, a anélise de sentimento pode auxiliar a
identificar pontos fracos, tomar decisdes mais efetivas e solucionar cenarios negativos
apontados pelo visitante. Logo, o painel configura-se como uma importante ferramenta para
auxiliar na gestdo, voltado para inteligéncia dos dados que serve como base de consulta para
os diversos atores da cadeia produtiva do turismo.

O segundo painel do Sirio chamado de “Perfil do Turista de Eventos” realiza o
acompanhamento do perfil de turistas do segmento de eventos do Rio Grande do Norte, onde
é possivel acessar dados de identificacdo do publico deste segmento, tais como: género, faixa
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etaria, gasto médio com servicos de hospedagem, alimentacéo, transporte e compras, tipo de
servigos utilizados (hotelaria, alimentacdo, meios de transportes, etc), além de dados sobre
avaliagéo realizada pelos servigos utilizados durante a estadia no destino.

O painel “Perfil do Turista Potiguar 2022” tem foco em analises voltadas para o
perfil dos visitantes do Rio Grande do Norte. O painel pauta-se em analises baseada em trés
momento da viagem: antes, durante e depois da visita, com elementos que identificam os
motivos da escolha do destino; antecedéncia de decisdo de viajar para o destino; quais
canais de informacgdo buscou para escolher o destino; quais meios de transporte utilizou
para chegar e pretende utilizar para se locomover; meios de hospedagem utilizados;
pretensdo de gasto na viagem; E para analise do pds-viagem, elementos voltados para o
feedback do visitante.

J& o painel “Acompanhamento do Perfil do Turista na Alta Esta¢do”, como o nome
sugere, realiza 0 acompanhamento do perfil do turista do Rio Grande do Norte na temporada
da alta estacdo e vem sendo realizado desde 2017. Cabe ressaltar que o Sirio so foi lancado
em 2021, porém a andlise ja era realizada pela Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado do RN - Fecomércio/RN e com o lancamento do Sirio, esta analise
passou a ser um painel de do sistema de inteligéncia turistica.

A Figura 18 apresenta mais quatro painéis do Sirio, sendo eles: Perfil de Demanda
Turisticas 2021; DEL Turismo; Perfil e Demanda Turistica 2020/2021 e ANAC.

Figura 18.
Sirio — Painéis do Sirio - 2° bloco.
Si.’ [ Boiale Lokee o Saiu Ceonamin da Leama

Pertil se Demanco Turisticas 2000 Orl Tunsmo

Perfil e Dumanda Turistica 2020/200 ANAC

Fonte: EMPROTUR. (2021a).
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Os painéis “Perfil de Demanda Turisticas 2021” e “Perfil de Demanda Turisticas
2020/2021” possuem o mesmo perfil de analises, sdo focados para tracar o perfil dos
visitantes, sendo o primeiro concentrado em analisar dados do ano de 2021, e o segundo
direcionado a analisar e comparar o perfil e demanda turistica da alta estacdo 2020 e 2021.

O painel “Del Turismo” disponibiliza uma andlise situacional do programa Del
Turismo, iniciativa que tem por objetivo o fortalecimento da economia local nos municipios,
por meio da cooperacgdo entre poder publico, trade turistico e sociedade civil. O programa é
desenvolvido pelo Sistema Fecomércio RN, por meio do Senac-RN.

De acordo com Albuquerque, Soares e Mendes Filho (2022), o programa Del
Turismo utiliza uma metodologia inspirada no modelo alemdo para gestdo do
desenvolvimento local, visando promover a exceléncia na organizagao turistica a partir da
percepcdo dos visitantes sobre o desenvolvimento turistico na localidade, com fatores
pautados na sustentabilidade e turismo responsavel.

O painel “ANAC” oferece dados da oferta e demanda do mercado aéreo do Rio
Grande do Norte, onde é possivel colher informag6es sobre dados de origem dos turistas que
visitam o estado, bem como taxa de ocupacao de voos, principais cias aéreas que operam no
destino, além de acompanhar a tendéncia da oferta e demanda de voos através do
comparativo entre 0 ano anterior e o vigente.

O tltimo painel a ser apresentado ¢ o denominado “Prestadores de Servigos”,
conforme Figura 19.

Figura 19.
Sirio — Painel “Prestadores de Servigos Turisticos” do Sirio.
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Fonte: EMPROTUR. (2021a).

O painel apresenta dados dos prestadores de servigos turisticos cadastrados no
Cadastur, sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo, O
Cadastur é executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com o0s 6rgdos oficiais de
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turismo, logo, por ser alimentado com dados do Cadastur, o painel € uma fonte confiavel
para o turista, bem como outros prestadores de servico.

Portanto, como defende Xiang (2018), devido aos avangos tecnoldgicos dos Ultimos
anos, agora existem possibilidade de acessar uma variedade de dados em tempo real, em
maior quantidade e de diversos formatos, sendo possivel conectar todos os atores que
formam o complexo sistema de turismo. Nesta Otica, o Sirio se encaixa como um sistema de
informagdo que apresenta ferramentas, de forma aberta, dados que podem auxiliar a gestdo
do destino no planejamento de agoes.

Ainda sobre o Sirio, o conselheiro 02 destaca a importancia da plataforma:

Acho que hoje a ferramenta criada pela EMPROTUR e Fecomércio, 0
Sirio, é o ponto partida para qualquer gestor publico que queira fazer
propaganda ou promocdo turistica, ele ja nos d& um norte
consideravel, ndo tem todas as informac@es, que € um sistema muito
novo e carece também de que as entidades abastecam o sistema com
dados. (Conselheiro 02).

Vale salientar, que conforme apontado por alguns conselheiros, o Sirio ndo é uma
iniciativa exclusiva do destino Natal, mas do Governo do Estado. Porém, por ser a capital e
um dos principais destinos do estado, acaba recebendo maiores dados.

Destarte, conforme defendem Albuquerque et al. (2022), a partir das definicdes e
orientagdes sobre os sistemas de gerenciamento de informac6es e tecnologias dos modelos
de desenvolvimento de DTI propostos pelo INVAT.TUR e SEGITTUR, o Sirio é uma acéao
de destaque para o Rio Grande do Norte na consolidacdo do destino como um Destino
Turistico Inteligente. Ainda segundo os autores, os dados do Sirio sdo importantes para a
gestdo do destino e os atores envolvidos na cadeia turistica, uma vez que possibilita a partir
da extracdo e analise dos dados, compreender o perfil do visitante do estado de modo a
auxiliar na tomada de decis&o. (Albuquerque et al., 2022).

Como versa o Plano Diretor de Natal, fomentar iniciativas de sistemas de informagéo
que integrem e sejam transparentes, envolvendo a participacdo de diversos atores € um
principio fundamental para o desenvolvimento da cidade. Desta forma, o sistema de
inteligéncia desenvolvido, apesar de ndo ser uma iniciativa da cidade, ¢ uma plataforma que
pode proporcionar algum grau de inteligéncia para o destino, uma vez que sua base é
formada por diversas fontes externas que auxiliam no fluxo das informagdes, e corroboram

com o que preconizam os modelos de avaliagdo e desenvolvimento de destinos inteligentes.
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Dando continuidade na dimenséo de sistemas de informacéo, o conselheiro 03 citou o

aplicativo voltado para demandas da populacdo natalense.

Natal tem um projeto chamado “Natal Digital”, mas ndo disponho de

informacdes suficientes para comentar. (Conselheiro 03).

O aplicativo “Natal Digital”, disponivel para os sistemas Android e 10S, estd em
atividade desde fevereiro de 2020 e tem a finalidade de melhorar e ampliar a comunicagédo da
administracdo publica municipal com a populacdo natalense. A Secretaria Municipal de
Planejamento - Sempla é o 6rgdo que cuida da area de tecnologia na gestdo municipal e

responsavel pelo aplicativo. A Figura 20 apresenta o aplicativo “Natal Digital”.

Figura 20.
Aplicativo Natal Digital.
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Fonte: Prefeitura do Natal (2022b).

Segundo a Prefeitura de Natal (2022b), em julho de 2022 o aplicativo Natal Digital
atingiu a marca de 100 mil downloads, que segundo a prefeitura, demonstra que o publico
usuario vem aprovando essa forma de acessar os servicos oferecidos pela Prefeitura do Natal.
Além de noticias, no aplicativo o usuario tem acesso ao agendamento do Cadastro Unico,
atendimento na STTU, solicitacdo de servicos de iluminagdo, Cartdo do Artesao,
acionamento da Defesa Civil, mapa de pontos de Wi-Fi gratuito, solicitagdo de servicos de
tapa-buraco e outros. (Prefeitura do Natal, 2022b). O aplicativo é voltado para os residentes,
com servigos oferecidos pela prefeitura, porém é possivel obter informagdes sobre os
principais pontos turisticos da cidade, bem como informagdes sobre acesso ao transporte
publico como linhas de dnibus e horarios.

Nesta perspectiva, a iniciativa do aplicativo voltado para populacdo é salutar, uma

vez que possibilita acesso a informacdes e servigos de forma gratuita, online e a qualquer
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momento, assim como pode ser utilizado por turistas para obter informacdes sobre o destino,
como também informaces pertinentes ao uso de transportes publicos, ambos os envolvidos
sendo beneficiados.

Esta visdo também é compartilhada pelos membros do conselho, conforme opinido

do conselheiro 09, destaca abaixo:

Todo e qualquer desenvolvimento tem que chegar primeiro para a
populacdo para que na sequéncia tenha éxito para o turista. Uma
cidade pronta para a populacédo o turista chega junto. (Conselheiro
10).

E fundamental ter dados para que vocé possa analisar e tomar
decisfes, entdo, é importante, acho que para qualquer destino que
exista uma ferramenta de gestdo dos dados, que vocé possa poder
gerir melhor os atrativos, poder direcionar de repente um
determinado fluxo para um atrativo que naquele periodo esteja mais
cheio para outro que ndo tenha estado movendo poder extrair ali
informacdes importantes do perfil do publico que visita, e a partir dai
vocé conseguir definir estratégias de comunicacdo para poder
conseguir alcancar um determinado pablico alvo que se queira trazer
para o destino. Entdo acho que a importancia esta na relacdo da
tecnologia da em gerenciar, analisar e tomar decisdes. (Conselheiro
09).

Logo, de acordo com Neiva et al. (2021), “a governanca ¢ ligada fundamentalmente
ao planejamento e a gestdo orientada por dados; a formacdo de aliancas com instituicdes
publicas e privadas e a facilitacdo do acesso as informacdes estratégicas de modo eficiente”.
Assim, iniciativas como o Sirio e 0 Aplicativo Natal Digital fomentam uma gestdo mais

inteligente.

4.3.2. Conectividade e Sensorizacdo

Para Soares, Albuquerque e Mendes Filho (2022), o avanco das TICs possibilitou o
desenvolvimento de diversas ferramentas, dispositivos e solucgdes tecnologicas que passaram
a fazer parte do dia a dia de todos os individuos. Cavalheiro et al. (2020) defendem que os

aplicativos de turismo inteligente permitem que os turistas colaborem na cocriagdo de suas
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proprias experiéncias, bem como oferecem ao destino a possibilidade de rastreamento de
comportamento, suporte a decisdo, controle automatizado e consumo otimizado de recursos.
Nesta perspectiva, os entrevistados avaliaram ser importante o destino dispor de um
aplicativo que possibilite impulsionar a atividade turistica do destino, bem como ser uma
fonte de informacdo para os turistas.
Com o mundo globalizado, a cada dia precisamos de mais ferramentas
tecnoldgicas que possam divulgar nosso turismo. Entdo acho
importante o destino investir em um aplicativo, porém ele precisa estar
atualizado constantemente, uma vez que a informacao é a base de uso

de tais solucGes tecnoldgicas. (Conselheiro 03).

Com tantas possibilidades que temos hoje na internet e o proprio
Google que vocé consegue colher todas as informagdes sem a
necessidade de baixar um aplicativo, acredito que o destino pode ter
um aplicativo desde que ele seja atualizado constantemente e receba o
feedback dos usuarios, para que possa ser melhorado sempre.
(Conselheiro 04).

Considero relevante, pois é uma oportunidade de divulgar os produtos
e servicos do destino, porém é necessario que seja atualizado, que seja
atrativo para o turista e que principalmente seja divulgado e realizado
a analise de uso e aceitacdo, pois ndo adianta criar um aplicativo que
ndo tenha usabilidade. Hoje com a internet e a facilidade de busca de
informac0es, o aplicativo s6 se justificaria se tivesse uma funcdo a
mais, como cupons de desconto ou até mesmo um jogo que pontue e

possa ser feito a troca por experiéncias no destino. (Conselheiro 05).

Entéo, é de suma importancia. S6 que eu acho que esse aplicativo, ele
deveria ser um aplicativo que instigasse o0 potiguar também.
(Conselheiro 01).

Eu acho que é importantissimo. N&do é importante, ele € essencial.
Porém, para que vocé tenha um aplicativo eficiente, vocé tem que de
alguma forma divulgar o aplicativo. O aplicativo existe, mas ele

precisa que as pessoas saibam que aplicativo € esse, onde encontra-lo,



111

porque ele ndo chega de qualquer forma nas pessoas. (Conselheiro
12).

Conforme pode ser observado, os conselheiros concordam com a existéncia de um

aplicativo para o destino, mas todos ressaltam a necessidade de atualizagdo do aplicativo,

bem como sua usabilidade.

O novo perfil do turista € um tipo de turista que tem acesso mais facil as tecnologias

de informacdo e comunicacgéo e as utiliza de forma mais ativa, faz melhor uso do seu tempo

e dinheiro e d& mais énfase a personalizagdo e seguranga nas atividades turisticas. Estas

alteracdes no novo perfil turistico obrigaram a industria do turismo e os destinos turisticos a

adaptarem-se a mudanga. (Sari Gok & Salvarci, 2022).

Neste cenario, os conselheiros foram questionados sobre o conhecimento de algum

aplicativo que o destino tenha desenvolvido voltado para impulsionar a atividade turistica e

seja uma fonte de informacdao para os visitantes. Entre as respostas, destacam-se:

Sim, tem o Viva Natal. Ndo sei como € que esta, se ele esta em
operacionalizacdo. E temos, a UFRN também desenvolveu um
aplicativo especifico para isso. Acho que foi o professor Luiz Mendes
Filho, se ndo me falha a memoria, alguma coisa também nessa area
de apps. No caso da UERN, o professor Alberto Signoretti, ele
também desenvolveu um aplicativo justamente para esse negécio, essa
questdo taxi, restaurante, em Natal, né, especificamente. Onde comer,

onde se hospedar, o que conhecer. (Conselheiro 05).

Aplicativo eu ja ouvi falar em alguns, mas eu ndo uso. Tinha o Visit
Natal, mas a gente ndo usa mais. Publico ndo tem, de iniciativa
privada, eu ndo conheco. Conheco alguns sites, mas nada de

aplicativo. (Conselheiro 08).

Do aplicativo, eu vou te falar de todos que eu mais gostei, eu ja vi
alguns, mas vou falar o que eu mais gostei, que foi o trabalho que foi
desenvolvido com o Sebrae, que € aquele jogo de Natal, que era o
Juca, Play_Natal, era o nome do aplicativo, que era um jogo e que
vocé ia somando pontos, depois vocé trocava por descontos em alguns
pontos turisticos, isso eu achei algo sensacional, que andou por um

bom tempo, mas infelizmente depois parou, mas por exemplo, isso eu
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achei que era uma coisa sensacional, um jogo que vinculasse Natal,
que divulgasse pontos turisticos, cada fase era uma cena de Natal e

tinha o caju que vocé pulava. (Conselheiro 02).

A Figura 21 apresenta as telas do aplicativo Play Natal, citado pelo conselheiro 02,
onde é possivel observar na tela a esquerda o cenério que retrata 0 Morro do Careca, cartdo
postal de Natal/RN, e na tela da direita 0 que retrata a Fortaleza dos Reis Magos, outro

importante ponto turistico historico do destino Natal.

Figura 21.
Aplicativo Play Natal.
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Fonte: Blog Brechando (2017).

Segundo o Blog Brechando (2017), o aplicativo Play Natal, desenvolvido pela BTB
Mobile, foi o primeiro jogo voltado para o turismo do Brasil. Tratava-se de um jogo mobile
disponivel para os sistemas Android e 10S, onde tinha como foco a divulgagao turistica da
cidade Natal/RN. O objetivo do jogo era, junto com o Juca, personagem principal do jogo,
conhecer 0s pontos turisticos, pegar os CajusCoins para acumular pontos e ter cuidado para
ndo se atrapalhar com os obstaculos. Com os CajusCoins recolhidos era possivel trocar por
beneficios cadastrados dentro do jogo. (Blog Brechando, 2017). Contudo, conforme
mencionado pelo conselheiro 10, o aplicativo ndo esta mais disponivel.

Outro aplicativo citado por alguns conselheiros foi o Visit Natal. O Visit Natal
funcionava sem necessidade do uso da internet mdvel, era bilingue (portugués e inglés) e
estava disponivel para os sistemas Android e 10S. A Figura 22 apresenta o aplicativo.
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Figura 22.

AEIicativo Visit Natal.
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Fonte: Portal G1 (2017).
O aplicativo contava com informacbes sobre pontos turisticos da cidade, hotéis,

linhas de Onibus, opgdes de bares e restaurantes e outras diversas informagfes sobre o
municipio. Visava auxiliar o turista e o cidaddo a potencializar a experiéncia do usuario.
(Portal G1, 2017). Ainda segundo o Portal G1 (2017), o aplicativo foi desenvolvido por dois
anos pelo Programa Natal Cidade Inteligente e Humana, desenvolvido em parceria entre a
Prefeitura e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por intermédio do
Instituto Metropole Digital.

Cabe salientar que o aplicativo Visit Natal teve uma versdo anterior, disponivel
apenas para Android, conhecido como Find Natal, iniciativa da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN em 2015. A primeira versdo também continha informacGes
referentes aos servicos turisticos do destino, com possibilidade de verificar e realizar
avaliacdo dos servigcos. Porém o aplicativo ndo estd mais disponivel, conforme relatos dos
conselheiros.

Além do Visit Natal, nenhum. E eu acho que o problema é que ndo
esta sendo abastecido, até o meu ver. Até tinha o app do meu celular,
acho que ele ndo estd mais sendo abastecido. Ele comega errado
porque tem o0 nome em inglés, mas a iniciativa era bacana. Eu acho

que ele ndo prosperou. Nao conhego outro. (Conselheiro 02).
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Um dos motivos do nosso (Find Natal ou Visit Natal) nédo ter dado
certo foi isso, que apesar de ele ter algumas funcionalidades, ele ndo
se justificava baixar um aplicativo se o0 que tinha nele tivesse em
outras formas mais réapidas sem a necessidade de baixar o aplicativo.
(Conselheiro 08).

Cabe reforcar a opinido de alguns conselheiros sobre a disponibilidade de um

aplicativo do destino turistico, conforme observado nas opinifes destacadas:

Eu ndo acho que o destino necessariamente precise ter um aplicativo,
pois para ele existir precisa manter informacOes atualizadas e
acredito que as pesquisas estdo apontando que as quando a pessoa
faz algum tipo de pesquisa, de busca de informacdo, elas tendem mais
a ir na web, ver tipo o TripAdvisor, comentar junto, ou se for meio de
hospedagem, ir la nas agéncias onlines, ou diversos outros que tem
essa finalidade como Booking, AirBnb, entdo esses sdo alguns
aplicativos ndo desenvolvidos pelo Destino, mas que d&do suporte ao
Destino. (Conselheiro 09).

Acho desafiador porque é dificil fazer o cara baixar, mas € preciso ter
informacdo turistica para o turista. Hoje a gente ndo me recorda em
nenhum ponto de informacdo turistica que a gente tem em nenhum
grande centro. Fazer o aplicativo ser baixado hoje € um grande
desafio, normalmente sé é impulsionado se vocé ofertar, der, ou se
esconda alguma coisa. Isso é dificil de gerir, principalmente tendo

pouco poder. (Conselheiro 02).

Na perspectiva do uso de aplicativos, o conselheiro 11 defende que é necessario a

integracdo de informagdes na plataforma:

Pra mim é o ponto principal desenvolver essa tecnologia, mas com
integracdo, entendeu? N&o adianta vocé ter uma Secretaria de
Turismo toda digitalizada, mas o turista chega em Natal e ndo sabe
como € que se comunica, por exemplo, para fazer uma reclamacéo, ou

para saber uma informac@o. Como é que eu contrato um parceiro de
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buggy? Como € que eu contrato? Ele fica sempre na méao de

vendedores que estdo em frente de hotéis. (Conselheiro 11).

Além dos aplicativos citados, também foram mencionados o site e o Instagram da
Secretaria de Turismo do municipio como fonte de consulta e disponibilidade de
informagdes do destino Natal.

Temos o Site da Secretaria de Turismo, o visit.natal.br e o Instagram
que é @vivanataloficial, que € pouca coisa, sabemos, mas € o0 que

temos. (Conselheiro 08).

Figura 23.
Site da Secretaria de Turismo de Natal.
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Fonte: Portal de Turismo - Viva Natal (2023).
O site apresenta informacdes basicas sobre o destino, como histéria da cidade, o que

fazer, onde comer e onde ficar, bem como informacGes sobre os atrativos turisticos, tais
como praias, cultura e arte, parques e gastronomia. O site oferece a op¢do de acesso em
portugués, inglés, espanhol, francés, italiano e alemdo. Na sec¢do "O Que Fazer", o visitante
encontra roteiros, praias, cultura e arte, parques, compras, gastronomia, op¢des na grande
natal e arredores, além de videos e fotos institucionais.

Pelo site € possivel programar a visita no destino baseado em dias de permanéncia,
com opgOes para quem vai ficar de 3, 4 ou 7 dias. Também & possivel ter acesso a

informacdes sobre servigos Uteis, sobre o aeroporto, tabuas de mares, hospitais, locadoras,
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meios de locomocdo, rodoviaria, agéncias de turismo, telefones uteis e o0s setores
governamentais. (Portal de Turismo - Viva Natal, 2023).

Assim como o site, o Instagram da secretaria municipal de turismo também foi
mencionado.

Figura 24.
Instagram Viva Natal.
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Fonte: Instagram (2023).

Portanto, percebe-se que atualmente o destino ndo dispde de um aplicativo voltado
para o turista, como fonte de informacédo de dados sobre o destino, fato de importancia como
defendem os modelos de desenvolvimento de DTI.

Um DTI deve reunir condi¢bes necessarias para deixar o viajante confiante desde
antes da sua viagem, que por intermédio do acesso a aplicativos e websites com informacdes,
comentarios e avaliacBes compartilhadas, o viajante forma uma expectativa mais concreta do
que ele pode encontrar em sua viagem, de modo a sentir mais seguranca das informag6es no
DTI. (Corréa & Gosling, 2020).

4.4. Nivel Aplicado

Atraves da camada de aplicacGes turisticas, a inovacdo e a tecnologia promovem a
identificagdo dos turistas e a melhor utilizagdo dos recursos do destino turistico, bem como a

criacdo de novos produtos e servigos (Cavalheiro et al., 2020). Para Sari Gok, e Salvarci
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(2022), o desenvolvimento do turismo inteligente baseia-se na coleta, troca e processamento
de dados produzidos em diferentes componentes do sistema, que inclui o visitante, 0s
estabelecimentos turisticos e o destino como um todo. Ao implantar um sistema de
informacdo integrada, surge a possibilidade de novas aplicacbes que podem inovar e
melhorar a qualidade das experiéncias turisticas bem como a eficiéncia da sua oferta.
(Cavalheiro, Joia & Cavalheiro, 2020).

4.4.1.  Aplicacdes e SolucGes Turisticas

Para Ivars Baidal et al. (2016), as TICs possibilitaram novos servicos e a
reorganizacdo das formas tradicionais de gestdo em uma conjuntura socioeconémica que
possibilita maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Ainda segundo os autores, 0s
efeitos das crises econdmicas e o contexto de mudanga que vem ocorrendo nos Gltimos anos
modificaram as férmulas tradicionais de gestdo turistica local e estratégias organizacionais
mais inovadoras evoluiram dando possibilidades para a metodologia dos destinos
inteligentes contribuir para promover este processo.

Nesta oOtica, voltado para iniciativas de sistemas de informacdo para troca de

informacdes e disponibilizacdo de dados da administracédo publica os respondentes destacam:

A gente tem nosso site, a prefeitura tem o portal com as informacdes
da prefeitura. E temos o sistema chamado Directa, que é da secretaria
da tributacdo, mas que todas as secretarias acessam onde tem 0s
processos que abrimos, todos nesse sistema. E Natal tem um aplicativo
voltado para servigos gerais, chamado Natal Digital, onde € possivel
abrir demandas com a prefeitura e tem algumas informacdes, inclusive

de pontos turisticos. (Conselheiro 08).

O Portal Directa, assim como o aplicativo possui suporte completo as funcionalidades
fundamentais de tramitacdo de processos eletrénicos, com possibilidade de anexagdo e
download de arquivos, registro de ciéncia, consultar IPTU, Nota Natalense, realizar
negociacdo de dividas, emissdes de boletos, solicitagbes de licencas, visualizacdo e
acompanhamento de processos de diversos 6rgdos da Prefeitura Municipal do Natal que sdo
integrados ao portal Directa. O Portal também ¢ utilizado pela administracdo publica para as
diversas solicitacOes entre as secretarias.

As Figuras 25 e 26 apresentam o Portal Directa e o aplicativo do Portal Directa,

respectivamente.
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Figura 25.
Portal Directa.
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Fonte: Prefeitura do Natal (2023).

Figura 26.
Aplicativo Directa Natal.
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Fonte: App Store (2023).

O conselheiro 07 pontuou que iniciativas como o Portal Directa permitem contribuir
com 0s servicos publicos, como também podem integrar informacbes turisticas,
principalmente para entender as receitas e divisas que sdo gerados pela atividade turistica,
porém ainda € possivel encontrar uma resisténcia no uso.

Os sistemas podem contribuir para isso, poréem precisaria ter uma
maior integracdo, uma maior comunicacgdo entre todos os atores que
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trabalham com o turismo. E ai eu digo, tanto o servigo publico como o
setor privado, ter essa maior comunica¢do, porque uma coisa que a
gente percebe é que ainda existe um preconceito com relagdo a
integracdo de informacOes do setor privado em relacdo ao setor
publico. E isso é de uma forma meio que velada, de uma forma
explicita. Ah, disponibilizar todas as informacdes, o poder publico vai

querer cobrar mais imposto. (Conselheiro 07).

Em complemento, iniciativas como essa sdo vistas como relevantes para o turismo,
uma vez que podem ser uma base de consulta para a¢des do destino. O PDM prevé sistemas
de planejamento que sejam integrados entre as secretarias. A Iniciativa do Portal Directa,
apesar de ndo ser exclusivamente voltado para o turismo, tem caracteristicas de sistema de
integracdo de dados, uma vez que opera com diversas secretarias (tributacdo, planejamento,
servicos urbanos, etc.).

Assim, os conselheiros opinaram sobre a incorporacdo de novas tecnologias para

auxiliar no gerenciamento do destino. Dentre as opinides, destacam-se:

Fundamental, uma vez que a tendéncia é o aumento do uso da
tecnologia e ela auxilia, como o caso do Sirio, a entender quem €é o
turista que estd visitando o destino e pode gerar insights para a
gestdo. (Conselheiro 02).

E importante para que o destino possa gerenciar Seus recursos,
gerenciar também o fluxo ali de visitantes para se referir, ou a partir
dai, analisar ai e analisar os dados que se gerar, né, e tomar decisoes,
sejam decisdes de politica, de marketing, né, de promocdo, de
investimento publico e de tecnologia na area para melhorar a
estrutura ou melhorar a infraestrutura e consequentemente a

experiéncia do visitante. (Conselheiro 09).

Acredito ser necessario, principalmente se falando em Destino
Turistico Inteligente que versa sobre essa vertente de dar
possibilidades para o turista gerar e colher informac6es no destino,
que podem auxiliar a gestdo do destino a se basear nessas
informacbes dos visitantes para tomar decisbes mais assertivas.
(Conselheiro 04).
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Brand&o, Joia e Teles (2016) defendem que a incorporacdo de tecnologias moveis,
como sensores, etiquetas, codigos e sistemas ao destino turistico tem o potencial de
enriquecer a experiéncia turistica dos visitantes e melhorar a competitividade do destino.
Neste sentido, promover iniciativas que possibilitem dar opgdes para o visitante ter canais de
busca e troca de informacdes do destino é essencial para elevar o grau de inteligéncia do
destino.

Por este ponto de vista, buscou-se compreender como 0s respondentes percebem a
importancia das TICs para o desenvolvimento de novos produtos, servigos e fomento das

experiéncias turisticas no destino Natal.

Importante, pois pode ajudar ndo s6 o destino, mas os turistas a
conhecer mais o destino, compartilhar as experiéncias, e pode servir

até como uma propaganda gratuita para a cidade. (Conselheiro 02).

Hoje o turista estd conectado e utiliza smartphones, aplicativos e
outras tecnologias para vivenciar o turismo antes mesmo de chegar ao
destino. Entdo quanto mais tecnoldgico o destino for, mais ira oferecer

experiéncias ao visitante. (Conselheiro 03).

Hoje o turista busca praticidade, logo, o que ele encontrar no destino
que facilite e possibilite gerar experiéncias diferenciadas, com certeza
sera bem vista. Iniciativas que ja vém sendo feitas como o uso de Qr
Code e outras tecnologias valorizam e podem interagir com o turista.
(Conselheiro 04).

A tecnologia no turismo traz novas possibilidades, ela possibilita o
turista visitar o local antes mesmo da visita fisica, além da praticidade
de vivenciar as experiéncias no destino, através de tecnologias como
Qr Code, realidade aumentada, realidade virtual, que podem

incrementar a experiéncia do turista no destino. (Conselheiro 05).

Logo, é unanime entre os conselheiros que as TICs favorecem o destino a desenvolver
novas experiéncias, bem como podem auxiliar a desenvolver novas alternativas que
potencializam a experiéncia turistica, como também possibilita gerar dados que servem para a

tomada de decisoes.
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O conselheiro 07 apontou a iniciativa que a secretaria de turismo do municipio vem
desenvolvendo para divulgacdo e fomento da experiéncia turistica, através do uso de novas
tecnologias:

Acho a tecnologia importantissima, pois agrega muito, por exemplo
temos a tecnologia da realidade aumentada com Cascudo e alguns
personagens da Segunda Guerra, quando levamos para os eventos, faz
muito sucesso. Essa questdo ltdica da tecnologia é muito importante e
0 turista gosta. Temos Qr Code em alguns pontos da cidade como
prédios historicos, e estamos na fase de implantacdo em alguns pontos
da cidade, temos cinco implantados com Qr Code, onde tem um texto e

audio que também terd acessibilidade em braile. (Conselheiro 07).

A iniciativa citada pelo conselheiro 07 esta retratada na Figura 25.

Figura 27.
Cascudo em Realidade Aumentada.

Fonte: Instagram (2023).

Localizada na Avenida Camara Cascudo, Centro de Natal/RN, a casa onde o
historiador Luis da Camara Cascudo viveu grande parte de sua vida, sempre foi um endereco
de referéncia da cultura de Natal. A casa foi aberta & visitagdo publica em 2010, abrigando o
LUDOVICUS - Instituto Camara Cascudo, possibilitando a todos os interessados conhecer
mais sobre a historia de Cascudo.

Desde 2022, ao visitar o instituto é possivel vivenciar a experiéncia em Realidade

Aumentada (RA), desenvolvida pela @mobbyapps, que possibilita tirar fotos com Camara
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Cascudo em sua propria casa. A iniciativa funciona através do filtro do Stories do Instagram
do instituto. (LUDOVICUS, 2023). A Secretaria de Turismo de Natal realizou parceria com
o Instituto Camara Cascudo para levar a iniciativa para os eventos e feiras que visam a
promogé&o do destino.

Com a estratégia do destino turistico alinhada entre cidaddos, organizacdes e
governo, uma infraestrutura de TIC inteligente é capaz de aliviar alguns desafios, como a
comunicacdo e coordenagdo entre os mdaltiplos stakeholders espalhados pela cadeia
produtiva do destino favorecendo ofertar experiéncias turisticas de valor. (Cavalheiro et al.,
2020).
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5. CONCLUSOES

O objetivo deste capitulo € expor as conclusdes baseadas no que foi abordado nos
capitulos anteriores. Este capitulo estrutura-se em quatro se¢des a iniciar pela analise critica
do trabalho, seguido pela segunda secdo que aborda as contribuices tedrico-praticas da
pesquisa; a terceira consiste nas limitagdes encontradas na realizacdo da pesquisa e

recomendac0es para futuros estudos, e por fim a secdo dedicada as consideracdes finais.

5.1.  Anadlise critica do trabalho

A presente pesquisa se propds a analisar o destino Natal/RN com base na perspectiva
sistémica de destinos turisticos inteligente de Ivars-Baidal et al. (2016) a partir da percepcao
dos gestores do destino, utilizando como modelo tedrico a proposta de Ivars-Baidal et al.
(2016). Desta maneira, 0s caminhos percorridos consistiram no levantamento da
problematica que envolve a metodologia de desenvolvimento de inteligéncia dos destinos.
Outros objetivos foram tragados, como verificar a percepcdo dos gestores sobre DTI,;
Identificar as barreiras e oportunidades enfrentadas pelo destino Natal/RN inerentes a
transformacdo em destino inteligente; e por ultimo, apontar as dimensbes da perspectiva
sistémica de DTI presentes no Plano Diretor de Natal.

Deste modo, para alcancar o objetivo do presente estudo foram realizadas entrevistas
com 12 membros do Conselho Municipal de Turismo do municipio, envolvendo
representantes tanto da iniciativa pablica, quanto entidades representativas do segmento e
setor turistico. Também foi realizada a triangulacdo dos dados com documentos oficiais,
como as atas das reunides do conselho e o Plano Diretor do Municipio de Natal, considerado
0 marco regulatério da cidade.

A partir da revisdo dos modelos tedricos de DTI, pode-se aferir que a metodologia de
DTI possibilita oferecer ao visitante do destino experiéncias de valor, bem como favorece ao
destino diferencial competitivo através da aproximacdo das instancias de governancas, que
atuam de forma participativa, integrada e transparente. Ao fomentar iniciativas que busquem
elevar o grau de inteligéncia, o destino investe em ferramentas tecnolégicas e aplicacfes
turisticas, e preocupa-se com fatores de acessibilidade, inovagéo, e sustentabilidade em seus
trés pilares (ambiental, econdmico e social).

No que concerne a analise documental, foi possivel identificar que o Plano Diretor de
Natal engloba elementos de DTI presentes nos trés niveis do modelo tedrico proposto por
Ivars-Baidal et al. (2016): Nivel Estratégico-Relacional, Nivel Instrumental e Nivel
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Aplicado. No Nivel Estratégico-Relacional, que engloba as dimensdes de governanca,
sustentabilidade e inovacdo, foi possivel perceber que o marco regulatorio de Natal apresenta
importantes diretrizes, como a criagdo de um sistema de planejamento democratico,
transparente e participativo, assegurando a participacdo da populacéo, do poder publico e da
sociedade civil organizada. Tais a¢fes sdo apontadas, no modelo teérico proposto por lIvars-
Baidal et al. (2016), como essenciais para desenvolver a inteligéncia do destino, uma vez
que uma governanca forte que suporta a tomada de decisdo, bem como garante a plena
gestédo do destino inteligente.

O PDM também orienta a criagdo dos conselhos municipais, sendo um deles o
conselho de turismo que tem como um dos objetivos apoiar no aperfeicoamento e
aprimoramento da capacidade de gestdo administrativa e das instancias de governanga, com
vistas a aumentar as receitas provenientes da atividade turistica. Percebe-se, através das
andlises das entrevistas e das atas de reunido do conselho, que na prética o 6rgdo poderia ser
melhor aproveitado, bem como poderia contar com a participacdo de mais representantes que
fortalecam o discurso do turismo, bem como a representatividade do 6rgéo.

Por outro lado, é possivel afirmar que a governanca no destino Natal é presente e
participativa, uma vez a representatividade de participagdo dos membros nas reunides e
discussfes das pautas propostas, sendo possivel constatar ao consultar a lista de presenca das
atas das reunides. Assim, configurando como acdo essencial para apoiar os esforcos de
desenvolver a inteligéncia do destino Natal.

Ainda sobre o Nivel Estratégico-Relacional, a dimensdo da sustentabilidade também
é abarcada nas diretrizes do plano diretor. O documento prevé o fomento da sustentabilidade
em seus trés eixos, em diretrizes como: promogdo 0 uso sustentavel dos recursos naturais em
consonancia com o desenvolvimento econémico e social (eixo ambiental); em contribuir
para a elevacdo da renda e da qualidade de vida da populacdo e promover o bem-estar aos
cidaddos, com equidade e acessibilidade, tanto no desenvolvimento econdémico, quanto na
inclusdo social com foco na igualdade de oportunidades e no acesso ao servigo publico de
qualidade (eixo social); e buscar o alcance crescimento econémico (eixo econdémico). Neste
sentido, percebe-se que o marco regulatorio da cidade inclui acBes voltadas para a dimenséo
da sustentabilidade.

Quanto a dimensdo da inovacdo, é possivel perceber como iniciativa considerada
inovadora o planejamento voltado para desenvolver a cidade pautada na premissa das
cidades inteligentes e humanas que o PDM defende. Os membros do conselho também

apontaram algumas agdes, porém nenhuma configurada como inovadora de acordo com o
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que indica o modelo tedrico de Ivars-Baidal et al. (2016). Cabe ressaltar que o Sirio,
ferramenta de gestdo de dados aberto e fonte mista, foi apontado como iniciativa inovadora,
porém ndo foi considerada como ac¢ao do destino em analise uma vez que o desenvolvimento
dela ndo foi e ndo é de exclusividade do destino Natal, mas compreende todo o estado do Rio
Grande do Norte.

Os resultados da analise de conteudo das entrevistas, demonstram resultados que
permitem concluir que o destino Natal enfrenta algumas dificuldades na dimenséo
sustentabilidade, principalmente no tocante aos eixos de acessibilidade, mobilidade urbana,
infraestrutura e seguranca, o que demonstra a necessidade de esforcos para melhoria da
dimensdo. Destarte, € possivel afirmar que apesar de apresentar dificuldade nos eixos, tais
temas séo pautas frequentes em discusséo nas reunides do conselho, principalmente sendo
levantadas pelas entidades representativas do segmento que fiscalizam e cobram iniciativas
do poder publico.

No Nivel Instrumental que compreende as dimensdes de sistemas de informacéo e a
dimenséo de conectividade e sensorizacdo, o0 PDM dispBe de diretrizes que abarcam o eixo
de plataforma de integracdo de dados, uma vez que requer que a cidade disponha de um
sistema eletronico de planejamento que seja integrado entre todas as Secretarias do
municipio e permitir a transparéncia com os dados de leitura da cidade, configurando-se
como instrumento essencial de planejamento. Como resultado as entrevistas, identificou-se
algumas iniciativas que compreendem alguns eixos como o Sistema de Inteligéncia Turistica
do RN, como importante fonte de dados abertos e integracdo de informacGes, ja que é
alimentado por diversas fontes e visa gerar inteligéncia de informacdes para a tomada de
decisdo, mesmo que o sistema ndo seja desenvolvido propriamente para o destino Natal, por
ser a capital do estado o destino tira maior vantagem, uma vez que a gama de informacdes
séo voltadas para Natal.

Quanto a dimenséo de conectividade e sensorizagdo o PDM né&o dispde de nenhuma
prerrogativa a respeito da tematica, porém o resultado das entrevistas apontou iniciativas que
o destino tinha para ofertar na busca de informac6es pelos turistas, porém tais iniciativas nao
estdo mais em pleno funcionamento, demonstrando uma fraqueza na dimenséo supracitada.

Por fim, o Nivel Aplicado, que concentra a dimensdo de aplicacdes e solucdes
turisticas e é focado na aplicacdo concreta das solugdes inteligentes desenvolvidas pelos
demais niveis (Estratégico-Relacional e Instrumental). Algumas iniciativas como aplicativos,
sistemas de inteligéncia, administracdo aberta e eletrbnica, foi possivel perceber com o

resultado das entrevistas, porém nao contemplados no plano diretor.
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Nesta perspectiva, pode-se constatar que as principais barreiras enfrentadas no
destino Natal na perspectiva de um DTI sdo referentes a infraestrutura, acessibilidade,
seguranca, conectividade e sensorizacdo. Como pontos fortes destaca-se o papel da
governanca que é atuante no destino, e que ja tem conhecimento da metodologia dos
destinos inteligentes, bem como o papel do plano diretor, uma vez que contempla diretrizes
que visam elevar o grau de inteligéncia da cidade e consequentemente, do destino. Assim
como cabe destacar o posicionamento do destino frente a outros, visto que Natal vem sendo
referéncia de visitacdo e um dos destinos mais procurados nos ultimos anos, mesmo com o
histérico da pandemia de COVID-19, como apontam dados das pesquisas supracitadas neste
trabalho.

Diante dos objetivos propostos e com os resultados da pesquisa, foi possivel captar a
percepcao que os membros do Conselho Municipal de Turismo de Natal tém sobre o destino
a luz do conceito de destino turistico inteligente, bem como avaliar o destino Natal, através
da analise bibliogréafica, documental e segundo o modelo sistémico baseado nas dimensdes e
eixos de DTI abordadas pelo modelo teérico proposto por Ivars-Baidal et al. (2016) que
suportam a Governanca, Sustentabilidade, Inovacdo no seu Nivel Estratégico-Relacional;
bem como a Conectividade e Inovacdo, Sistema de Informacdo no Nivel Instrumental e

Aplicacdes e Solucdes Turisticas no Nivel Aplicado.

5.2.  Contribuicfes

A partir da pesquisa realizada nesta dissertacdo, é possivel apontar algumas
contribuicdes, tanto para a literatura do turismo (tedrico), quanto para o trade turistico
(prética). Em primeiro lugar, destaca-se a atualizacdo da literatura nacional e internacional
sobre a temaética dos destinos turisticos inteligentes, uma vez realizada a revisdo dos
principais modelos de desenvolvimento e avaliagdo de DTI, tanto a nivel nacional, quanto
internacional, sobretudo por abranger modelos pouco discutidos em publicacbes da area,
como exemplo o Projeto DTI Brasil, modelo brasileiro recém-lancado.

Nesta perspectiva, espera-se com esta pesquisa, contribuir na formacdo tedrica
relevante para a temaética dos destinos turisticos inteligentes e sua aplicagdo no
desenvolvimento dos destinos elevando ao grau de inteligéncia turistica, principalmente na
realidade de brasileira, mais especificamente para a cidade de Natal/RN que vem sendo

apontado com destino em alta, necessitando inovar no planejamento e gestdo, sendo a
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metodologia dos destinos inteligentes uma alternativa para inovar e gerar ainda mais
competitividade para o destino.

Espera-se também que o estudo possa contribuir de forma prética para que o destino
possa compreender suas fragilidades e a partir de entdo possa estabelecer metas e agdes de
desenvolvimento das dimensdes e eixo apontados como deficientes, uma vez realizado o
diagnostico preliminar neste estudo, servindo como documento norteador para tais decisoes,
ndo so para o conselho de turismo, mas todos os gestores e atores da cadeia do turismo.

Desta forma, espera-se que este estudo possa contribuir para cobrir as lacunas
existentes da producéo cientifica, através do confronto da teoria com os resultados obtidos,
de modo a produzir conhecimento que ajudem a sanar tais lacunas, principalmente no
tocante ao desenvolvimento dos destinos turisticos inteligentes pautados nas iniciativas

governamentais e do destino.

5.3.  LimitacGes e dire¢Oes da pesquisa

O presente estudo atingiu os objetivos propostos, alcancando assim, os resultados.
Contudo apresenta algumas limitacGes, inerentes a toda pesquisa, que se sugere alguns
direcionamentos. Entre as limitagbes encontradas na pesquisa, destaca-se o foco nos
membros do Conselho Municipal de Turismo da cidade de Natal/RN. Como recomendacéao
para estudos futuros, sugere-se ampliar os participantes para captar a percepcao de outros
gestores, especialmente abrangendo gestores da esfera estadual e federal, para identificar
quais sdo as principais barreiras, desafios e oportunidades no planejamento dos destinos.

Sugere-se também ampliar o olhar para os proprios moradores e turistas, uma vez que
a metodologia dos destinos inteligentes esta sendo promovida pelo MTur como motor de
desenvolvimento do turismo, assim, buscando identificar diferentes percepcdes sobre o
desenvolvimento de inteligéncia dos destinos, aplicado a quem de fato sdo os atores que
usufruem da qualidade de vida e das experiéncias que preconizam os modelos.

Uma outra sugestdo ¢ a realizacéo de estudos de natureza quantitativa para efeitos de
comparagdo com os resultados qualitativos deste estudo. Do mesmo modo que se recomenda
explorar tematicas especificas em relacdo aos modelos de desenvolvimento e avaliacdo de

destinos inteligentes, sendo analisado por eixos tematicos dos pilares que formam um DTI.

5.4.  Considerag0es finais.
A sociedade estd mudando em funcdo da tecnologia, e esta tem alterando todos 0s

elementos da nossa pratica social, bem como os varios aspectos comportamentais da nossa
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vida em sociedade (Castells, 1999), e o turismo, como fenbmeno social também esta sendo
influenciado pelo desenvolvimento dessas novas tecnologias.

Nesta Otica, considerando que o setor de turismo vem sofrendo continuas
transformacdes, principalmente ap6s a pandemia de COVID-19 que trouxe outros olhares
para a gestdo dos destinos, e visando acompanhar 0s avancos tecnoldgicos e surgimentos de
novos dispositivos e meios de comunicacdo; como também a mudanca do perfil do
consumidor, torna-se necessario cada vez mais 0s destinos investirem em iniciativas que
corroboram como o0 desenvolvimento sustentdvel, criativo e inovador para alcancar a
competitividade, principalmente no que concerne ao uso de tecnologia para solucionar
problemas urbano com maior eficiéncia, favorecendo a qualidade de vida dos residentes e
como cadeia, o turismo também se beneficia uma vez que a experiéncia vivenciada pelos

turistas se torna mais completa e enriquecedora.
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APENDICE I - LISTA DOS MEMBROS DO CNTUR - BIENIO 2021/2022

NATAL

Lista dos Membros do Conselho Municipal de Turismo — BIENIO 2021/2022

REPRESENTANDO O PODER PUBLICO

Secretaria Municipal de Turismo - SETUR

Secretaria Municipal de Cultura— SECULT

Secretaria Municipal de Planejamento — SEMPLA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos — SEMSUR

Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social - SEMDES

Camara Municipal de Natal - CMN

Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/RN

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico — SEDEC/RN

Banco do Nordeste do Brasil — BNB/RN

Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico Nacional - IPHAN/RN

Superintendéncia do Patriménio da Unido — SPU/RN

ENTIDADES REPRESENTATIVAS DO SEGMENTO E SETOR TURISTICO

Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do RN — ABIH/RN

Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes do RN — ABRASEL/RN

Associacdo Brasileira dos Agentes de Viagens do RN — ABAV/RN

Associacdo Brasileira dos Jornalistas e Escritores de Turismo do RN — ABRAJET/RN

Natal Convention & Visitor Bureau — Natal CVB/RN

Federacdo do Comércio, Servicos e Turismo do Rio Grande do Norte — FECOMERCIO/RN

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/RN

Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do RN — SHRBS/RN

Sindicato dos Bugueiros Profissionais do RN — SINDBUGGY/RN

Sindicato dos Guias de Turismo do RN - SINGTUR/RN

Sindicato das Empresas de Turismo do RN — SINDETUR/RN

Sindicato dos Condutores Autdbnomos de Veiculos Rodoviarios do RN — SCAVR/RN

InstituicOes de Ensino Superior do RN — IES/RN
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APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO
MESTRADO EM TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Elaborado pelo mestrando Ralyson Adyson Margues da Costa Soares, do Programa de
Pés-Graduacdo em Turismo (PPGTUR), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), como instrumento metodoldgico para coleta de dados da dissertacdo de mestrado,
como pré-requisito para obtencdo do grau de Mestre em Turismo, sob a orientagdo do
Professor Dr. Luiz Augusto Machado Mendes Filho.

Este roteiro de entrevista baseia-se no modelo tedrico sistémico proposto pelos autores
Ivars-Baidal, Solsona Monzonis e Giner Sanchez (2016). O instrumento de coleta compde a
pesquisa intitulada “Analise do destino Natal/RN na perspectiva sistémica dos Destinos
Turisticos Inteligentes”, de cunho qualitativo. A entrevista tem o objetivo, analisar a
percepcdo dos gestores que fazem parte do Conselho Municipal de Turismo (CMTur) de
Natal/RN sobre os aspectos do destino turistico como um Destino Turistico Inteligente (DTI).

O questionario ¢ composto de 16 perguntas abertas, aplicadas aos respondentes
selecionados de acordo com o grau de relevancia para a pesquisa. Os agentes desta pesquisa
sdo 0s gestores publicos e gestores privados que fazem parte do CMTur e que estdo
diretamente relacionados com a atividade turistica do destino Natal/RN.

Para fins desse estudo a amostra sera considerada através da realizacdo de entrevista
semiestruturada, o que possibilita que o pesquisador ao longo da entrevista possa fazer outras
perguntas que ndo constam no roteiro, com a finalidade de alcancar melhor confiabilidade aos

dados coletados e os objetivos do estudo.
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ASPECTOS GERAIS DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Na sua opinido, o0 que é um Destino Turistico Inteligente e quais suas caracteristicas?

Na sua opinido, quais sdo os beneficios de um destino turistico inteligente para o turista

e para o destino?

O(a) senhor(a) tem conhecimento _do modelo de desenvolvimento de Destinos

Turisticos Inteligentes que o MTur vem desenvolvendo no Brasil?

(NIVEL ESTRATEGICO-RELACIONAL)
CATEGORIA DE ANALISE: GOVERNANCA

O(a) senhor(a) tem conhecimento do desenvolvimento de estratégias para tornar

Natal/RN um destino turistico inteligente?

Quais sdo os principais desafios, barreiras e oportunidades no planejamento da

atividade turistica do destino Natal/RN?

Qual a sua avaliacdo do grau de colaboracdo publico-privada na gestdo do destino
Natal/RN?

(NIVEL ESTRATEGICO-RELACIONAL)
CATEGORIA DE ANALISE: SUSTENTABILIDADE

Na sua opinido, quais os principais problemas urbanos associados as deficiéncias

turisticas na cidade de Natal?

O(a) senhor(a) tem conhecimento de agdes/programas e/ou projetos turisticos que o
destino Natal desenvolveu ou desenvolve para promover maior acessibilidade?
Exemplifique.

(NIVEL ESTRATEGICO-RELACIONAL)

CATEGORIA DE ANALISE: INOVAGAO

O(a) senhor(a) tem conhecimento de ag¢des/programas e/ou projetos turisticos que vem
sendo desenvolvido no destino Natal/RN, que na sua opinido é considerado inovador?

Quiais?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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(NIVEL INSTRUMENTAL)
CATEGORIA DE ANALISE: SISTEMA DE INFORMACAO

Na sua opinido, qual a importancia da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

para o desenvolvimento turistico do destino Natal/RN?

O(a) senhor(a) tem conhecimento de agdes/programas e/ou projetos turisticos que o

destino Natal/RN desenvolveu ou desenvolve sobre dados abertos e/ou big data?

Exemplifique.
(NIVEL INSTRUMENTAL)
CATEGORIA DE ANALISE: CONECTIVIDADE E SENSORIZACAO

O(a) senhor(a) tem conhecimento de algum aplicativo desenvolvido para impulsionar a

atividade turistica do destino turistico Natal/RN? Qual (is)?

O(a) senhor(a) considera importante um aplicativo do destino Natal/RN com foco no

turista? Por que?

(NIVEL APLICADO)
CATEGORIA DE ANALISE: APLICACOES E SOLUCOES TURISTICAS

O(a) senhor(a) tem conhecimento de alguma iniciativa de sistemas de informacao

como pagina da web, aplicativo ou outros canais de troca de informacdes da

administracéo publica? Qual (is)?

Como vocé avalia a incorporacdo de novas tecnologias para gerenciamento do

destino turistico Natal?

Qual sua avaliacdo para a importancia da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

para o desenvolvimento de novos produtos e fomentar experiéncias turisticas de

valor no destino Natal/RN?
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APENDICE 11l - QUADRO REFERENCIAL - EIXOS E DIMENSOES DE DTI
QUADRO REFERENCIAL - EIXOS E DIMENSOES DO MODELO

Estratégico-Relacional

Governanca

Aspectos Gerais

Estratégia

1. Na sua opinido, o que é um Destino Turistico
Inteligente e quais suas caracteristicas?

2. Quais sdo os beneficios de um destino turistico
inteligente para o turista?

3. 0O(a) senhor(a) tem conhecimento do modelo de
Destino Turistico Inteligente que o MTur vem
desenvolvendo no Brasil? Se sim, como o(a)
senhor(a) analisa esse conceito para o destino do
Natal/RN?

4. O(a) senhor(a) tem conhecimento do
desenvolvimento de estratégias para tornar
Natal/RN um destino turistico inteligente?

Planejamento

5. Quais sdo os principais desafios, barreiras e
oportunidades no planejamento da atividade
turistica do destino Natal/RN?

Novas formas de gestéo

6. Qual a sua avaliagdo do grau de colaboracdo
publico-privada na gestao do destino Natal/RN?

Sustentabilidade

Modelo urbano e
turistico

7. Na sua opinido, quais os principais problemas
urbanos associados as deficiéncias turisticas na
cidade de Natal?

Enfoque operativo
Eficiéncia
Melhoria no
posicionamento

Sem questdo abrangendo referidos eixos.

Acessibilidade

8. O(a) senhor(a tem  conhecimento de
acOes/programas e/ou projetos turisticos que o
destino Natal desenvolveu ou desenvolve para
promover maior acessibilidade? Exemplifique.

Inovacdo aberta

9. O(a) senhor(@ tem conhecimento  de
acBes/programas e/ou projetos turisticos que vem
sendo desenvolvido no destino Natal/RN, que na

Inovacao sua opinido é considerado inovador? Quais?
Enfoque C_:Iuster Sem questdo abrangendo referidos eixos.
Empreendimento
Plataforma de 10. Na sua opinido, qual a importancia da Tecnologia
integracdo de da Informacdo e Comunicacdo para o
informacdes desenvolvimento turistico do destino Natal/RN?
Instrumental Sistema de
Informacéo 11. O(a) senhor(a) tem  conhecimento de

Open data e Big data

acOes/programas e/ou projetos turisticos que o
destino Natal/RN desenvolveu ou desenvolve
sobre dados abertos e/ou big data? Exemplifique.
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Conectividade e
Sensorizagédo

Base de economia
digital: empresas e
consumidores

Sem questdo abrangendo referido eixo.

Sensores: dispositivos e
pessoas

12.

13.

O(a) senhor(a) tem conhecimento de algum
aplicativo desenvolvido para impulsionar a
atividade turistica do destino turistico Natal/RN?

Qual (is)?

O(a) senhor(a) considera importante um
aplicativo do destino Natal/RN com foco no
turista? Por que?

Aplicado

Aplicaces e
solucBes
turisticas

14. O(a) senhor(a) tem conhecimento de alguma
Administracdo iniciativa de sistemas de informacgéo como pagina
eletronica da web, aplicativo ou outros canais de troca de
informacdes da administracdo publica? Qual (is)?
Administragdo aberta
Comunicacéo
Comercializacdo Sem questdo abrangendo referidos eixos.
Fidelizagdo de demanda
Qualidade
15. Como vocé avalia a incorporagdo de novas
Inteligéncia de negdcios tecnologias para gerenciamento do destino

turistico Natal?

Informacéo turistica

Sem questdo abrangendo referido eixo.

Desenvolvimento de
produtos e novas
experiéncias

16.

Qual sua avaliagdo para a importancia da
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo para o
desenvolvimento de novos produtos e fomentar
experiéncias turisticas de wvalor no destino
Natal/RN?
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APENDICE IV - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO
MESTRADO EM TURISMO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO —-TCLE

Este € um convite para participacdo da pesquisa intitulada “Andlise do destino
Natal/RN na perspectiva sisttmica dos Destinos Turisticos Inteligentes”, que tem como
pesquisador responsavel Ralyson Adyson Marques da Costa Soares, do Programa de Pds-
Graduacdo em Turismo (PPGTUR), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), como instrumento metodoldgico para coleta de dados da dissertacdo de mestrado,
sob a orientacdo do Professor Doutor Luiz Augusto Machado Mendes Filho.

A referida pesquisa pretende analisar os aspectos de um Destino Turistico Inteligente,
tendo como estudo de caso o destino turistico Natal (Rio Grande do Norte, Brasil). A sua
participacao é de grande importancia para a pesquisa, porém, o(a) senhor(a) tem o direito de
se recusar a participar ou retirar o seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem que
haja prejuizo para o respondente. A entrevista tem o objetivo, analisar a percep¢do dos
gestores que fazem parte do Conselho Municipal de Turismo (CMTur) de Natal/RN sobre os
aspectos do destino turistico como um Destino Turistico Inteligente (DTI). O questionario é
composto de 16 perguntas abertas, aplicadas aos respondentes selecionados de acordo com o

grau de relevancia para a pesquisa.
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Apos ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e 0 modo como os dados
serdo coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela
trard para mim e ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da
pesquisa “Analise do destino Natal/RN na perspectiva sistémica dos Destinos Turisticos
Inteligentes”, e autorizo a divulgacdo das informacdes por mim fornecidas em congressos

e/ou publicacgdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Assinatura do participante da pesquisa

DECLARAGCAO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Como pesquisador responsavel pelo estudo “Andlise do destino Natal/RN na
perspectiva sistémica dos Destinos Turisticos Inteligentes”, declaro que assumo a inteira
responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos metodologicamente e direitos que
foram esclarecidos e assegurados ao participante desse estudo, assim como manter sigilo e

confidencialidade sobre a identidade do mesmo.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido estarei
infringindo as normas e diretrizes propostas pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de

Saude — CNS, que regulamenta as pesquisas envolvendo o ser humano.

Ralyson Soares

Mestrando em Turismo - PPGTUR/UFRN
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APENDICE V - TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R1IO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO
MESTRADO EM TURISMO

TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

Depois de entender os beneficios que a pesquisa intitulada “Analise do destino
Natal/RN na perspectiva sistémica dos Destinos Turisticos Inteligentes”, que tem como
pesquisador responsavel Ralyson Adyson Marques da Costa Soares, do Programa de Pds-
Graduacdo em Turismo (PPGTUR), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) sob a orientacdo do Professor Doutor Luiz Augusto Machado Mendes Filho, e
ciente que os métodos que serdo usados para a coleta de dados, como a necessidade da
gravacdo de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste termo a realizar a gravacdo de
minha entrevista sem custos financeiros a nenhuma parte.

Essa AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso do pesquisador em
garantir-me os seguintes direitos:

1. Poderei ler a transcricdo da minha gravacao;

2. Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informagfes para a pesquisa
aqui relatada e outras publicacdes dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas, jornais,
congressos entre outros eventos dessa natureza;

3. Minha identificagdo ndo serd revelada em nenhuma das vias de publicagdo das
informacodes geradas;

4. Qualquer outra forma de utilizacdo dessas informacgdes somente poderd ser feita mediante
minha autorizacao;

5. Os dados coletados serdo guardados por 6 meses, sob responsabilidade do pesquisador, e

apos esse periodo serdo destruidos.
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6. Serei livre para interromper minha participacdo na pesquisa a qualquer momento e/ou

solicitar a posse da gravacao e transcricao de minha entrevista.
Ademais, tais compromissos estdo em conformidade com as normas e diretrizes
propostas pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saiude — CNS, que regulamenta

as pesquisas envolvendo o ser humano.

Natal/RN de de

Assinatura do participante da pesquisa

Ralyson Soares

Mestrando em Turismo - PPGTUR/UFRN



