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RESUMO

O presente estudo tem como proposito desenvolver roteiros turisticos para o Geoparque
Aspirante Seridd, no Estado do Rio Grande do Norte, Nordeste do Brasil, a fim de fomentar o
desenvolvimento do turismo sustentavel no territorio, buscando analisar o envolvimento de
diferentes atores no processo participativo de criacdo, especialmente os guias de turismo,
agéncias de viagens e condutores locais, atores que trabalham e comercializam servicos
relacionados a tematica desta pesquisa. A busca da construcao de um desenvolvimento regional
por meio do turismo passa pela elaboragdo de inUmeras etapas que juntas resultam no fomento
da atividade turistica. A elaboracdo de roteiros turisticos, uma dessas etapas, atende as
necessidades dos visitantes e apresenta a identidade regional da localidade, resultando no
estimulo a regionalizacdo do turismo, onde o territério é analisado como um transformador
social, e ndo apenas identificado como um espaco territorial. Em relagcdo aos procedimentos
metodologicos, este tratou-se de um estudo exploratorio com uma abordagem qualitativa.
Foram aplicados questionarios e realizadas entrevistas com atores que exercem papeis de
elaboracdo e comercializacdo de roteiros turisticos para o territorio do Geoparque Aspirante
Seridd e com representantes da comunidade do territério do geoparque, além do uso de revisdo
bibliogréafica e pesquisa em artigos cientificos, dissertacdes, teses e livros sobre o tema. Com
isso chegou-se ao desenvolvimento de trés roteiros, contemplando todo o territério do
Geoparque Aspirante Serido, subdividido por regies que facilitam os aspectos logisticos e que
ao mesmo tempo podem ser trabalhados de forma integrada: Rota Seridd Norte, Rota Seridd
Central e Rota Seridd Sul, com objetivos alcancados quanto a valorizacdo dos aspectos
ambientais, culturais e sociais da regido e a geracao de desenvolvimento sustentavel, levando
em consideracdo a opinido das comunidades locais. Espera-se que a criagdo dos referidos
roteiros turisticos proporcione uma melhor inser¢do social da comunidade nas atividades
turisticas, fomente o empoderamento comunitario e fortaleca a atividade turistica, levando em
consideracdo a diversidade cultural existente e a possibilidade de incremento da receita local

de forma sustentavel.

Palavras-chave: Roteirizacdo. Geoparque Serido. Geoturismo.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to develop itineraries for the Seridd Aspiring Geopark, in the State
of Rio Grande do Norte, Northeastern Brazil, to promote the development of sustainable
tourism in the territory, seeking to analyze the involvement of different actors in the
participatory process of creation. especially tour guides, travel agencies and local drivers, actors
who work and sell services related to the subject of this research. The search for the construction
of regional development through tourism involves the elaboration of numerous steps that
together result in the promotion of tourist activity. The elaboration of tourist itineraries, one of
these steps, meets the needs of visitors and presents the locality's regional identity, resulting in
the stimulus to the regionalization of tourism, where the territory is analyzed as a social
transformer, and not just identified as a territorial space. Regarding the methodological
procedures, this was an exploratory study with a qualitative approach. Questionnaires were
applied and interviews were conducted with actors who exercise roles in the elaboration and
marketing of tourist itineraries for the territory of the Seridd Aspiring Geopark and with
representatives of the community of the geopark territory, in addition to the use of literature
review and research in scientific articles, dissertations, theses and books on the topic. This
resulted in the development of three itineraries, covering the entire territory of the Serido6
Aspiring Geopark, subdivided by regions that facilitate logistical aspects and at the same time
can be worked on in an integrated manner: North Seridé Route, Central Seridé Route and Seridd
Route South, with goals achieved in terms of valuing the region's environmental, cultural, and
social aspects and generating sustainable development, considering the opinion of local
communities. It is expected that the creation of these tourist itineraries will provide a better
social inclusion of the community in tourist activities, encourage community empowerment,
and strengthen tourist activity, considering the existing cultural diversity and the possibility of

increasing local revenue in a sustainable way.

Keywords: Tourist routes. Seridd Geopark. Geotourism.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problematica

Conceitos de teoria do turismo, colocado por diversos autores e aqui referenciados por
Lohmann & Panosso Netto (2008), classificam o turismo como uma atividade econdomica
fundamental para qualquer pais ou regido que possui elementos naturais, culturais e sociais que
sdo atrativos para visitacdo de individuos, levando-os além de meros espectadores, pois suas
motivacOes e a busca constante por experiéncias, sdo a chave para a defini¢cdo da tipologia da
atividade que seré realizada durante a viagem. Essa tipologia, ou tipo de turismo, que sera
realizado a partir da escolha do destino, pode se tornar amplo de acordo com a oferta de
atividades diversas que a localidade é capaz de proporcionar ao visitante. E, tudo isso parte de
como o planejamento da atividade turistica esta sendo desenvolvido no territério.

Tomando como base essa necessidade de planejamento e analisando as politicas de
interiorizacdo do turismo no estado do Rio Grande do Norte — RN, o Plano Estratégico de
Desenvolvimento e Marketing para o Estado; a atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro; e,
o atual Plano de Retomada do Turismo, pdde-se notar que algumas ac¢des ja vinham sendo
desenvolvidas para fomentar a atividade turistica no interior potiguar, e agora ganham forca e
énfase devido a tendéncia mundial de retomada da atividade turistica, caracterizada pelo apelo
regional do fluxo de pessoas, frente a pandemia do SARS-Cov-2 (Covid-19/Corona virus).

Em pesquisa realizada pela Travel Consul no més de fevereiro de 2021 (EMPROTUR,
2020), é possivel visualizar pontos abordados no levantamento que apresentam um pouco do
cenario atual da atividade turistica, as perspectivas para o setor e um melhor entendimento sobre
0 impacto da Covid-19 no mercado e na recuperacdo da distribuicdo global de viagens. Os
resultados apontam para as trés mais importantes medidas tomadas pelas empresas nos Gltimos
meses, no qual, 75% dos respondentes (formado por agentes de viagens e operadores),
indicaram a necessidade de fortalecer o relacionamento com os clientes, ajustar o0 modelo de
negocios e ofertar novos produtos, sendo as grandes operadoras e 0s destinos as principais
fontes de dados para ajudar as empresas a lidar com a crise, com informacgbes sempre
atualizadas sobre os produtos e os destinos, protocolos de seguranca, novidades, entre outros, e
o0 e-mail foi apontado como o principal canal de interacdo com os clientes.

Ainda segundo os dados da pesquisa, cerca de 20% dos clientes estdo viajando conforme
programado, os outros 80% estdo adiando ou cancelando as viagens. Cerca de 50% das

empresas esperam um aumento no numero de reservas apenas quando as vacinas forem
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amplamente administradas e quase 40% dos clientes estdo aguardando para decidir a data da
préxima viagem. Uma tendéncia apontada na pesquisa € que passaportes de imunidade ou
certificado de vacinacdo eletronica possam ser exigidos de alguns destinos e fornecedores como
companhias aéreas, antes da viagem. Isso é apontado por mais 80% dos parceiros brasileiros
como impacto positivo em suas reservas para 2021 (Média Global: 66%) sendo também um
fator importante na tomada de decisdo por destinos.

Com a atual situacdo pandémica vivida por todo o mundo, destinos também precisaram
se reinventar ao buscar compreender os caminhos para o planejamento da atividade no cenario
pos-pandemia. O Rio Grande do Norte passou a ser destaque nacional no que se refere ao
levantamento de informacGes por meio de pesquisas, principalmente por levar em consideracdo
o0 envolvimento de stakeholders de todo o estado. O objetivo de uma das primeiras pesquisas
realizadas a partir de 2020 foi “reunir informagdes sobre como a pandemia afetou os diversos
segmentos do trade turistico do RN, em cada polo, e, como o0s atores tem buscado responder a
presente crise” (EMPROTUR, 2020). Mais de 500 respondentes de todos os 5 polos de turismo
do estado participaram desse levantamento de informagdes. A figura 1 destaca o perfil dos

participantes do polo Serido, regido objeto desta pesquisa.

Figura 1: Perfil dos participantes da pesquisa do Polo Seridd.

’_:_, PERFIL DOS PARTICIPANTES
Por area de negécios: POLO SERIDO

Buggy, Condutor, Guia de
Turismo e Outros: 235% Orgédo governamental
A8B: 23 5% S
Meios de Hospedagem: 20,6%
Ag. de Viagens: 14,7%
Orgéo governamental: 14,7%
Organizador de eventos: 3% Ageéncia de Viagens
Agéncia de receptivo*: 0 14.7%
Locadora de veiculos: 0
Operadora: 0
Entidades do trade**: 0

v'°9°ns e eventos Meios de Hospedagem
corporativos: 0 20.6%

Buggy, Condutor, Guia e
Outros
23.5%

a i at p 3
i U de area, p: de servigo.

*nacionais e internacionais
*+(ABIH, Convention & Visitors Bureau, ABRASEL, etc)

Fonte: EMPROTUR, 2020.

Nota-se uma auséncia na participacao de agéncias de receptivo, que em muitos destinos
sdo responsaveis pelo desenvolvimento e comercializacdo de roteiros turisticos. Porém, na

figura 2, podemos destacar uma mensagem de um dos respondentes da pesquisa, enfatizando
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que uma das alternativas colocada como forca para enfrentar a crise da pandemia COVID-19,

é a roteirizacdo e o envolvimento de diversos setores.

Figura 2: Respostas as questdes quanto as forcas para enfrentar a crise.

FORCAS PARA ENFRENTAR A CRISE:

“Nosso polo dispde de diversos atrativos naturais, ideais para realizacdo de trilhas e pratica de esportes de aventura, os quais podem ser
explorados sem a necessidade de grandes esforgos para alavanca-los. Basta despertar no publico o interesse pela demanda.” (sic)
Agreste-Trairi

"0 Polo Agreste Trairi tem atrativos turisticos e produtos que destacam-se pela emogdo, pela experiéncia vivida por cada visitante.
Acredito que o lado emocional, o valor afetivo tratéd o publico de volta assim que possivel."
Agreste-Trairi

"A diversidade de produtos turisticos do Polo Costa Branca é excelente: Turismo religioso, cultural, ecolégico, esportivo, de aventuras, de
eventos, cientifico e de sol & mar. A regido também dispde de um artesanato e de uma gastronomia valorizados por tantos quantos tém
a oportunidade de conhecé-los. Dispde também de excelente rede hoteleira e aeroporto, sendo que este ainda precisa ampliar sua
oferta para os turistas que pretendem conhecer Mossoré e a regido." (sic)

Costa Branca

"Por fazer parte de um polo onde existem lugares ainda ndo conhecidos e com atrativos naturais, o turismo torna-se mais barato” (sic)
Costa das Dunas

"Na minha percepgdo o polo Seridé tem como vantagem a proximidade dos municipios, 0 que o torna possivel a criagdo de diversos
roteiros que envolvam todo o trade turistico.”
Seridé

Fonte: EMPROTUR, 2020.

Na figura 3, com comentarios retirados da pesquisa e que foram apontados como itens
vitais para o enfrentamento da crise e retomada do turismo na regido, apenas reforcam algumas
caracteristicas que sdo destaque na regido Seridd, e que sdo fundamentais para elaboracéo de

roteiros turisticos.

Figura 3: Caracteristicas do Polo Seridd quanto as forcas para enfrentar a crise.

FORCAS PARA ENFRENTAR A CRISE:

foram

POLO COSTA POLO COSTA POLO SERIDS POLO POLO AGRESTE
DAS DUNAS BRANCA SERRANO TRAIRI
Atrativos Praias ainda Hospitalidade Santuario
naturais pouco caracteristca Clima religioso
exploradas da regido '
Principal Atrativos
PYrer] to baix
porta de Ofert Patriménio naturais Custo baixo
entrada no cultural hclztl?leriﬁ Diversidade
estado de atrativos
_ naturais
Destinos Oferta Gastronomia
consolidados cultural local

Locais ideais
para pratica
de esportes
de aventura
e ecoturismo

no mercado

Qualidade da
rede
hoteleira

Fonte: EMPROTUR, 2020.
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Essa, assim como outras pesquisas, realizada pela Empresa Potiguar de Promocéo
Turistica— EMPROTUR, nos ultimos dois anos, estdo embasando decisdes estratégicas a nivel
estadual e municipal no que tange o planejamento do turismo e as estratégias de promocéo do
destino. Ainda de acordo com dados da EMPROTUR (2020):

“Ha uma tendéncia de evitar destinos essencialmente urbanos e os "Hot-spots”, isto
é, zonas de intensa atividade turistica. Destinos de menor densidade, onde ha
contato com a natureza, possibilidade de atividades ao ar livre e em grupos
pequenos terdo uma resposta mais rapida no curto prazo. Quanto menos
internacionalizado o mercado, melhores chances de ter uma retomada mais veloz.
Mercados com forca regional terdo maior vantagem (Resonance Consultancy)”.

Essa mudanca de comportamento, detalhada com mais profundidade por Santos (2018)
que apresenta a relagdo entre a procura turistica e 0s espagos naturais, vem acontecendo nas
ultimas décadas, no qual o fluxo de pessoas interessadas em vivenciar o turismo em areas
naturais e que possuam uma relacdo com a comunidade vem crescendo e ganhando cada vez
mais adeptos. O mercado turistico também esta atento a essas novas buscas e mudancas de
comportamento do consumidor, em que “a experiéncia acumulada pelo turista e a nova
consciéncia socioambiental ampliaram a percepcdo dos elementos que verdadeiramente
integram o produto turistico” (Vignati, 2008, p. 39). Segundo Kawaguchi & Ansarah (2015)
existe um mosaico de segmentos turisticos que possibilita a busca cada vez mais auténtica de
destinos e experiéncias pelos turistas, e que sdo capazes de se adaptar ou se adequar a essas
novas demandas.

Relacionando esse comportamento do consumidor com as atuais perspectivas da
retomada das atividades turisticas e do novo normal que tanto gera expectativas para o setor, ha
uma tendéncia de aumento na busca por destinos de natureza, que foram apontados em algumas
pesquisas realizadas por vérias entidades e 6rgaos de turismo. Um desses estudos, realizado
também pela EMPROTUR, identificou uma tendéncia dos viajantes na busca de aspectos que
fogem de atividades simplesmente coletivistas e refletem mais sobre o consumo de um turismo
com impactos sociais positivos (EMPROTUR, 2020). Urry (2001) fortalece esse entendimento,
quando trata no livro sobre a mudanca e evolucdo do olhar do turista nas diferentes sociedades
ao longo dos anos e, sobretudo, em diferentes grupos sociais, ndo existindo segundo o autor,
um olhar unico do turista, que varia também de acordo com a sociedade e periodo historico.

Buscando compreender os questionamentos sobre as mudangas do comportamento do
turista pds-pandemia, o estudo desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa GTES: Turismo,

Economia e Sustentabilidade, da Universidade Estadual do Ceara — UECE em colaborag¢do com
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outras universidades internacionais: Universidade de Santiago de Compostela (Galicia-
Espanha), Universidade da Corufia (Galicia-Espanha), Cleveland State University (EUA) e
Universidad Peninsula de Santa Elena (Equador), identificou uma nova realidade turistica, “o
consumidor aumentara o seu gasto em preparar uma viagem mais segura, no entanto, aspectos
relacionados com o seu comportamento no destino ndo serd muito diferente do que era antes.
Aumentara a procura por destinos nacionais e a tendéncia sera viajar para o Nordeste” (GTES,
2020).

Essa contextualizacdo e abordagem sobre mudanca de comportamento do turista, seja ela
historica ou pontual, gerada por uma pandemia, por exemplo, é retratada nesta pesquisa como
um cenario de oportunidades para o desenvolvimento de regiGes que até entdo, ndo possuiam
forte apelo turistico no Estado do Rio Grande do Norte. Historicamente, a atividade turistica no
Rio Grande do Norte se desenvolveu na capital, Natal e no decorrer dos anos foi se
estabelecendo também em algumas cidades litoraneas.

De acordo com o Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo do Rio Grande do
Norte, 0 estado possui cinco polos turisticos - Costa das Dunas, Costa Branca, Seridd, Serrano
e Agreste/Trairi - cada um deles com temas turisticos definidos, conforme estabelece as
diretrizes do Plano Nacional de Turismo 2013/2016 e, especificamente, o Programa de
Regionalizagdo do Turismo, do Governo Federal. A mais recente atualizagdo do mapa do
turismo brasileiro 2019-2021 estabeleceu critérios para 0s municipios se adequarem:

“A lista de critérios obrigatorios para integrar 0 Mapa inclui a necessidade de o
municipio ter um 6rgdo de turismo em atividade, conselho municipal de turismo
funcionando e orcamento préprio destinado ao turismo, além de possuir prestadores
de servicos turisticos de cadastro obrigatério registrados no Cadastur. Séo eles:
meios de hospedagem; agéncias de viagem; parque tematico; acampamento
turistico; organizadoras de eventos; guia de turismo e transportadora turistica.”
(Ministério do Turismo, 2019).

Esses critérios foram fundamentais para a mudanca de pensamento de alguns
municipios sobre a importancia de fortalecer o planejamento da atividade nas localidades
turisticas, gerando entre outros fatores, uma maior atencdo do poder publico na necessidade de
investimentos e envolvimento dos atores locais na organizacdo do turismo local e na tomada de
decises estratégicas para a regido.

Estes polos dividem o estado por municipios e regides que se encontram no mapa de
regionalizacao do turismo do Estado. A capital e outros destinos hoje consolidados pelo turismo
como: Pipa e Sdo Miguel do Gostoso, estdo inseridos no polo Costa das Dunas, caracterizando
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assim, o segmento de sol e mar como o de maior relevancia para a promocao turistica do estado,

até entdo. As figuras 4 e 5, ilustram essa divisao, e identificam a regido litoranea citada no texto.

Figura 4: Mapa Turistico do Rio Grande do Norte.

Fonte: SETUR/RN, 2020.

Figura 5: Municipios por polo turistico.

rs - 9
\ \ \ \
AGRESTE (OSTh COSTR
A SERRAND
TRAIRI BRANCA DAS DUNRS
« Campo Redondo « Assi « Baia Formosa « Acar « Alexandria
. a.rF:é « Areia Branca » Canguaretama « Caico + Apodi
. Ja';i « Baralna « Ceara-Mirim « Carnatba dos Dantas « Caralbas
ap) . * Carnaubais » Extremoz * Cerro Cora + Felipe Guerra
» Monte das Gameleiras ; A
« Passa s Fica « Fernando Pedroza » Maxaranguape « Currais Novos « José da Penha
« Pedro Velha + Galinhos » Natal * Florénia + Lucrécia
. Riachuelo « Grossos « Nisia Floresta « Jardim do Serido « Luis Gomes
« Guamaré » Parnamirim « Jucurutu + Major Sales
» Santa Cruz N -
« Santo Antdnio « |panguassu » Pedra Grande « Lagoa Nova « Marcelino Vieira
+ S&o Bento do Trairi * ltaja » Rio do Fogo * Parelhas + Martins
« Sao José do Campestre « Macau * 530 Gongalo do Amarante + S&o Jodo do Sabugi « Olho D'agua do Borges
B P « Mossoro » S&o Miguel do Gostoso « Serra Negra do Morte « Patu
= Serra Calada N
« « Pendéncias « Tibau do Sul « Pau dos Ferros
« Serrade S&o Bento
. Sitio Novo » Porto do Mangue » Touros + Portalegre
« Tanoad * Serra do Mel » Vila Flor + Riacho da Cruz
g « Tibau + Séo Feo. do Oeste
« Upanema « S3o Miguel
+ Serrinha dos Pintos
« Venha Ver
* Vicosa

Fonte: adaptado pela autora, 2021.
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E notdria também, algumas mudancas de comportamento em relagdo a valorizagio dos
atrativos encontrados no estado por partes dos autdctones, retrato de um mundo cada vez mais
globalizado e digital, que aproxima a cada dia os destinos e seus potenciais visitantes das mais
diversas demandas de mercados emissores. Essa mudanca se d& principalmente na comunidade
local que passa a valorizar os diferenciais da sua regido, no qual, geralmente, essa valorizacao
€ muitas vezes impulsionada por programas de TV e influenciadores digitais.

Pode-se associar este sentimento de valorizagcdo ao que identifica o autor Yun-Fu Tuan
(1980) como topofilia, ou seja, a admira¢do ao lugar que os individuos passam a sentir do
espaco que estdo inseridos em seu cotidiano. Da mesma forma que existe uma aproximacao do
visitante nas regiGes com potencial turistico, cresce a necessidade pela busca da melhoria da
oferta de servicos e produtos turisticos dos mais variados segmentos que compdem a cadeia
produtiva.

Para buscarmos um melhor entendimento epistemolégico sobre a influéncia da atividade
turistica nas localidades receptoras, Tribe (1997), ap0s analisar varios conceitos de turismo,
define 0 mesmo como sendo uma atividade mais ampla, com impactos importantes nas
comunidades anfitrids, ndo se tratando apenas de um conjunto de atividades que os individuos
realizam durante suas viagens, independente da tipologia que a caracterize.

Acrescentando a este levantamento conceitual, para atender as necessidades dessas
atividades fragmentadas, o Ministério do Turismo definiu alguns nichos como prioritarios para
o0 desenvolvimento no Brasil de uma forma que se trabalhasse mais a questdo da promogéo
dessas tipologias de turismo existentes, segmentando e estabelecendo o perfil do turista para
cada tipo de atividade que se pretende ofertar, “existem, porém, diversos outros segmentos de
oferta que podem existir e que devem ser considerados” (Brasil, 2010, p 75).

Observando a amplitude de segmentos que o turismo é capaz de promover, podemos
conectar as atividades realizadas com as diferentes tipologias existentes e o surgimento de
novas, como o geoturismo, ainda pouco explorado em pesquisas de turismo e comparado muitas
vezes com tipologias similares como ecoturismo e/ou turismo de aventura (Coutinho et al,
2019; Bento et al, 2020; Silva et al. 2021).

O geoturismo vem sendo bastante pesquisado em discussdes cientificas, principalmente
relacionadas a trabalhos onde a temética dos geoparques é abordada. No entanto, ainda percebe-
se que sdo concentrados trabalhos na area da geologia e da geografia, destaque para alguns
autores como: Ruchkys (2007), Nascimento, Ruchkys e Mantesso-Neto (2008), Newsome &

Downling (2010) e Hose (2012). N&o isoladamente, vem surgindo muitas pesquisas que
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reforcam a importancia da temética no universo académico do turismo, no que se refere ao
geoturismo e geoparques, destaque para a Moreira (2014) e reforgado com o quadro 1, adaptado
de Freitas (2019), onde sao identificados estudos no Programa de Pds-graduacdo em Turismo
—PPGTUR, RN.

Quadro 1: Estudos referentes ao geoturismo e Geoparque Seridé no PPGTUR — RN.

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Tipo
Titulo Autor Instituicdo Ano
Dissertacdo/Tese

Universidade
Geoparque Seridd RN: Valores Cristiane Soares
Federal do Rio D 2013
Turisticos e Gestao. Cardoso
Grande do Norte

Praticas Turisticas em
Universidade
geossitios: uma avaliagdo Janaina Luciana
Federal do Rio D 2015
ambiental no Projeto de Medeiros
Grande do Norte
Geoparque Seridd- RN.

Projeto Geoparque Seridé: Um

Idiamara Universidade
estudo das praticas turisticas como
Nascimento de Federal do Rio D 2019
propulsor para o desenvolvimento
Freitas Grande do Norte

local.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Para fortalecer essa crescente académica no ambito de discussdes dos temas supracitados,
Costa (2021), elaborou um quadro (Quadro 2) na qual elenca diversos tipos de estudos onde

especificamente a tematica sobre o Geoparque Aspirante Serid6 é abordada, conforme a seguir:
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Quadro 2: Pesquisas académicas com énfase no Geoparque Aspirante Serido.

Pesquisas académicas com énfase no Aspirante Geoparque Serido entre os anos 2013 a 2021

Area Tipo Quantidade

Artigo cientifico 12
Monografia 2

Turismo
Dissertagao 3
Tese 1
Artigo cientifico 10
Monografia 2

Geologia
Dissertacao 1
Livro 1
Geografia Artigo cientifico 1
Artigo cientifico 3

Educacdo
Monografia 1

Fonte: adaptado de Costa, 2021.

O quadro 2 apresenta um destaque para o turismo, sendo nesse levantamento como o de
maior nimero de producdes, fortalecendo a ideia de que cada vez mais os estudos sobre
geoparques e geoturismo se aproximam do campo de estudo que melhor consegue caracteriza-
lo e compreendé-lo no processo de planejamento sustentavel da atividade turistica em
territorios.

Ambos os levantamentos, conseguem gerar um retorno social e académico de grande
relevancia para o territério do Seridod, servindo até mesmo para fortalecer as demandas e
necessidades do processo de candidatura do Geoparque Aspirante Seridd, assim como,
contribuir com as pesquisas e estudos futuros, haja vista, que o tema geoparque vem sendo
tratado com mais énfase nos ultimos anos tanto no territorio, com objetivos de empoderamento
do tema com a comunidade, como em pautas publicas por meio de 6rgaos estaduais e
municipais, estas com objetivo de planejamento e execucao de politicas publicas que apoiem o
desenvolvimento regional em vérias esferas e a interiorizac¢do do turismo.

Dai ressalta-se a importancia das consideracdes de Kuhn (2001) sobre a relevancia do
rompimento dos paradigmas para uma busca de novas abordagens e a necessidade de um
envolvimento maior da comunidade cientifica do turismo. Esse envolvimento da comunidade
cientifica do turismo permite a construcdo de estratégias sustentaveis para o desenvolvimento

de regides que possuem um potencial turistico para progredir. Seja no fortalecimento de



22

atividades culturais ou no fomento de um atrativo de potencial geoldgico, objeto desse estudo
na perspectiva dos geoparques.

Um atrativo turistico, principalmente de caracteristicas naturais, ganha destaque e
diferencial com atividades que agreguem valor a sua visitagdo. Uma das maneiras de
popularizar o conhecimento desses atrativos € a criacdo de rotas turisticas e/ou roteiros
estabelecidos. Dentro da programacgdo dos roteiros, devem existir elementos que juntos
fortalecem a valorizacdo dos locais visitados e, dependendo do seu planejamento, podem
interligar diferentes servicos ofertados e regiGes durante uma programacdo de visitas. Bahl
(2004) aponta que a elaboragdo de roteiros que possibilitem uma exposic¢do tematica ampla e
baseada em conteldo que caracterizam a regido, desperta o interesse das pessoas por meio da
curiosidade-criatividade e preenchem as suas necessidades de evasdo e deslocamento,
motivando-as a viajar.

Portanto, o presente estudo tem como questdo-problema: Como 0 processo
participativo auxilia na criacdo de roteiros turisticos para o territério do Geoparque

Aspirante Serid?

1.2 Justificativa

Inserido no contexto de novo produto turistico, 0 Geoparque Aspirante Seridd, que
engloba seis municipios da regido (Acari, Carnalba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos,
Lagoa Nova e Parelhas), possui caracteristicas relevantes para um desenvolvimento
socioecondémico e de valorizagdo dos patrimonios natural e cultural, por meio da atividade
turistica.

A regido Serido, no estado do Rio Grande do Norte, passou a ganhar outra visibilidade
em termos turisticos e politicos sociais em decorréncia do inicio da implantacdo do entdo
Projeto Geoparque Serid6. Com a definicdo do modelo de gestdo do projeto, um consorcio
publico intermunicipal entre os seis municipios que compdem o territério foi criado, sendo um
grande passo para o inicio de sua consolidacdo e a busca para atender as exigéncias de
reconhecimento da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura -
UNESCO (Orgéo responsavel pela oficializagio do Programa Internacional de Geociéncias e
Geoparques - International Geoscience and Geoparks Programme-IGGP). Apos preparagéo e

envio de carta de intenc&o e dossié de candidatura, o Projeto Geoparque Serid0 passou a integrar
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a lista dos Aspirantes a Geoparque da UNESCO?, aguardando entéo a visita dos avaliadores,
que podera ocorrer ainda em 2021.

A proposta de um geoparque na regido Serido do Rio Grande do Norte é mais que uma
oportunidade de desenvolvimento do turismo regional, trata-se de uma politica de insercédo
social e fomento de atividades que podem gerar um despertar por acdes sustentaveis e de
valorizacdo de patriménios natural e cultural da regido. Porém, nota-se, nos ultimos anos, a
atencdo que os proprios 6rgdos de turismo do Estado estdo dando em relagcdo ao geoparque,
principalmente por se tratar de uma excelente alternativa de impulsionar a atividade turistica
em é&reas ainda pouco exploradas pelo turismo no Rio Grande do Norte, promovendo a
interiorizacdo do turismo. Vérias acGes de promocgdo e apoio a comercializagdo de produtos
estdo sendo realizadas e incentivadas pelo 6rgao de promocao do estado e podem ser observadas
no plano de retomada do turismo do estado (EMPROTUR, 2020).

Essa nova experiéncia no estado, aqui se contrapondo ao fator historico de promogéo
massificada do turismo de sol e mar, vem sendo vendida como um reforgo também no aumento
da demanda e circulagdo da economia local no cenario da pandemia, uma oportunidade
encontrada em meio as dificuldades de retomada das atividades turisticas, para apresentar o
estado de outra maneira e gerar experiéncias muitas vezes desconhecidas pelo grande publico.
E, de acordo com Cobra (2015) “a experiéncia deve ser um processo continuo ¢ acumulativo
que provoque o aprendizado acerca do lugar”. Os Geoparques Mundiais da UNESCO,
certificado pelo Programa Internacional em Geociéncias e Geoparques, ao redor do mundo
possuem o elemento turismo como uma das premissas basicas para sua efetivacdo, estando na
triade conservacéo, educacdo e turismo. Ja os roteiros turisticos, sdo fortes influenciadores na
tomada de deciséo por novos destinos.

Pode ser a partir do roteiro e das atividades desenvolvidas que a marca de um produto
turistico comeca a surgir e/ou se consolida. A criacdo de roteiros turisticos bem planejados
fomentando um modelo de turismo sustentavel influencia diretamente na conservacgéo e no uso
adequado de equipamentos e atividades turisticas. Tavares (2002) e Bahl (2004) corroboram
com esse pensamento, a0 compreender que o processo de criacdo de roteiros passa pelo
planejamento de acdes, elaboracdo de atividades, divulgacdo dos atrativos e chega até a
comercializacdo e execucdo dos servigos que estdo inseridos dentro deste contexto chamado

roteirizagao.

! para mais detalhes acessar: http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/earth-
sciences/unesco-global-geoparks/.
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E, de acordo com o Programa de Regionalizagdo do Turismo, mddulo de
operacionalizagdo 7 Roteirizacdo Turistica (2007), a roteirizacdo confere realidade turistica aos
atrativos que estdo dispersos por meio de sua integracéo e organizacao (Ministério do Turismo,
2007). Quando uma regido passa a ter uma relevancia turistica para a sociedade local e
consequentemente seu estado e pais, € de fundamental importdncia que se pense no
planejamento das agOes que irdo ser realizadas nesse ambiente, a roteirizagdo entra nesse
contexto como ordenador de produtos e atrativos e capaz de gerar beneficios econémicos e
sociais ao envolvidos. S&o inimeros 0s aspectos que devem ser abordados na gestdo de um
equipamento ou regido turistica, principalmente quando este, possui elementos naturais que
necessitam de uma atencdo quanto a sua conservacdo e valorizacdo. Todos esses elementos,
juntos, irdo fortalecer destinos em potencial, que buscam desenvolvimento e que necessitam de
um fortalecimento em seu gerenciamento. A roteirizacao eleva a importancia de determinadas
areas e estimula a comercializa¢do do atrativo.

Em um geoparque, a comunidade local, esté inserida nas a¢Oes de protecdo do territorio
em seu conceito institucional, esse envolvimento também vai além de contextos econémicos e
sociais, 0s aspectos ambientais devem ser tratados como prioritarios e de forma responsavel. O
envolvimento da comunidade local na cadeia produtiva do turismo estéa diretamente relacionado
ao fluxo de visitantes, quanto maior a demanda de turistas torna-se maior a necessidade de
prestadores de servi¢os locais, ndo levando em consideragdo aqui o0 aumento desordenado da
atividade, tendo em vista o amadurecimento e fortalecimento de um turismo sustentavel na

regiao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver roteiros geoturisticos no Geoparque Aspirante Serid0 a partir da participacao

dos agentes de mercado que atuam no e com o territério
1.3.2 Objetivos especificos
a) ldentificar os geossitios de maior apelo turistico do Geoparque Aspirante Serido;

b) Formatar roteiros articulados as expectativas de atores sociais que atuam no mercado

regional;



25

c) Contribuir com a formatacdo de novos produtos turisticos e na promocao do destino
Serido.

1.4 Estrutura da dissertacdo

Os topicos seguintes do referencial tedrico trazem uma explanacdo de conceitos
relacionados a tematica objeto do estudo, os geoparques. Iniciando com a contextualizacéo
sobre IGGP que credita ao territério a certificacdo de Geoparques Mundiais da UNESCO -
Unesco Global Geoparks-UGG, abordando debates e conceitos relacionados ao surgimento das
discussbes acerca do tema, os primeiros geoparques e forma de gestdo. Seguido de uma
contextualizacdo sobre o Geoparque Aspirante Serido e suas caracteristicas com enfoque nos
geossitios de maior apelo turistico. Na sequéncia, o geoturismo é colocado em destaque,
considerando os conceitos levantados nas ultimas décadas que sdo de relevancia para o
planejamento e desenvolvimento das atividades turisticas dentro de um territério e o
caracterizando como a tipologia da atividade turistica realizada no territério de um geoparque.
Reforcando o conceito, o subitem do topico traz conceitos de como ocorre o planejamento do
geoturismo em &reas consideradas geoparques.

Os dois ultimos topicos trazem os conceitos de roteirizagcdo, a importancia do
planejamento de roteiros e a regionalizacdo, bem como enfatiza a relevancia do empoderamento
e do processo participativo da comunidade na elaboracéo de roteiros turisticos.

Logo, o presente estudo organiza e sistematiza as mais relevantes questfes teoricas e
praticas que envolvem a tematica, cooperando para a sua aplicacdo no Turismo, bem como,
seus apanhados, podem servir como contribuicdo para futuros estudos sobre o assunto além do
uso pratico dos roteiros que serdo desenvolvidos e poderdo fomentar o aumento da atividade

turistica na localidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Geoparques Mundiais da UNESCO (UGG - Unesco Global Geoparks)

Os Geoparques Mundiais da UNESCO “‘sdo areas geogréficas Unicas e unificadas, onde
os locais e paisagens de significado valor geoldgico internacional sdo gerenciados com um
conceito holistico de protecao, educacao e desenvolvimento sustentavel” (UNESCO 2019).

Um geoparque ndo € um parque, na perspectiva de uma area protegida ou de uma
unidade de conservagdo da natureza. Porém, os locais de interesse (cientifico, educativos e
turisticos) precisam ser protegidos a partir de estratégias de geoconservacao e passem a ser
trabalhados em programas educacionais e turisticos, com objetivo de desenvolver uma coerente
e coesa rede de integracao que gere recursos e empregos para a populacéo local, conhecimento
para moradores e visitantes e prote¢do para o patrimonio da Terra.

As discuss0es iniciais de seu surgimento se deu por meio de uma conversa que ocorreu
em 1996 durante o 30° congresso internacional de geologia, em Pequim na China, entre
Nicholas Zouros e Guy Martini, onde preocupados em encontrar alguma forma sustentavel para
a promocao do patriménio geoldgico, tiveram a ideia de criar uma iniciativa que permitisse o
desenvolvimento sustentavel por meio da protecdo e promocdo do patriménio geoldgico com a
finalidade de desenvolver atividades cientificas, educativas e turisticas (Medeiros, Gomes &
Nascimento, 2015). Logo, os primeiros geoparques foram criados na Europa, no ano de 2000,
e sua expansdo enquanto conceito vem crescendo com rapidez na quantidade de candidaturas
que sdo enviadas a UNESCO sendo disseminado para outros continentes além de Europa e
Asia.

A criacdo de um geoparque e a implementacdo do projeto em um determinado territorio,
pretende incentivar a busca por atividades econdmicas sustentaveis com viés turistico nas
comunidades locais. Essas atividades econdmicas, baseadas na geodiversidade local, e realizada
pela comunidade, podem ser de diversos tipos, desde a producdo de artesanato a criacdo de
atividades comerciais de apoio ao visitante do geoparque tais como alojamento, alimentacéo,
animacdo cultural, agricultura familiar, entre outras, pois geoparques tambem foram
estabelecidos para criar melhores oportunidades de emprego para as pessoas que vivem no
territorio, sendo essa uma de suas premissas basicas, promover beneficios econdmicos gerado
principalmente por meio do desenvolvimento do turismo sustentavel.

Um geoparque pode conter varios locais de patrimdnio histérico e ou cultural de

particular importancia, raridade ou apelo estético, porém o foco é o patriménio geologico,
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fazendo parte de um conceito integrado de protecdo, educacgdo e desenvolvimento sustentavel.
Por ter este enfoque inovador, onde a protecdo dos locais relevantes se da pelo envolvimento
dos moradores, o Programa Internacional de Geociéncias e Geoparques tem se tornado cada
vez mais popular, contabilizando 169 Geoparques Mundiais da UNESCO em 44 paises (em
abril de 2021 - mais detalhes em https://en.unesco.org/global-geoparks). Desses, apenas um se
encontra no Brasil, o chamado Geopark Araripe, situado no interior do Estado do Ceara?.

O conceito de geoparques vem se expandindo e avancando com sua filosofia
mundialmente, hoje complementam a lista de patriménios mundiais da UNESCO, com sua
criagdo em 2015 como Programa. Sua base conceitual e objetivos apresentam uma abordagem
que interliga trés elementos fundamentais e que sdo a base para a implantacdo do conceito de
geoparque no territorio: a conservacdo, a educacdo e o turismo. No qual, a comunidade deve
estar inserida nas acOes de protecdo desse conceito institucional, principalmente no quesito
educacdo. Esse envolvimento vai além de contextos econdmicos e sociais, 0S aspectos
ambientais devem ser tratados também como prioritarios.

O envolvimento da comunidade, segundo Farsani, Coelho & Costa (2011, p. 79) é
fundamental para que se crie uma atividade com bases sustentaveis e de desenvolvimento
econémico, promovendo a diminuigdo do desemprego e da pobreza, valorizagdo de atividades
culturais e fomento da construcdo de uma identidade local de valoragéo voltada para os atrativos
geoldgicos que estdo sendo explorados como algo Unico naquela regido. Toda a comunidade
deve ter ciéncia desses beneficios e possibilidades que um geoparque é capaz de gerar em
determinadas regides ricas em potenciais turisticos, onde a cadeia produtiva do turismo esta
diretamente relacionada ao fluxo de visitantes, quanto maior a demanda de turistas torna-se
maior a necessidade de prestadores de servicos e de qualificacdo, aumentando as possibilidades
da diminuicdo do éxodo rural.

Para um territorio ser considerado um geoparque, sdo levados em consideracdo ndo sé
as dimensfes e 0s potenciais geoldgicos, mas também, os aspectos arqueoldgico, histérico e
cultural sdo analisados. Segundo as recomendacdes da UNESCO, alguns critérios sao
imprescindiveis para que uma regidao tenha uma possivel candidatura, deve possuir: tamanho e
configuracdo; gestdo e envolvimento local; desenvolvimento econémico; educagdo e
conservacao.

“Um geoparque deve contribuir para a conservacdo de aspectos de grande

significado geoldgico, tais como: rochas representativas, recursos minerais, fosseis,

2 para mais informag0es, acessar: http://geoparkararipe.urca.br/.
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paisagens e formas de relevo, que evidenciam informagfes de vérias disciplinas
geocientificas. Ndo importando qual o ramo da geologia que 0 geoparque evidencia,
0 mesmo deve demonstrar as melhores préaticas para a sua conservacao. Entretanto,
cabe ressaltar que os geoparques ndo sao museus geoldgicos a céu aberto.”

(Moreira, 2014, p. 60)

Os Geoparques Mundiais da UNESCO sao exemplos de como esse diferencial, colocado
aqui como existente da tipologia do geoturismo, pode vir a ser trabalho de uma forma
sustentavel nos destinos, pois “um Geoparque ¢ uma area com uma heranga geoldgica
importante, com uma estrutura de gestdo coerente e forte, e onde uma estratégia de

desenvolvimento econdmico sustentavel esta em vigor” (UNESCO, 2006).

2.2 Geoparque Aspirante Serid6

Localizado no Estado do Rio Grande do Norte, o territério formado pelos municipios
de Acari, Carnauba dos Dantas, Cerro Cord, Currais Novos, Lagoa Nova e Parelhas (Figura 6),
com uma area de 2.803 km?, tem uma historia geoldgica, com notavel patrimonio geoldgico,
que data de mais de 2 bilhdes de anos, associada a inUmeras ocorréncias minerais, com destaque
para 0s maiores depdsitos de scheelita (minério de tungsténio) da América do Sul.

Associado a isso tem-se feicdes geomorfolégicas com paisagens Unicas aliadas a
nascente do rio que deu nome ao Estado do "Rio Grande" do Norte, bem como 0s varios sitios
arqueoldgicos que associados a elementos importante da geodiversidade (minerais e rochas)
mostram uma identidade cultural com mais de 10 mil anos. Essa geodiversidade de valor
excepcional e internacional configura um patriménio geoldgico impar que somado ao
patrimdnio cultural encontram-se inseridos no unico bioma exclusivamente brasileiro - a
caatinga - com fauna e flora ndo encontrada em outro lugar do planeta.

De acordo com Nascimento et al (2020), a regido Serid6 do Rio Grande do Norte possui
um rico potencial geoldgico, e foi escolhida a partir de estudos e visdes de profissionais com
experiéncia na tematica sobre patrimonio geoldgico, como um territorio capaz de possuir um
geoparque com caracteristicas e conceitos fundamentados com base no Programa Internacional

de Geociéncias e Geoparques da UNESCO.
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Figura 6: Mapa do Geoparque Aspirante Serido.
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Fonte: Nascimento et al, 2020.

Em um levantamento mais detalhado sobre o inicio do projeto e um detalhamento de
acOes importantes dos Ultimos anos, Freitas (2019) aborda varios aspectos importantes da
trajetéria do projeto ao que hoje ja passa a ser reconhecido como Aspirante a Geoparque.
Cardoso (2013) e Medeiros (2015) também detalham essa trajetoria de 10 anos de trabalho no
territorio do Serid6. Vale ressaltar que outros inimeros artigos e trabalhos académicos citam
essa trajetoria em busca do reconhecimento da UNESCO e acima de tudo a busca do
desenvolvimento de um turismo com aspectos responsaveis e sustentaveis na regido, que
independente do trabalho que passou a ser desenvolvido a partir das atividades em prol do
conceito de geoparques, possui uma area rica em diversos aspectos culturais e naturais que
agregam valor ao aspectos geoldgicos singulares e que se destaca como uma regido Unica no
Nordeste Brasileiro, e porque ndo no Brasil.

Conforme salienta Cardoso (2013, p. 72) “na area que abrange a proposta do Geoparque
Serido ja existem iniciativas ligadas ao estimulo a atividade turistica, dentre elas encontra-se o

Po6lo Turistico do Seridd”, onde na atualizagao do Mapa do Turismo do Brasil, hoje possui os
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seguintes municipios membros: Acari, Caicd, Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Currais
Novos, Florénia, Jardim do Seridd, Jucurutu, Lagoa Nova, Parelhas, S&o Jose do Sabugi e Serra
Negra do Norte (Ministério do Turismo, 2019).

Varios estudos e pesquisas ja& comprovam que o territorio possui um rico diferencial
geoldgico, que pode ser explorado de forma responsavel por varias atividades do turismo. O
Geoparque Aspirante Seridd entra nesse contexto para introduzir de forma participativa com a
comunidade, o desenvolvimento, por meio da geracdo de emprego e renda que a atividade
turistica pode oferecer. Com seus inUmeros segmentos, o turismo passa a ser a oportunidade de
interiorizagdo da atividade capaz de promover novos produtos em um mercado altamente
competitivo, aumentando o nivel de envolvimento da cadeia produtiva local (Freitas, 2019).

O Geoparque Aspirante Seridd possui atrativos bem definidos e estabelecidos em um
territorio identificado com um potencial de desenvolvimento da atividade elevado. Varias acdes
do poder publico e privado, ja sdo pensadas em prol de uma proposta de elevar o valor turistico
da regido e a estruturacdo da visita aos geossitios com base em roteiros estruturados e
planejados, os mesmos devem ser vistos como uma necessidade para fortalecer a imagem do
produto (a marca Geoparque Seridd) e a promocao do atrativo como um todo.

As figuras 7 a 11, de alguns geossitios de maior apelo turistico, ilustram o potencial da
atividade na regido Seridd do estado, com destaque para as paisagens e a biodiversidade, dispde
de uma rica geodiversidade.

Figura 7: Geossitio Morro do Cruzeiro, Currais Novos.

Fonte: site Geoparque Serido, 2020.



Figura 8: Geossitio Mina Brejui, Currais Novos.
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Fonte: site Geoparque Seridd, 2020.
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Fonte: acervo EMPROTUR, 2020.

Figura 9: Geossitio Xiquexique, Carnatba dos Dantas.
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Figura 10: Geossitio Serra Verde, Cerro Cora.
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Fonte: acervo EMPROTUR, 2021.

Figura 11: Geossitio Cachoeira dos Funddes, Carnauba dos Dantas.
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Fonte: acervo EMPROTUR, 2021.
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Os geossitios apresentados nas figuras acima, ilustram o potencial turistico e
especialmente geoldgico que a regido do Geoparque Aspirante Seridd possui, enfatizando aqui
a importancia do geoturismo em todos 0s seus aspectos. Detalhados com mais profundidade no

préximo capitulo.

2.3 Geoturismo: uma modalidade do turismo desenvolvida nos geoparques

Ruban (2015) realizou uma revisdo da literatura onde pontuou que durante as Ultimas
duas décadas, o geoturismo tornou-se uma atividade importante em todo 0 mundo e que possuli
hoje um importante caminho de pesquisa na area. Em sua pesquisa foram selecionados 165
artigos de jornal em geoturismo e publicacGes feitas por 417 especialistas de 45 paises durante
0 periodo de 2012-2014, onde os resultados demonstram que a pesquisa em geoturismo se
concentra na Europa, Asia Oriental, Oriente Médio e América do Sul e as maiores comunidades
cientificas estdo presentes na Italia, no Brasil, na China e na Poldnia.

Ainda segundo Ruban (2015), o geoturismo se adequa a locais de elevado valor
geoldgico, denominados geossitios, geoparques especialmente criados e outros objetos
relacionados a geologia para fins de turismo e recreacao, onde seus principais objetivos incluem
a promocdo do conhecimento geoldgico, 0 aumento da conscientizacdo do patriménio
geoldgico e suas necessidades de conservacao, e a diversificacdo e desenvolvimento sustentavel
da cadeia produtiva do turismo.

Porém, analisando os conceitos e aplicacdes do geoturismo, 0 mesmo nao se limita
apenas a uma atividade especifica, como também ndo se limita a atividades realizadas em locais
de significativo valor geoldgico, seja ela qual for o seu foco. Em um artigo sobre as perspectivas
da discussao do termo em niveis globais, Gates (2012), faz um levantamento dos principais
responsaveis por esta discussdo, onde os autores Newsome e Dowling, sdo apontados como
grandes colaboradores para a pesquisa e desenvolvimento de conceitos que nos levam a
compreensdo e interpretacdo do que se entende como significado do geoturismo.

Dowling (2010) coloca que o termo geoturismo estad inserido no contexto do meio
ambiente, onde sua relacdo e diferenciacdo do segmento de ecoturismo e as suas principais
atividades esta diretamente relacionada ao tipo de turismo que se € motivado a realizar. O autor
também agrega ao segmento uma terceira dimensdo de sua abrangéncia, o envolvimento do

ambiente abidtico, relacionada a crescente do desenvolvimento de geoparques ao redor do
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mundo quando eleva a busca da valorizagdo dos aspectos geoldgicos da terra, sendo este o
cenario onde 0 geoturismo passa a ganhar foco.

Newsome, Dowling & Leung (2012) corroboram com a ideia de que 0 geoturismo nao
necessariamente existe e pode ser aplicado apenas dentro de areas consideradas geoparques. O
termo pode ser utilizado em diversos segmentos do turismo, contando que sua abordagem esteja
focada em uma determinada atividade, onde as paisagens e 0 meio ambiente como um todo
sejam 0s atores principais, ou seja, quase 100% das atividades relacionadas ao turismo, haja
vista que o0 segmento utiliza e muitas vezes se apropria de paisagens, seja ela natural ou cultural,
para desenvolver a atividade.

Nascimento, Schobbenhaus & Medina (2009, p. 149) fortalecem essa contextualizacéo
para a busca do entendimento do conceito, com a seguinte afirmag¢do; “o geoturismo incorpora
0 conceito de turismo sustentavel, ou seja, 0 seu objeto deve beneficiar a populacéo local e aos
visitantes, mas a0 mesmo tempo, ser protegido para as geragoes futuras”, ndo se trata apenas da
visitacdo a locais de relevancia geolégica, mas fatores sociais e culturais sdo agregados. Para
Cardoso (2013, p. 14), o geoturismo pode proporcionar beneficios além dos aspectos sociais,
mas, gerar resultados econdmicos para os moradores locais, “seja por meio da criagdo de
emprego, renda, servicos de valor agregado, produtos e suprimentos, além de ter um grande
papel no desenvolvimento de um local”.

Fortalecendo a questdo social das premissas basicas de um geoparque, Moreira (2008),
apresenta o geoturismo como tendo por finalidade o aproveitamento dos elementos abioticos
em areas de interesse turisticos, que possuam uma relevancia geoldgica e sendo constituido
como um grande propulsor da promocéo, da divulgagéo e da valorizacao da geodiversidade por
meio da educagdo ambiental, que utiliza de meios interpretativos para traduzir a linguagem
cientifica para o senso comum e fazendo com que os turistas e comunidade local passem a
contribuir com a conservacao dos elementos da geodiversidade e valorizagdo do patriménio
cultural.

Dessa forma, o geoturismo sera praticado por aqueles que buscam nos destinos algo a
mais do que apenas um conjunto de atividades, e a0 mesmo tempo sé sera oferecido por aqueles
atores locais que entendam o papel da atividade para a educagdo e a conservacdo das
localidades. “Os turistas que buscam ou que acabam realizando o geoturismo podem ser
viajantes independentes ou turistas em grupo, podem visitar areas naturais ou areas urbanas,
construidas onde quer que haja atracao geologica” (Newsome, Dowling & Leung, 2012, p. 20).

Pois, por mais que o geoturismo enfoque nas questdes geoldgicas do territorio, a

tipologia ndo exclui a relagdo com outras formas de turismo conforme exposto na figura 12.
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Onde as linhas solidas e tracejadas representam caminhos de interconexao, sendo a conexao
entre 0 ecoturismo e o geoturismo representada como uma relagdo particularmente forte
(Newsome & Dowling, 2010 apud Dowling 2011).

Figura 12: A relacéo do geoturismo com outras formas de turismo.
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Fonte: Dowling, 2011.

Para Dowling & Newsome (2010), havera turistas que viajardo pelo mundo em busca
de realizar geoturismo em geoparques, assim como hoje existem pessoas que viajam somente
para conhecer sitios do patrim6nio mundial tombados pela UNESCO, pois o0 geoturismo
proporciona as demais atividades turisticas realizadas no territério uma disseminacdo de
conhecimento da geodiversidade local.

O geoturismo pode ainda ser descrito, conforme Dowling (2011), como possuidor de
um numero de caracteristicas essenciais, onde esses elementos se combinam para moldar o
geoturismo em sua forma atual, esses apontamentos e estudos da tematica sdo capazes de
esclarecer as premissas e as finalidades que envolvem os termos geoparque e geoturismo, nos
proporcionando uma compreensdo mais ampla. Farsani, Coelho & Costa (2011), afirmam que
0s geoparques podem ser considerados como uma estratégia eficaz para a valorizagdo e
entendimento global do termo geoturismo, trazendo como base fundamental a questdo do

patriménio geoldgico e a preservacdo do meio ambiente como um todo.
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2.3.1 Planejamento e gestdo do geoturismo em geoparques

O planejamento de um territério para uso turistico € um processo que busca a partir de
um diagndstico local, a orientacdo necessaria para o desenvolvimento da regido tendo como
meta alcancar os objetivos propostos na elaboragdo desse documento orientador. Barretto
(2009) traz a orientacdo sobre planejamento, como sendo um processo cientifico, onde implica
graus de achismos e previsdes baseados no cendrio atual e estudos de oferta e demanda, “nao
devendo ser confundido com profecia” (Baretto, 2009, p. 31). Porém, ainda segundo esse autor,
0 capital humano na elaboragcdo desse documento requer a participacdo de especialistas que
possuem conhecimento acerca do que se pretende ser resolvido ou com disposicao e habilidades
para obter esse conhecimento mediante a pesquisa in loco. Esse planejamento pode ter varios
focos e direcionamentos, seja com uma visdo econémica, social ou ambiental, contudo deve ser
levado em consideracao todos 0s aspectos juntos.

Lohmann & Panosso Netto (2008), colocam que qualquer que seja 0 processo de
planejamento, ele sempre terd alguns passos basicos e itens essenciais que devem ser levados
em consideragdo, pois “em todo processo de planejamento ha diversos atores sociais
envolvidos, assim como fatores intervenientes” (Baretto, 2009, p. 65).

De acordo com Barretto (2009) todas as defini¢des e conceitos de planejamento apontam
para duas ideias centrais: a de analise e complexidade, que envolvem questdes como sistema,
processos e mecanismos e a outra é a ideia de acdo, sempre voltada para o futuro. Trata-se de
um processo dindmico que estad sempre em revisao e sofre corre¢bes de rumo com o decorrer
de suas aplicacOes e gestdes. Contudo, conforme Medeiros, Gomes & Nascimento (2015), por
meio de uma pesquisa sobre o tipo de gestdo em Geoparques reconhecidos pela UNESCO, foi
apontado que ndo existe uma legislacéo que determine qual o tipo de gestdo a ser seguido pelos
geoparques, 0 que permite a estes, diferentes formas de planejamento e gerenciamento, de
acordo com suas necessidades e demandas. Uma avaliacdo positiva pode ser observada nesse
posicionamento, levando em consideracdo diferentes aspectos culturais, econdmicos e sociais
dos paises que compdem os programas da organizacdo. As politicas sociais, captacdo de
recursos para o gerenciamento, leis, normas e outras caracteristicas juridicas ou sociais ndo sao
as mesmas em todas as partes do mundo.

Newsome, Dowling & Leung (2012) realizaram um estudo em dois geoparques, um em
Taiwan e outro na Austrdlia, levando em consideracdo preocupagdes decorrentes da falta de
uma gestéo eficaz em outros geoparques ao redor do mundo, avaliaram os impactos decorrentes

da presenca do visitante nos locais onde o geoturismo € aplicado.
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O estudo apresenta sete pontos, listados a seguir, colocados como sugestdes sobre a
natureza do geoturismo, no qual os apontamentos levam a compreensao do papel fundamental
do planejamento na visdo da geoconservacéo do territorio, para uma maior compreensdo do uso

da tipologia, serdo apresentados em sua descri¢do total, conforme referéncia:

“l. Para alcancar uma dire¢do clara para o planejamento e gerenciamento, ¢ de
fundamental importancia que o termo "geoturismo” reconheca sua énfase nos
elementos "geoldgicos".

2. O geoturismo esta crescendo rapidamente e tem capacidade de atrair um namero
muito elevado de visitantes.

3. Existe a necessidade de geointerpretacdo de alta qualidade, mas para que
funcione, especialmente em locais menos espetaculares, serd necessario ter
programas ativos de treinamento de pessoal e de guia de turismo. O conhecimento
de como fornecer informac6es geoldgicas estd ausente em muitas situacdes e € um
fator limitante no desenvolvimento de geoturismo bem-sucedido.

4. Dependendo do local e da sua localizagéo, o geoturismo pode resultar em uma
ampla gama de impactos. As principais questdes sdo o0 potencial dano e degradacéo
das formas de relevo e os impactos de alguns consumidores do turismo na
experiéncia do visitante.

5. O gerenciamento do local ¢ um componente vital do geoturismo, mas ha
preocupacOes quanto a capacidade e eficacia de gerenciamento. Pode ser necessario
restringir e controlar o acesso como uma alternativa ao risco de super
desenvolvimento de locais e a criacdo de uma pegada de gestdo excessiva.

6. A pesquisa empirica é crucial para documentar os danos causados pelas formas
de relevo, a extensdo do comportamento depreciativo do visitante e a eficacia de
diferentes opgOes de gerenciamento, como as que reduzem a caminhada fora da
trilha (Hockett, Clark, Leung, Marion & Park, 2010; Park , Manning, Marion,
Lawson e Jacobi, 2008). Parte da coleta de dados pode ser oferecida por meio de
tecnologia, como videos coletados de cameras de seguranca e envolvendo
voluntérios.

7. A conservacdo de geossitios, especialmente quando sujeita a altos niveis de
turismo, depende de legislacdo eficaz, gestdo eficaz relativa ao acesso ao local
(estradas, trilhas), gerenciamento do nUmero de visitantes, desenvolvimento
apropriado do local (endurecimento do local, areas de visualizagdo, sinalizacdo e
painéis interpretativos)” (Newsome et al., 2012, p. 26)

S&o apontamentos voltados principalmente para a preocupacdo da conservacdo dessas
areas, o cuidado com que as operadoras devem ter na hora de comercializar pacotes e roteiros
para publico de massa, que muitas vezes nao possuem os cuidados necessarios gque se espera ao
realizar uma visita a um determinado local de riqueza geologica, e que por sua vez ndo sera
preservada se a atividade ndo receber o cuidado necessario, tanto da divulgacdo como na
orientagéo dos seus visitantes.

Sendo um dos principais itens apontados como preocupantes para a protecdo de

geossitios, a questdo da quantidade de visitantes e como esse acesso aos locais de visitacdo €
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feito, os autores alertam para o uso responsavel do territério quando afirmam que “alguns locais
podem se tornar significativamente degradados como resultado dos impactos cumulativos da
visitagdo” (Newsome et al., 2012, p. 26). A medicdo desses impactos deve ser levada em
consideracdo no planejamento das atividades de um geoparque, buscando a protecdo da
geodiversidade local. Gedlogos e geomorfélogos comegaram a usar o termo "geodiversidade™
nos anos 90 para descrever a variedade dentro da natureza abiotica. (Gray, 2004). O termo a
partir de entdo passa a ser compreendido na conservacdo da natureza, onde (Sharples 2002 apud
Gray 2004, p. 19), salienta a importancia de distinguir os termos “geodiversidade”,

“geoconservagdo” e “geopatriménio”. Ele os definem da seguinte forma:

e “geodiversidade” ¢ a qualidade que estamos tentando conservar,
e ‘“geoconservacdo” ¢ o esforgo de tentar conserva-la, e
e ‘“geopatrimdnio” compreende exemplos concretos que podem ser especificamente

identificados como tendo significado de conservagéo.

Dessa forma, a geoconservacdo € interpretada como parte do planejamento e do
gerenciamento do territério de um geoparque. E de acordo com Cardoso (2013, p. 126) “os
geoparques surgem como mecanismos de promocdo do geoturismo, desenvolvimento
socioecondmico, cultural e cientifico, proporcionando beneficios a comunidade local”, onde
esses beneficios devem ser apontados e estabelecidos em diretrizes inseridas no planejamento
do territdrio a partir do modelo de gestao definido.

Conforme defende Dowling (2009), quando aponta que sé existira a busca para uma
administracdo sadbia do destino quando a comunidade local entender o papel benéfico do
geoturismo, que protege o patriménio geoldgico, ajuda no desenvolvimento de comunidades e
trabalha o envolvimento social das pessoas no territorio. Dai a necessidade de um envolvimento
ndo s6 da comunidade local, mas a participacdo de érgdos municipais, estaduais e federais,
importantes atores para a definicdo do melhor modelo de gestdo para o territério, onde estes
serdo responsaveis pela elaboragdo da carta de intencdo em busca do reconhecimento junto a
UNESCO.

Nesse modelo de Programa da UNESCO néo se busca a internacionalizagéo, no contexto
de massificacdo do processo turistico, se busca o incentivo da inser¢do da sociedade em todas
as etapas de planejamento de um geoparque em qualquer que seja o territorio escolhido,

levando-os principalmente ao reconhecimento dos valores cientificos, educativos e turisticos,



39

incluindo questbes geologicas, bioldgicas e culturais da regido, onde as etapas de crescimento
do destino em niveis globais se tornam gradativas.

Brilha (2009) reforca o conceito de geoparque e sua relevancia social quando coloca que
sdo inumeras as possibilidades de promover o ensino e a divulgacdo das geociéncias em
geoparques e que todos os geoparques desenvolvem atividades educativas com foco no
patriménio geoldgico, sendo essas atividades adaptadas a faixa etaria dos alunos e podem
contemplar acdes mais formais com aulas de campo e laboratorios, integrando aspectos da
biodiversidade e da cultura local, gerando a possibilidade de um legado sociocultural dos

aspectos que envolvem as questdes do geoparque.

“O desenvolvimento de um projeto envolvendo diretamente os alunos nos esforgos
de limpeza, recuperacdo e conservacdo de um geossitio pode contribuir para
associar o geoparque as escolas da regido, os estudantes podem criar ligacdes
afetivas com o geoparque que, de alguma forma, também se estenderdo aos
elementos da sua familia mais proxima”. (Brilha, 2009, p. 30).

Ac0es voltadas para a educacdo devem estar presentes no planejamento de um territorio
de um geoparque, pois trata-se de uma das premissas basicas para a implantacao. Ja a promocéo
do geoturismo implica diretamente no incremento de fluxos reais de visitantes e turistas, que se
deslocam motivados pelas experiéncias promovidas pelos Geoparques, provocando assim, um

crescimento econdmico local e regional (Rocha et al, 2010).

2.4 Planejamento de roteiros turisticos e regionalizacéo

Tavares (2002), descreve roteiros turisticos como itinerarios de visitacdo organizados,
sendo este também um termo genérico utilizado para atividades realizadas com a finalidade de
turismo. A autora também identifica dez diferentes nomenclaturas existentes relacionadas a
roteiros turisticos, que causam certa confusdo quanto a sua classificacdo. Spindler (2013) apud
Tavares (2002), traz alguns exemplos; rota, roteiro, itinerario, percurso, trajeto, caminho, city
tours, pacote, excursdo, entre outras, e reforca a dificuldade de interpretacdo por existir
diferentes terminologias para denominar produtos idénticos, assim como terminologias

idénticas para denominar produtos distintos.

“De forma geral “podemos entender o roteiro turistico como um itinerario
caracterizado por um ou mais elementos que Ihe conferem identidade, definido e
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estruturado para fins de planejamento, gestdo, promocao e comercializagao turistica
das localidades que formam o roteiro” (Brasil, 2010).

Uma das mais relevantes consideragGes de Tavares (2002) ao se referir ao planejamento
dos roteiros é o grau de valorizacdo dos atrativos quando séo adicionados a uma determinada
programacdo pré-definida, agregando ainda mais valor seja ele historico, cientifico, cultural,
entre outros valores. Essa programacédo consiste na juncdo de diversos outros servicos que
juntos irdo proporcionar a experiéncia do destino. De acordo com Bahl (2004) € importante
levar em consideracdo a distancia percorrida dos roteiros para uma melhor adequacdo dos
servigos turisticos, dos locais a visitar, dos meios de hospedagem e alimentacdo, assim como
as necessidades particulares e especificas de cada grupo ou individuo.

Para Brambatti (2002) apud Richter et al (2016), o0 mesmo entende roteiro turistico
como o percurso ou caminho percorrido por turistas, onde os atrativos se encadeiam de forma
organizada, e as paisagens, cultura e arquitetura se fundem. Ou seja, para que possa existir um
roteiro, & necessario um planejamento e a existéncia de uma infraestrutura minima para atender
ao visitante, formando uma cadeia produtiva. Os roteiros podem ser organizados por agéncia
(roteiro programado) ou criados pelo proprio turista (roteiro espontaneo).

Moletta (2002) apud Richter et al. (2016) define como um pequeno plano de viagem
em que o turista tem a descri¢do de todos 0s pontos a serem visitados, 0 tempo de permanéncia
em cada local e a nog&o dos horérios de parada.

Bielinski et al. (2016) afirmam que esse processo de planejamento e elaboracdo de
roteiros € algo complexo e que possui diversas etapas. Dessa maneira “deve-Se estabelecer um
objetivo que defina o que se pretende alcancar com a oferta turistica (Cafiizares, 2008; Bielinski
et al., 2016). E para realizar tal planejamento é de fundamental importancia a participagdo do
setor publico e da sociedade civil, assim como orienta 0 Ministério do Turismo por meio das
Instancias de Governanga Regionais (IGR), “devendo sintetizar informagdes sobre estudos e
inventarios da oferta e demanda turistica local; capacidade de investimentos e financiamentos
publicos e privados; e a capacidade das empresas em promover e comercializar o roteiro”
(Bielinski et al., 2016). Assim, de acordo com o Ministério do Turismo, apds esta avaliagdo
inicial, pode-se iniciar o processo de elaboracéo de roteiros, seguindo as etapas a seguir (Quadro
3):

Quadro 3: Etapas de elaboracéo de roteiros.

Envolvimento dos | Geralmente os representantes das IGR identificam e sugerem pessoas a partir
atores: do conhecimento dos grupos do poder publico, privado e comunidade.
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Definicdo de - L. n , . .
¢ao Definir tarefas e os responsaveis para desenvolver as a¢des, métodos e inserir
competéncias e . o
. 0 roteiro no mercado turistico.
funcdes:
Avaliar e classificar conforme suas caracteristicas: naturais; culturais;
Avaliacdo e econbmicas; realizacOes técnicas, cientificas e artisticas; eventos

hierarquizagéo dos
atrativos turisticos:

programados. Desta maneira é possivel identificar elementos que podem
influenciar, no desenvolvimento e promocao roteiro, e a melhor estrutura para
recepcionar os turistas.

Andlise de
mercado e
definicdo de
segmentos:

Identificar a segmentacdo do mercado, potencialidades, tendéncias e
concorrentes; perfil, caracteristicas e desejos da possivel demanda;
adequacdes necessarias para estruturar-se como um roteiro turistico.

Identificacdo dos
possiveis impactos
socioculturais,
ambientais e
econdmicos:

Deve ocorrer desde as primeiras etapas do processo e ser mantido através de
monitoria e avaliacdo constante. Ressalta-se que os impactos gerados podem
ser tanto positivos, quanto negativos e mediante esta analise deverao ser
tomadas decisdes acerca da necessidade de adequagéo do roteiro.

Elaboracdo do
roteiro especifico:

Transformacéo do roteiro em produto, viabilizando questées como a
acessibilidade, distancia e tempo entre os atrativos e permanéncia nos
mesmos; qualificacdo da mao de obra; oferta de meios de hospedagem,
alimentac&o, lazer e servigos de apoio como transporte e guias turisticos;
hospitalidade local.

Levantamento das
acles necessarias
para a
Implementacéo do
roteiro turistico:

Analisar questbes como: infraestrutura turistica e de apoio ao turismo,
qualificacdo dos equipamentos; capacitacdo; aspectos legais, politicos,
socioculturais e ambientais. Estabelecer a capacidade de carga, que se trata do
nivel maximo de uso de determinado atrativo, com alto nivel de satisfagdo por
parte do visitante, atribuindo minimos efeitos negativos aos recursos
utilizados.

Fixacao dos precos
a serem cobrados e
teste do roteiro
turistico:

O processo deve ser realizado pela iniciativa privada, atuantes
especificamente no ramo turistico, balanceando questdes de custos e despesas
necessarias para a existéncia e desenvolvimento do roteiro, lucratividade
pretendida e observagdo do prego da concorréncia para fins de
competitividade.

Qualificacao dos
servicos turisticos:

Analisar a capacidade do roteiro em atender as necessidades e expectativas
dos turistas. Para tanto, é importante que haja o cadastramento e capacitacdo
dos profissionais de servigos turisticos, a qual deve ser avaliada
constantemente, inclusive durante a fase de operacéo do roteiro; classificagdo
e fiscalizacdo regulamentar referente aos padrdes de qualidade de servicos
turisticos; certificagdo da qualidade dos produtos e servicos turisticos.

Promocéo e
comercializagdo:

As acOes devem ser realizadas pela iniciativa privada, no entanto, o poder
publico poderé apoiar o processo.Estas acGes devem se basear no Plano de
Marketing desenvolvido no Plano de Negdcios, sendo caracterizadas por:
promocao de eventos, rodadas de negdcios e caravanas; apoio a acdes de
empreendimentos turisticos; criacdo de guias turisticos; elaboracéo e
disponibilizacdo de materiais promocionais; participacdo em feiras.
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Deve ser criado um Plano de Monitoria e Avaliagéo para acompanhar
continuamente a implementacdo dos roteiros, de seus processos de
Monitoria e desenvolvimento e eventos. Para que este plano seja eficiente é necessario
avaliacéo: gue contenha indicadores para cada fase do processo de roteirizacao e etapas
posteriores a implementacdo, para que seja possivel mensurar os impactos
ambientais, socioculturais e econdmicos.

Fonte: adaptado de Bielinski et al, 2016.

Apesar das orientagdes do drgéo oficial de fomento ao turismo do Brasil, as etapas de
elaboracdo de roteiros podem ser adaptadas e baseadas em diversas outras fontes de modelos
que podem ser utilizadas de acordo com as necessidades de cada regido, “instituicdes como a
UNESCO, o Conselho da Europa e ainda outros 6rgaos nacionais e regionais, a fim de alcancar
seus financiamentos, auxilio e protecdo”. Bielinski et al. (2016) fornecem modelos de etapas
para elaboragao de roteiros turisticos.

Bielinski et al. (2016) ressaltam também a importancia de realizar um processo de
avaliacdo e aceitacdo do produto criado bem como suas necessidades de adequacdo, melhorias
e modificagdes conforme as demandas do consumidor. Dessa forma, para que o roteiro passe a
ter sucesso e se manter de forma atrativa ao turista, podendo se fortalecer com o tempo, “¢é
necessario que a criacdo do roteiro seja fundamentada em um desenho tematico concreto, com
prioridades bem definidas ¢ esclarecidas” (Bielinski et al., 2016). O planejamento de um roteiro
consiste em um elevado levantamento de dados e uma dedicacdo de tempo quanto a sua
formatacéo e adequacdes para que o objetivo seja alcancado e os esforgos possam refletir na
viabilidade do produto.

Também é preciso definir as competéncias e funcdo de cada um dos agentes envolvidos
no processo de roteirizacdo. O Ministério do Turismo apresenta um quadro com estas

competéncias (Quadro 4):

Quadro 4: Competéncias para a elaboracao de roteiros turisticos segundo o MTur.

L ] * Elaborar e disponibilizar material didatico e orientacéo
Ao Ministério do Turismo 3 . o
para a elaboracgéo de roteiros turisticos;




» articular, junto as diversas instituigdes governamentais e
ndo governamentais, agles e programas convergentes, em
ambito federal;

* prestar apoio técnico e financeiro as UFs no processo de
roteirizacdo, conforme disponibilidade;

« induzir a apoiar 0 processo de roteirizacdo junto as UCs;
* apoiar a promogao, divulgagdo e comercializag¢do dos
roteiros turisticos; e

* definir parametros de qualidade dos servigos turisticos.

Aos Orgaos estaduais de

Turismo

* Divulgar orientagdes e distribuir material didatico do
Ministério do Turismo sobre 0 assunto;

« articular, junto as diversas instituigdes governamentais ¢
ndo governamentais, acles e programas convergentes em
ambito estadual;

* monitorar e avaliar o processo de roteiriza¢do, com base
nos modelos de indicadores disponibilizados pelo
Ministério do Turismo;

* induzir e apoiar o processo de roteirizagdo nas regides
turisticas do estado; e

* apoiar a promogao, divulgacdo e comercializagdo dos

roteiros turisticos.

Ao Orgdo Municipal de

Turismo

* Mobilizar e integrar os agentes locais para a participagdo
NO Processo,

* oferecer apoio técnico e financeiro, conforme
disponibilidade;

* levantar e disponibilizar informagdes atualizadas sobre o
municipio;

* dotar e zelar pela infraestrutura turistica e de apoio ao
turista do municipio; e

* regular e ordenar a atividade turistica, em ambito

municipal.

A0s parceiros compete

* Capacitar empresarios de micro e pequenos
empreendimentos turisticos;

* contribuir para a inovagdo e adequacao tecnologica dos
produtos turisticos, promovendo a captagao de

investimentos;

43
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* estimular a criacdo e consolidagdo de novos roteiros
turisticos;

« fomentar agdes para a promoc¢ao da cultura;

« apoiar a elaboracgdo e promocéo da cultura;

* apoiar a elaboragdo de promogao de roteiros;

* desenvolver programas de qualificacdo e valorizacdo de
produtos e servigos ligados a cadeia produtiva do turismo;
« qualificar a oferta turistica, ajustando-as as exigéncias da

demanda.

* Criar redes de agdes com empresarios do setor € o poder
publico;

A iniciativa privada * elaborar e gerenciar os roteiros;

* promover e comercializar os roteiros turisticos; e

* qualificar seus produtos e servigos.

Fonte: adaptado de Richter et al, 2016.

De acordo com Ramos (2012), quando pensamos na busca pela regionalizacdo do
turismo, o territorio deve ser analisado como um transformador social, e ndo apenas identificado
como um espaco territorial. Suas caracteristicas sociais, culturais, econémicas e ambientais, sdo
apenas agentes integrantes de uma visdo mais complexa de desenvolvimento para 0 municipio,
gue segundo Lohmann & Panosso Netto (2008), corrobora com o direcionamento expresso no
Plano Nacional de Turismo, capaz de provocar mudancas na sociedade envolvida, sendo esta
uma politica mobilizadora alinhada com planejamento e o processo de desenvolvimento local,
sempre de forma articulada e compartilhada com a sociedade.

Hall (2001), para complemento, discute em sua obra as politicas e o planejamento
turistico, e que os agentes publicos devem se preocupar com inimeras questdes que influenciam
diretamente no desenvolvimento da atividade turistica, com as questdes de infraestrutura de
acesso, de educacdo, de saude e principalmente no envolvimento da comunidade em agfes e
atividades relacionadas ao segmento. Desta maneira, compreendido que, a viabilidade de
roteiros turisticos estd diretamente associada as condicGes de acessibilidade e logistica da
regido, além de diversos outros fatores que agregam valor na constru¢do do produto que sera
ofertado ao consumidor final.

Segundo o Ministério do Turismo (2007), por meio do programa de regionalizacéo,
“para implementar esse modelo € necessaria a organizacao de um espaco geografico em regioes,

para fins de planejamento, gestdo, promocao e comercializagéo integrada e compartilhada da
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atividade turistica”. Depois de estabelecido o desenvolvimento articulado das regides turisticas,
faz-se necessario o planejamento de outra importante etapa de insercdo da atividade turistica: a
roteirizacdo. E ainda de acordo com as orientacdes do MTur, o papel dos gestores publicos
nesse cenario € induzir e incentivar a iniciativa privada para a elaboracéo dos roteiros turisticos,
assim como colocado por Dreher & Salino (2008, p. 3) no qual afirmam que as “reflexdes sobre
as implicagdes do desenvolvimento turistico devem ser realizadas por todos que atuam direta
ou indiretamente na atividade, cabendo a comunidade e ao trade turistico, unirem esforcos para
planejar o desenvolvimento turistico em nivel regional, aumentando a forca politica,
empresarial e comunitaria”. O que ndo impede a gestdo publica de realizar também roteiros
institucionais com foco na divulgacdo dos atrativos locais e realizar a promogdo de novos

produtos por meio da roteirizacao.

“Roteirizar ¢ uma forma de organizar e integrar a oferta turistica do Pais, gerando
produtos rentaveis e comercialmente vidveis. A roteirizacdo é voltada para a
construcdo de parcerias e promove a integracdo, 0 comprometimento, o
adensamento de negdcios, o resgate e a preservacdo dos valores socioculturais e
ambientais da regiao” (Ministério do Turismo, 2007).

E a partir dessa promocao de novos produtos, aqui exemplificada por meio de roteiros
turisticos planejados, que se torna possivel identificar um dos fatores do aumento no fluxo de
turistas nas regides. Kohler & Durand (2003), também relacionam a implantacdo de roteiros
turisticos com o impacto positivo na atividade turistica, gerando a oferta de emprego e
diminuicdo do éxodo rural, arrecadacdo de impostos, dentre outras consequéncias benéficas
para o destino.

As formas como a divulgacao dos roteiros sdo conduzidas também devem ser bastante
cautelosas, buscando sempre atingir o publico-alvo. Kohler & Durand (2003) ainda
acrescentam que, com o aumento da oferta de atrativos proporcionadas por novos roteiros, ha
uma tendéncia que o turista aumente o seu tempo de permanéncia, e, consequentemente, 0 seu
gasto médio na regido, o que faz levar em consideracdo ndo sé a busca por novos perfis de
visitantes, mas a demanda ja existente deve também ser levada em consideracdo como um
potencial consumidor deste novo produto que pode ser ofertado como agregador a outros
produtos/roteiros ja comercializados.

Segundo Creato (2005) apud Richter et al (2016), o roteiro turistico é definido como

sendo aquele que aborda temas especificos, alem de identificar e combinar as principais
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potencialidades do ambiente natural e cultural de uma regido, interpretando-as, combinando-as
e transformando-as em produtos turisticos comercializaveis.
Para Richter et al (2016 p. 16):

“O objetivo principal é oferecer ao consumidor/turista a maior gama de informagdes
sucintas, mostrar o local que sera visitado e seus principais diferenciais,
estimulando no turista seu interesse para conhecer cada atrativo. Para tanto, deve-
se organizar as Vvisitacbes da melhor forma possivel, de acordo com as
possibilidades, levando em consideragdo os interesses do turista ou grupo de
turistas”.

Esse processo de criagdo de roteiros busca enfatizar ndo s6 os aspectos de apelo turistico
natural, mas agregar ao produto aspectos sociais que elevam o grau de interesse do consumidor
final, especialmente quando se existe uma busca cada vez acentuada de insercdo dos atores
nesse processo de constru¢do de uma identidade local em aspectos turisticos, a busca pelo

empoderamento das comunidades locais.

2.5 Processo participativo na construcao de um roteiro turistico

A participagdo de diferentes atores no desenvolvimento do turismo h& muito se tornou
uma préatica estabelecida nos paises desenvolvidos e vem ganhando forgca. O turismo bem-
sucedido, segundo Richter et al. (2016), exige uma abordagem “centrada nas pessoas”, onde 0s
habitantes locais sdo ouvidos no processo de tomada de decisdo sobre a abrangéncia da
atividade e o tipo de desenvolvimento que se pretende. “A participacdo da comunidade e a
capacitacdo compreendem um dos pontos-chave [sic passim] de qualquer estratégia que visa a
difundir os beneficios econémicos do turismo, principalmente para as comunidades
marginalizadas” (Richter et al., 2016, p. 157).

Quando pensamos no desenvolvimento de atividades turisticas, o patriménio historico
e cultural, material ou imaterial, é de fundamental importancia para a elaboracdo de produtos
turisticos, sejam eles tangiveis ou intangiveis. Este patriménio agrega ao produto turistico as
caracteristicas da identidade local e pertencimento daqueles que dependem das atividades
inseridas nesse contexto de comercializagdo do destino. Trata-se de um constante desafio para
0s gestores publicos e a iniciativa privada, a manutencao, adaptacdo e criacdo de novos atrativos
utilizando principalmente dos aspectos culturais para elaboracdo de uma experiéncia

diferenciada ao turista.
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De acordo com Richter et al. (2016, p.126) “¢ importante que a comunidade local tenha
consciéncia dos aspectos positivos e negativos que a atividade turistica ird trazer para a sua
localidade e regido”. Pois, a comunidade local precisa estar envolvida no planejamento turistico
uma vez que dela dependera a receptividade e varios outros servigos e demandas para atender
aos turistas, entre eles: hospedagem, alimentagéo e estrutura de apoio, por exemplo. E o mais
importante desses aspectos positivos, a geracdo de novos empregos e 0 incremento nos negdcios

ja existentes.

“Ja em relacdo aos aspectos negativos, estdo o aumento no fluxo de automdveis nos
finais de semana, maior quantidade de lixo e aumento da polui¢do sonora entre
outros que devem ser levados em consideragdo por ocasido do planejamento. Se a
populacdo ndo estiver ciente dos aspectos negativos, podera inviabilizar a atividade
turistica” (Richter et al., 2016, p.130).

Os roteiros culturais sdo exemplos de como o papel da comunidade local é fundamental
para a criacdo desses produtos, pois ndo somente os elementos materiais compdem a criacao de
atrativos, os saberes locais, pertencentes a cultura local, sdo a base para o desenvolvimento de
algo que proporciona, acima de tudo, uma experiéncia da localidade em que se visita. O
Ministério do Turismo conceitua o turismo cultural da seguinte forma: “Compreende as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patrimdnio historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo 0s bens
materiais e imateriais da cultura” (Brasil, 2010, p. 15).

A comunidade, possuidora das riquezas culturais que sdo comuns ao cotidiano, muitas
vezes ndo consegue identificar o potencial turistico em que esta envolvida, com as mais simples
e comuns acgdes, e 0 quéo tal atividade pode ser geradora de receita. Quando a comunidade
passa a enxergar a valorizagdo de um bem material ou imaterial e que esse pode ser um
diferencial a ser agregado na constru¢do de um produto turistico, ele passa a entender a
atividade como uma alternativa de geracdo de renda. Mas esse reconhecimento passa por
diversas etapas, seja na capacitacdo profissional, na orientacdo por meio de consultoria e até
mesmo por demandas turisticas ndo planejadas que acabam gerando fluxo e interesse dos
visitantes.

O encontro com turistas de forma espontanea ou planejada gera uma experiéncia e
interacdo com a comunidade, intercadmbio de cultura e fortalece os pequenos empreendedores

que apostam no turismo como uma alternativa sustentavel, especialmente em pequenas
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localidades. A gastronomia, 0 artesanato, pegas como as do artista José Evangelista (Figura 13),

passam a ser vistas como parte de um produto maior.

Figura 13: Pegas do artista José Evangelista de Carnalba dos Dantas.

| SRS i
Fonte: José Evangelista (arquivo pessoal), 2019.

Esse tipo de expressdo cultural agrega sentimento, valor e diferencial na elaboracéo de
um roteiro turistico. Esses atores da comunidade passam a ser inseridos num contexto de parte
do produto ofertado, onde sua culinéria, servigo ou arte tornam-se destaque. A experiéncia que
a comunidade pode levar aos visitantes é algo que se busca a cada dia quando se pensa em
turismo.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2015) “o turismo por si ¢ uma atividade intrinsecamente experiencial, pois o
individuo sai do seu local habitual para viver no espaco de outros, diferente da sua rotina”. As
pessoas viajam por inlmeros motivos, mas a experiéncia que pode ser vivida torna-se um
diferencial na escolha do destino.

Alguns roteiros turisticos trabalhados na regido Seridé do estado, utilizam como
destaque para sua comercializacdo os atrativos naturais de maior relevancia turistica, pouco se
trabalha a questdo da experiéncia que esta sendo proporcionada aos clientes. Um roteiro que
chegou a ter essa preocupacdo com a experiéncia e a inser¢do da comunidade em sua ética de
execucdo, foi o projeto coordenado pelo SEBRAE-RN em 2004, chamado Roteiro Serido.

“Tal roteiro ¢ uma proposta de roteirizacdo elaborado para ser executado nas
cidades do Seridd potiguar que abrigam o0s atrativos regionais de mais
expressividade, possibilitando assim, a visitacdo e o contato com a natureza
caracteristica da localidade mencionada” (Silva & Sonaglio, 2013).
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Segundo informacdes do Plano de Turismo Sustentavel (2004) “o Roteiro Serid6 foi
criado em 2004 com a finalidade de promover o desenvolvimento do setor turistico da regido
do Seridd potiguar, utilizando-se de suas potencialidades nessa area”, sendo organizado em
parceria e com a participacdo do governo do estado, prefeituras, instituicdes de ensino superior

e outros 0rgéos.

“Para a realizacdo do “Roteiro Seriddé” foram desenvolvidas acdes a fim de
diagnosticar o potencial turistico das cidades que o compdem. Entdo, como
resultado do “1° Roteiro de Orientacdo — Seridd” que foi promovido pelo SEBRAE
(2005a) foram elaborados: a) o roteiro em si; b) o descritivo detalhado do roteiro
em linguagem comercial que inclui servicos de hospedagem, alimentacdo e
atividades a serem realizadas durante o roteiro.” (Silva & Sonaglio, 2013).

O estudo realizado por Silva & Sonaglio (2013), detalha uma série de informacGes sobre
o0 processo de planejamento e criagdo do Roteiro Seridd, mas algumas informac@es importantes
e pertinentes a esta pesquisa serdo destacadas a seguir, a partir da andlise SWOT feita em 2013
pelos autores, onde ja& a época foi possivel identificar a preocupacdo de uma politica ou
planejamento que viesse a trabalhar o aumento do papel da comunidade local na criacdo desses

roteiros (Figura 14).



Figura 14: Analise SWOT proposto por Silva e Sonaglio (2013) para o Roteiro Seridé.
ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

* Integra roteiros tematicos.

® Apresenta os principais atrativos naturais e
monumentos locais.

e £ praticado em grupo.

® Faz uso de transporte alternativo.

¢ Permite o contato com a natureza e a populacao
local.

e Qitinerario € acompanhado por

guia de turismo ou orientador turistico.

e Utiliza pousadas e restaurantes locais.

* Apresenta a gastronomia e o artesanato local.
* Contempla a faixa etaria de 20 a

50 anos.

¢ O pdblico € composto por empresarios e
estudantes.

PONTOS FRACOS

* Ha auséncia de sinalizacao nas estradas de
acesso aos atrativos e nos préprios atrativos.

* O acesso aos atrativos naturais localizados em
propriedade privada depende da disponibilidade
dos proprietarios.

* Os atrativos ndao possuem nenhum tipo de
protecao por parte de poder pablico ou de algum
outro érgao.

* Os atrativos ja apresentam desgaste natural por
falta de restauracao.

* Nao é desenvolvido o estudo da capacidade de
carga.
¢ O clima semiarido dificulta a pratica do roteiro no
periodo de setembro a janeiro.
¢ Ha dificuldade de acesso aos atrativos no
periodo de chuvas por causa das péssimas
condigOes das estradas.

* Falta de acessibilidade para deficientes e
pessoas com dificuldades de locomogao.
¢ A ndo comercializacao de alguns roteiros
descritos no site do “Roteiro Seridé” e a ndao
utilizagao de alguns dos equipamentos turisticos.

OPORTUNIDADES

e Elaborar um projeto de visitagao voltado para
populagao local.

* Desenvolver um projeto de restauragao

e conservacao aos atrativos naturais e
monumentais.

® Realizar o estudo da capacidade de carga em
cada atrativo.

* Formar outros roteiros utilizando outros atrativos.
* Melhorar as estradas de acesso aos atrativos.

e Efetuar todo o itinerdrio do roteiro sob o
acompanhamento de um guia de turismo.

e Construir a infraestrutura adequada para a
visitacdo os atrativos seja acesso, sinalizacao, ou
outra.

* Incentivar outros profissionais para atuarem no
receptivo local

® Oportunizar envolvimento de mais individuos da
comunidade no processo do turismo.

Fonte: Silva e Sonaglio, 2013.

AMEACAS

* A infraestrutura precaria das estradas de acesso
ao Totord e aos Apertados.

* 0 estado de conservag¢ao dos atrativos.

* Os atrativos das outras cidades que integram o
Roteiro Seridé.

* O desgaste natural que os atrativos sofreram e
sofrerdao ao longo dos anos.

¢ Ainfraestrutura dos sitios arqueolégicos Xique
Xiquelell.

® Qutros roteiros dotados de infraestrutura
turistica acessivel.

® A inexisténcia de novos produtos turisticos.

50

Incentivar e promover o envolvimento das pessoas no processo de comercializacéo de
roteiros turisticos é fundamental para o fomento da atividade turistica local. Isso foi destacado

desde o planejamento do roteiro Seridd, apresentando como objetivo geral:
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“Criar um novo produto turistico, diferenciado e inovador, em roteiros que
promovam a regionalizacéo e a integracdo homem com a natureza, dentro de limites
que garantam a sustentabilidade ambiental, econémica, cultural, social e politica,
gerando novos empregos e melhorando a renda da populagdo seridoense, com
respeito a cultura e ao meio-ambiente”. (SEBRAE, 2004, p. 39 apud Batista &
Gomes, 2015).

O processo de planejamento e criacdo de um roteiro, segundo informacdes do Ministério
do Turismo por meio do curso de Regionalizacdo do Turismo realizado em 2010, passa
principalmente pelo reconhecimento da realidade da regido, seus aspectos sociais, culturais,
comerciais e seu potencial mercado turistico (Figura 15). Ainda de acordo com o Mtur (2010),
no curso Roteirizacdo Turistica Promocéo e apoio a comercializacdo, é apresentado uma relacéo

para realizar uma anélise situacional de um destino, ilustrada no quadro a seguir:

Figura 15: Analise situacional do destino.

| Z 3

Levantar e Identificar as linhas de Identificar a
sistematizar financiamento capacidade
informacdes, estudos, existentes ou a empresarial para fins
projetos e inventarios capacidade de de promogdo e
referente a ofertaea investimentos comercializacdo

demanda; publicos e privados da

regiao turistica.

Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo, 2010.

Essa andlise geral da situacéo da regido e do destino vai nortear os passos seguintes do
processo de criacdo do roteiro, sendo um deles, de acordo com Mtur (2010), o envolvimento
dos atores locais. “Que em geral sdo representantes das Instdncias de Governanca Regionais
das regides turisticas” (Mtur, 2010, p. 27). Esses representantes também devem indicar as
pessoas a serem envolvidas no processo. E, de acordo com o programa de regionalizagdo do

turismo, séo divididas em 3 grupos, conforme descric¢do (Figura 16):
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Figura 16: Grupos envolvidos no processo de roteirizagao.

1° grupo - poder publico. Devemn ser envolvidos
0s representantes dos Orgaos governamentais
municipais, estaduais e federais que sejam
necessarios ao bom andamento do processo.

2° grupo - empresarios. Devem ser envolvidos os
profissionais da cadela produtiva do turismo, ou
seja, 0 conjunto de prestadores de servi¢os que
atuam direta ou indiretamente nessa atividade.

3° grupo - sociedade civil. Devem ser envolvidos
diferentes segmentos sociais, como organizacoes
locais, associacbes comunitarias, instituicbes de
ensino, organizagcdbes nao governamentais
(ONGs), associacOoes comercials, entre outras.

Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo, 2010.

A importancia de envolvimento dos trés grupos acima relacionados é fundamental para
0 processo de roteirizacdo, principalmente quando trata-se da formatacdo de um produto

turistico que leva a identidade do destino em suas caracteristicas comerciais e de promocao.

“O planejamento participativo tornou-se peca-chave na validacdo de muitos
projetos em diferentes areas. Na atualidade, a participacdo dos atores envolvidos
tem sido requisitada pela comunidade académica e por algumas iniciativas
governamentais com o objetivo de inseri-los nas discussoes e debates em torno de
questdes fundamentais, para a melhoria da qualidade de vida local. Em relagéo ao
turismo, a participacdo é ainda mais relevante, uma vez que os beneficios e 0s
impactos desta atividade afetam diretamente a comunidade receptora”. (Richter et
al, 2016, p. 175).

Para Gandin (1994), a ideia ¢é defendida de que o planejamento participativo € uma
forma que possibilita o envolvimento de todos os individuos na organizagdo, desenvolvimento
ou construgdo de algo importante e de interesse do grupo. O autor ainda coloca que € através

dele que se pode decidir, por exemplo, qual € o tipo de turismo adequado para o local, as



53

capacitacdes necessarias para a qualificacdo profissional dos membros da comunidade e o que
se espera dessa atividade.

“A comunidade local deve participar das decisfes a serem tomadas como forma de
garantir a integridade e inclusdo social. Devem ser levadas em conta as
caracteristicas de cada localidade, a fim de que se possa destacar suas principais
qualidades e torna-la um atrativo a ser desenvolvido pelo turismo de forma
organizada”. (Richter et al, 2016, p. 176).

As decisdes de carater compartilhado e delegado geralmente ocorrem através de grupos,
no Rio Grande do Norte essa pratica € comum nos conselhos dos polos regionais, geridos pela
secretaria de turismo do estado e pelas instancias de governanca. De maneira geral, nem sempre
as decis0es tomadas em grupo, seja em qual segmento for, se constituem em decisdes
democraticas, na medida em que a principal caracteristica da decisdo grupal consiste na
influéncia que cada integrante recebe dos demais. “Uma decisdo em grupo depende de fatores
como habilidade de lideranca por parte de alguns membros, persuasdo, formacéo de subgrupos,
temperamento dos integrantes do grupo”. (Maximiano, 2004).

Em se tratando de sua aplicabilidade no turismo, essa logica de descentralizacdo e de
participacdo no processo decisorio se legitimou, em especial com a criacdo do Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT, em 1994, no qual se disseminou como
premissa de base “reunir pessoas de cada municipio para discutir turismo e tentar através de
uma metodologia especifica de enfoque participativo sensibiliza-las para que eles (sic) fossem
as alavancas do fendmeno turistico” (EMBRATUR, 2002, p.8).

Conforme Roso & Romanini (2014) o termo empoderamento comunitario tem suas
origens nos Estados Unidos. Os autores abordam uma definicdo de empoderamento
comunitario relacionada a organizacdo das comunidades no que concerne a resolucdo de
problemas sociais e melhoria de suas condi¢des econdmicas.

De acordo com Paula et al. (2018), quando existe uma interacdo dos atores locais no
alinhamento de seus interesses, pode-se chegar a uma gestdo adequada, eficiente e eficaz,
independente da diversidade dos stakeholders. Porém, para constituir uma governanca eficaz é
necessaria uma preparacao prévia das partes interessadas, com trabalho e desenvolvimento de
habilidades para facilitar a comunicacéo, o empoderamento e o relacionamento entre elas. Dai,
a importancia nesse momento, de uma compreensao teorica sobre o papel desses atores no

processo de pensar o turismo:
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“The central thesis of stakeholder theory accentuates that in order to use tourism
as a tool for sustainable development, there must be a balance of power among its
actors so that the overarching social equity, ecological integrity and economic
pillars of a tourist destination can be achieved and sustained (Seba, 2012). The
importance and value of involving and participating stakeholders whose interests
and well-being are ought to be impacted by the tourism development ramifications
can be better explained using stakeholder theory. In tourism research, stakeholder
theory explains the diverse relationships among all relevant parties who have a
stake in the tourism development and their respective interest on the stake at hand
(Donohoe et al, 2015; Freeman, 1984; Yodsuwan & Butcher, 2012 apud Wondirad
& Ewnetu, 2019) .

Contribuindo com essa contextualizacdo teorica, Delgado (2011) traz que a teoria dos
stakeholders foi criada por Edward Freeman, em 1984, com objetivo principal de ampliar o
alvo das empresas, dos acionistas para os grupos de interesse. Logo esse conceito foi sendo
adaptado a diversos modelos tedricos que passaram a estudar as distintas abordagens dadas aos
grupos de interesse.

No que concerne ao setor do turismo, a capacitacao, a organizacdo e o empoderamento
desses stakeholders sdo de fundamental importancia, visto que promovem parcerias e 0
compartilhamento de conhecimentos comuns visando ao desenvolvimento do destino. Nesse
sentindo, o empoderamento da comunidade assume uma funcdo direta na diminuicdo de
possiveis conflitos advindos de uma imposicao ndo planejada da atividade turistica (Rabinovici,
2011).

Em muitos casos, percebe-se que determinados stakeholders (como o trade
turistico) podem exercer mais influéncia nos rumos de um planejamento turistico
do que outros grupos de interesse, a exemplo da populacédo local. Mas é importante
enfatizar que a participagdo dos stakeholders no processo de planejamento envolve
a disposicdo dos grupos de interesse em participar, assim como a cria¢do, por parte
sobretudo dos 6rgédos publicos, de espacos para a participacdo da populacédo local e
outras entidades com interesse em questdes relativas ao turismo, criando canais de
comunicacgédo que permitam que todos os stakeholders tenham ciéncia da existéncia
desses espacos colaborativos. (Delgado, 2011, p. 41).

Identificar as partes interessadas e importantes nesse processo de planejamento das
atividades turisticas € fundamental, e Paula et al (2018) apresenta algumas maneiras de realizar
esse levantamento de informacdes. Destaque para 0 método desenvolvido em conjunto por
AccountAbility, Programa Ambiental das Nag¢des Unidas e Stakeholder Research Associates,

método que permite identificar as partes interessadas em cinco distintas dimensdes (Quadro 5):
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Quadro 5: Identificacdo das partes interessadas (empresas).

Por responsabilidade:

S0 as pessoas ou instituicbes que tém ou terdo responsabilidades
legais, financeiras e operacionais de acordo com os regulamentos,
contratos, politicas ou praticas. Podemos citar o governo municipal
ou estadual quando emite, por exemplo, uma licenca ambiental por
Orgao competente ou uma licenca de funcionamento de um
estabelecimento pela vigilancia sanitaria.

Por influéncia:

As pessoas ou instituicdes que sdo ou serdo capazes de influenciar
a capacidade da organizag&o para atingir seus objetivos, se suas
acOes podem favorecer ou dificultar o seu desempenho. S&o pessoas
com influéncia informal ou com poder de decisdo formal, como por
exemplo, as organiza¢cfes ndo-governamentais e sindicatos.

Por proximidade:

S&0 as pessoas ou instituicbes com quem a organizacao interage,
incluindo partes interessadas internas ou relacionamentos de longo
prazo com a organizagdo, ou aqueles a quem a organizacao depende
de suas operacdes dirias e que vivem perto das plantas de
producédo, como por exemplo, as comunidades locais.

Por dependéncia:

Séo as pessoas ou instituigdes mais dependentes da organizacéo,
como, por exemplo, os funcionérios e suas familias, clientes cuja
seguranca, subsisténcia, satide ou bem-estar depende de seus
produtos ou os fornecedores para quem a empresa é um cliente
importante.

Por representacao:

S&o as pessoas ou instituigdes que, através de estruturas
regulamentares ou culturais/ tradicionais, representam outros.
Por exemplo, os lideres das comunidades locais, representantes
sindicais, consultores, representantes de organizacGes da sociedade,
e assim por diante.

Fonte: adaptado de Paula et al, 2018.

Assim como ocorre nas empresas, o territorio também conta com varios atores que

fazem parte da dinamica desse processo de desenvolvimento. De uma maneira geral, as

principais partes interessadas nesse processo institucional (Quadro 6), segundo Paula et al.

(2018), séo:
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Quadro 6: Identificacdo das partes interessadas (territorio).

Empresarios do sistema produtivo do turismo receptivo, como 0s de atrativos turisticos,
meios de hospedagem, meios de alimentacdo, agéncias de turismo receptivo, e outros, como

artesanato, manifestacdes culturais, comércio diferenciado etc.;

Funcionarios destas mesmas empresas;

Comunidade local, que é composta por pessoas que residem em uma regiao turistica e suas

liderancgas;

Turistas, que representam os consumidores finais da oferta turistica;

Fornecedores de bens e servigos para o sistema produtivo do turismo receptivo;

Entidades do terceiro setor, formada por representantes das organizacoes
ndogovernamentais, incluindo as de interesse com meio-ambiente, social, cultural e

econdmico;

Setor publico, representado por gestores do turismo municipal, estadual e nacional, e dos

orgdos ambientais, de transporte, de infraestrutura, de saude, de seguranga, entre outros;

Sistema S, formado por representantes do Sistema “S” (Senac, Senai, Sesi, Sebrae, Sesc,

Senar, Senat e Sescoop);

Associagdes empresariais (Comercial, Convention & Visitors Bureau) e de classe

(sindicatos);

InstituicBes de ensino como escolas, universidades, e escolas técnicas;

Instituicdes religiosas;

Grandes empresas e industrias de setores variados com a possibilidade de interferéncia
no entorno, como empresas de transporte, concessionarias de rodovias, inddstrias com risco

de poluir o meio ambiente, entre outras.

Fonte: adaptado de Paula et al, 2018.

Com a identificacdo das partes interessadas, conseguimos destacar e identificar o papel

de cada ator no processo de planejamento ou desenvolvimento turistico de um territério,

elevando a importancia de cada um nos aspectos sociais e de condugdo na construcdo de um

territorio sustentavel e que gere oportunidades de desenvolvimentos econdmico.

Para Wondirad & Ewnetu (2019):

“O turismo continua a ser um agente de desenvolvimento econdmico,
principalmente em um ambiente onde ha4 menos alternativas econémicas para
combater a pobreza e reduzir o desemprego (Ashley, 2006; Mitchell e Coles, 2009).
Fornece varios beneficios econémicos, incluindo o desenvolvimento de pequenas e
médias empresas de turismo, oportunidades de emprego para residentes locais,
incluindo mulheres e jovens, injecdo de nova renda nas economias locais e outros
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beneficios ndo econdmicos, como intercAmbio cultural, desenvolvimento de
capacidade, melhoria do acesso a servicos como infraestrutura, salde,
abastecimento de agua, telecomunicacdes e servigos de transporte (UNWTO, 2002;
Mowforth e Munt, 2003; Kennedy et al., 2013; Sakata e Prideaux, 2013;)”.

O turismo €é fonte de inUmeras oportunidades de desenvolvimento de um turismo
sustentavel, que gere beneficios locais e de oportunidades para uma melhor distribuicdo de
renda, oportunidades de empreendedores fomentarem novos negécios e melhorar o processo de
valorizacéo e empoderamento da comunidade local, pertencente a um territorio turistico e que
tem o poder de gerar inimeros beneficios quanto planejado e executado de forma socialmente

responsavel e participativa.
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3 METODOLOGIA

A construcdo de uma metodologia de pesquisa cientifica ¢ fundamental para os
resultados e embasamento de um estudo que possui como objetivo um critério valido, rigoroso
e confiavel de dados e informag6es do que se pretende avaliar. Segundo Rampazzo (2005) “a
metodologia cientifica é, pois, aquela disciplina que ensina o ‘caminho’, quer dizer, as normas
técnicas que devem ser seguidas na pesquisa cientifica”. E, esse caminho que se constroi até as
consideracOes finais acerca do que se pretende investigar é fundamental e muito importante
para que se edifiquem, junto com o conhecimento, os métodos que necessitam serem bem
definidos, analisados e aprimorados, principalmente quando se almeja aplicad-los a uma
realidade empirica.

Conforme Gil (2010, p. 1),

“A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e
a utilizacdo cuidadosa de métodos e técnicas de investigacdo cientifica. Na
realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inimeras
fases, desde a adequada formulacao do problema até a satisfatdria apresentacdo dos
resultados”.

A pesquisa em turismo esta inserida em um campo multidisciplinar que sofre influéncia
de diversas outras areas, como a sociologia, economia, administracao, geografia e tantas outras.
Goeldner & Ritchie (2002) afirmam que a pesquisa em turismo é a construcdo e conducdo
sistematica e imparcial de investigacBes para a busca da solucdo dos problemas do &mbito do

turismo.

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

Buscando responder a problematica do presente estudo, buscou-se desenvolver trés
roteiros que atendessem toda extensdo do territorio do Geoparque Aspirante Serido, subdivido
por regides conforme geografia e proximidade dos geossitios, atendendo aspectos logisticos de
tempo de deslocamento entre um atrativo e outro, avaliando aspectos de infraestrutura turistica
e gque ao final pudessem juntos formar um produto contemplando o maior nimero de geossitios
de interesse turistico possivel.

Procurando desenvolver roteiros turisticos, e, também, estabelecer uma relacéo entre o

geoturismo e o territério do Geoparque Seridd, sob a Otica do processo participativo e
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empoderamento comunitério, o presente estudo, fundamentado em pesquisas bibliogréficas,
possui caracteristicas exploratrias e descritivas acerca do tema, com uma abordagem
qualitativa, que segundo Prodanov & Freitas (2013), possui 0 ambiente como fonte direta dos
dados, e, também traz um apontamento para o desenvolvimento de pesquisa-agdo. “A pesquisa-
acdo pode ser definida como um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada

em estreita associacdo com uma agao” (Gil, 2010).

“A pesquisa agao ¢ um tipo de investigacdo social com base empirica que ¢
concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucéo
de um problema coletivo no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo”. (Thiollent, 1988 apud Gerhardt; Silveira, 2009).

Pesquisas bibliograficas por meio de livros, dissertacdes e teses, e artigos cientificos,
bem como a consulta a sites relacionados aos temas abordados, foram utilizados para a
problematizagdo e a temética geral do estudo.

Para conhecimento do local, suas potencialidades e caracteristicas, foram realizadas
visitas aos geossitios e outros locais de interesse turistico inseridos no Geoparque Aspirante
Seridd para avaliar possiveis atividades que possam vir a ser agregadas no contexto do roteiro.

Para tanto, foram avaliados também, roteiros similares, que possuem como atrativos 0s
mesmos pontos de interesse turistico e que ja sdo executados por guias regionais e/ou
condutores locais.

Todos os protocolos de seguranca foram seguidos no acompanhamento e execu¢ao da
pesquisa acdo tendo em vista a situacdo da pandemia da Covid-19, os decretos municipais e
estadual foram consultados para determinar os periodos mais favoraveis a execugdo das
atividades de campo.

Mesmo com uma possivel apresentacdo de melhora no cenério da pandemia, os roteiros
foram propostos e elaborados com a recomendacdo de seguir todos os protocolos da OMS

quanto ao distanciamento social, uso de méscara e alcool em gel.
3.2 Universo da pesquisa
O universo da pesquisa segundo Gerhardt & Silveira (2009, p. 100) “¢ a totalidade de

individuos (pessoas, animais, coisas, entidades, etc.) que possuem as mesmas caracteristicas,

definidas para um determinado problema a ser pesquisado”.
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Esta pesquisa caracterizou-se por um universo composto por guias, condutores locais,

agéncias de turismo emissiva e receptivas e membros do conselho do Polo Serido.

3.3 Coleta dos dados

De acordo com uma avaliacdo prévia do potencial turistico da regido, baseada nos
geossitios que sdo constantemente visitados e comercializados ou que sdo objetos de promocao
institucional do territério, foi desenvolvido um questionario para avaliar, quais 0s geossitios

sdo mais utilizados, qual a origem do publico e as caracteristicas dos roteiros.

“O objetivo de uma pesquisa, segundo Quivy & Campenhoudt (1995, p.2013), ¢
responder a questdo inicial (etapa 1); para isso, o pesquisador elabora hipoteses ou
questdes de pesquisa e desenvolve a coleta de dados necessarios. Uma vez que 0s
dados foram coletados, trata-se de verificar se essas informacGes correspondem &s
hipdteses, ou seja, se 0s resultados observados correspondem aos resultados

esperados pelas hipoteses ou questdo da pesquisa” (Gerhardt & Silveira, 2009, p.
58).

Buscando respostas para as hipoteses levantadas, foi elaborado um questionario com
perguntas abertas e fechadas com objetivo de compreender as caracteristicas encontradas na
formatacdo de roteiros comercializados para a regido Serid6 e alguns pontos relevantes para
tentar identificar a insercdo da marca Geoparque Seridd na formatacdo dos mesmos, levando
em consideracao aspectos sociais e culturais.

E, para um maior entendimento deste cenario turistico na localidade e as préaticas
relacionadas ao turismo e elaboracdo de roteiros, foram aplicados estes questionarios aos
condutores locais, guias e empresas de turismo que comercializam roteiros na e para a regido,
buscando compreender como acontece o envolvimento da comunidade, escolha de destinos,
regido de maior demanda e perfil do publico alvo. Também foram aplicados questionérios a
membros do polo Seridd, buscando uma maior participacdo no processo de criacao dos roteiros,
com objetivo singular de validacdo da proposta objeto desta pesquisa.

Uma entrevista, com perguntas abertas, com uma guia regional, também foi utilizada
como fase de coleta de dados, no qual a mesma executou um roteiro no territorio do geoparque
no més de marco de 2021 e percorreu em trés dias todos 0os municipios da regido que

corresponde ao territorio do Geoparque Aspirante Serido.
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3.4 Analises dos dados

Com base na caracteristica objetiva desta pesquisa frente a tematica, a técnica de analise
de dados utilizada para interpretacao e construcdo dos resultados da pesquisa foi a analise de

contetido, que segundo Gerhardt e Silveira (2009), descrevem da seguinte forma:

“A analise de conteudo ¢ uma técnica de pesquisa e, como tal, tem determinadas
caracteristicas metodologicas: objetividade, sistematizacdo e inferéncia. Segundo
Bardin (1979, p.42), ela representa um conjunto de técnicas de analise das
comunicagfes que visam a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo e

percepcao de mensagens.” (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 84)

A analise de contetdo permitiu focar nas comunicacfes ou interpretacdes das
mensagens, objetivando alcancar indicadores que permitissem compreender sobre a realidade

das respostas e outras interpretacoes.
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4 RESULTADOS

4.1 Resultados da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa se dividem em trés momentos, no qual o primeiro grupo
direcionado para avaliagdo de critérios técnicos de execucdo e formatacdo dos roteiros, vao
desde guias e condutores locais, empresarios e agéncias de turismo emissiva e receptiva, ja o
segundo grupo direcionado para avaliacdo da proposta dos roteiros formatados, € formada por
membros do polo Seridd, composto por empresarios, representantes de instituicdes de ensino,
representantes do poder publico e sociedade em geral, o terceiro formado por uma entrevista
com o guia regional Flor.

A amostra do primeiro grupo é caracteriza por um namero total 37 respondentes, dentre
eles 45,9% guias de turismo, 51,4% agéncias de turismo (emissiva ou receptiva) e 2,7%
condutor local (Grafico 1).

Graéfico 1: Caracteristica do universo da pesquisa.

® Aogéncia de turismo (emissiva ou
receptiva)

@ Cperadora
Guia de turismo
@ Condutor de turismo

@ Hospedagem (com venda de passeios
na recepcao)

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

As hipdteses foram desenhadas em formato de propostas de roteiros, ajustadas conforme
resultado do levantamento feito com o primeiro grupo e colocadas para avaliacdo do conselho
do polo Seridé.

Como resultado do segundo momento, o grafico 2 e figura 17, a seguir trazem o
resultado da participacdo dos membros do conselho do polo Seridd na etapa de validacdo da

proposta dos trés roteiros apresentados. Composto por uma amostra de 13 respondentes.
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Gréfico 2: Avaliagdo dos membros do conselho do polo Serido.

Como vocé avalia os roteiros apresentados?

13 respostas

@ Concorde com o que foi apresentado.
@ Concordo em partes, com alguns
ajustes a serem realizados.

Discordo com o que foi apresentado.

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Figura 17: Consideracdes do conselho do polo Serid6.

Qual a sua sugestao de ajuste, em caso de ndo concordar com a formatacao dos roteiros
apresentados?

6 respostas

Achei interessante o formato apresentado, penso que o de duas 2 noites € mais interessante.
Mas, acredito que a formatac&o precisa ser validada com agéncias, receptivos e guias, e principalmente com
o setor privado de cada roteiro para que o servico seja oferecido aos turistas de maneira atrativa.

Concordo com o roteiro.
Poderia redistribuir melhor o tempo para agregar outros pontos turisticos de relevancia.
Tudo certo com o cronograma dos roteiros.

Sugiro que sejam formatados roteiros integrados (bate e volta, com pernoite) para diferentes publicos em
potencial.

sem ajustes

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Considerando um numero significativo, 43,2%, detalhado no grafico 3, no qual,
apontaram comercializar ou trabalhar com roteiros turisticos a mais de 3 anos no territério. Esse
dado sustenta a importancia de participacdo desses atores no planejamento das acbes no
territorio, pois sao eles que atuam na linha de frente da atividade turistica e conseguem avaliar
pontos fundamentais para a formatagéo de novos produtos.
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Graéfico 3: Tempo que desenvolve ou comercializa roteiros para 0s municipios que compdem o Geoparque

Serido.

@ 2 menos de 06 meses

® = mais de 06 meses
mais de 1 ano

@ mais de 3 anos

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Uma das hipdteses levantadas foi buscar compreender quais sdo os locais de maior

interesse turistico e os critérios de escolha dos players que atuam na comercializacdo de roteiros

e 0 guiamento no territério do Geoparque Aspirante Serid0, objetivando classificar por ordem

de maior utilizacdo dos geossitios quanto a insercdo dos mesmos na oferta de roteiros na regido

(Gréfico 4).

Gréfico 4: Geossitios mais utilizados na elaboracéo dos roteiros, segundo os respondentes.

Serra Verde (Cerro Cora)
Cruzeiro (Cerro Cora)
Nascente do Rio Potengi (C...
Vale Vulcanico (Cerro Cora)
Mirante de Santa Rita (Lago...
Tangue dos Poscianos (Lag...
Lagoa do Santo (Currais Mo...
Pico do Totoré (Currais Novos)
Morro do Cruzeiro (Currais...
Mina Brejui (Currais Novos)
Cénion dos apertados (Curr...
Acude Gargacheiras (Acari)
Poco do Arroz (Acari)
Cruzeiro (Acari)

Marmitas do Rie Carnacibas...
Serra da Rajada {Carnauba. ..
Monte do Galo (Carnadba d...
Kigue-Xique (Carnalba dos...
Cachoeira dos Fund@es (Car...
Acude Bogueirdo (Parelhas)
Mirador (Parelhas)

0

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

15 (40,5%)
10 (27%)
16 (43,2%)
8 (21,6%)
7 (18.9%)
8 (21.6%)
5 (13.5%)
18 (48,6%)
14 (37.8%)
26 (70,3%)
23 (52,2%)
24 (54,9%)
5 (13.5%)
2 (5.4%)
9 (24,3%)
11 (29.7%)
18 (48,6%)
20 (54,1%)
7 (18.9%)
15 (40.5%)

18 (48,6%)

10 20 30

A escala acima aponta os resultados dos geossitios mais utilizados em programacdes de

visita a regido do levantamento realizado com guias e agéncias que comercializam roteiros, no
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qual, apontam aqueles locais de maior relevancia turistica para a formatacéo de roteiros, com
destaques para 0s quatro primeiros geossitios, que sdo eles: Mina Brejui (1°), Acude
Gargalheiras (2°), Canions dos Apertados (3°) e Xiquexique (4°), e empatados em quinto lugar
0s geossitios Mirador, Monte do Galo e Pico do Totoro.

Com base nas respostas do questionério, pode-se também chegar a defini¢do de algumas
etapas que antecedem a elaboracdo dos roteiros e que por sua vez sdo fundamentais para a
construcdo dos passos seguintes. Um dos itens estabelecidos nessa primeira etapa foi a definicédo
do publico alvo com base na resposta de 78,4% dos respondentes, que pontuaram possuir sua

cartela de clientes no territério do Rio Grande do Norte ou em estados vizinhos (Gréfico 5).

Gréfico 5: Origem do publico, segundo os respondentes.

Qual a origem do publico que compra seus servigos?

37 respostas

@ Exclusivamente plblico de Natal e
regido metropolitana

@ Todo o estado do Rio Grande do Norte
Rio Grande do Norte e estados vizinhos

@ Regido Seridd e municipios de outras

regides
@ Todos oz mercados, incluindo o
internaciona

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Com base na analise do grafico 5, no qual aponta que 78,4% do publico que consome
0s roteiros comercializados para a regido sdo em sua maioria do préprio Estado ou de Estados
vizinhos, podemos definir que a o foco da comercializagdo do roteiro proposta sera regional.

E, para tanto, se delimitou um raio de até 400 km (Figura 18) de possiveis destinos
emissores regionais que possuem caracteristicas de polos emissores, com perfil de viajantes que
utilizam de carro alugado ou carro proprio para o deslocamento até o destino, permanecendo
em sua maioria, uma estadia de duas ou trés noites, caracterizando um turismo de maior fluxo

de final de semana.



Figura 18: llustracéo do raio de alcance do publico-alvo, até 400 km.

€ 5 C & googlecombr/maps/@-66328736.-361275043,8.2227hl=pt-BR @
. e ———. SRR

-y -

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Todos os respondentes da pesquisa sinalizaram que colocam ponto de parada para

refeicGes em locais proximos aos geossitios (Gréafico 6) e 73% indicaram que costumam inserir

programac0es culturais em seus roteiros (Gréafico 7).

Gréfico 6: Parada para refei¢Ges durante o roteiro.

Costuma inserir parada para alimentacédo em restaurantes proximos aos geossitios?

37 respostas

@® sim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Gréfico 7: Programacao cultural.

Costuma inserir na programacéo alguma atividade cultural? (Apresentacées ou vivéncias
com a comunidade local)

37 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A pesquisa-acdo foi realizada em varios momentos durantes os ultimos dois anos,
algumas mais pontuais com foco especifico em avaliar tecnicamente o destino, como a visita
realizada em maio/2019, no qual foi possivel desenvolver uma analise SWOT de dois destinos
do eixo sul do Geoparque Aspirante Serid0, nas cidades de Carnauba dos Dantas e Parelhas,

conforme apresentados a seguir (Figura 19):

Figura 19: Analise SWOT para o Municipio de Carnatba dos Dantas.

CARNAUBA DOS DANTAS

FORCAS

Patrimdnio geologico de grande
relevancia e importancia;
Diversidade de atrativos;

Proximidade dos geossitios com a
cidade e com outros geossitios.
Proximo de cidades polos que podem
gerar grandes fluxos ao municipio.

OPORTUNIDADES

Grande potencial para o
desenvolvimento do turismo de
aventura e natural, em varias
modalidades;

Grande fluxo de turismo religioso na
cidade para ofertar opgoes de lazer.
Pode ser referéncia no atendimento
ao publico internacional.

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

FRAQUEZAS

Falta de sinalizacao dos atrativos;
Falta insercao de atrativos culturais
nos roteiros propostos;
Deficiente oferta de equipamentos de
hospedagem;

Falta um ponto de informacoes
turisticas na cidade;

Falta de uma norma de seguranca
para realizagao de atividades.

AMEACAS
Inseguranca;

Degradacao dos geossitios;
Sensibilidade dos proprictarios das
terras particulares onde estao inseridos
os locais de interesse turistico;
Falta de investimento do setor privado,
principalmente em meios de
hospedagem;

Falta de opcoes que atraiam a
permanéncia do turista no destino.
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Jé& sendo possivel identificar aqui a caréncia de locais com infraestrutura adequada para
hospedagem e alimentacdo no municipio de Carnalba dos Dantas e sem nenhuma atualizacao
desse cenario em 2021, considerando assim, o municipio de Parelhas (Figura 20) como o de

melhor oferta desses servigos no eixo sul do Geoparque Aspirante Serido.

Figura 20: Analise SWOT para 0 Municipio de Parelhas.
PARELHAS

FORCAS FRAQUEZAS

Patrimonio geologico de grande
relevancia e importancia;

A cidade possui uma oferta de leitos
significativa e de qualidade;
Diversidade de atrativos naturais e
culturais e opgdes de lazer!
Parque dos Dinossauros, como atrativo
do imaginario de criangas e adultos;
Proxima de cidades polos que geram
grandes fluxos ao municipio.

OPORTUNIDADES

Grande potencial para o desenvolvimento
do turismo de aventura e natureza, em
varias modalidades:
Oportunidade de se tornar a segunda
maior oferta de leitos no territorio do
Geoparque Serida.

Criacido de contos e histdrias que agregam
valor lidico nas atividades
Aproveitar a demanda gerada pela
curiosidade de conhecer o parque dos
dinossauros.

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Falta de sinalizacao dos atrativos;
Falta insercao de atrativos culturais
nos roteiros propostos;

Falta mao de obra qualificada e
atencao no atendimento ao publico:
Falta um ponto de informacoes
turisticas na cidade;

Falta uma norma de seguranca para
realizacao de atividades.

AMEACAS

Inseguranca;
Degradacao dos geossitios;
Sensibilidade dos proprietarios das
terras particulares onde estao
inseridos os locais de interesse
turistico.

Vale salientar que foram realizadas analises SWOTS em apenas esses dois municipios
tendo em vista a escolha entre eles de definicdo da cidade polo hoteleiro desse eixo sul do
Geoparque Aspirante Seridd. Nos demais eixos geograficos, ja existe uma oferta consolidada
de hospedagem que classifica Currais Novos como polo hoteleiro do eixo central e Cerr6 Cora
no eixo norte. Outras visitas (pesquisa-a¢do) mais recentes no territorio aconteceram no més de
marco de 2021, durante os dias 08 e 09, buscando identificar principalmente aspectos que
correspondessem ao nivel da infraestrutura turistica presente nos municipios, pois trata-se de
uma avaliagdo fundamental para a elaboracdo de roteiros que possuem como finalidade a
promocdo e comercializagdo do produto. A seguir, as figuras 21 e 22 mostram algumas fotos

da visita realizada.
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Figura 21: Geossitio Canions dos Apertados, Currais Novos.

.....

Fonte: acervo EMPROTUR, 2021.

Figura 22: Museu no Parque Tematico Mina Brejui.

Fonte: acervo EMPROTUR, 2021.

Ap0s anélises técnicas, no processo metodoldgico da pesquisa-acao, foi possivel definir
as cidades polos para cada opc¢éo de roteiro, estabelecendo como critério a melhor oferta de
leitos e infraestrutura hoteleira. As cidades definidas foram: Cerro Cora (regido Norte), Currais
Novos (regido Central) e Parelhas (regidao Sul).

O publico-alvo também foi fator determinante para a definicdo do quantitativo de dias

para cada opgdo de roteiro, sendo priorizadas atividades que possuem caracteristicas de
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programas de final de semana. Composto por seis municipios, 0 Geoparque Aspirante Serido,
possui geossitios de interesse turistico em todas as regides, o que facilitou a elaboracao de rotas
individuais que podem ser trabalhadas de forma agregada, a depender da disponibilidade do
cliente, podendo chegar a um roteiro de até 7 ou 8 dias sem que as atividades sejam repetidas.
A partir da divisdo geogréfica do territorio, foi elaborada a nomenclatura da rota e a divisdo dos

municipios, conforme a figura 23:

Figura 23: Divisdo das rotas e nomenclatura.

Rota Geoparque
Seridé norte

Cerro Cora

Lagoa Nova ’—

Rota Geoparque
Serido

.‘.’-\Carnadba dos Dantas

v
Parelhas /

|emellp RoOta Geoparque

)]
4 Serid6 Sul

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

4.2 Nomenclatura da comercializagéo dos roteiros.

Sendo um conceito de desenvolvimento territorial, em regides caracterizadas pelo
trabalho em busca do reconhecimento da UNESCO para chancela de um Aspirante a Geoparque
Mundial da Unesco, 0 mesmo deve promover uma estratégia que interligue desenvolvimento
sustentado baseado em valores cientificos, educativos e turisticos.

E, uma das maneiras de fortalecer o conceito promovedo pela Unesco, de
desenvolvimento sustentavel, é a relacdo que a comunidade possui com a nomenclatura
utilizada para promover a regido, uma vez que, o territério passa a ser promovido de uma forma
mais ampla, podendo existir varios municipios, como no caso do Geoparque Aspirante Serido,

com seus seis municipios inseridos no territorio.
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A nomenclatura utilizada para comercializar os produtos turisticos da regido, fortalece
a marca do destino no territorio, gerando por sua vez, uma melhor compreensao do papel de
desenvolver a sustentabilidade turistica e envolvimento da comunidade local nesse processo

participativo das atividades e a propria identificacdo com a marca da regido (Grafico 8).

Graéfico 8: Nomenclatura da comercializacdo dos roteiros.

Quando comercializa os roteiros, a forma de promocéao em termos de nomenclatura €
realizada:

37 respostas

@ Por nome dos municipios que esta
sendo organizada a visita (Ex: Visita/
Roteiro ao municipio X)

@ Pela regido, independente dos
municipios que visitam (Ex: Visita/
Roteiro ao Seridd)

Pelo territorio, independente dos
municipios que visitam (Ex: Visita/
Roteiro ao Geoparque Seridd)

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Apenas 27% das agéncias e guias que comercializam ou atendem clientes na regido do

Geoparque Aspirante Seridd, promovem o territorio quanto a nomenclatura de Geoparque.

4.3 Proposta de roteiros

Atendendo aos objetivos geral e especificos do presente estudo, foram desenvolvidos o0s
roteiros abaixo, ilustrados em formato de tabela, para que o uso posterior possa ser realizado de
maneira a acrescentar informacoes relevantes quanto a programacao, aspectos culturais e locais,
dicas e informacdes do destino para os visitantes (Quadros 7 a 9, Figuras 24 a 26).

A proposta contempla todo o territério do geoparque, e possui divisdo em trés partes,
atendendo principalmente aspectos logisticos. A nomenclatura foi escolhida baseada na
necessidade de fomentar a marca do territorio e a valorizagdo e empoderamento da comunidade
local, sdo eles: Rota Geoparque Seridd Norte, Rota Geoparque Seridd Central e Rota Geoparque
Serido Sul.



Quadro 7: Rota Geoparque Seridé Norte.
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DIA 1 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OB SERVAC@ES RFX:OL‘[ENDAC@ES
19h Check In Pousada .
. A temperatura costuma cair
; Cordelista Fulano
Cerro Cora . na serra, recomenda-se o uso
Apresentacio do municipal tal d Al
K e agasalho.
20h Jantar cultural, cordel do g
roteiro
DIA 2 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OBSERVACOES RECOMENDACOES
Geossitio Vale
Deslocamento com Valcinico e
07h00 veiculo, seguido de .
. nascente do Rio
trilha .
Potengi
12h Almoco Restaurante X
. G itio Serr:
14h Cerro Cora Trilha eos\s; 3 era Geoformas Roupas leves e protetor solar
erde
Degustacdo de
eofoods locais e |Grupo de artesées
17h30 Artesanato e geofoods g . P L
cxposigdo de do municipio
artesanato
20h Jantar Restaurante X
DIA3 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OB SERVAC@ES RECOI\«'[ENDACGES
08h00 Cerro Cora check out
08h00 Trilha Geossitio T.‘anque
dos Poscianos
Lagoa Nova
Restaurante Alto
12h00 Almoco
i da Serra Roupas leves e protetor solar
Centro de
14h00 Currais Novos | Informativa/Cultural | interpretacio do

Geoparque Seridd

Dificuldade técnica: Facil-média
Epoca recomendada: Todo o ano

Figura 24: Rota Geoparque Seridé Norte.

GEOFORMAS

VALE VULCANICO

NASCENTE DO RIO
POTENGI

MIRANTES

TRILHAS




Quadro 8: Rota Geoparque Serid6 Central.
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DIA 1 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OBSERVACOES RECOMENDAGOES
19h Cultural - Cmttmﬁ
interpretativo .
. L Cordelista Fulano Meet Point no coreto da
Currais Novos Apresentagdo do municipal tal cidade
20h Jantar cultural, cordel do
roteiro
DIA 2 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OBSERVACOES RECOMENDAGOES
07h00 Trilha Geossgtlo Xique-
xique I
11h Carnatba dos Oficina de artesanato e P.EE:: 1‘c§hc}a§ das
Dantas artesanato geofood local pu a; 1?5 que
= q o0 d Roupas leves e protetor solar
12h30 Almoco Gargalheiras RPOsigdo de
artesanato
Museu do
14h00 Acari Cultural sertanejo e Igreja
do Rosério
17h00 Contemplativa Geossitio Mon‘o Por do sol Lanche regional e musica
. do Cruzeiro
Currais Novos Apresentacd
200 Tantar presentacdo
cultural
DIA3 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OBSERVACOES RECOMENDAGOES
07h00 Trilha Geossitio Canion
dos apertados
05h30 Currais Novos Cultural Museu e Mina Roupas leves e protetor solar
Brejui
12h00 Almoco

Figura 25: Rota Geoparque Seridé Central.

CANION

MINA

MUSEUS

TRILHAS

£,
CAE

e

SITIO ARQUEOLOGIO

Dificuldade técnica: Facil-média
Epocg recomendada: Todo o ano
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Quadro 9: Rota Geoparque Serid6 Sul.

DIA 1 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OBSERVACOES RECOMENDACOES
1%h Check In Pousada
Apresentagio Cordelista Fulano
Parelhas : L
20h Jantar cultural, cordel do| do municipal tal
roteiro
DIA 2 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OB SERVAQC)ES RECOLIENDAQC)ES
. Vila Bacurau e
08h00 Passeio 4x4 L
tour na regiao
12h Almoco Restaurante X por do sol no Mirante
Parelhas — - P
14h Trilha Serra da Rajada Serido.
Apresentacio
20h Jantar Restaurante X P ’
cultural
DIA3 MUNICIPIO ATIVIDADE ATRATIVOS OBSERVACOES RECOMENDACOES

Geossitio Poco do
07h00 Trilha Arroz e Marmitas
do Rio Carnanbas

Centr Informacdes da
11 entro

. Cultural . . regido e do
Acari imnterpretativo Roupas leves e protetor solar
Geoparque
E icdo di
12h00 Almoco Gargalheiras xposigdo de
artesanato
Museu do
14h00 Cultural sertanejo e Igreja
do Rosério

Figura 26: Rota Geoparque Seridé Sul.

4X4
MIRANTES
SITIO ARQUEOLOGIO
MUSEUS

TRILHAS

BACURAU t7km
') SE FOR,VA NA PAZ

Dificuldade téchica: Facil-média
Epoca recomendada: Todo o ano

A apresentacado das trés propostas de roteiros acima detalhadas, sdo base para uma série
de outros roteiros que podem ser trabalhados de forma personalizada e/ou tematica, a depender
da caracteristica de comercializacdo das empresas que se proponham a utilizar os modelos

propostos, a depender dos seus clientes com diferentes perfis, assim como, a disponibilidade de
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tempo e oferta de outros servigos, especialmente os culturais, que podem ser agregados ao
produto final.

O objetivo aqui exposto, é, principalmente, sistematizar o territério do Geoparque
Aspirante Seridé em roteiros que se subdividem e podem ser ao mesmo tempo trabalhados de
forma integrada, contemplando todos os municipios do territorio e flexivel ao seu tempo de
execucéo, respeitando a informacéo adquirida na pesquisa, de contemplar os principais locais

de interesse turistico da regido, objeto de estudo da mesma.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracao desses trés roteiros para o territorio do Geoparque Aspirante Serido na
perspectiva da insercdo dos conceitos de geoturismo e processo participativo comunitario dos
guias, condutores locais e agéncias de viagens, traz esses dois elementos como pilares para
elaboragédo de um instrumento de valor institucional e social, que tem como base coexistente a
insercdo da comunidade no processo de desenvolvimento, sendo esse realizado de forma
sustentavel e com os cuidados necessarios para que ndo se perca a identidade do local e ao
mesmo tempo torne-se algo para uso comercial, com potencial para serem desenvolvidos e
repensados pelos agentes de mercado, que seja gerador de fluxo turistico e de renda para os
envolvidos.

O geoturismo, sem duvidas, vem se disseminando paralelo as discussfes acerca da
temética dos Geoparques ao redor do mundo e se consolidando como o segmento turistico
presente e necessario para o planejamento e gerenciamento do territério de um geoparque, e
gue ndo so é tido como o termo do turismo para classificar e caracterizar a atividade turistica
realizada nos geoparques, mas é defendido, difundido e recomendado na concepcdo dos
geoparques da UNESCO.

Frente a estas mudancas e debates de novos conceitos, esta pesquisa atinge o0s objetivos
desenhados, pois ndo so6 estabeleceu um debate sobre as principais teorias relativas as questdes
relacionadas a geoparques, geoturismo, roteirizacdo, stakeholders e empoderamento
comunitario, como trouxe também reflexes sobre a importancia das partes interessadas no
processo de desenvolvimento do turismo regional. Além de ter como entrega maior a elaboracdo
de roteiros institucionais e que podem ser utilizados como produtos e comercializados.

A pesquisa ja aponta para a existéncia de uma intencdo de comercializacdo de roteiros
na regido Seridd do Rio Grande do Norte, no qual esta localizado o Geoparque Aspirante
Seridd, por diversas empresas de turismo.

E, com os avancos dos debates sobre Geoparques no Brasil, espera-se para 0s proximos
anos uma maior discussdao da tematica em pesquisas cientificas. Embora, ainda exista uma
caréncia na abordagem por parte de pesquisadores de turismo, é possivel compreender o
discurso que a geografia e a geologia trazem acerca do tema.

O planejamento das atividades e elaboracdo das diretrizes para o0 gerenciamento de um
geoparque permeiam sob a interpretagcdo do conceito de geoturismo, que serve de base para o

desenvolvimento econdmico e social das comunidades.
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E, com a elaboracéo de roteiros turisticos e socialmente responsaveis, preocupados com
0 envolvimento desses atores, espera-se um maior envolvimento de players que atuam
comercialmente com o segmento de turismo de aventura e outros que corroboram com o seu
conceito de sustentabilidade, uma maior visibilidade e fluxo de turistas ao territorio do
Geoparque Aspirante Serido.

Sem uma legislacdo engessada, a gestdo de um geoparque é suscetivel a insercdo de
elementos de desenvolvimento de um territério com base na sustentacdo de conceitos e
aplicacdes de uma localidade turistica, levando em consideracao os conceitos fundamentais do
geoparque, a conservacgéo, a educacao e o geoturismo. E, com isso, podendo gerar receita com
a comercializagéo de roteiros.

Espera-se que a entrega do trabalho contribua para as discussées académicas da relacao
teoria-pratica no ambito do turismo e que os roteiros formatados possam fomentar o
empoderamento da comunidade quanto a valorizacdo do territorio e a importancia do processo

participativo no planejamento da atividade a nivel local e regional.
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APENDICES
Apéndice A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO

Objetivo da Pesquisa: Criar roteiros turisticos para o Geoparque Aspirante Serido
(RN, NE do Brasil), na ética do processo participativo

Nayara Cristina Santana da Silva- Mestranda em Turismo no Programa de P0s-
Graduacdo em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Orientador: Prof. Dr. Marcos Antdnio Leite do Nascimento

PERGUNTAS DO QUESTIONARIO APLICADO VIA GOOGLE FORMS AOS GUIAS,
CONDUTORES LOCAIS E AGENTES DE VIAGENS (EMISSIVO E RECEPTIVO)

1. Como caracteriza seu negocio?

Agéncia de turismo (emissiva ou receptiva)
Operadora

Guia de turismo

Condutor de turismo

Hospedagem (com venda de passeios na recep¢éao)

2. Quanto tempo desenvolve ou comercializa roteiros para 0s municipios que compdem

0 Geoparque Serid6?

a menos de 06 meses
a mais de 06 meses
mais de 1 ano

mais de 3 anos

3. Qual é a sua fungdo na empresa?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
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Qual a origem do publico que compra seus servi¢os?

e Exclusivamente publico de Natal e regido metropolitana

e Todo o estado do Rio Grande do Norte

e Rio Grande do Norte e estados vizinhos

e Regido Seridd e municipios de outras regides

e Todos os mercados, incluindo o internacional
Quais geossitios sao mais utilizados na elaboracéo dos roteiros no seu negdcio? Pode
marcar mais de uma opcao.
Costuma inserir parada para alimentacdo em restaurantes proximos aos geossitios?
Costuma inserir na programacdo alguma atividade cultural? (Apresentaces ou
vivéncias com a comunidade local)
Costuma inserir na programacao alguma visita a artesdos e/ou locais de venda de
produtos artesanais locais?
Hé& contratacdo remunerada de condutor local na visitacdo aos geossitios?
Em caso de ndo contratacdo, cite 0s geossitios que ndo costuma contratar um condutor
local para a visitacao:
Avalie a conduta dos seus clientes quando estdo em campo na execucao do roteiro,
quanto aos valores cobrados nas trilhas e visitas, sendo 01 para aqueles que acham os
valores muito baratos e 05 para aqueles que acham os valores muito caros:
Em quais canais de venda e promoc¢do costuma comercializar o seu roteiro:
Quando comercializa os roteiros, a forma de promocdo em termos de nomenclatura é
realizada:
Das caracteristicas abaixo, quais sdo as que costumam compor 0s seus roteiros? Pode
marcar mais de uma opcao.
Possui parceria comercial com os hotéis e pousadas da regido?

E-mail:
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Apéndice B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO

Objetivo da Pesquisa: Criar roteiros turisticos para o Geopargue Aspirante Serido

(RN, NE do Brasil), na ética do processo participativo

Nayara Cristina Santana da Silva- Mestranda em Turismo no Programa de Pds-
Graduacao em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Orientador: Prof. Dr. Marcos Antonio Leite do Nascimento

PERGUNTAS DO QUESTIONARIO APLICADO VIA GOOGLE FORMS AOS MEMBROS
DO CONSELHO DO POLO SERIDO

1. Como vocé avalia os roteiros apresentados?
e Concordo com o que foi apresentado.
e Concordo em partes, com alguns ajustes a serem realizados.
e Discordo com o que foi apresentado.
2. Qual a sua sugestdo de ajuste, em caso de ndo concordar com a formatacdo dos roteiros

apresentados?



