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A Coordenacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude
(PPGQualiSaude) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, e com base na Resolu¢do n.2 008/2022 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE), torna publica a abertura do processo seletivo extraordinario para ingresso no curso de Mestrado
Profissional, referente ao periodo letivo 2026.2, conforme as normas vigentes da UFRN.

1- DO CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL

1. O curso de Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude (Mestrado
QualiSaude) tem como objetivo formar profissionais capacitados para liderar e desenvolver praticas
avancadas, bem como realizar pesquisas voltadas a melhoria da qualidade e a seguranga do paciente no
contexto de seus prdprios ambientes de trabalho. A formagdo é centrada na analise de teorias e
métodos aplicaveis a avaliacdo e a melhoria (garantia ou gestdo) da qualidade em servigos de saude,
com énfase em Health Care Quality e Quality Improvement.

2. O Mestrado QualiSaude é aprovado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), na drea de Saude Coletiva, sendo o diploma de mestre reconhecido e védlido em todo
territério nacional. O curso é sediado no Departamento de Saude Coletiva (DSC) e no Nucleo de Estudos
em Saude Coletiva (NESC), com a colaboragdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEDIS) da UFRN.

3. A duragdo do curso é de dois anos académicos, com prazo maximo de conclusdo em 30 meses. Sua
estrutura é semipresencial, com 82% da carga hordria realizada a distancia, o que possibilita a
participacdo de profissionais de diferentes regides geograficas do pais. A carga horaria presencial é
obrigatdria, sendo exigida participacdo em quatro encontros presenciais, com duracdo de trés dias
consecutivos cada, realizados um momento por semestre na cidade de Natal/RN. Eventuais alteracdes
poderdo ser realizadas no projeto pedagdgico conforme normatiza¢des vigentes.

Il - DOS CANDIDATOS

4. Para esta selecdo extraordinaria, poderdo se candidatar as vagas ofertadas pelo PPGQualiSaude os(as)
portadores(as) de diploma de curso superior na area de saude, desde que sejam brasileiros(as)
residentes no pais ou estrangeiros(as) com residéncia regular no Brasil ou visto de estudante e que
atuem com Préticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS).

5. Para viabilizar as atividades praticas do mestrado profissional, é requisito obrigatério, no momento da
inscricdo, que o(a) candidato(a) esteja atuando como profissional, ocupando cargo ou funcdo na area de
PICS em:

a) servicos de saude publicos ou privados (atengdo basica, média ou alta complexidade);

b) érgdos do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria;

c) instancias de gestdo do Sistema Unico de Saude (Secretarias Municipais, Estaduais ou Ministério de
Saude);

d) organismosinternacionais da drea dasaude; ou

e) Instituicdes de Ensino Superior que oferecam Praticas Integrativas e Complementares em Saude.

Ill - DAS VAGAS



10.

11.

12.

13.

14.
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Serdo ofertadas pelo PPGQualiSaude 04 (quatro) vagas de ampla concorréncia (demanda aberta) para o
projeto estruturante: Seguranca e Qualidade do Cuidado nas Praticas Integrativas e Complementares em
Saude - PICS (anexo 1).

IV - DA SOLICITAGCAO DE INSCRICAO

A solicitagao de inscricao e o envio da documentagao serao realizados exclusivamente via internet, por
meio do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da UFRN, acessivel através da
plataforma gov.br. O(a) candidato(a) devera acessar o site oficial www.gov.br e, apds autenticacdo, sera
direcionado automaticamente para o ambiente do SIGAA.
Alternativamente, o(a) candidato(a) poderd acessar diferentemente o sistema SIGAA pelo endereco:
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?aba=p-processo&nivel=S. Neste caso, sera
exibida uma tela (interface azul) com a opgdo “Entrar pelo gov.br”. Apds a autenticagdo, o(a)
candidato(a) serd encaminhado(a) ao ambiente de inscricdo e devera seguir rigorosamente as
instrugdes deste edital.
Candidatos(as) que ainda ndo possuam cadastro no sistema gov.br deverdo realiza-lo seguindo as
orientagdes apresentadas na propria plataforma. Apds concluir o cadastro e efetuar o primeiro acesso,
o sistema solicitara a autorizagdo de compartilhamento de dados com a UFRN. Para prosseguir, é
necessario clicar em “Autorizar’. Apos essa etapa, o(a) candidato(a) serd redirecionado(a)
automaticamente para o SIGAA e poderd iniciar sua inscri¢do.
Poderdo solicitar inscrigdo os(as) candidatos(as) que:
a) Possuam diploma, certificado ou declaracdo de conclusdo de curso de curso superior na drea da
saude;
b) Comprovem que, no momento da inscricdo, estejam atuando, ocupem cargo ou func¢do na area de
PICS em um dos seguintes contextos:
= Servigos de saude publicos ou privados (atencdo basica, média ou alta complexidade);
= Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria;

* Gestdodo Sistema Unico de Satde (Secretarias Municipais, Estaduais ou Ministério de Saude);

= QOrganismos internacionais da area da saude.

= |nstituicBes de Ensino Superior que oferecam Praticas Integrativas e Complementares em Saude.
O(a) candidato(a) devera preencher integralmente o formuldrio eletrénico de inscricdo, conforme

instrucdes nele contidas, e anexar os documentos exigidos neste edital, em formato PDF, dentro do
periodo estabelecido no cronograma. Nao serdo aceitas inscri¢ées fora do prazo ou com documentagao
incompleta.

N3o é obrigatéria a indicacdo de orientador(a) para participar do processo seletivo. No entanto, caso
deseje, o(a) candidato(a) poderd indicar, de forma opcional, até 2 (dois) docentes permanentes do
Programa com os quais tenha interesse em desenvolver seu projeto (conforme Anexo 2)

O(a) candidato(a) que desejar utilizar nome social distinto de nome constante no registro civil devera
preencher o Requerimento de Nome Social (Anexo 3), anexando-o em formato PDF no ato da inscricdo,
junto a documento comprobatdrio da identidade de género.

V- DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS

Os documentos exigidos para solicitacdao de inscricao deverao ser enviados eletronicamente, por meio
do sistema SIGAA, em formato PDF, digitalizados com boa qualidade, sem rasuras, e dentro do prazo
previsto no cronograma deste edital.

Paragrafo Unico. O tamanho maximo permitido por arquivo no sistema é de 5 MB.

Documentacao obrigatdria para todos os(as) candidatos(as):


http://www.gov.br/
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15. Todo(as) os(as) candidatos(as), independentemente da modalidade de vaga, deverdo anexar os
seguintes documentos:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Cépia do documento oficial de identificacdo com foto e CPF (frente e verso, em um Unico arquivo).

= Para brasileiros(as): RG e CPF;

= Paraestrangeiros(as): passaporte ou carteira de identidade valida no Brasil;

Cépia de diploma de graduacdo (frente e verso) emitido por curso superior na area da saude
reconhecido pelo MEC. Caso ainda ndo possua diploma, sera aceita a declaracdo de conclusdo de
curso, com data de colacdo de grau.

Link do Curriculo Lattes, atualizado e com foto recente, disponivel na Plataforma Lattes do CNPq
(http://lattes.cnpg.br/).

Ficha de Avaliagdo das Informagdes Registradas no Curriculo Lattes (Anexo 4) devidamente
preenchida.

A Ficha de Avaliacdo das Informagdes Registradas no Curriculo Lattes devera ser preenchida
exclusivamente pela Plataforma Google Forms, no link https://forms.gle/7AQ9UZBRXDT6UMSF7.
Apods o envio, o(a) candidato(a) receberd uma cépia automatica por e-mail. Esta cépia devera ser

salva em PDF e anexada ao sistema no ato da inscrigao.

Declaragdo da chefia imediata da instituicido onde o(a) candidato(a) exerce suas atividades,

informando sua atuagdo com PICS, cargo ou fun¢do ocupada e autorizando expressamente:

= aparticipacdo do(a) candidato(a) nas atividades presenciais do curso em Natal/RN;

= adedicagdo de 04 (quatro) horas semanais durante o expediente para atividades do mestrado;

= arealizacdo de atividades préticas do curso em sua instituicdo de origem (Anexo 5).

Termo de compromisso do(a) candidato(a) (Anexo 6), declarando ciéncia e concordancia com:

= osobjetivos do curso;

= adedicacdo as atividades académicas e praticas

= a disponibilidade financeira para deslocamento e estada em Natal-RN durante os encontros
presenciais semestrais.

Comprovante de pagamento da taxa de inscri¢do no valor de RS 200,00 (Duzentos reais) por meio

de GRU gerada no ato da inscricdo, com vencimento até 30 de junho de 2026, que deve ser

enviado para o e-mail: selecao.qualisaude@gmail.com

Plano de Trabalho (Anexo 7), descrevendo as atividades previstas para os 24 meses do curso,
conforme modelo de avaliagdo constante no Anexo 8.

O Plano de Trabalho devera ser preenchido exclusivamente pela Plataforma Google Forms, no link
https://forms.gle/XCqvXYEdAbwGZLHd8. Apds o envio, o(a) candidato(a) receberd uma cdpia

automatica por e-mail. Esta cépia deverd ser salva em PDF e anexada ao sistema no ato da
inscricao.

Paragrafo Unico. A auséncia de qualquer documento listado acima, bem como o envio de arquivos ilegiveis,

documentos fora do padrdo exigido ou formulario alterado, resultara no indeferimento da inscrigdo, sem
possibilidade de complementacdo posterior.

Atendimento especial para lactantes:

16.

17.

Candidatas lactantes que necessitem de condic¢Ges diferenciadas durante o processo seletivo deverao
preencher o Requerimento de Atendimento Especial (Anexo 9) e anexa-lo ao sistema SIGAA no
momento da inscrigao.

A candidata lactante podera solicitar:

a) Extensdo do tempo de realizacdo da etapa seletiva; ou

b) Remarcacdo do horario de apresentacdo, com compensacdo de tempo de até 1 (uma) hora,
conforme avaliagdo da Comissdo de Selecao.

18. Todos os requerimentos para atendimento especial serdo analisados pela Comissdao de Selecao,

3


http://lattes.cnpq.br/
https://forms.gle/7AQ9UZBRXDT6uMSF7
mailto:selecao.qualisaude@gmail.com
https://forms.gle/XCqvXYEdAbwGZLHd8

p y‘ —_ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
2 QualiSatude: | U CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
i Q 3 PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM

GESTAO DA QUALIDADE EM SERVIGOS DE SAUDE

observando os critérios de viabilidade técnica e razoabilidade.

Paragrafo Unico. Os pedidos de atendimento especial ndo serdo considerados se enviados fora do prazo de

inscrigao.

Responsabilidade do(a) candidato(a)

19.

E de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) verificar se todos os documentos exigidos foram
devidamente anexados.

A Comissdo de Selecdo e o PPGQualiSaude ndo se responsabilizam por falhas técnicas de conexao,
congestionamentos, interrupcdes ou qualquer outro problema que comprometa o envio eletronico da
inscrigao.

Visualiza¢do da inscri¢ao no SIGAA:

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

O candidato podera visualizar o resumo de sua inscri¢ao seguindo os passos:

1) Acessar: https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?nivel=S;
2) Selecionar: Pés-graduacdo > Stricto sensu

3) Acessar: Area do Candidato - Processo seletivo

4) Clicar em: “Buscar”

5) Verificar a segdo: “Inscrigoes realizadas em Processos Seletivos — Stricto sensu”

6) Clicar em: “Visualizar Questionario” para conferir os dados e documentos enviados.
N3do serdo aceitas inscricbes ou documentos enviados por e-mail, correio, presencialmente ou por

qualquer outro meio que ndo seja o sistema eletrénico SIGAA. Apds o prazo de inscricdo, nao sera
permitida a inclusdo ou substituicao de documentos sob qualquer hipétese.

VI-DO PAGAMENTO E DA ISENGCAO DA TAXA DE INSCRICAO

O pagamento da taxa de inscri¢do, no valor de RS 200,00 (duzentos reais), devera ser realizado até o

dia 30 de junho de 2026, antes das 22h, exclusivamente por meio da Guia de Recolhimento da Unido

(GRU), disponivel ao final do envio da solicitacdo de inscricdo no sistema SIGAA.

Ao concluir a solicitagdo de inscricdo no SIGAA, o(a) candidato(a) visualizara duas opc¢oes:

a) “Imprimir o comprovante de inscri¢cao”;

b) “Abrir PagTesouro para pagamento da taxa de inscricdo”.

O(a) candidato(a) devera clicar na segunda opc¢do para ser direcionado(a) ao ambiente PagTesouro,

onde podera escolher uma das seguintes formas de pagamento:

a) Boleto bancario (GRU);

b) Pix (via QR Code);

c) Cartdo de crédito (em parcela unica).

Para pagamento via Pix, o(a) candidato(a) devera utilizar um aplicativo bancario no celular para

escanear o QR Code gerado. Em caso de duvidas, recomenda-se a consulta ao Manual de acesso via

gov.br, disponivel na pagina do Programa e no site da UFRN.

Candidatos(as) que optarem por pagamento via GRU — Boleto bancario, deverdo:

a) Gerar e imprimir o boleto;

b) Efetuar o pagamento até a data de vencimento indicada na GRU;

c) Enviar o comprovante de pagamento, em formato PDF, para o e-mail da secretaria do Programa:
selecao.qualisaude@gmail.com, até 30 de junho de 2026.

O(a) candidato(a) devera manter em sua posse o comprovante de pagamento até a homologacao final
dainscrigao.

Paragrafo Unico. Agendamento de pagamento ou comprovante de agendamento bancario ndao serio
aceitos como comprovantes validos.
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Isengao da taxa de inscrigao

28. Estardo isentos(as) do pagamento da taxa de inscricdo os(as) servidores(as) efetivos(as) ativos(as) do
quadro permanente da UFRN, conforme o disposto no Art. n2 2 da Resolug¢io n2 044/2008-CONSAD, de
20 de novembro de 2008.

29. Também poderdo solicitar isencdo da taxa de inscricdo os(as) candidatos(as) amparados(as) pelo
Decreto n2 6.593, de 02 de outubro de 2008, que regulamenta o art. 11 da Lei n? 8.112/ 1990,
mediante cumprimento cumulativo das seguintes condicoes:

29.1. Estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
conforme o Decreto n? 6.135/2007;

29.2. Pertencer a familia de baixa renda, nos termos da legisla¢do vigente;

29.3. Preencher integralmente o Requerimento de Isengdo e Declaragdo de Baixa Renda (Anexo 10),
conforme instrugdes do edital;

29.4. Encaminhar o documento  digitalizado, em formato PDF, para o e-mail
selecao.qualisaude@gmail.com, até a data e hordrio estabelecidos no cronograma, limitado as 18h.

30. A Comissdo de Selegdo poderd consultar o érgdo gestor do CadUnico para verificagdo da veracidade
das informagodes prestadas.

31. Serao indeferidos os pedidos de isen¢do que apresentarem uma ou mais das seguintes
irregularidades:

31.1. Omissaode informagGes ou apresentacdo de dados inveridicos;

31.2. Fraude ou falsificacdo de documentos;

31.3. Auséncia do envio do Requerimento de Isencao (item 45.3);

31.4. Renda familiar mensal superior a trés saldrios minimos, independentemente da justificativa;

31.5. Utilizacdo de Numero de Identificagcdo do Trabalhador (NIT) pertencente a terceiros;

31.6. Inscri¢do no CadUnico realizada com menos de 45 dias de antecedéncia em rela¢io ao pedido de

isencdo.
32. 0O(a) candidato(a) que tiver seu pedido de isen¢do indeferido devera efetuar o pagamento da taxa de
inscricdo até a data limite definida neste edital.

33. As informagOes prestadas pelos(as) candidatos(as) serdo de inteira responsabilidade dos requerentes.
Paragrafo Unico. Constatada a ma-fé ou falsidade documental, o(a) candidato(a) podera ser eliminado(a) do
processo seletivo e respondera civil, administrativa e penalmente, conforme previsto no paragrafo unico do
art. 10 do Decreto n2 83.936/ 1979, sem prejuizo de outras san¢des legais cabiveis.

VIl - DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

34. O processo seletivo sera conduzido por uma Comissdo de Sele¢do composta por docentes
permanentes do PPGQualiSaude, designada pelo Colegiado do Programa e nomeada por meio da
Portaria n2 01/2026-PPGQualiSaude.

35. Oprocesso seletivo sera realizado em cinco etapas sequenciais, conforme descrito a seguir:

12 Etapa — Homologagdo das inscri¢coes (eliminatdria)
36. Consiste na verificacdo formal dos documentos exigidos no ato da inscrigao.
37. Serdoindeferidas asinscricdes que apresentarem:

= Documentos faltantes, ilegiveis, rasurados ou invalidos.

= Auséncia de documentos obrigatdrios frente e verso;

= Documentos fora do padrdo exigido pelo edital.
38. Ahomologacdo dainscricdo implicara na aceitagdo integral e incondicional das regras deste edital.
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22 Etapa — Analise do curriculo (eliminatoria)

39.

40.

41.
42.

43,

A avaliacdo do curriculo serd realizada com base na Ficha de Avaliagdo (Anexo 4) e na respectiva
documentacdao comprobatdria, com pontuacdo proporcional ao melhor curriculo.

O(a) candidato(a) com maior pontuacdo recebera nota 10 (dez), e os(as) demais candidatos(as) terdo
suas notas atribuidas proporcionalmente, com até duas casas decimais.

Serdo classificados(as) para a proxima etapa os(as) 8 (oito) primeiros(as) candidatos(as).

Em caso de empate na nota de corte, todos os(as) empatados(as) na ultima posicdo da faixa de
classificacdo serdo convocados(as) para a etapa seguinte.

Se o numero de candidatos(as) for inferior ao nimero de vagas, esta etapa tera carater apenas
classificatério.

32 Etapa — Anadlise e Defesa do Plano de Trabalho (eliminatoéria)

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Esta etapa consistird na apresenta¢do oral do Plano de Trabalho, com argui¢cdo pela banca composta
por docentes do PPGQualiSaude.

A apresentacdo sera realizada exclusivamente por videoconferéncia, sem uso de recurso audiovisual, e
o(a) candidato(a) deverd expor oralmente os principais aspectos do plano em até 10 minutos. Em
seguida, havera até 20 minutos de argui¢do pela banca.

A lista com o hordrio de cada apresentacdo e o link da sala virtual de acesso sera disponibilizada em
documento PDF contendo apenas os nimeros de inscricdo dos(as) candidatos(as). Esse documento
estara disponivel na area do candidato, na pdgina do processo seletivo no SIGAA.

A responsabilidade pelo acesso a sala virtual é do(a) candidato(a). Apenas o(a) candidato(a) sera
admitido(a) na sala virtual, no horério previamente agendado. A tolerdncia maxima serd de 5 (cinco)
minutos. Apds esse prazo, o ndo comparecimento sera considerado desisténcia e acarretara eliminagao
do processo seletivo.

Em caso de intercorréncias em decorréncia de problemas relacionados ao meio virtual, a auséncia sera
igualmente considerada eliminacdo. Intercorréncias alheias ao candidato serdo avaliadas pela Comissado
de Selegdo, que poderd, se necessdrio, realizar ajustes ao longo das sessoes.

Cada membro da banca preencherd individualmente a Ficha de Avaliagdo do Plano de Trabalho (Anexo
8), atribuindo nota de 0 a 10, com uma casa decimal.

A nota final da etapa correspondera a média aritmética das notas atribuidas pelos avaliadores. Apenas
os(as) candidatos(as) que obtiverem nota igual ou superior a 7,0 (sete) serdo considerados(as)
aprovados(as) para a etapa seguinte.

42 Etapa — Resultado Final (classificatdria e homologatdria)
51. Esta etapa refere-se a divulgacdo da lista final de candidatos aprovados, contendo a respectiva

classificacdo.

52. A nota final sera calculada pela média ponderada entre a nota da andlise do curriculo e a nota do plano

de trabalho, segundo a férmula abaixo:

(Nota do Curriculo x 4) + (Nota do Plano de Trabalho X 6)
Nota final = 10
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53. A nota final serd expressa com uma casa decimal, e os(as) candidatos(as) serdo ranqueados(as)
conforme a pontuacao obtida.

54. Serdo considerados aprovados(as), para efeito da lista de ampla concorréncia, os(as) candidatos(as)
classificados(as) dentro do niimero total de vagas ofertadas, com base na nota final.
55. Critérios de desempate

Em caso de empate na nota final, serdo adotados os seguintes critérios, na ordem abaixo:
a) Maior nota no plano de trabalho;

b) Maior nota no curriculo;
c) Maioridade, conforme o Art. 27 da Lei n® 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa).

56. Interposi¢do de Recursos
A interposi¢do de recursos ao Resultado Final seguira as regras estabelecidas no Capitulo VIII — Resultados

e Recursos deste edital. O(a) candidato(a) podera interpor pedido de reconsideragdo ou recurso,
observando os prazos e meios previstos.

VIII - RESULTADOS E RECURSOS

57. Oresultado de cada etapa do processo seletivo sera divulgado na area do candidato no sistema SIGAA,
em documento PDF contendo apenas o numero de inscrigdo dos(as) candidatos(as) e as respectivas
notas, conforme etapa avaliada.

58. A divulgacdao também serd informada por noticia na pagina eletrénica do processo seletivo, disponivel
em:
http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf
e na pagina institucional do Programa:
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt BR&id=8084

59. A cada etapa, cabera recurso administrativo devidamente fundamentado, no prazo previsto no

cronograma oficial do edital, devendo ser registrado exclusivamente pelo sistema eletronico do
processo seletivo no SIGAA.

60. Na hipdtese de o recurso ndo ser analisado e decidido antes da etapa subsequente, sera assegurada
ao(a) candidato(a) a participa¢ao sub judice, até a deliberacdo final. Caso o recurso seja indeferido, a
participacdo nas etapas seguintes sera anulada.

61. Para interpor recurso, o(a) candidato(a) devera acessar o endereco eletrénico:
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
e seguir o caminho: Stricto sensu > Area do candidato. No primeiro acesso, sera necessario cadastrar

uma senha.

62. Naoserao aceitos:
= recursos submetidos apds a data-limite definida no edital;
= recursos que nao sejam relacionados a etapa corrente do processo seletivo;
= pedidos de reconsiderac¢do a recursos ja julgados;
= recursos encaminhados por meio diverso do SIGAA.

63. E recomendado o acesso ao sistema por computador. Caso o(a) candidato(a) utilize dispositivo mével,
serd redirecionado ao modo mobile do SIGAA e devera rolar até o final da pagina e clicar na opcéo
“Modo Classico”, para acessar todas as funcionalidades.

64. Apos a finalizagdo do processo seletivo e sua homologacdo pelo Colegiado do Programa, caso tenha
havido indeferimento de recurso ao Resultado Final pela Comissao de Selec¢do, caberd pedido de
reconsideracdo apenas quanto ao Resultado Final, a ser encaminhado a Comissdo de Pés-graduacdo da
Pro-reitoria de Pds-graduagdo da UFRN, como ultima instancia deliberativa.
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IX- CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

Solicitagdo de inscrigao

Solicitacdo de isencdo da taxa de inscri¢do

Divulgacdo do resultado dos pedidos de isenc¢do da taxa

Prazo parainterposicdo de recurso ao indeferimento da isenc¢do
Divulgac¢do da resposta aos recursos sobre isengdo

1a Etapa: Homologagao das Solicitagdes de Inscrigao

Divulgac¢do do resultado da homologagdo das inscrigdes

Prazo parainterposi¢do de recurso ao resultado da homologac¢ao
Divulgac¢do da resposta aos recursos desta etapa

2a Etapa: Andlise do Curriculo

Periodo da analise do curriculo

Divulgacdo do resultado da analise do curriculo

Prazo parainterposi¢do de recurso ao resultado da analise do curriculo
Divulgacdo da resposta aos recursos desta etapa

3a Etapa: Andlise e Defesa do Plano de Trabalho

Divulgacdo do cronograma de apresentagdes e defesas

Periodo para apresentacao e defesa do plano de trabalho
Divulgacdo do resultado da andlise e defesa do plano de trabalho
Prazo parainterposi¢do de recurso ao resultado desta etapa
Divulgacdo da resposta aos recursos desta etapa

4a Etapa: Divulgacao do Resultado Final

Divulgacdo do Resultado Final do Processo Seletivo

Prazo parainterposicdo de recurso ao Resultado Final
Divulgacdo da resposta aos recursos desta etapa

Procedimentos Finais

Prazo final para confirmacdo de interesse na vaga

Periodo de matricula no curso

Semana de ambientacdo (Online AvaQualiSaude)

Inicio das atividades da nova turma (presencial — Campus Central da UFRN

em Natal-RN)

26/05/2026 a 29/06/2026
26/05/2026 a 08/06/2026
22/06/2026
24/06/2026
26/06/2026

07/07/2026
09/07/2026
13/07/2026

14/07/2026 a 24/07/2026
28/07/2026
30/07/2026
03/08/2026

05/08/2026
10/08/2026 a 21/08/2026
24/08/2026
26/08/2026
28/08/2026

31/08/2026
02/09/2026
04/09/2026

25/09/2026
28/09/2026 a 02/10/2026
05/10/2026 a 09/10/2026

25/11/2026 a 27/11/2026
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X - DAS MATRICULAS
As matriculas ocorrerdo no periodo indicado no cronograma deste edital. Para efetivacdo da matricula,

os(as) candidatos(as) aprovados(as) deverdo confirmar interesse na vaga e no ingresso no curso até as
18h da data estipulada no cronograma, por meio de mensagem para o endereco eletronico
psppgqualisaude@gmail.com, com o assunto “Interesse em Matricula no PPGQualiSatde”.

No ato da manifestacdo de interesse, o(a) candidato(a) aprovado(a) devera anexar, em formato PDF,
copia autenticada do diploma de graduagdo, ou, na auséncia deste, declara¢do de conclusdo de curso

de graduacao com data de colagdo de grau emitida pela instituicdo de ensino superior.

XI - DISPOSICOES FINAIS

E de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) acompanhar todas as publicagdes oficiais relativas ao
processo seletivo, incluindo resultados, comunicados, noticias, retificagdes ou quaisquer outras
informacodes, por meio area do candidato no SIGAA, no endereco:
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivo/login.jsf?aba=p-stricto

durante todo o periodo de validade do processo seletivo.

O(A) candidato(a) que deixar de participar de qualquer uma das etapas do processo seletivo,
independente de seu carater eliminatdrio ou classificatério, sera automaticamente eliminado(a).

Os casos omissos neste edital serdo resolvidos pela Comissdao de Sele¢dao, com base na legislacdo
universitaria vigente, nas normas da UFRN e, subsidiariamente, nos principios do direito administrativo
e da equidade.

Para eventuais duvidas ou esclarecimentos adicionais, o(a) candidato(a) podera entrar em contato com
a Coordenacdo do Programa pelo endereco eletrénico: selecao.qualisaude@gmail.com, com o assunto:

“Processo Seletivo” ou pelo telefone: (84) 9 9229-6451, nos dias Uteis, no horario das 8h as 17h.

Natal-RN, 26 de maio de 2026.

PROF.2 DR.2 THAIZA TEIXEIRA XAVIER NOBRE
Coordenadora do Programa de Pds-Graduacgdo
Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude
Matricula SIAPE 2374850
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ANEXO 1
PROJETO ESTRUTURANTE

Projeto estruturante: Seguranca e Qualidade do cuidado nas Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (PICS)
Descri¢ao:

As Préticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS), reconhecidas pela Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS) como parte das Medicinas Tradicionais, Complementares e Integrativas (MTCI), englobam
saberes, técnicas e recursos terapéuticos ndo pertencentes a medicina convencional ou alopatica, com
foco na promogdo de um estado natural de harmonia e equilibrio em todo o organismo (OMS, 2002).

Na nova Estratégia Global da OMS para a Medicina Tradicional, Complementar e Integrativa (MTCI)
2025-2034, a OMS tem quatro objetivos estratégicos para as MTCl: Base de Evidéncias; Seguranca e
Regulamentacdo; Integracdo aos Sistemas publicos de Saude; Valor Intersetorial e Inovacdo (OMS, 2025).

No Brasil, as PICS foram incorporadas de forma progressiva ao Sistema Unico de Saude (SUS),
especialmente apds a publicacdo da Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares
(PNPIC/SUS) pela Portaria GM/MS N2 971/2006), com ampliagdo significativa do elenco oficial nos anos
2017 e 2018, totalizando atualmente 29 praticas reconhecidas.

Apesar de sua inser¢ao normativa e crescente utilizagdo no SUS, as PICS ainda carecem de critérios
sistematizados de qualidade, protocolos de boas praticas e validagdo cientifica ampla que as diferencie de
abordagens ndo embasadas, o que compromete sua efetiva institucionaliza¢do e seguranga no cuidado.

Este projeto estruturante tem como objetivo desenvolver critérios de qualidade e protocolos de
boas praticas para as PICS inseridas no SUS, contribuindo para a institucionalizacdo segura dessas praticas
e sua integracdao qualificada aos servicos de saude. Os(as) participantes terdo a oportunidade de
aplicar ferramentas da gestdo da qualidade, realizar ciclos de melhoria continua e implementar
intervengdes que fortalecam o cuidado em salde centrado no usudrio, com base nas evidéncias
disponiveis.

Perfil do candidato:
*  Profissionais da Coordenac¢do Nacional das PICS/DAB/ Ministério da Saude.
* Gerentes, coordenadores(as) ou responsaveis por servicos de salude ou Instituicdes de Ensino
Superior que ofertem PICS.
*  Profissionais das Secretarias Municipais ou Estaduais de Saude que atuem com PICS na gestdo ou
na Rede de Atencdo a Saude.
Coordenagao:
* Profa. Ana Tania Lopes Sampaio
Coordenagao Adjunto:
=  Profa. Rosane da Silva Dias
Numero de vagas: 02 (Rosane) e 02 (Ana Tania)
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ANEXO 2
LISTA DOS ORIENTADORES

DOCENTE LATTES

Ana Tania Lopes Sampaio http://lattes.cnpg.br/1352101513334877

Rosane da Silva Dias http://lattes.cnpq.br/3094972692585663



http://lattes.cnpq.br/1352101513334877
http://lattes.cnpq.br/3094972692585663

L ” .
%% QualiSaude- |

|
|
I

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM

GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

ANEXO 3

REQUERIMENTO PARA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO PELO NOME SOCIAL

REQUERIMENTO PARA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO PELO NOME SOCIAL

, RG n®

Eu,

e CPF n?
exclusivamente para fins de participacdo no Processo Seletivo referente ao Edital N2

, Solicito atendimento pelo meu nome social

/ do

Programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo da Qualidade em Servigos de Saude da Universidade Federal do Rio

Grande do Norte (UFRN).

Nome social que desejo utilizar:

de de 20 .

(Cidade/Estado)

Assinatura do(a) candidato(a)
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ANEXO 4 - FICHA DE AVALIAGAO DAS INFORMAGOES REGISTRADAS NO CURRICULO LATTES

Atencdo: o curriculo deve ser preenchido no formulario https://forms.gle/7AQ9UZBRXDT6uMSF7

informado no Edital.

O(A) candidato(a) deverd preencher esta ficha com pontuagdo autorreferida, acompanhada dos
respectivos comprovantes digitalizados em um tnico arquivo PDF, conforme as instrucées abaixo.

Nome completo do(a) candidato(a):

1. PERFIL PROFISSIONAL
Comprovante obrigatdrio: portaria institucional ou documentagdo oficial que comprove a fungdo.

FungOes Pontuagao Candidato
Fungdo ou técnico(a) de érgao nacional (nivel federal): membro da equipe técnica 10
da coordenagdo nacional das PICS do Ministério da Salde
Gerente(a) estadual, municipal ou distrital de PICS com fungdo formalmente 9
instituida na instancia de gestao.
Coordenador de PICS formalmente instituido(a) em nivel de servigo de salde. 8
2. FORMACAO ACADEMICA (Pontuagdo acumulativa)
Comprovante obrigatorio: certificado de conclusao com carga minima de 360 horas
Item Pontuagao NEHTDEE Candidato
pontos
e . 3 t
Curso de especializagdo na area de PICS. pontos por 6
curso
. . L . 2 pontos por
Residencia ou Cursos técnicos na drea de PICS. 4
curso
3. PRODUCAO CIENTIFICA E TECNICA (Pontuagdo acumulativa nos tltimos 5 anos)
Comprovantes obrigatorios: conforme orientagoes ao final desta ficha.
~ Maximo d .
Item Pontuagao aximo de Candidato
pontos
Livro, capitulo de livro, manual publicado, protocolo publicado, 2 pontos por g
organizagdo de evento, minicurso ministrado. item
Artigo publicado em peridédico QUALIS A1, A2, A3 ou A4 na area da 2 pontos por 4
Saude Coletiva (CAPES - Qualis 2021-2024) artigo
Artigo publicado em periédico QUALIS B1, B2, B3 ou B4 na area 1 ponto por 5
da Saude Coletiva (CAPES - Qualis 2021- 2024) artigo
4. EXPERIENCIA PROFISSIONAL DE NiVEL SUPERIOR (nos tltimos 10 anos)
Maximo d
Itens Pontuagao aximo de Candidato
pontos
Experiéncia em cargo de docéncia e/ou geréncia em PICS 1 ponto por 10
ano

TOTAL DE PONTOS NOS 4 GRUPOS:

INSTRUCOES PARA COMPROVACAO DE PRODUCAO CIENTIFICA/TECNICA:

Serdo considerados apenas produtos publicados nos ultimos 5 (cinco) anos (de junho de 2021 a maio de

2026).
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1. Livros/capitulos/artigos: incluir pagina com nome do(a) autor(a), titulo da obra, nome da editora
ou periddico, ISSN ou ISBN, ano, volume e paginacdo. Livros devem conter minimo de 50
paginas.

2. Manuais e protocolos: enviar o documento completo com nome do(a) autor(a).

Minicursos e eventos organizados: anexar certificado ou declaracdo oficial com carga hordria e
assinatura da instituigao.

4. Softwares: apresentar certificado de registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial com
nome do(a) autor(a).

Observagao importante:

A pontuagdo declarada serd validada exclusivamente com base nos documentos comprobatdrios
anexados. A auséncia de comprovagdo adequada da funcdo descrita pelo(a) candidato(a), conforme
exigido nesta ficha, implicard o rebaixamento automdtico para a faixa de pontuagdo compativel com as
informagées documentadas. A Comissdo de Sele¢do reserva-se o direito de reclassificar o perfil do(a)
candidato(a), conforme andlise objetiva dos documentos apresentados.
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ANEXO 5
MODELO DE CARTA INSTITUCIONAL (a ser emitida em papel timbrado da institui¢do)

Eu, (nome do(a) responsavel imediato(a)

pelo(a) candidato(a)), no exercicio da func¢do de
(cargo/ funcgdo), DECLARO, para 0s devidos fins, que o(a) profissional
(nome completo do(a) candidato(a)), CPF
ne , estd vinculado(a) a esta instituicdo, ocupando o cargo de
e desempenhando a funcao de
(funcdo atual do(a) candidato(a), conforme documentagdo

comprobatdria anexa.

AUTORIZO o(a) profissional acima referido(a) a participar do Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da
Qualidade de Servigos de Saude, ofertado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com
duragdo estimada de dois(2) anos, conforme as normas regimentais do Programa.

Declaro ainda:

» Estar ciente de que se trata de um curso com atividades tedricas e praticas, presenciais e a
distancia, e que a titulagcdo dependerd do desempenho académico satisfatdrio.

*» Comprometo-me a liberar o(a) profissional para dedicar 04 (quatro) horas da sua jornada laboral
semanal as atividades académicas do mestrado.

» Autorizo o(a) candidato(a) a desenvolver, no ambito desta instituicdo, atividades praticas de
avaliacdo e gestdo da qualidade vinculadas as disciplinas do curso (ressalvando que eventuais
projetos de pesquisa e o Trabalho de Conclusdo de Curso estarao sujeitos a apreciagdo de Comité de
Etica em Pesquisa, quando exigido).

= Comprometo-me a liberar o(a) profissional para comparecer aos quatro (4) encontros presenciais
obrigatérios em Natal-RN, realizados semestralmente, com duracdo de trés (3) dias consecutivos
cada, sendo o ultimo encontro destinado a defesa do Trabalho de Conclusdo do Mestrado.

Local e data:

Assinatura do(a) responsavel imediato(a)
(Carimbo contendo nome legivel, cargo/ funcdo e telefone ou e-mail institucional para contato).
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ANEXO 6
TERMO DE COMPROMISSO DO CANDIDATO

Eu, , CPF n®
, venho, por meio deste, solicitar minha inscricdo no Processo Seletivo para o

Curso de Mestrado Profissional em Gestao da Qualidade em Servigos de Satide da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN).

Declaro estar plenamente ciente de que:

» O curso possui duragdo de 24 (vinte e quatro) meses, com carga horaria distribuida entre atividades
presenciais e ndo presenciais;

» A participagdo no curso exige dedicacdo aproximada de 04 (quatro) a 06 (seis) horas semanais para
o desenvolvimento de atividades académicas nado presenciais;

= A presenga nos 04 (quatro) encontros presenciais obrigatdrios é condicdo indispensavel para a
permanéncia no curso, 0s quais ocorrerdo uma vez por semestre, com duragdo de 03 (trés) dias
consecutivos cada, totalizando 96 (noventa e seis) horas presenciais;

* Durante os encontros presenciais, comprometo-me a permanecer na cidade de Natal-RN por todo o
periodo agendado, com disponibilidade integral para as atividades curriculares e eventuais
atividades complementares previstas pela coordenagao.

» Declaro, ainda, ter condi¢Bes financeiras de arcar, por meios prdprios e sem necessidade de
gualquer tipo de auxilio institucional, com os custos de deslocamento, hospedagem e alimentagao
durante os referidos encontros presenciais em Natal-RN.

Por ser expressdo da verdade, firmo o presente Termo de Compromisso.

(Local) , de de20 .

Assinatura do(a) candidato(a)
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ANEXO 7
ESTRUTURA DO PLANO DE TRABALHO

Atencdo: o plano de trabalho deve ser preenchido no formulario https://forms.gle/XCqvXYEdAbwGZLHd8
informado no Edital.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Identificagdo

Informacgdo de identificacdo do(a) candidato(a)
E-mail*

Nome completo*

2. Identificagao do plano de trabalho

Informagdes de identificagéo do projeto ou ciclo de melhoria do plano de trabalho.
Titulo do projeto ou ciclo de melhoria: *

Resposta aberta parainserir no formulario.

Preferéncia de orientador(a) 1:*

A alocacdo do orientador estard sujeita a disponibilidade do(a) orientador(a).
- Lista com os nomes de todos os orientadores que abriram vaga.

- Op¢do de resposta ndo tenho preferéncia.

Resposta fechada para inserir no formulario.

Preferéncia de orientador(a) 2:*

A alocagdo do orientador estard sujeita a disponibilidade do(a) orientador(a).
- Lista com os nomes de todos os orientadores que abriram vaga.

- Op¢do de resposta ndo tenho preferéncia.

Resposta fechada para inserir no formulario.

3. Projeto ou ciclo de melhoria

Esta proposta ndo serd obrigatoriamente o trabalho a ser realizado durante o curso. O objetivo de sua
apresentagdo é avaliar a capacidade do candidato de propor um projeto de melhoria da qualidade em
servigos de saude.

1. Apresentacao e contexto de trabalho*

Destaque sucintamente a sua trajetdria profissional, o seu contexto de trabalho e as motivagées que o
levaram a se inscrever no Mestrado QualiSaude. Deve expressar o alinhamento do(a) candidato(a) ao
campo da gestdo da qualidade em servicos de saude, destacando sua capacidade de lideranca para
executar o projeto de melhoria.

Resposta aberta para inserir no formulario.

2. O que vocé deseja melhorar?*

Identificacdo de uma oportunidade de melhoria no servico de saude em que o(a) candidato(a) trabalha,
para que possa ser tema de um projeto ou ciclo de melhoria da qualidade durante a realizacGo do
Mestrado QualiSatude. Deve conter o referencial tedrico que dé suporte ao tema do plano de trabalho e a
sua importdncia para o contexto de trabalho local e potencial interesse de servigos similares.

Resposta aberta para inserir no formulario.

3. Como pretende medir a melhoria?*

Explicacdo de quais os critérios de qualidade ou indicadores que pretende utilizar para medir a melhoria no
decorrer do projeto de pesquisa, bem como a abordagem metodoldgica para isso. Explique como e quando
pretende coletar dados no servico de saude, analisar os dados e apresentar aos interessados.

Resposta aberta para inserir no formulario.
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4. Que intervengdes ou mudancgas pretende realizar para alcan¢ar melhoria?*

Apresentacgdo de quais interven¢bes ou mudangas podem impactar na efetividade do projeto de melhoria,
por que acredita que estas interven¢des podem produzir efeito e que tipo de precaugbes pretende utilizar
para que a intervencgdo realmente seja bem aceita pelas pessoas, completamente implementada, efetiva e
sustentdvel.

Resposta aberta para inserir no formulario.

4. Produtos técnicos possiveis

Com base na proposta apresentada, indique pelo menos uma ideia de produto técnico que poderd ser
gerado ao longo do curso. Este produto pode estar relacionado a prdtica de gestdo, ao uso de ferramentas
da qualidade, a produgdo de protocolos, manuais, ferramentas digitais ou outros materiais uteis a
qualificag@o dos servigos de saude.

Dentre os 12 tipos de Produgdo Técnica e Tecnoldgica (PTT) reconhecidos pela CAPES para a area da
Saude Coletiva, qual(is) vocé considera viavel(is) realizar durante o curso?*

Para referéncia, veja a figura com as 12 PTTs a seguir.

Cursos de formagao profissional
na drea do Programa

Produto de editoragso vinculado
0 Programa

Produto bibliografico técnico/
tecnologico

Quais as 12
produgdes técnicas

relevantes para a —
area CAPES Saude
Coletiva?

Resposta aberta para inserir no formulario.

Apds responder o formuldrio no LINK https://forms.gle/GyNgQjkPLyonXVAC7, uma copia das suas
respostas serd enviada para o endereco de e-mail fornecido. Salve em pdf e anexe a sua documentacgao de

inscricao.

Nota: O plano de trabalho aqui apresentado serd utilizado exclusivamente para fins de avaliagdo no
processo seletivo. O tema do Trabalho de ConclusGo de Mestrado (TCM) poderd ser ajustado
posteriormente, conforme o planejamento académico e orientacdo recebida durante o curso.


https://forms.gle/GyNgQjkPLyonXVAC7
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ANEXO 8
FICHA DE AVALIAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Nome do(a) candidato(a):
Titulo do plano de trabalho:

Linha de pesquisa: ( ) 1. Seguranga do Paciente ( ) 2. Melhoria da Qualidade

Projeto: ( ) Seguranca e Qualidade do Cuidado nas Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PICS)
CRITERIOS DE AVALIACAO NOTA
Apresentagdo e contextualiza¢do (1,0 ponto)
=  Demonstra alinhamento do(a) candidato(a) com a area da Seguranca e qualidade do
cuidado nas Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS).
= Contextualiza o projeto a luz da Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PNPIC) no Sistema Unico de Saude (SUS) e dos
objetivos estratégicos para a Medicinas Tradicionais e Complementares em Saude
(MTCI) da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS).
Projeto de melhoria (4,0 pontos)
= A oportunidade de melhoria da seguranca e qualidade do cuidado em PICS
identificada é relevante para o contexto local, vidvel dentro do ambiente de
trabalho do(a) candidato(a) e possui aplicabilidade para outros contextos.
= Os critérios/indicadores propostos sdo apropriados para medir a seguranca e
gualidade do cuidado com PICS no tema abordado e o plano de coleta e andlise é
factivel.
= As intervengbes sugeridas sdo multifacetadas, relevantes, multiprofissionais,
factiveis e apresentam plano de implementacao.
= O projeto é compativel com o tempo disponivel (1 ano) e coerente com as
produgdes técnicas previstas.
Arguicao oral (5,0 pontos)
= Responde adequadamente aos questionamentos da banca.
= Demonstra conhecimento da linha de pesquisa e do projeto estruturante (quando
aplicavel).
= Apresenta argumentos com clareza, coeréncia e seguranga.
= Destacaimpactos esperados e potenciais resultados.

TOTAL
Justificativas/Comentarios da banca avaliadora:

(Espaco para observagdes especificas sobre o desempenho do(a) candidato(a) e sugestdes para o
aprimoramento do plano.)

Nome do(a) examinador(a): Data:
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ANEXO 9
REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

Eu,

_,CPFne , venho, respeitosamente, solicitar a Comissdo de Selecao
do Programa de Pds-Graduacdo em Gestao da Qualidade em Servicos de Saude, referente ao Edital
n° / , a concessao de atendimento diferenciado conforme descricdo abaixo em razdo da

condigcdo informada em laudo médico que segue anexado a este requerimento.

Tipo de atendimento solicitado:

Nestes termos, solicito deferimento.
de de 2024.

(Cidade/UF)

Assinatura do(a) candidato(a)

Para uso da Comissao de Selecao

() DEFERIDO () INDEFERIDO

Data: Motivo do indeferimento:

Local:

Assinatura dos membros da Comissao
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ANEXO 10

REQUERIMENTO DE ISENCAO DE TAXA DE SOLICITAGAO DE INSCRIGAO
Processo Seletivo — Programa de Pds- Graduagao em Gestao da Qualidade em Servigos de Saude
Edital n°®

O(A) candidato(a) abaixo identificado(a), amparado pelo Decreto Federal n.2 6.593/2008, de 2 de
outubro de 2008, requer a concessdo de isen¢do do pagamento da taxa de solicitagdo de inscrigdo no
Processo Seletivo supracitado.

DADOS PESSOAIS DO(A) CANDIDATO(A)

Nome completo:

N2 do Cadastro Unico (CadUnico):
CPF:

DADOS ECONOMICOS DA RENDA FAMILIAR - OBRIGATORIO

Declaro, sob as penas da lei e ciente da perda dos direitos decorrentes da inscri¢do, que as informagdes

aqui prestadas sdao verdadeiras.

DOCUMENTOS ANEXADOS AO REQUERIMENTO

() Comprovante de Cadastramento no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico)

, de de20

Assinatura do(a) candidato(a) (conforme documento de identidade)
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