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MISSAO INSTITUCIONAL

e Educar, produzir e disseminar o saber universal.
e Contribuir para o desenvolvimento humano.
e Compromisso com a justica social, a democracia e a cidadania.







PREPARANDO LIDERES PARA TRANSFORMAR

ON SERVICOS DE SAUDE
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Transformar a pratica em saude, com rigor cientifico e impacto real na gestdo da
mrl qgualidade e na seguranca do paciente.

O Mestrado Profissional em Gestao da Qualidade em Servicos de Saude
(Mestrado QualiSaude) é um curso de pds-graduacao stricto sensu da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), ofertado desde 2014, em colaboracao com
a Universidad de Murcia (Espanha). Com forte enfoque internacional, também é
oferecido na universidade parceira desde 1999 e no Instituto Nacional de Salud
Publica do México desde 2013.

Seu principal objetivo é formar profissionais capacitados para liderar praticas
avancadas e desenvolver pesquisa aplicada na melhoria da qualidade e na
seguranca do paciente, atuando diretamente em seus préprios contextos de
trabalho. A formac¢do integra a analise critica de teorias e métodos voltados a
avaliacao, garantia e gestdao da qualidade em servicos de saude.

O curso tem duracdo de dois anos académicos (minimo de 24 meses e maximo de
30 meses), em formato semipresencial, com 82% da carga horaria a distancia — o
que amplia o acesso de profissionais de saude de diferentes regides do pais. A carga
horaria presencial é obrigatdria e prevé quatro encontros presenciais, com duracao
de trés dias cada, realizados em Natal-RN (um encontro por semestre).

O programa € reconhecido pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), na area de Saude Coletiva, e o diploma de mestre possui
validade nacional.

O curso é sediado no Departamento de Saude Coletiva (DSC) e no Nucleo de
Estudos em Saude Coletiva (NESC) da UFRN, com o apoio da Secretaria de

Educacao a Distancia (SEDIS).

Uma formacdo inovadora, reconhecida nacionalmente, que prepara profissionais
para liderar mudancas reais nos servigos de saude.
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PROFISSIONAIS QUE QUEREMOS FORMAR

O Mestrado QualiSaude ¢ direcionado a profissionais graduados,
preferencialmente na area das Ciéncias da Saude — incluindo Medicina,
Enfermagem, Fisioterapia, Odontologia, Farmacia, Saude Coletiva, entre
outros. Essa formagdo prévia facilita a compreensdo dos temas abordados e o
alcance dos objetivos de aprendizagem.

Também podem ser admitidos candidatos com gradua¢do em outras areas, desde
gue atuem no sistema de saude e, especialmente, que tenham relagdo com
processos de gestao da qualidade em servigos de saude.

Devido a abordagem pedagdgica fortemente orientada para a aplicacao pratica em
problemas reais dos contextos de trabalho, é requisito que o candidato esteja
trabalhando em servicos de satide ou na gestdo do Sistema Unico de Saide
(SUS) durante todo o periodo do curso.

Profissionais do Sistema Nacional de Vigildncia Sanitaria (SNVS) também
integram o publico-alvo do programa, desde que atuem em fun¢des relacionadas a
regulacdo de servicos de saude.

A admissao ocorre por meio de processo seletivo publico, cujo edital é publicado
periodicamente no site oficial do Mestrado QualiSaude:
posgraduacao.ufrn.br/qualisaude.
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https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_BR&id=8084

Ap6s a conclusao do curso, os egressos serdao capazes de:

e Implantar programas de melhoria continua da qualidade do cuidado e da
seguranca do paciente.

e Avaliar, interpretar e comunicar de forma eficaz a qualidade dos servicos de
saude.

e Desenvolver solu¢des participativas, baseadas em dados e por meio de
abordagens multifacetadas, para enfrentar desafios operacionais nos servicos
de saude.

¢ |dentificar oportunidades de melhoria e conduzir projetos com elevado rigor
metodolégico e viabilidade pratica.

e Avaliar e aprimorar o cuidado em saude com base em boas praticas
fundamentadas em evidéncia cientifica.

e Planejar e aplicar estratégias de monitoramento e controle da qualidade.

e Desenhar e implementar protocolos clinicos e linhas de cuidado que
contribuam para a melhoria continua.

e Integrar praticas de gestao de riscos aos programas de qualidade, promovendo
a seguranca do paciente.

e Estimular a participagdo ativa dos usuarios nas acdes de gestdao e melhoria da
qualidade, visando a satisfacdo e a experiéncia positiva do paciente.

e Analisar criticamente programas e enfoques externos de monitoramento,
certificacdo e acreditagao.

e Utilizar conceitos de lideranca para fomentar e sustentar uma cultura
organizacional voltada a qualidade e seguranca.
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DIFERENCIAIS DO PROGRAMA

Semipresencial: flexibilidade e alcance nacional

e Viabiliza a participacdao de profissionais de salde sem necessidade de
afastamento prolongado de suas funcdes, permitindo a conciliacdo entre
trabalho e estudos.

¢ Inclui profissionais de diversas regides do pais, inclusive areas remotas, onde ha
menor oferta de pds-graduacao presencial.

Aplicacao direta no contexto de trabalho:

e Todos os mddulos incluem atividades praticas de gestdo da qualidade,
diretamente aplicadas ao contexto de trabalho dos mestrandos.

e Cada mestrando desenvolve ao menos um projeto de melhoria voltado as
necessidades especificas do servico de saude em que atua, gerando impacto
direto e contribuindo para a transformacdo de seus processos de trabalho.

Acompanhamento individualizado e integracao:

e Cada mestrando conta com um tutor ou orientador com doutorado, que o
acompanha em todas as atividades praticas do programa e orienta o trabalho
de conclusao do mestrado.

e Seminarios de integracao e discussdao de projetos, realizados nos encontros
presenciais, promovem o aprimoramento do aprendizado por meio da troca de
experiéncias entre os participantes.

Internacionalizagao:

e Interagdo com professores convidados internacionais, especialmente do
Mestrado Calidad Salud (Espanha e México), durante as semanas presenciais
semestrais.

e Material didatico com abordagem internacional em gestdo da qualidade do
cuidado, desenvolvido e revisado em colaboracdo entre os trés paises
participantes do mestrado.
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CRONOGRAMA DO CURSO

O Mestrado é realizado ao longo de dois anos académicos, com uma sequéncia planejada de médulos

obrigatdrios e optativos, conforme o cronograma abaixo:

|_AGO | SET | _OUT | _NOV_| DEZ __JAN __FEV_ MAR __ABR___MAI___JUN | JUL |

M1 - Planejamento e implantagao de programas de gestdo da
qualidade em servicos de saude*

M2 - Ciclos de Melhoria I: Anélise da qualidade em servigos de
saude*

MC1 - Metodologia cientifica I*

ISC - Introducdo a saude coletiva*

Semana presencial | - Ambienta¢ao*

M3 - Ciclos de Melhoria ll: Desenho de intervengdes para a
melhoria da qualidade*

M4 - Métodos e ferramentas para o monitoramento da
qualidade*

MC2 - Metodologia cientifica Il
Semana presencial Il - Semindrios de projetos*

M5 - Métodos e ferramentas para o planejamento ou desenho M7 - Participagao do usuario em programas de gestao da

da qualidade*
M6 - Seguranca do paciente*
MC3 - Metodologia cientifica lll

Semana presencial lll - Qualificagao do TCM*

* Modulo obrigatorio
t Modulo optativo
TCM - Trabalho de Conclusao de Mestrado

qualidadet

M8 - Programas externos de gestao da qualidade e
acreditacaot

M9 - Diagnostico organizacionalt

Semana presencial IV - Rota do sol*

TCM - Elaboracdo e defesa*
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INSCRICAO E INVESTIMENTO

REQUISITO PARA INSCRICAO:
Os candidatos devem possuir certificado de conclusao de curso superior e estar
atuando em algum servico de saude publico ou privado (aten¢do basica, média
ou alta complexidade), no setor de servicos de saude de érgdo vinculado ao
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, ou na gestdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) — em secretarias municipais, estaduais ou no Ministério da Saude.

INVESTIMENTO:
O curso é gratuito para pessoas fisicas que concorrem as vagas de ampla
concorréncia abertas nos processos seletivos.

Além disso, o programa disponibiliza vagas reservadas para pessoas juridicas do
setor de saude publico ou privado que desejem formar seus profissionais. Nesse
caso, a participacao ocorre mediante a celebra¢do de convénio ou contrato com a
UFRN.

Nos termos da Resolucdo n° 023/2018 - CONSEPE/UFRN, de 19 de marco de 2018,
as vagas dos Mestrados Profissionais podem ser autofinanciadas por meio de:
e conveénios,
e termos de cooperacdo técnica,
e ou outros ajustes similares com empresas privadas, instituicdes sem fins
lucrativos e entidades governamentais, assinados pelo Reitor da UFRN e pelo
Coordenador do Programa de Pds-Graduacao.

As empresas ou 6rgaos publicos interessados em firmar convénio para garantir a
participacdo de seus profissionais nas turmas do Mestrado devem entrar em
contato com a Secretaria do Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em
Servicos de Saude:

R Telefones: (84) 3342-2275 ramal 220 ou (84) 99229-6451
=< E-mail: ppgqualisaude@gmail.com
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ESTRUTURA CURRICULAR

O Mestrado possui um curriculo inovador, com modulos sequenciais, integrados e
complementares, que se articulam de forma progressiva, sem sobreposicao de
conteudos.

Os Mddulos 1 a 6, as semanas presenciais e o Trabalho de Conclusdao de Mestrado
(TCM) constituem a parte obrigatéria do curso. Os Mddulos 7 a 9 sao optativos,
sendo necessario que o aluno complete, no minimo, 45 horas de carga horaria
optativa.

MODULOS OBRIGATORIOS:

Planejamento e implantacdo de programas de gestao da qualidade em servigos de
saude (60 horas; 13 semanas) - Como definir qualidade. Op¢bes e caracteristicas dos
diversos enfoques e sua importancia para os programas de gestdao da qualidade; Gestdo da
qualidade. Conceitos e componentes de um Programa de Gestdo da Qualidade; Custos da
qualidade; Estratégias de implanta¢ao. Elaboracdo de um plano de a¢do para implantar um
programa de gestdo da qualidade; O contexto das organizacBes. Definicdo dos seus
componentes e importancia para a implantacdo dos programas de gestdao da qualidade;
Manual da qualidade. Caracteristicas e utilidade dentro de um programa de gestdo da
qualidade. Estratégias de implantacdo; Programas internos e externos. Niveis e
responsabilidades na gestdo da qualidade dos sistemas de saude; Diagndstico
organizacional. Importancia para a implantacdo e o funcionamento dos programas de
gestao da qualidade; Estratégias de implantacao dos programas internos. Ciclo de melhoria
da qualidade.

Ciclos de melhoria I: Analise da qualidade em servicos de saude (105 horas; 14
semanas) - Identificacdo e priorizacdo de oportunidades de melhoria; Métodos de
analise de problemas de qualidade; Construcdo de critérios para avaliar a
qualidade; Analise da confiabilidade dos critérios; Planejamento de estudos sobre o
nivel de qualidade e sobre causas hipotéticas. Componentes de uma avalia¢ao;
Planejamento de estudos sobre causas hipotéticas; Anadlise e apresentacao dos
dados de uma avaliacao.
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ESTRUTURA CURRICULAR (cont)

Ciclos de Melhoria Il: Desenho de intervencdes para a melhoria da qualidade (75
horas; 8 semanas) - Planejamento de intervencBes para melhoria; Implementacdo de
intervenc¢des para melhorar a qualidade. Métodos de seguimento e controle; Reavaliagao
da qualidade depois de uma intervencao de melhoria. Planejamento do estudo;
Documentacao da melhoria conseguida. Andlise e apresentacdo dos dados comparando
duas avaliacdes.

Métodos e ferramentas para o monitoramento da qualidade (60 horas; 10 semanas) -
Atividades de monitoramento. Constru¢do e andlise de indicadores. Planos de
monitoramento; A amostragem para a aceitacdo de lotes (LQAS) como método de
monitoramento; Controle estatistico da qualidade. Graficos de desenvolvimento; Graficos
de controle; Graficos de capacidade de processo; Graficos CUSUM, graficos EWMAe outros
métodos graficos de analise e monitoramento estatistico da qualidade.

Métodos e ferramentas para planejamento ou desenho da qualidade (60 horas; 11
semanas) - Planejamento da qualidade. Conceito e metodologia basica; Exploracdo das
expectativas e necessidades. Utilizacdo de grupos focais e outros métodos de pesquisa
qualitativa; Protocolos clinicos. Conceito e caracteristicas; Avaliacao dos protocolos ou guias
de pratica clinica; Linhas de cuidado. Elaboracdao e utilidade; Benchmarking;
Desdobramento da Fun¢do de Qualidade (QFD) e outros métodos de planejamento;
Planejamento integral de processos. O método IDEF. Mapa de processos de uma
organizagao.

Seguranca do Paciente (60 horas; 7 semanas) - Seguranca do paciente. Referencial
tedrico. Enfoques e atividades; Sistemas de notificacdo de incidentes. Incidentes graves
notificaveis. Anadlise de Causas-raiz; Gestdo de riscos. Prevencdo e controle. Analise
prospectiva com HFMEA; A seguranca do paciente integrada na gestdo da qualidade.
Construcao e monitoramento de indicadores.

Introducgdo a Saude Coletiva (30 horas; 8 semanas)

Processo saude-doenca e o campo da Saude Coletiva; analise comparada de sistemas de
salde e modelos de estado de bem-estar social; legislacio do Sistema Unico de Saude
(SUS); qualidade dos servicos de saude no SUS: Politica Nacional de Humanizacao (PNH),
Politica de Regulacdo, Programa de Qualidade da Vigilancia Sanitaria (PQA-VS), Politica
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB),
Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP); redes de atencdo a saude; linhas de
cuidado; protocolos clinicos; diretrizes terapéuticas; projeto terapéutico singular; gestao da
qualidade do cuidado no ambito do SUS.
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ESTRUTURA CURRICULAR (conT)

MODULOS OPTATIVOS:

Participacao do usuario em programas de gestao da qualidade (45 horas; 7
semanas) - Métodos de participagdo do usuario nos programas de Gestao da
Qualidade. Participacao ativa e participacdo solicitada pelo sistema; Inquéritos de
satisfacdo, de expectativa e de experiéncia do paciente; Fases de constru¢do de um
questionario; Estudo piloto. Métodos de validagdo; Métodos de administragao de
um questionario. Andlise e controle de viés de ndo resposta. Construcdo de
indicadores e apresentacao dos dados de um inquérito.

Programas externos de gestao da qualidade e acreditacdao (30 horas; 3
semanas) - Acredita¢do de instituicdes de saude. Enfoques e utilidade; Programas
de monitoramento externo de indicadores. Analise de perfis. Ajuste e padronizacao
de indicadores comparativos.

Diagnéstico organizacional (30 horas; 5 semanas) - Andlise da lideranca nos
servicos de saude; Clima organizacional. Conceito e mensuracdo; Satisfacao dos
clientes internos. Medicdo e prevencao de Burnout; Andlise das organiza¢des de
assisténcia a saude com modelo de Fundagao Europeia para a qualidade.

MODULOS DE METODOLOGIA CIENTIFICA:

Metodologia Cientifica |, Il e llI:

Método cientifico para o desempenho profissional. Ferramentas para a pesquisa
cientifica: curriculo lattes, ORCID, Researchgate e Mendeley. Busca bibliografica em
bases de dados. Aspectos formais de projetos de melhoria da qualidade. Etica na
pesquisa em gestdo da qualidade, submissdo do projeto ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) e Normas de cita¢do e referéncia (ABNT e Vancouver). Estrutura e
normatizacdao do trabalho de conclusao do mestrado (TCM) e redacdo de artigos
cientificos na area de qualidade com as Normas Revisadas para Relatérios de
Exceléncia em Melhoria da Qualidade - SQUIRE 2.0.
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CORPO DOCENTE

COORDENAGAO:

Profa. Dra. Thaiza Teixeira Xavier Nobre
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Zenewton André da Silva Gama
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

CORPO DOCENTE PERMANENTE:

Profa. Dra. Ana Carolina P. de Albuquerque Souza
Escola Multicampi de Ciéncias Médicas (EMCM)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Ana Elza Oliveira de Mendonca
Departamento de Enfermagem
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Ana Tania Lopes Sampaio
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Claudia Cristiane F. Martins Rodrigues
Escola de Saude
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Cecilia Olivia P. de Oliveira Saraiva
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Daniele Vieira Dantas
Departamento de Enfermagem
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Eliane Santos Cavalcante
Escola de Saude
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Kisna Yasmin Andrade Alves
Escola de Saude
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Marise Reis de Freitas
Departamento de Infectologia
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra . Pétala Tuani C. de Oliveira Salvador
Escola de Saude
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Sancha Helena de Lima Vale
Departamento de Nutricao
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Vilani Medeiros de Araujo Nunes
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Dra. Viviane Peixoto dos Santos Pennafort
Hospital Universitario Onofre Lopes
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Dr. Wilton Rodrigues Medeiros
Hospital Universitario Ana Bezerra
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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CORPO DOCENTE (conr)

CORPO DOCENTE COLABORADOR:

Prof. Dr. Alcides Viana de Lima Neto
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Heiko Thereza Santana
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

Profa. Dra. Katia Regina Barros Ribeiro
Departamento de Enfermagem
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Pedro Jesus Saturno Hernandez
AXA Professor on Healthcare Improvement
Instituto Nacional de Salud Publica (México)
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Alcance nacional do Programa

Numero de Mestrandos por Turma e
Estado de Origem

12 Turma (2014.2): 14 de 182 candidatos
22 Turma (2016.2): 20 de 530 candidatos
32 Turma (2018.2): 17 de 217 candidatos
42 Turma (2019.2): 22 de 328 candidatos
52 Turma (2021.2): 18 de 330 candidatos
62 Turma (2022.2): 19 de 228 candidatos
72 Turma (2023.2): 19 de 241 candidatos
82 Turma (2024.2): 22 de 264 candidatos

TOTAL: 151 de 2320 candidatos

P
g
"
"

AL\

UNIVERSIDAD DE = Ak Insti _
; . : (IR nstituto Nacional

ASATYL YL Y

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE | 12



MAIS INFORMACOES

Mestrado QualiSaude

@ppggualisaude

Mestrado QualiSaude UFRN

qualisaude@ccs.ufrn.br

0069

(84) 9 9229-645]1

L )

Pdagina oficial do PPGQualiSaude
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https://www.facebook.com/ppgqualisaude/
https://www.instagram.com/ppgqualisaude/
https://www.youtube.com/c/MestradoQualiSa%C3%BAdeUFRN
http://posgraduacao.ufrn.br/qualisaude
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