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INSTRUMENTO DE ELABORACAO DO PATCG

PLANO DE ACAO TRIENAL DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

PERIODO DE EXECUGAO DO PLANO*: 2025.1 até 2027.2

* No formato de periodos letivos

APRESENTACAO

O Plano de Ac¢do Trienal dos Cursos de Graduacdo (PATCG) foi instituido no ambito da Politica
de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduagdo e de Pds-Graduagdo oferecidos pela UFRN,
aprovada por meio da Resolugdo n2 181/2017 — CONSEPE/UFRN, atualizada em 2020 (Resolugdo n®
048/2020 - CONSEPE/UFRN). O PATCG configura-se como um plano estratégico do curso, com
diagnéstico situacional e cronograma de a¢des, compartilhado entre gestores, docentes e discentes
para os trés anos seguintes a sua aprovacao. Ele deve ser elaborado pelo seu NDE, aprovado pelo seu
Colegiado e seu acompanhamento ocorre, através de Relatdrios Anuais de Execucdao do PATCG, pela
Comissdo de Graduagdo da UFRN. Para a andlise situacional e o planejamento das a¢Ges previstos no
PATCG, a gestdo do curso devera utilizar como insumos os relatdrios de avaliagdes externas, como o
ENADE e as avaliagGes in loco, ou as autoavaliagBes realizadas pelo curso, podendo estas serem
intermediadas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

A parte inicial do PATCG contempla a introdugdo, as informacGes gerais e o painel com dados e
indicadores institucionais do curso que subsidiam a analise situacional nas cinco dimensdes previstas
no plano. Na sequéncia, sdo apresentados de maneira sintética os principais pontos fortes e fracos do
curso em cada dimensao, a partir dos quais serdo propostas metas e agdes no cronograma geral. Nesse
sentido, as 5 (cinco) dimens&es previstas no PATCG s&o:

e A dimensdo Didatico-Pedagdgica, que abrange questdes a respeito do Projeto Pedagdgico do
Curso, estagio supervisionado, praticas pedagdgicas inovadoras, orienta¢cdo académica, perfil
do ingresso e do egresso, acessibilidade metodoldgica e projetos e agcbes de ensino, pesquisa
e extensao.

e A dimensao Corpo Docente, que permeia a atuagdo do corpo docente e tutorial do curso na
conducdo de aulas, nos érgdos colegiados do curso, na orientacdo académica, Trabalho de
Conclusdo de Curso e estagio supervisionado, na participagdo e orientacdo de estudantes em
acGes de ensino, pesquisa e extensdo e na articulacdo da graduagdo com a pds-graduacao.

e A dimensdo Infraestrutura, que diz respeito a aspectos quantitativos e qualitativos dos
espacos do curso (como espacos de aula, sala da coordenacdo, gabinetes dos docentes,
laboratérios, cantinas, banheiros), de equipamentos e materiais para aulas praticas, do acervo
bibliografico disponivel, do acesso dos alunos a equipamentos de informatica e a rede sem fio
(acessibilidade digital), de servidores para atividades administrativas e académicas e de
garantias de acessibilidade fisica e instrumental a discentes e servidores.

e A dimensdo Percepcao Discente, que privilegia a opinido, comentdrios, criticas e sugestdes do
corpo discente sobre o curso de forma geral, capturados a partir da pesquisa com egressos
conduzida pela CPA, da representac¢do discente nos érgdos colegiados do curso e do Centro
Académico, de questionarios elaborados pelo curso aplicados aos discentes, dos relatérios de
autoavaliacdo e de avaliacdo in loco e, para o caso de cursos que participam do ENADE, do
Relatério de Curso e microdados do ENADE. Esta dimensdo também abrange as estratégias de
comunicacdo do curso com os discentes e a sociedade, incluindo a acessibilidade
comunicacional.

e A dimensao Desempenho Discente na Prova ENADE, exclusiva para cursos que participaram
recentemente do ENADE, permite ao curso avaliar o resultado da formacdo académica de seus
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concluintes por meio de seu desempenho no exame, a partir de uma analise minuciosa da
prova, das respostas dos alunos, da percep¢do dos alunos sobre a prova, dos Relatdrios Sintese
de Area e dos microdados.

Na parte final do PATCG encontra-se o Cronograma Geral, que apresenta o plano de ag¢ao para
cada dimensdo, definindo objetivos, indicadores, metas, a¢des, responsaveis e periodos de execuc¢do
previstos diante dos pontos fortes e fracos elencado, além de um espaco para o curso apontar as agoes
de acompanhamento e avaliacdo do seu PATCG.

Diante disso, o PATCG configura-se como um instrumento de planejamento estratégico para
alcancar melhorias académicas em nossa instituicdo. Esse documento deve ser elaborado por todos os
cursos de Graduagcdao da UFRN, propondo estratégias para o enfrentamento das fragilidades e
encaminhamentos de melhorias dos indicadores de qualidade, conforme estabelecido pela Resolugdo
N2 048/2020 — CONSEPE.

INTRODUCAO |

Neste item, o curso deve realizar um breve resgate do PATCG em finalizacao, refletindo sobre as
fragilidades e potencialidades de sua implementagao no curso, estabelecendo um didlogo entre os
planos (vigente e em construc¢do) e a continuidade no planejamento do curso, bem como informar
os dados utilizados para elaboragdo deste plano e os participantes do trabalho, a fim de favorecer
a sua gestdo, tornando-a mais proficua.

No PATCG 2021-2023 foi destacado o reconhecimento de qualidade académica do curso, evidenciado
pela nota maxima (5) obtida na avaliagdo in loco. Sua estrutura curricular esta alinhada as Diretrizes
Curriculares Nacionais, sendo sustentada por um Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) atualizado em
2018. A articulac¢do institucional foi destacada como outro ponto forte, com uma integracao eficiente
entre a Coordenacdo, o Nucleo Docente Estruturante (NDE), o Centro Académico Zila Mamede
(CAZMA) e o Departamento de Ciéncia da Informacgdo, além de parcerias estratégicas com setores
internos da UFRN, como NADIS, PROAE e o sistema de bibliotecas. Em termos de infraestrutura, o
PATCG 2021-2023 destacou a disponibilidade de bibliotecas bem equipadas e auditérios adequados
para eventos académicos, além de um catdlogo alimentado com livros eletrénicos de acesso aberto na
Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM). No campo de extensdo e pesquisa, foi destacado que os
docentes tém participacdo ativa em grupos de pesquisa e eventos, como o Coléquio de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo. Por fim, a comunicacdo é um diferencial, com alto indice de satisfagdo dos
discentes em relagdo a agilidade e ao respeito mantidos pela Coordenacdo no atendimento as suas
demandas.

Apesar desses pontos fortes, o PATCG 2021-2023 identificou diversas fragilidades e Foram realizadas
acoes para supera-las:
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Fragilidades PATCG 2021-2023

Agoes contempladas e executadas no PATCG
2021-2023

Visibilidade do Curso insuficiente entre
discentes e sociedade: Melhoria na divulgagao,
por meio de projetos de extensdao e uso mais
estratégico do site.

Inclusdo de resolugdes, tutoriais, cartilhas etc.
no site do curso

Criacdo do perfil BiblioUFRN em Instagram
desde fevereiro de 2023, que conta com mais
de 700 seguidores, por meio do qual se
divulgam informacdes relevantes do curso, com
énfase para as experiéncias dos alunos em aulas
de campo, eventos, formaturas, prémios, entre
outras.

Participacdo nas duas ultimas edi¢cBes da
Mostra de profissbes com recursos visuais e
equipes conformadas por discentes, egressos e
professores.

Curriculo e Disciplinas:

Necessidade de mais praticas nas disciplinas,
especialmente em catalogacdo, indexacdo e
uso de softwares especializados (MARC21,
gerenciamento de bibliotecas).

Interesse em incluir disciplinas humanisticas
(artes, literatura), tecnoldgicas (seguranca da
informacdo, gestdo de dados) e areas como
bibliotecas publicas e ciéncia aberta.

Sugestdo de tornar obrigatérias algumas
disciplinas optativas, como LIBRAS e bibliotecas
publicas.

Insatisfacdo com a frequéncia e horarios da
oferta de disciplinas optativas, considerada
"insuficiente".

Foi aumentada a oferta de disciplinas optativas
especificas da area de Biblioteconomia (entre 3
e 4 por semestre)

O Projeto Pedagdgico do Curso foi atualizado e
se encontra em etapa final de aprovacao, com
novas disciplinas optativas que abrangem
aspectos humanisticos como Psicologia Social e
Comunicacdo e Museologia até aspectos mais
tecnolégicos como Ciéncia da dados para
Humanidades, ética e dados e Software Livre,
Educacao e Cultura.

Orientagdo Académica: Alunos esperam mais
didlogo, assisténcia e apoio personalizado na
tomada de decisGes académicas, especialmente
sobre disciplinas optativas e sobre as
atribui¢des do orientador académico.

Foi criada e disponibilizada uma cartilha de
orientacdo académica para discentes e
professores conhecerem sobre fungbes e
expectativas de orientacdo. Estas informacdes
sao reforgadas durante o evento de integracdo
Biblioweek, a cada inicio de semestre.

Curricularizacdo da Extensdo: auséncia de
atividades de extensdo formalmente integradas
ao curriculo.

A curricularizacao da extensdo foi formalizada
por meio de resolucdo especifica e a resolucdo
de atividades complementares, ambas de 2022.
No entanto, essa integracdo ja foi feita no novo
PPC.
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Informacao e Comunicagdo: Falhas na
disseminacdo de informacgGes sobre estagio,
TCC e atividades complementares.

Foram criadas cartilhas informativas sobre
estagio, TCC e atividades complementares.
Desde 2023 também foi reforcado o
acompanhamento e as informacgdes aos alunos
matriculados em TCC (evento Dialogos
Académicos). Adicionalmente, durante as
Biblioweeks é reforcada a informacao sobre as
atividades complementares e sao convidados
alunos que participaram de estéagios
obrigatérios e ndo obrigatérios para
compartilhar suas experiéncias com o resto dos
discentes.

Desconexdo em Disciplinas: Falta de
alinhamento entre as disciplinas ministradas
por outros departamentos e os objetivos do
curso.

Ao inicio de cada semestre é enviada uma
comunicagdo aos  departamentos  que
ministram disciplinas obrigatdrias para o curso,
com os objetivos do curso e seu possivel
alinhamento com estas disciplinas No entanto,
persiste a fragilidade

Participacdao Discente: Quantidade de bolsas

Persiste a fragilidade

considerada insuficiente para extensdo e

monitoria.

Infraestrutura: Persiste a fragilidade
Problemas com cadeiras para canhotos,

manutencao de ar-condicionado, datashows e
computadores dos laboratodrios.

Necessidade de maior acesso aos laboratdrios
por parte dos estudantes

Equipamentos desatualizados e falta de

softwares especializados.

Taxas de Evasdao: Abandono significativo,
especialmente no primeiro periodo.

Persiste a fragilidade

Carga de Trabalho Docente: Corpo docente
reduzido, sobrecarregado com atividades de
ensino, pesquisa e extensao, dificultando a
diversificacao da oferta curricular.

Persiste a fragilidade
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Por meio do PATCG 2025-2027 devemos continuar trabalhando para aprimorar os objetivos que
conseguimos cumprir e para buscar superar as fragilidades identificadas. O presente PATCG é
resultado do trabalho coletivo dos membros do Nucleo Docente Estruturante e da Coordenacao e Vice-
coordenagdo do curso. Foram também inseridas recomendagdes provenientes dos pareceristas da
PROGRAD, assim como de membros do colegiado do curso, que aprovaram a versao final. Foram
utilizados como fontes de dados o dashboard do curso providenciado pela PROGAD, informacdes
disponiveis no SIGAA, o novo Projeto Pedagogico do Curso e questionario aplicado pelo Centro
Académico aos discentes do curso (novembro de 2024).

IDENTIFICACAO

CURSO: Biblioteconomia CENTRO/UAE: CCSA
GRAU ACADEMICO MODALIDADE
( X ) Bacharelado ( X ) Presencial
() Licenciatura () Adistancia
() Tecnoldgico
INFORMAGCOES DO CURSO
1 GESTAO
Coordenador(a) Telefone E-mail
Nancy Sanchez Tarrago (84) 994213462 nancy.sanchez@ufrn.br
Vice coordenador(a) Telefone E-mail
Raimunda Fernanda dos Santos raimunda.fernanda@ufrn.
br
Telefone institucional: E-mail institucional:  biblio@ccsa.ufrn.br
Fim da 2026 Unidade 16.03 Portaria de Portaria 2 de
gestao SIPAC Nomeagdao dezembro de
2024

2 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE) E COLEGIADO DE CURSO

Portaria de nomeagao do NDE Data Periodicidade de reuniGes
Portaria 25 de 2023 (BS 64/2023) e Portaria Irregular (em 2024 foram

7 de 2024 (BS 46/2024) realizadas 5)

Atas do NDE devidamente lavradas, ( X) Sim ( ) Parcialmente () Nao
aprovadas e assinadas?
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Portaria de nomeagao do Colegiado Data Periodicidade de reuniGes

Portaria 65, 5 de dezembro 2024 Minimo, duas vezes por
semestre (em 2024, foram
realizados 6)

Atas do Colegiado devidamente lavradas, ( X) Sim ( ) Parcialmente () Nao
aprovadas e assinadas?

3 DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS (DCN) E PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC)

O curso possui algumaDCN? (X Sim ( ) Nao N2 Resolugdo: Parecer n2 CNE/CES
) 492/2001

O curso atende os requisitos previstos na DCN? (X Sim () Parcialmente ( ) Nao

)
Ano de implantagdo do PPC: 2018 Em atualizagao? (X Sim () Nao
)

Ano de implantag3o da estrutura curricular vigente: 2018 CH total do curso: 2730
cH ‘de e.xtenslao 455 CH optativa minima: 360 CH a distancia*:
curricularizada™:
N2 da resolucdo de Atividades Complementares: 4/2022 CHde ACC: 150

Turno de funcionamento Prazo padrao para conclusao | Prazo maximo para conclusido
Vespertino 8 12

1 Conforme a Resolugdo n2 006/2022 - CONSEPE/UFRN
2 Apenas para cursos presenciais, incluindo a carga horaria parcial EaD de componentes presenciais obrigatdrios.

4 ORIENTACAO ACADEMICA*

Docentes em orienta¢do académica 12 Média (aluno/orientador) 25

Discentes sem orienta¢do académica 0

* Indicar apenas a quantidade
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5 PARTICIPACAO DISCENTE

Discentes membros do Colegiado do Curso 1 Discentes atuantes em comissoes 2

Participacdo da representagao discente

nas reunides do Colegiado (X) Frequente () Ocasional ( ) Rara
O curso tem Centro Académico ativo? (X) Sim () Né&o
Os discentes organizam eventos (X) Sim () Nio

relacionados ao curso?

6 INFORMACAO E COMUNICAGAO COM O DISCENTE E COM A SOCIEDADE

O site ou a pagina do curso no SIGAA esta atualizado(a)? (X ) Sim () Nao

Estratégias ou canais de comunica¢do com o discente

[X] SIGAA

[X ] Redes sociais

[x ] Siteprépriodo curso

[ 1 Telefone

[X ] Outro: | Instagram e Whatsapp do Centro académico

[x ] Outro: | whatsapp da Coordenagao

PAINEL COM DADOS DO CURSO

Sumario dos indicadores presentes no painel de dados disponibilizado ao curso:
1. Dados gerais do curso
Ocupacdo de vagas novas
Estudantes ativos e com NEE
Estudantes matriculados
Situagdo por turma ingressante
Mobilidade académica
Concluintes
Quantitativo de evadidos
Evadidos por tipo de saida
. Periodos letivos cursados até a conclusdo/evasao
. Taxa de sucesso
. Aprovagoes e reprovagoes
. Discentes em projetos de ensino, pesquisa e extensao
. Assisténcia estudantil
. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
. Estagio curricular
. Docentes do curso
. Indicadores externos de qualidade

LNV R WN

R R R R R R R R R
0O NO LA WNRO
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19. Questionario do Estudante do ENADE
20. Desempenho nas questées do ENADE
21. Questiondrio de percep¢do da prova ENADE.

DIMENSOES DO PATCG

D1
Didatico-Pedagodgica

D5 D2

Desempenho no
ENADE Corpo Docente

D4

Percepgao
Discente

D3
Infraestrutura

DIMENSAO 1: DIDATICO-PEDAGOGICA

D1.1 Diagnéstico/discussido

D1.1.1 indices do curso

O Curso de Bacharelado em Biblioteconomia funciona do turno vespertino, conta com uma carga
hordria total de 2730 horas e oferta 35 vagas por semestre, sendo ocupadas entre 97,1 e 100% por
periodo letivo.

Assim como ocorre em outros cursos da instituicdo, especialmente apds o periodo pandémico,
observa-se a baixa porcentagem de concluintes por periodo letivo de saida, cuja média de periodos
cursados foi de 11. Desde 2020 até 2023.1 se acumulam 80 estudantes evadidos. De acordo com o
painel com indicadores e dados do curso, entre 2017 e 2024.1, a evasao se deu pelos seguintes tipos
de saidas: 41,22% abandono (nenhuma matricula); 21/76% por abandono (nenhuma integralizagdo);
20,61% efetivagdo de novo cadastro.

Entre 2016.1 e 2024.1 a média de periodos cursados pelos discentes evadidos é de 5,70 e a média de
periodos cursados até a conclusdo do curso é de 10,30 periodos, o que demonstra a baixa taxa de
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discentes que concluiram o curso de maneira regular. A média de conclusdo do periodo 2020-2023 é
de 49,29%, o que indica uma alta proporgado de estudantes que nao conseguem concluir o curso no
prazo regular. Esse descompasso se agravou durante e apds a pandemia; tendéncia verificada em
outros cursos da instituigdao. Ainda que os dados de 2023 sugiram uma elevagao da taxa para 57,53%,
consideramos necessario implementar a¢ées adicionais.

D1.1.2 Estudantes com necessidades educacionais especificas (NEE) e deficiéncias

No curso de Biblioteconomia, entre 2014 e 2024, foram registrados 26 alunos acompanhados pela
Secretaria de Informacgado e Acessibilidade (SIA), dos quais 15 estdo ativos em 2024, o que representa
5,47% do total de estudantes matriculados no curso. Dentre este quantitativo, predominam
estudantes com Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH), Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e, em menor medida, deficiéncia fisica (incluindo uma aluna com surdez e alunos com
baixa visdo). Estudantes com outras necessidades especificas ou problemas de salde mental, que
atualmente ndo s3ao atendidos pela SIA, encontram acolhimento no Nucleo de Apoio ao Discente
(NADIS).

O CCSA, por meio de sua Comissdo Permanente de Inclusdo e Acessibilidade (CPIA), promove
discussGes continuas sobre os temas de acessibilidade no intuito de remover as barreiras
arquitetdnicas, tecnoldgicas e atitudinais, incluindo a adaptacdo de mobilidrios e instalacbes em
conformidade com a legislacdo brasileira vigente NBR 9050/2015 e Lei N2 13.146, de 6 de julho de
2015 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2015; Brasil, 2015). Como resultado do esforco
conjunto, foram criadas rampas, sinalizacdo e reserva de vagas exclusivas de estacionamento para
estudantes, funcionarios e docentes com necessidades especiais. Também foram obtidas cadeiras
especiais para alunos com deficiéncia fisica, e recentemente foi adquirida uma cadeira de rodas por
meio de um projeto de extensdo coordenado por professoras do DECIN.

O Departamento de Ciéncia da Informacao e seus docentes tém como pratica o compartilhamento de
cursos, eventos e oficinas de interesse comum, promovendo a socializacdo de oportunidades
formativas entre os pares. A acessibilidade atitudinal (auséncia de barreiras impostas por preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminagbes) e a inclusdo sdo temas discutidos sistematicamente em
diversos espagos, como a Semana de Avaliacdo e Planejamento, colegiados de curso e plendrias de
departamento, em estreita parceria com a Comissdao Permanente de Inclusdo e Acessibilidade (CPIA)
e o Nucleo de Apoio a Pessoas com Deficiéncia (NADIS).

Nesses momentos, sdo abordados aspectos de orientacdo e acompanhamento de estudantes com
necessidades especiais, conforme as diretrizes da Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade (SIA). Alguns
docentes ja realizaram capacitacGes especificas oferecidas pelo PAP, como: "Adaptagdes curriculares
e a diversidade em sala de aula: em foco alunos com necessidades educacionais especificas", “Desenho
Universal para aprendizagem”, "Elaboracdo de materiais acessiveis para pessoas com deficiéncia
visual", "Sofrimento psiquico dos estudantes universitarios: como lidar com essa realidade?" e
"Estratégias e praticas educacionais para estudantes com transtorno do espectro autista (TEA)".
Atualmente, uma professora esta fazendo capacitacdo em LIBRAS no curso ofertado pela PROGESP.
Outros docentes manifestaram interesse em cursar nas proximas edi¢ées. Em geral, o corpo docente
esta comprometido com a continuidade e ampliacdo das capacitacbes em temas de acessibilidade e
inclusdo.

Os discentes também tém acesso a capacita¢des relacionadas a inclusao e acessibilidade. A disciplina
de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), ofertada pelo Departamento de Letras, € uma das disciplinas
optativas previstas no curriculo de Biblioteconomia. O tema da inclusdo também faz parte do contetudo
da disciplina optativa "Relacdes Etnico-Raciais, Género e Justica nas Ciéncias da Informag3o". Além
disso, a tematica é abordada nos eventos de recep¢do aos estudantes ingressantes, como o Biblioweek
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e o evento organizado pelo CCSA. Os discentes também tém acesso a palestras e outros eventos de
extensdo abertos a comunidade universitdria.

Quanto as estratégias didatico-pedagdgicas para os estudantes com Necessidades Educacionais
Especificas (NEE) e deficiéncias, o corpo docente do curso de Biblioteconomia tem realizado as
seguintes acdes: a disponibilizacdo antecipada dos textos via SIGAA; a definicdo de prazos ampliados
para a entrega de atividades avaliativas, quando necessario; a disponibilizagdo de tempo adicional para
a realizacdo de atividades académicas; a adaptacdo de materiais, entre outras.

Persistem ainda algumas barreiras arquitetonicas, tecnoldgicas e atitudinais que requerem acgdes
institucionais para serem removidas e que sao objeto de discussao na CPIA do CCSA. A coordenacdo
do curso participa sistematicamente destas discussdes.

D1.1.3 Taxas de aprovag¢ao e desempenho dos estudantes nos componentes curriculares

A taxa de aprovagdo dos discentes nos componentes curriculares é de 78,14%, enquanto 10,27% sdo
de cancelamento, 7,73% de reprovagao e 3,85% de trancamentos. Os componentes curriculares com
maior percentual de reprovacdo considerando as turmas ofertadas entre 2021.2 e 2024.1 se
concentram nos primeiros periodos do curso: CIN1001 - METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO;
LEM2020 - INGLES PARA FINS ACADEMICOS I; CIN2001 - INTRODUGCAO A REPRESENTACAO DA
INFORMAGAO; CIN1002 - FUNDAMENTOS EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO;
FIL0103-LOGICA. Consideramos importante esclarecer que a quantificacdo de reprovagdo que consta
no SIGAA inclui, ndo apenas os discentes reprovados ao final da disciplina, sendo aqueles que nao
comparecem a aulas desde o inicio do semestre.

Também almeja-se aperfeicoar os canais de comunicagao para fortalecer cada vez mais o didlogo entre
a coordenacdo do curso, os discentes e a sociedade através das redes sociais; além de aprimorar a
construcgado e divulgacao de instrumentos de coletas de dados para que os discentes possam continuar
avaliando a comunicacao e a gestdo da coordenacdo. A reformulacdao do novo PCC, por exemplo, levou
em consideragcdo questiondarios aplicados aos alunos egressos durante os ultimos trés anos, assim
como consultas aos discentes coordenadas pelo Centro Académico Zila Mamede (CAZMA). Tais dados
possibilitaram extrair valiosas contribuicdes e reflexdes para a formacgao dos futuros.

Levando em conta a Resolugdo CONSEPE N2 048/2020 (Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
2020), que aprova a politica de melhoria da qualidade dos cursos de graduagdo e pds-graduacgdo da
UFRN, a Coordenacao, o colegiado do curso de Biblioteconomia e o Nucleo Docente Estruturante tém
se empenhado em seguir as diretrizes que visam aprimorar as praticas didatico-pedagadgicas, incluindo
metodologias de ensino e avaliagdo inovadoras.

D1.1.4 Orientagdo Académica

Os professores efetivos do curso de Biblioteconomia sdo responsaveis pela orientacdo académica,
atendendo, em média, de 25 a 30 estudantes. A distribuicdo das orientacGes é realizada pelo secretario
do curso, assegurando que cada aluno tenha o mesmo orientador académico desde o primeiro até o
ultimo periodo do curso. E importante ressaltar que, sempre que um estudante realiza movimentagdes
relacionadas a matricula, trancamento ou suspensdo do semestre letivo no SIGAA, o orientador
académico é notificado por e-mail, garantindo que esteja atualizado sobre o percurso formativo do
aluno e podendo fazer recomendacdes ao estudante sobre cada uma destas a¢des.
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A distribuicdo de orientacdo académica é comunicada a todos os estudantes na primeira semana de
aulas e é reforcada ao longo do curso. Além disso, a identidade do orientador académico é
disponibilizada no SIGAA. A comunicacao entre docentes e discentes pode ocorrer de forma presencial,
individual ou em grupo, bem como por outros meios digitais. Para melhorar a familiarizacao dos alunos
com a orientagdo académica, a Coordenacgdo do curso criou e disponibilizou uma cartilha informativa
disponivel no site do cursol. Em reunides de colegiado sempre se reforca a necessidade dos
professores orientadores estarem atentos a sinalizagdo no SIGAA de estudantes inseridos no Regime
de Acompanhamento Académico para um segmento mais estreito.

Pretende-se manter as estratégias de comunicacdo e divulgacdo ja realizadas pela coordenacdo (ver
cartilha informativa disponivel no site do curso), visando conscientizar e manter professores e alunos
engajados na atividade de orientacdo académica ao longo do semestre. Espera-se aperfeicoar os
mecanismos de orientacdo académica para que esta seja mais efetiva.

D1.1.5 Mobilidade académica (interna e externa) e internacionalizagao

No que concerne a internacionalizagdo, o curso de Biblioteconomia em parceria com o Departamento
de Ciéncia da Informacdo e o Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacgdo tém organizados
eventos que promovem a integracdo entre o Brasil e instituicdes estrangeiras, a exemplo do “Encontro
de Informacdo e Comunicacdo Brasil-EUA” que ja se encontra em sua terceira edi¢cdo (em formato
hibrido), contando com a participacdo de debatedores estudantes de Graduacdo em Biblioteconomia
e da Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFRN com discentes da Graduacdo e da Pds-
Graduacdo em Comunicagdo da Ana G. Mendez University.

Também é realizada a divulgacdo dos cursos em linguas estrangeiras oferecidos pelo Instituto de
Linguas, Literaturas e Culturas Estrangeiras Modernas (AGORA), além de informacdes sobre os exames
de proficiéncia de linguas estrangeiras, necessarios para a¢oes de mobilidade internacional.

Em rela¢do a mobilidade académica externa, nos ultimos anos apenas 2 discentes participaram desse
programa e ambos adquiriram suas experiéncias em Portugal. Também, nos ultimos anos, durante o
periodo de ensino remoto emergencial, alguns estudantes cursaram componentes curriculares em
outras instituicdes de ensino superior do pais, por meio do convénio ANDIFES.

Ressalta-se a importancia de ampliar a divulgacdo desses programas junto aos discentes, uma vez que
eles podem cursar componentes curriculares isolados de graduagdo em outra instituicdo de ensino
superior, legalmente reconhecida, fora da drea de atuagao da UFRN, seja dentro do pais ou no exterior.

D1.1.6 Atividades de ensino, pesquisa e extensao

Os docentes do curso de Biblioteconomia, em sua maioria, propdem projetos, aberto para bolsistas e
voluntdrios no contexto do ensino, da pesquisa e da extensdo. Entre 2022 e 2024, os docentes do
DECIN desenvolveram 12 projetos de ensino, com participacdo de 21 discentes de graduacdo. Até
2024, estdao em andamento 17 projetos de pesquisa, registrados na PROPESQ, que refletem e
fortalecem o compromisso do curso com a producdo cientifica e a formacéo de novos pesquisadores.

De acordo com a Resolugdo CONSEPE N2 038/2019 (Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
2019a), que regulamenta a insercdo curricular das acdes de extensdo nos cursos de graduacdo da
UFRN, o curso de Biblioteconomia estd implementando a curricularizagdo das atividades de extensdo
no novo PPC, por meio de componentes curriculares obrigatdrios e optativos, totalizando 550 horas
de carga hordria extensionista, o que corresponde a 19,8% da carga horaria total do curso. Essas horas

! cartilha de orientagdo académica. Disponivel em: https://bit.ly/4eZazOc.
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sdo distribuidas em atividades complementares, estagios supervisionados, disciplinas obrigatdrias e
disciplinas optativas.

A extensdo também envolve a realizacdo de eventos, cursos, prestacdo de servigos, produtos, projetos
e programas. Os professores do DECIN estao envolvidos em projetos de extensao, com durag¢ao de um
ano, e uma ampla variedade de ac¢Ges, entre elas eventos e cursos, todos abertos a comunidade e
registrados no Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGAA), que possibilitam a emissdo de
certificados para os participantes. Entre 2022 e 2024 foram realizadas mais de 70 a¢bes de extensao,
fundamentalmente eventos abertos ao publico e 6 projetos de extensdo com duragdo de 1 ano.

Esses projetos envolvem alunos bolsistas e voluntdrios, além de pesquisadores e profissionais de
dentro e fora do pais. Entretanto, percebe-se a necessidade de ampliacdo da quantidade de projetos
e ofertas de vagas, sobretudo em projetos de ensino e de extensao.

D1.1.7 Estagio curricular obrigatério

Outro aspecto fundamental na formac¢do dos estudantes é a interagdo com o mercado de trabalho,
viabilizada por meio dos estdgios curriculares, tanto obrigatérios quanto ndo obrigatdrios. Esses
estagios promovem a integracdo entre o desempenho académico e o conteldo pratico de forma
continua e sistemdtica. O Estagio Curricular Obrigatério (ECO) do Curso de Biblioteconomia, previsto
no curriculo do curso, é regulamentado pela Lei Federal n? 11.788/2008, de 25 de setembro de 2008,
e pela Resolucdo n2 001/2023-COBIB, de 20 de abril de 2023, aprovada pelo colegiado do curso.

O estagio curricular obrigatdrio possui uma carga hordria total de 270 horas e é realizado em
instituicdes conveniadas com a UFRN, previamente contatadas pela coordena¢do do curso. Nos
ultimos anos, houve um aumento significativo no nimero de instituicdes concedentes, atingindo um
total de 22 locais em 2024, o maior numero registrado desde 2015. Em relacdo a média de alunos por
orientador, foi observado que, entre 2021 e 2024, cada orientador ficou responsavel por cerca de 3 a
4 estudantes, sendo 57,48% dos alunos matriculados no estagio obrigatério.

O estagio curricular obrigatdrio tem como objetivo integrar os estudantes ao ambiente profissional,
proporcionando aprendizagens sociais, profissionais e culturais. Ele busca tanto o aprendizado pratico
qguanto o aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e interpessoal. Além disso, oferece aos
estudantes a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no curso, contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias previstas no curriculo. Tanto os estagios obrigatérios quanto os
nao obrigatdrios sdo supervisionados, garantindo que os estudantes sejam acompanhados por um
supervisor no campo de estagio, preferencialmente com formagao em Biblioteconomia ou expertise
na area, e por um professor orientador, integrante do corpo docente efetivo do Departamento de
Ciéncia da Informacao.

Em 2024, o numero de campos de estagio, tanto obrigatdrios quanto ndo obrigatdrios, foi ampliado,
incorporando experiéncias positivas com estagios remotos. Esses formatos, amplamente utilizados
durante a pandemia, continuam aplicdveis em determinadas praticas biblioteconémicas. Embora seja
desejavel continuar expandindo a oferta de campos de estagio por meio de materiais de divulgacdo e
informativos sobre o curso junto as instituicbes, essa ampliagdo ndo é considerada uma prioridade
para os préximos trés anos.
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D1.1.8 Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), denominado de monografia, é baseado na resolucdo N2
002/2022-COBIB, de 08 de Abril de 2022, e regulamenta a atividade complementar obrigatéria
CIN5002 de elaboragdo do Trabalho de Conclusao de Curso.

O TCC deve ser apresentado com um tema de livre escolha do aluno, desenvolvido na éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, conforme Diretrizes Curriculares. O aluno deverd apresentar,
ao final do semestre, o TCC contendo objetivos e justificativa do estudo, referencial tedrico,
procedimentos metodoldgicos, andlise e discussdo de resultados (quando cabivel), considera¢des
finais, referéncias, dentre outros elementos que se fagam necessarios de acordo com o tipo de estudo
realizado. O corpo do trabalho (introdugao, desenvolvimento e conclusao) deve possuir no minimo 30
(trinta) paginas de texto escrito e estar em consonancia com as normas sobre Documentac¢do da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O trabalho desenvolvido devera ser apresentado
perante uma Banca Examinadora composta pelo professor orientador, que a preside, e por mais dois
membros. Estes poderdo ser dois professores, ou um professor e um profissional graduado na area
relacionada ao trabalho académico com no minimo cinco anos de formagao académica ou titulo de
mestre.

Conforme a Instrucdo Normativa - IN N2 8/2023 — PROGRAD (Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, 2023b), o discente somente podera colar grau apds realizar o depdsito da versao final do TCC
no Repositdrio Institucional da UFRN, com validagdo pelo orientador. Os alunos contam com materiais
de apoio para a elaboragdo do TCC, como o template de monografia customizado conforme normas
da ABNT e um tutorial para depésito do TCC no Repositdrio Institucional*, ambos disponiveis no site
do curso®.

A Coordenacdo de TCC do curso realizou anadlises das séries histéricas de estudantes matriculados na
atividade de TCC, dos TCC defendidos e das desisténcias. Os dados evidenciam o impacto da pandemia,
pois entre 2013 e 2019, uma média de 60% dos alunos matriculados conseguiram finalizar o TCC e se
formar. Durante a pandemia (2020-2021), essa porcentagem caiu para 46%. Entre 2022 e o primeiro
semestre de 2024, apenas 30% dos matriculados efetivamente defenderam seus TCC.

Com o objetivo de reverter essa tendéncia, desde 2023, foram realizadas algumas a¢Ges adicionais
pela Coordenagdo de TCC, como reunides de acompanhamento sistemdticas com os alunos
matriculados e a realiza¢do, duas vezes ao ano, do evento Didlogos Académicos. Esse evento tem como
objetivo promover trocas de informagdes com especialistas sobre gestdo do tempo, saude mental,
técnicas de estudo, entre outros temas relacionados aos desafios da elaboragdo de um TCC.

Também, o colegiado tem discutido a inclusdo da disciplina obrigatéria Introdugdo ao Trabalho de
Conclusdo de Curso (30h), no novo curriculo que estd em processo de aprovacdo. Esta disciplina foi
estrategicamente posicionada no 72 periodo, apds a disciplina Metodologia da Pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢do, garantindo que o aluno esteja academicamente preparado
para iniciar sua pesquisa. Com o tema e orientador ja definidos, o aluno tera a oportunidade de iniciar
seu trabalho de conclusdo com encontros sistematicos de orientacdo e uma "pré-defesa" das etapas
iniciais da pesquisa. Apds a conclusdo de Introdugdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso, o estudante
estard apto a se matricular na atividade de orientagdo individual Trabalho de Conclusdo de Curso
(150h), que visa a finalizagdao da pesquisa.

2 Tutorial de depdsito no Repositério Institucional. Disponivel em: https://bit.ly/3C23yNQ. Acesso: 1 dez 2024.
3 Template de TCC para Biblioteconomia. Disponivel em: https://bit.ly/3YsehsH. Acesso: 1 dez 2024.
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O aprimoramento da qualidade dos TCCs também é um objetivo do curso. Essa dimensao é reforcada
pelo estimulo a participacdo discente em projetos de iniciagdo cientifica, reconhecendo a importancia
desse percurso para o desenvolvimento de competéncias nessa area.

D1.1.9 Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e Projeto Pedagégico do Curso (PPC)

A elaboracdo do projeto teve como base os principios norteadores das Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Biblioteconomia (Brasil, 2001, 2002), o Cédigo de Etica do Bibliotecdrio
(2002) e os documentos da Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informacdo (2002), que
destaca que o projeto pedagdgico deve oportunizar condi¢bes ao estudante — cidaddo de desenvolver
suas atividades académicas e profissionais, pautando-se ndo sé na competéncia e habilidade, mas
também nos principios da democracia e da cooperacao.

A formacdo do bibliotecario compreende o desenvolvimento de determinadas competéncias e
habilidades e o dominio dos contelddos da Biblioteconomia. Entende-se que o egresso deve estar
preparado para enfrentar, com proficiéncia e criatividade, os problemas oriundos de sua pratica
profissional no mercado de trabalho, a partir das seguintes competéncias, habilidades e atitudes:

e Refletir criticamente sobre a realidade que os envolve;

® Buscar aprimoramento continuo e observar padrdes éticos de conduta, bem como ser capaz
de atuar junto as instituicGes e servicos que demandem intervenc¢des de natureza e alcance
variados;

e Capacitar para atuar em nivel de planejamento, de administragdo, de assessoria e da prestacao
de servicos em redes e sistemas de bibliotecas, em centros de documentacio e/ ou servico de
informacao;

e Compreender as diferentes concepgdes filosoficas sobre o conhecimento;

e Entender e interagir no ambiente sociopolitico e econébmico em que esta inserido;

e Criar, desenvolver, utilizar as técnicas de coleta, de tratamento, da recuperacdo e da
disseminacao da informacao;

® Integrar os diferentes grupos profissionais;

e Ter capacidade para desenvolver atitudes proativas;

e Desenvolver a¢cOes pedagdgicas e de pesquisa.

Com relacdo ao percurso formativo dos estudantes, com o novo Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
gue esta em fase de finalizagdo e com previsdo de implantacdo para 2025.2, pretende-se proporcionar
uma familiaridade progressiva com a area e um aprendizado continuo, preparando o estudante para
a futura profissdo, incluindo abordagens e contelidos em componentes curriculares e eletivos. Sendo
assim, na nova versdo do PPC, os pré-requisitos e co-requisitos dos componentes curriculares serdo
revisados, eliminando aqueles nao indispensaveis, com o objetivo de garantir maior flexibilizagao.

Um aspecto essencial do novo curriculo trata-se da inclusdo da disciplina obrigatéria Introdugéo ao
Trabalho de Conclusdo de Curso (30h), planejada para o 72 periodo. Esta disciplina sera
estrategicamente posicionada apés a disciplina Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo, garantindo que o aluno esteja academicamente preparado para iniciar sua pesquisa.

Por fim, percebe-se a importancia de manter periodicamente a qualidade do PPC, cabendo ao
Colegiado do Curso de Biblioteconomia, acompanhar a execugao, desenvolvimento e resultados desse
projeto, possibilitando ajustes necessarios ao longo da formac¢do académica do aluno. (espago livre)
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D1.1.10 Outros itens relacionados a Dimensdo Didatico-pedagdgica

Os dados da pesquisa de Tanus (2020), no projeto intitulado “Perfil dos Estudantes de Biblioteconomia
da UFRN”, indicam que o perfil dos ingressantes do curso é de jovens de até 20 anos (50,9%), seguidos
pela faixa etadria de 21 a 27 anos (30,7%). Em termos de raga/cor, a maioria dos respondentes se
declarou branca (50,9%), seguida de parda (39,3%) e preta (7,1%). A maior parte dos estudantes é
solteira(o) (83,5%) e nao tem filhos (89,5%).

O curso de Biblioteconomia se propde a integrar o futuro bacharel em um ambiente social complexo,
caracterizado por relagdes de poder e em constante evolugdo. Ele visa equipa-lo com os
conhecimentos e ferramentas necessarios para enfrentar as novas demandas da sociedade, incluindo
o dominio das tecnologias digitais da informagdo e do conhecimento. A formac¢do de qualidade é
sustentada pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, elementos presentes ao longo
da trajetdria académica do estudante.

Levando em conta a Resolugdo CONSEPE N2 048/2020 (Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
2020), que aprova a politica de melhoria da qualidade dos cursos de graduac¢do e pds-graduacdo da
UFRN, a Coordenacao, o colegiado do curso de Biblioteconomia e o Nucleo Docente Estruturante tém
se empenhado em seguir as diretrizes que visam aprimorar as praticas didatico-pedagadgicas, incluindo
metodologias de ensino e avaliagdo inovadoras. Tais metodologias tém sido objeto de analise durante
a Semana de Avaliacdo e Planejamento e serdo contempladas no novo PPC do curso de
Biblioteconomia. Sdo exemplos de metodologias ativas utilizadas como praticas inovadoras pelos
docentes do curso: aprendizado baseado em projetos e problemas, aula invertida, trabalho em grupo,
gamificacdo, producdo de videos, estudo de caso, atividades de leitura dindmica, uso de mapas
conceituais e mentais, aulas de campo, foruns online, entre outras. Em alguma medida, todos os
docentes do curso utilizam metodologias ativas, que exigem comprometimento, autonomia,
criatividade, criticidade e o protagonismo dos estudantes no processo de construgcdo do
conhecimento. Destaca-se a importancia da continua atualizacdo docente em relagdo aos
conhecimentos sobre as diferentes estratégias e metodologias de ensino e de avaliagdo inovadoras.

D1.2. Pontos fortes e fracos
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Pontos fortes Pontos fracos

Atualizagdao do PPC em fase de avaliagdo com Alta taxa de evasao
inclusdo de disciplinas e aprimoramento do
fluxo de componentes curriculares

Aprimoramento da oferta dos campos de Alta taxa de retencdo e insucesso no TCC
estagios curriculares obrigatdrios e ndao
obrigatorios

Aumento da participagao discente em projetos | Alta taxa de reprovagao nos componentes

de pesquisa curriculares dos primeiros periodos
Criacdo de canais de comunicagao para o Baixa participa¢ao discente em projetos de
didlogo entre a coordenagao do curso, os ensino e de extensao

discentes e a sociedade

Aplicacao de instrumento de coleta de dados Baixa participa¢ao de discentes em programas
para avaliagdo do curso junto aos discentes de | de mobilidade académica
Biblioteconomia

Desenvolvimento de agdes articuladas entre a
Graduacao e a Pés-Graduagao

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE

D2.1 Diagnéstico/discussado

D2.1.1 Nucleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso

O corpo docente do Departamento de Ciéncia da Informacédo (DECIN) é composto de um quadro de
professores qualificados e comprometidos com o curso de graduagdo em Biblioteconomia. A
preocupacdo com a melhoria é notavel, tendo em vista a movimentagao para a recente atualizacdo de
um novo Projeto Politico Pedagdgico (PPC), com a proposta de entrar em vigor em 2025 (sendo que o
anterior data de 2018). Atualmente, sdo 12 professores efetivos (todos com Doutorado e Dedicagdo
Exclusiva), 1 (uma) professora doutora em exercicio provisorio e 2 (dois) professores substitutos com
mestrado.

A fim de reforcar as agdes e as propostas do Nucleo Docente Estruturante (NDE), o Colegiado do Curso
de Biblioteconomia mantém o didlogo e a constante parceria. O NDE é composto por 8 docentes
efetivos que representam as quatro subdreas que conformam o curso, a saber: 1) Fundamentos
tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; 2) Organizacdo da informacdo e do
Conhecimento; 3) Recursos e Servicos de Informacdo; 4) Gestdo de Unidades de Informacdo. Tal
divisdo tem como objetivo fortalecer e manter em constante discussdo o processo de ensino-
aprendizagem por areas. O Colegiado do curso de Biblioteconomia tem 13 membros e segue uma
agenda de reuniGes ordinarias e quando necessario extraordinarias.
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O diagnéstico indica que é necessario sistematizar uma agenda de debates com participacdo dos
membros do NDE para aprofundar na discussdo e aperfeicoamento do Projeto Pedagdgico e o
monitoramento do PATCG.

D2.1.2 Docentes do curso

Como parte de uma politica institucional, os docentes sdo avaliados no final de cada semestre via
SIGAA, e todos sdo bem avaliados (notas acima de 8). Ndo se registra nenhuma preocupagao em
relagdo a avaliacdao docente por parte dos discentes. E uma das marcas do Departamento de Ciéncia
da Informacdo é a proximidade com os seus estudantes, de modo que os docentes e discentes
apresentam uma boa relagdo. Uma ponte para aproximacdo das demandas dos estudantes se
materializa por meio da articulagdo com o Centro Académico Zila Mamede (CAZMA) que se faz
presente nas reunides do Colegiado e do Departamento de Ciéncia da Informacgado. Todas as reunides
sdo registradas em atas (e um dos objetivos é disponibiliza-las nas respectivas paginas publicas). No
tocante a pagina publica, registra-se um aumento consideravel de documentos produzidos pela
Coordenacdo do curso a fim de esclarecer qualquer divida que possa ocorrer durante a vida académica
(FAQ, documento, na terceira edigdo, com mais de 91 perguntas mais frequentes, divididas em 14
blocos tematicos). Ademais, é possivel encontrar informes, cartilhas, guias, tutoriais, entre outros
documentos na pagina publica, todos voltados para a comunidade académica do curso
(https://encurtador.com.br/yo63i).

Vale a pena destacar que é um quadro extremamente reduzido, o que acaba sobrecarregando os
docentes que acumulam diversas atividades associadas ao ensino, pesquisa, extensao e gestdo. O
Departamento de Ciéncia da Informacdo possui seis cargos de gestdo: Coordenacgdo de Curso, Chefia
de Departamento, Coordenac¢do de Programa de Pds-graduacdo, Coordenacgdo da Especializacdo, e
Direcdo da Unidade Suplementar NUT-Seca, ocupados por nove docentes. Ha ainda a previsdo de mais
um curso de graduacao (Arquivologia), o que levard ao aumento da demanda de trabalho. Diante disso,
registra-se ainda mais a urgente necessidade de aumentar o corpo docente. Nos ultimos anos,
inclusive, houve licenga para tratamento de salde de um docente efetivo e outro docente efetivo que
se aposentou por invalidez, devido a problemas de saude. Para além do exposto ha ainda um docente
que apresenta uma condicdo rara que impossibilita o envolvimento em outras atividades. Destarte,
qguando comparado com outros Departamentos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, o DECIN se
apresenta como um dos menores, isto é, ndo tem nem 15 docentes efetivos.

De modo geral, os docentes participam ainda de diversas comissdes, como, por exemplo: Comité do
Repositorio Digital da instituicdo, Comissdo Gestora do Portal de Periddicos, Conselho Editorial da
EDUFRN, de Comités Editoriais variados de revistas cientificas da drea de Ciéncia da Informacao.
Ademais, o periddico “Revista Informacdo na Sociedade Contemporanea”, avaliado como B2 na area
de Comunicacdo e Informacdo, da CAPES é também uma responsabilidade do Departamento de
Ciéncia da Informagdo. No que concerne a pesquisa, o Departamento conta com trés grupos de
pesquisa: Informacdo na Sociedade Contemporanea (ISC); Tecnologia e Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento (TGIC), e Estudos Criticos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (ECBCI). O corpo
docente do Departamento de Ciéncia da Informacao participa de diversos outros grupos de pesquisas
nacionais e internacionais cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq).

No ambito das orienta¢des académicas, os docentes acompanham, em média, 25 estudantes ao longo
de todo o curso, preferencialmente desde o ingresso até a conclusdo (todos os estudantes sdo
vinculados a um docente permanente nessa relacdo de orientagdo académica). No site do curso ha
uma cartilha de orientagdao académica, visando, justamente demonstrar as responsabilidades das
partes envolvidas (produzido em parceria com o CAZMA). Além da estrutura curricular do curso de
Biblioteconomia o corpo docente do Departamento de Ciéncia da Informacdo é responsavel pela
oferta das Metodologias (Metodologia do Trabalho Cientifico e Metodologia da Pesquisa),
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componente obrigatério, aos seguintes cursos: Direito, Engenharia de Alimentos, Ecologia, Estatistica,
dentre outros. Existe uma demanda crescente dentro do préprio curso para ofertar mais componentes
optativos, mas devido as limitacGes na carga horaria docente, ocupada com outras atividades além do
ensino, nem sempre é possivel atender a demanda. Embora, ja esteja acordado a oferta de pelo menos
duas disciplinas optativas por semestre e vinculado a um rodizio acordado entre os docentes. A
impossibilidade de oferta de componentes optativos traz como consequéncia uma estrutura curricular
as vezes engessada e limitada para oferecer uma formagdo mais diversificada.

Todos os docentes estdo comprometidos com o Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de
Curso, de modo que todos eles se envolvem nas supervisoes e orientacdes. Com excecado dos docentes
substitutos que ndo assumem a supervisdo de estagios. Tais atividades sdo extremamente sensiveis e
requerem mais atencdo e dedica¢do. Para fortalecer tais atividades, a Coordenag¢do do curso e o
Departamento de Ciéncia da Informacdo, nos respectivos cargos de vice-coordenador e vice-chefia
assumem a responsabilidade da Coordenagado de Estdgios e da Coordenacdo de TCC (ambas atividades
previstas em Resolugdo). Cumpre destacar que a Coordenac¢do de TCC vem fazendo um arduo trabalho
de acompanhamento com os estudantes, o que envolve: reunides coletivas; reunides individualizadas;
pesquisa para fins monitoramento; evento - didlogos académicos (em parceria com a pds-graduacgao)
e que envolve temas como, por exemplo, gestdao de tempo, vida académica), entre outros.

E necessario fomentar a formac3o continuada dos docentes, mediante o incentivo a formagio em nivel
de pds-doutorado, assim como o aproveitamento de licencas de capacitacdo. E importante o fomento
a formacdao em temas relacionados com metodologias de ensino-aprendizagem, orientagdo
académica, inclusdo e estudantes com necessidades educacionais especificas.

D2.1.3 Articulagao com a Pés-graduacao

A maioria dos professores efetivos do departamento (com excecdo de uma docente) mantém
pesquisas cadastradas na UFRN. No entanto, ainda é necessario fortalecer a captacdo de recursos por
meio de projetos vinculados a Institutos, Centros e Agéncias de Fomento a pesquisa, além de ampliar
a producdo cientifica individual e as publicagdes de impacto internacional. Outra fragilidade
identificada é a auséncia de uma agenda publica para encontros regulares dos grupos de pesquisa, que
também carecem de parcerias internacionais para maior integracdo e visibilidade.

A extensdo realizada pelo DECIN envolve o engajamento ativo de docentes na proposicdo de eventos
ao longo do semestre, tanto presenciais quanto remotos. Desde a pandemia, o curso mantém o canal
no YouTube BiblioUFRN, que tem servido como ferramenta para ampliar o alcance das atividades.
Além disso, o departamento participa da comissdo organizadora e cientifica do Semindrio de Pesquisa
do CCSA, um evento de grande porte promovido pelo Centro.

Outro destaque é o Coldquio de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo, realizado anualmente, que
mobiliza estudantes da graduacdo e da pds-graduacdo e atrai publico interno e externo a institui¢do.
Este evento conta regularmente com a presenca de pelo menos dois docentes externos a UFRN como
palestrantes, fortalecendo o contato interinstitucional.

Apesar dessas iniciativas, é importante estimular o desenvolvimento de mais cursos e projetos de
extensdo que ultrapassem os muros da universidade, promovendo um didlogo mais efetivo com a
comunidade. Essa abordagem pode ampliar o impacto social das atividades académicas e fortalecer a
relacdo entre a universidade e a sociedade.

Na pds-graduacdo, os professores do DECIN atuam tanto em programas stricto sensu (Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo-PPGCI) quanto lato sensu (Especializacdo em Gestdo
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Documental). Dos 12 docentes do departamento, nove estdo envolvidos no PPGCI, demonstrando uma
integracdo significativa entre ensino na graduagdo e na pds-graduacdo. Na pds-graduacdo, os
professores desempenham um papel fundamental, orientando tanto pesquisa quanto docéncia
assistida que passou a vigorar em 2024.2. Mesmo sendo um programa de natureza profissional, a
docéncia assistida foi implementada como uma iniciativa que fortalece a integragdo entre graduagdo
e pos-graduacdo, promovendo uma formacdo de alto nivel. Esse comprometimento com a docéncia
assistida amplia a preparacao dos estudantes para o mercado e para a academia, consolidando a
atuacdo do DECIN como um departamento de referéncia no ensino da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacao.

Quanto as ag¢des articuladas entre a Graduagao e a Pés-Graduacgao, foram realizados varios eventos,
com destaque para as quatro edi¢des do evento “Didlogos Académicos: superando os desafios para a
conclusdo de curso na Graduagdo e na Pds-Graduac¢do” e do evento “Explorando a pesquisa em Ciéncia
da informacgdo: mostra de projetos académicos”, além disso foi atingida a meta de convidar pelo
menos 2 mestrandos ou egressos para bancas de Trabalhos de Conclusdo de Curso.

D2.1.4 Outros itens relacionados a Dimensao Corpo Docente

O curso de Biblioteconomia conta com disciplinas cuja responsabilidade é atribuida a outros
departamentos, como o Departamento de Administracdo, o Departamento de Comunicagao Social, o
Departamento de Filosofia e o Departamento de Letras, entre outros. Foi identificado como ponto
fraco o desconhecimento, por parte de alguns professores desses departamentos, sobre a area de
Biblioteconomia. Esse fator impacta negativamente a percep¢ao dos alunos quanto a relevancia e a
vinculagdo dessas disciplinas com o curso, limitando seu aproveitamento efetivo. Para abordar essa
questdo, é essencial promover a participacao desses professores nas reunioes do colegiado do curso,
possibilitando discussdes sobre os planos de ensino. Além disso, foi elaborado um material informativo
sobre a Biblioteconomia e sua relagdo com os contetdos das disciplinas, enviado no inicio de cada
semestre aos docentes responsaveis.

O Departamento de Ciéncia da Informacéo e seus docentes tém como pratica o compartilhamento de
cursos, eventos e oficinas de interesse comum, incentivando a socializacdo de oportunidades
formativas. A acessibilidade atitudinal, entendida como a auséncia de barreiras impostas por
preconceitos, estigmas e discriminacGes, € um tema discutido regularmente em espacos como a
Semana de Avaliacdo e Planejamento, colegiados de curso e plendrias do departamento. Essas
discussdes ocorrem em estreita parceria com a Comissao Permanente de Inclusdo e Acessibilidade
(CPIA) e o Nucleo de Apoio a Pessoas com Deficiéncia (NADIS). Nesses momentos, sdao abordados
aspectos relacionados a orientacdo e ao acompanhamento de estudantes com necessidades especiais,
em conformidade com as diretrizes da Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade (SIA). O corpo docente,
de modo geral, demonstra comprometimento com a continuidade e ampliacdo das capacitacées em
acessibilidade e inclusdo.

No que se refere a formacdo académica, as saidas para capacitacdo e licengas para pds-doutorado
estdo previstas no Plano Trienal do Departamento de Ciéncia da Informacdo. No entanto, atualmente
apenas dois docentes possuem pds-doutorado, o que evidencia a necessidade de maior investimento
na qualificagdo do corpo docente nesse aspecto.

D2.2. Pontos fortes e fracos

O diagndstico construido na segdo anterior desta dimensao revela os pontos fortes e fracos do curso,
elencados sinteticamente a seguir, para subsidiar a definicdo de objetivos, indicadores, metas e a¢des
estratégicas no Cronograma Geral deste Plano de Ac¢do voltado a melhoria da qualidade académica.
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Pontos fortes

Pontos fracos

Integragao do corpo docente com vistas a
melhoria do curso

Quantidade insuficiente de docentes efetivos

Aprimoramento do corpo docente com a
formagao continuada

Quantidade insuficiente de projetos de
monitoria, em relagdo ao corpo docente

Docentes sdao bem avaliados pelos discentes
todo final de semestre

Quantidade insuficiente de cursos e projetos
de extensao, em relacdo ao corpo docente

Existéncia de projetos de pesquisa pelo corpo
docente

Quantidade insuficiente de bolsas
remuneradas que atraiam discentes e
colaboram para que os docentes desenvolvam
seus projetos de pesquisa e extensao

Desenvolvimento de material informativo para
os discentes (cartilhas, tutoriais, guias)
disponiveis da pagina do curso

Necessidade de captacdo de recursos com
projetos de pesquisa e outras formas de
financiamento

Proximidade de comunicacdo com os discentes
e com o Centro Académico Zila Mamede

Desconhecimento dos docentes de outros
Departamentos do curso e da area

Periodicidade irregular das reuniées de NDE

Necessidade de manter uma agenda
sistematica de temas de discussao no NDE
para aprimoramento do PPC e monitoramento
do PATCG

Participacao dos docentes em comissoes
diversas (internas e externas a UFRN)

Agenda de encontros dos grupos de pesquisa e
presen¢a de membros internacionais

Acompanhamento da comissao especifica para
TCC e para o Estagio para ambas as atividades

Publicagao de autoria tinica em periddicos
qualificados e internacionais

Implantacdo da docéncia assistida,
fortalecendo o contato da pds-graduagdo e da
graduagao

Auséncia das atas disponiveis nas paginas
publicas do curso e do departamento

Oferta continua de eventos presenciais e
remotos no canal do Youtube (BiblioUFRN)

Maior necessidade de engajamento da
comunidade externa com os eventos
promovidos no ambito do departamento

Proximidade com as instancias responsaveis
pelo apoio ao discente com necessidades
educacionais especificas (NADIS, SIA)

Necessidade de ampliacdo dos canais de
divulgacao das agoes realizadas pelo curso de
biblioteconomia e departamento de Ciéncia da
Informacao

Necessidade de fomentar a formagao
continuada dos docentes




%) PATCG

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

D3.1 Diagnéstico/discussido

D3.1.1 Acervo bibliografico fisico e virtual

Um elemento fundamental da infraestrutura disponivel para discentes e docentes do curso de
graduacdo em Biblioteconomia e para toda a UFRN ¢é a Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM) que
concentra os acervos voltados para os cursos de graduagdo. Tal acervo pode ser acessado no local e os
livros estdo disponiveis para empréstimo.

A comunidade académica pode acessar o catalogo on-line mediante o SiGAA e o site da Biblioteca,
onde também é possivel solicitar outros servicos como reserva de salas, renovacdo de empréstimos,
agendamento de orienta¢des para pesquisas bibliograficas, entre outros. Ha ainda o Repositorio
Institucional que disponibiliza, entre outros, os trabalhos académicos em nivel de graduag¢ado, mestrado
e doutorado e as produgdes dos docentes.

Desde o ano de 2019 o curso de Biblioteconomia em parceria com a Diretoria da biblioteca vem
alimentando o catalogo com livros eletronicos de acesso aberto sobre tematicas relacionadas com o
curso. Além desta biblioteca, destacamos a presenca da Biblioteca Setorial, localizada no NEPSA |, com
acervo para os cursos do CCSA. Ambos os ambientes informacionais (biblioteca central e setorial)
possibilitam espagos para o estudo individual.

No inicio de cada semestre é apresentado ao NDE o programa de cada disciplina, bem como a
bibliografia basica e complementar utilizada. A bibliografia utilizada pelo curso é atualizada, acessivel
e estd referendada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

D3.1.2 Espacos/instala¢des e equipamentos

O curso de graduagdo em Biblioteconomia esta vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA) e utiliza, primordialmente, a estrutura deste Centro para a realizacdo de suas atividades
formativas. No contexto de tal estrutura, os espacos utilizados pelo curso de Biblioteconomia
compreendem o prédio administrativo, os setores de aula 1 e 5 e os Nucleos de Estudos e Pesquisas
em Ciéncias Sociais Aplicadas (NEPSA) 1 e 2. Todos esses espagos oferecem acesso a internet sem fio.

No prédio administrativo, estdo localizadas as salas de coordenagdo de curso de graduagao e da chefia
do departamento, a secretaria integrada de coordenacao do curso e do departamento, os cinco
gabinetes dos professores, copa para uso de docentes e servidores, entre outros ambientes
administrativos. Em todos os espagos had computadores com acesso a internet, aparelho de ar-
condicionado e mobiliario compativel com o espaco em uso.

Nos setores de aula 1 e 5 estdo as salas de aula empregadas para os componentes curriculares
vinculadas ao curso de Biblioteconomia. Em ambos constam banheiros, bebedouros e cantina. No
setor 1, as salas sdo equipadas com computador conectado a internet, projetor multimidia, aparelhos
de ar-condicionado, conexdo wi-fi, cadeiras de brago para os estudantes e mesa e cadeira para uso do
docente. Cabe destacar ainda a existéncia de dois laboratérios de metodologias ativas (F2 e D6) que
apresentam layout e equipamentos diferenciados. Tais ambientes estdo equipados com computadores
conectados a internet, projetor multimidia, aparelhos de ar-condicionado, mesas redondas com
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cadeiras e mesa para o docente. Esses laboratérios sdo empregados para a realizacdo de aulas de
componentes curriculares do curso que empregam metodologias ativas. Ainda no setor 1, os alunos
dispGem de laboratdrios de informatica que sdo utilizados para a oferta de disciplinas que demandam
desse espaco, bem como para uso dos discentes. Entretanto, o acesso livre dos discentes ao
laboratério fica condicionado a inexisténcia de aulas no momento.

Ja no setor de aula 5, estd localizado o laboratério de praticas em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo. Trata-se de um laboratdrio especifico de praticas bibliotecon6micas com dois ambientes,
uma sala equipada com computador conectado a internet, projetor multimidia, caixa de som,
aparelhos de ar-condicionado e mesas e cadeiras para trabalho em grupo; e um laboratério de
informatica, equipado com quinze computadores, projetor multimidia e aparelhos de ar-condicionado.
Este laboratdrio requer renovagao de equipamentos e ampliagcdo para abrigar uma maior quantidade
de alunos.

Dando continuidade, cabe destacar os NEPSA | e Il. No NEPSA | ha um auditério para a realizacdo de
eventos; a biblioteca setorial especializada em temadticas relacionadas com as Ciéncias Sociais
Aplicadas; trés salas multiuso, que podem ser empregadas para as defesas de TCC, reunides de grupos
de estudos, etc. J& no NEPSA Il constam as salas para grupos de pesquisa, duas das quais estdo
disponiveis para os bolsistas de iniciacdo cientifica do curso; quatro auditdrios, com capacidade para
35 pessoas, laboratério de informatica, sala de reunides. H4 também copas equipadas com micro-
ondas, geladeira e utensilios.

Por fim, embora em sentido geral a infraestrutura disponivel para as atividades do curso seja boa, o
diagnédstico junto com os alunos identificou alguns problemas: indisponibilidade de cadeiras para
canhotos, problemas em alguns aparelhos de ar-condicionado, computadores e projetores multimidia
e auséncia de agua fria nos setores. Assim mesmo, como problemas fundamentais se identificaram
deficiéncias de acessibilidade para cadeirantes e deficiente qualidade e quantidade de equipamentos
de informatica. Nesse sentido, cabe destacar as limitacdes financeiras institucionais para renovar os
equipamentos existentes com a frequéncia necessdria. Ademais, o curso carece de softwares
especializados para uso em alguns componentes curriculares.

D3.1.3 Corpo técnico e administrativo

O corpo técnico e administrativo que da suporte direto ao funcionamento do curso de graduacao em
Biblioteconomia é constituido por um secretario da coordenagao do curso, o secretario do DECIN e
uma bolsista de apoio técnico.

D3.1.4 Dimensodes de acessibilidade (arquitetonica, instrumental e tecnoldgica-digital)

Do ponto de vista da acessibilidade, todos os espacos utilizados para a oferta do curso de
Biblioteconomia (setores de aula 1 e 5 e Nepsa 1 e 2) contam com calcadas tateis e rampas e o CCSA
dispde de uma cadeira de roda para atender a necessidades eventuais.

Ha também o Repositério de Informagdes Acessiveis (RIA) que oferece livros e outros materiais
didaticos acessiveis para discentes com deficiéncia visual. A BCZM oferece também acesso local e
empréstimo de alguns equipamentos para viabilizar a acessibilidade instrumental de estudantes com
deficiéncia.

O centro mantém também a Comissao Permanente de Inclusdo e Acessibilidade (CPIA) que monitora
as condicOes de acessibilidade instrumental e fisica dos discentes com deficiéncia e busca solugdes
para os problemas identificados. Duas docentes do curso integram essa comissao.
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Os discentes surdos contam com intérpretes de Libras que participam de todas as aulas das disciplinas
em que estdo matriculados.

D3.1.5 Outros itens relacionados a Dimensao Infraestrutura

E importante destacar que os problemas de defasagem dos equipamentos informaticos, entre outros,
decorrem, em grande medida, dos varios anos de cortes no orcamento das universidades publicas.

D3.2. Pontos fortes e fracos

O diagndstico construido na segdo anterior desta dimensao revela os pontos fortes e fracos do curso,
elencados sinteticamente a seguir, para subsidiar a definicdo de objetivos, indicadores, metas e a¢des
estratégicas no Cronograma Geral deste Plano de Ac¢do voltado a melhoria da qualidade académica.

Pontos fortes Pontos fracos

Salas de aula equipadas com computador Laboratdrio de informatica do curso pequeno e
conectado a internet, projetor multimidia com equipamentos defasados

Laboratdrios de metodologias ativas Falta de caixa de som nas salas de aula
Conexao wi-fi em toda a UFRN Problemas de manutencao em aparelhos de

ar-condicionado e projetores multimidia

Repositorio de Informagdes Acessiveis Auséncia de cadeiras para canhotos
Rampas de acesso aos espacos de aula e o curso carece de softwares especializados para
administrativo uso em alguns componentes curriculares

Intérpretes de Libras

Disponibilidade de uma cadeira de rodas

Gabinetes equipados com computadores
conectados a internet para todos os docentes

DIMENSAO 4: PERCEPCAO DISCENTE

D4.1 Diagnéstico/discussado

D4.1.1 Participagao discente

Os discentes do Curso de Biblioteconomia participam ativamente de drgdos colegiados, tanto no
colegiado do curso quanto nas plenarias departamentais. Nesses espacos, eles sdo indicados pelo
Centro Académico Zila Mamede (CAZMA), que é o centro académico especifico da Biblioteconomia.
Além disso, nossos alunos estdo engajados em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, como
demonstram os dados a seguir que abarcam de 2014 a 2023 (Figura 1).
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Figura 1. Discentes em projetos de ensino, pesquisa e extensao por tipo de vinculo

Vinculo Ensino Extensdao Pesquisa Total
BOLSISTA 14 53 73 127
VOLUNTARIO | 19 44 3 63
Total 30 91 73 160

Fonte: PROGAD (2024)

Conforme apresentado no quadro acima, ao longo dos ultimos 10 anos, 160 discentes estiveram
envolvidos em diferentes projetos. Embora esse nimero possa parecer modesto, ele reflete um
crescimento gradual, resultado dos esfor¢cos do corpo docente em ampliar as oportunidades de
participacdo estudantil, tanto remunerada quanto voluntdria. Vale destacar que a maioria desses
projetos é coordenada por docentes do Departamento de Ciéncia da Informagdo. No entanto, também
é possivel observar a participacdo dos discentes em iniciativas de outros departamentos e unidades
académicas, demonstrando a integracdo e o alcance das agdes propostas.

D4.1.2 Comunicagao com os discentes e a sociedade

A comunicac¢do com os discentes e com a sociedade é realizada por meio da pagina publica do curso
no SIGAA (https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?id=2000006), que é alimentada de forma
sistematica com informagdes e orienta¢des aos alunos. Para aprimorar essa comunicacdo, foram
produzidos materiais como FAQs, cartilhas e modelos de documentos, com o objetivo de minimizar as
duvidas frequentes dos alunos.

No que diz respeito a comunicacdo com a comunidade discente e também com a sociedade, a
coordenacdo criou e mantém um canal no YouTube, o BiblioUFRN, disponivel no endereco
https://www.youtube.com/c/biblioufrn, além de um perfil no Instagram @biblioufrn. Em ambas as
plataformas, é possivel acessar conteudos produzidos pelos docentes do curso, eventos realizados
online e informacdes sobre acbes e projetos desenvolvidos tanto pelos docentes quanto pelos
discentes.

No entanto, a producdo dos contetdos é irregular e ndo segue um plano de comunicacdo. Também
nao ha um monitoramento sistematico do engajamento com estes canais de comunicagao.

D4.1.3 Egressos

Com o objetivo de analisar o perfil dos profissionais formados ao longo dos mais de 20 anos de
funcionamento do curso de Biblioteconomia da UFRN e fortalecer o canal de comunicagdo entre a
Universidade e o mercado de trabalho, foi iniciado, em 2014, o projeto de pesquisa "Mapeamento e
analise do mercado de trabalho dos egressos do curso de Biblioteconomia da UFRN". Coordenado pela
professora Dra. Luciana de Albuquerque Moreira, o projeto integra o grupo de pesquisa "Informacao
na Sociedade Contemporanea", vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFRN.

Atualmente, estd em desenvolvimento o plano intitulado “Mercado de trabalho do bibliotecario: 10
anos de pesquisa com egressos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte”. Os resultados
preliminares dessa pesquisa, realizada em outubro de 2024, reforcam as tendéncias identificadas em
estudos anteriores, especialmente o de 2021. Destacam-se os seguintes dados: 23,7% dos
bibliotecarios tém entre 36 e 40 anos; destes, 74,2% sdo do sexo feminino, confirmando uma
caracteristica marcante da area. Em termos geograficos, 35% residem em Natal, e 45% atuam em
bibliotecas universitarias publicas ou privadas.
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Outro aspecto relevante é a avaliagdo positiva do curso por parte dos egressos. Entre os respondentes,
49,5% classificaram o curso como 6timo, 48,5% como bom e apenas 2,1% consideraram regular
(Mercado...2024).

Nesta edicdo da pesquisa, foi perguntado quais disciplinas tiveram maior impacto na atuacao
profissional. As mais citadas foram: Gestdao de Unidades de Informacgdo (68,8%), Estudo de Usuarios
e Representagdo Descritiva (64,6%), Formag¢dao e Desenvolvimento de Colecdes (62,5%),
Planejamento em Unidades de Informagao (60,4%) e Andlise de Informacgao (55,2%).

A pesquisa também revelou dados significativos sobre educacdo continuada: 78,1% dos egressos ja
ingressaram em cursos de pods-graduacdo. Desses, 63,2% cursaram Especializacdo, 40,8% realizaram
Mestrado Profissional, 18,4% optaram pelo Mestrado Académico, e 11,8% concluiram Doutorado
Académico. Esses numeros destacam a importancia da formagdo continuada entre os egressos do
curso de Biblioteconomia da UFRN (Moreira; Araujo Junior; Gallotti, 2023).

Em relagdo as perspectivas futuras, 67% dos egressos pretendem retornar a UFRN para cursar um
Doutorado Profissional (50,8%), um Mestrado Profissional (27,7%) ou uma Especializa¢do (10,8%). Vale
ressaltar que o Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacgao (PPGCI) foi criado em 2015,
inicialmente voltado para servidores, com foco na Gestdao da Informagdo e do Conhecimento
(Mestrado Profissional). Nos ultimos trés anos, houve esfor¢os para atender a crescente demanda
social, culminando na criacdo de uma nova linha de pesquisa e na mudanc¢a do nome do curso para
Mestrado Profissional em Ciéncia da Informagdo. Entre 2022 e 2024, 56 egressos de Biblioteconomia
cursaram o mestrado, representando 33% dos discentes; desses, 33 ja concluiram o curso, tornando-
se potenciais candidatos ao Doutorado, cuja primeira turma esta prevista para 2025.

Por fim, a pesquisa evidenciou desafios na comunicagdao com os egressos. O principal canal de contato,
o e-mail cadastrado no SIGAA, frequentemente se torna obsoleto, dificultando o alcance dos ex-alunos
apdés a formatura. Muitos e-mails retornam como “ndo entregues” durante a aplicacdo dos
questionarios.

Portanto, a comunicagdo é identificada como um ponto fragil na relagdo com os egressos do curso de
Biblioteconomia. E fundamental estabelecer um canal alternativo que permanega ativo e atualizado
mesmo apds a graduacdo, fortalecendo o vinculo entre a Universidade e seus ex-alunos.

D4.1.4 Questionario do estudante no ENADE

Nao aplica

D4.1.5 Outros itens relacionados a Dimensao Percep¢do Discente

No processo de elaboracdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), a coordenagdo, com o apoio do
centro académico CAZMA, aplicou um questionario avaliativo aos discentes. Esse instrumento buscou
captar opinides sobre as disciplinas obrigatdrias e optativas, bem como sobre os conteudos
ministrados. Os resultados obtidos foram bastante relevantes e serviram como subsidio para as
reflexdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) sobre o curriculo e as possiveis mudangas necessdrias,
assim como sobre o diagndstico que fundamenta o presente PATCG. Este plano também sera
submetido a consulta do CAZMA para recomendacdes.

Além disso, destaca-se a pesquisa desenvolvida pela professora Andréa Vasconcelos Carvalho com os
alunos matriculados na atividade de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Essa pesquisa identificou
as principais dificuldades enfrentadas pelos discentes durante a elaboragao de suas monografias. Entre



os problemas apontados, destacam-se a gestdo do tempo, questGes de ordem psicoldgica, desafios
relacionados ao ambiente familiar e a distancia entre a elaborag¢do do projeto e o desenvolvimento do
TCCemsi.

Os resultados dessa investigacdo foram fundamentais ndo apenas para propor alteracdes no novo
curriculo, mas também para planejar atividades que visem mitigar as dificuldades relatadas pelos
estudantes. Essas acOes incluem estratégias de apoio ao gerenciamento do tempo, suporte psicoldgico
e ajustes pedagodgicos para reduzir os intervalos entre etapas do TCC, promovendo uma melhor
articulacao entre o projeto inicial e a sua execucgao final.

D4.2. Pontos fortes e fracos

Pontos fortes Pontos fracos

Tendéncia crescente de participacdo discente em | Participacdo dos discentes em projetos de
projetos de ensino, extensao e pesquisa, ensino e extensao
sobretudo, pelo aumento de participacao em
projetos de pesquisa

Comunicagao Institucional Nao existéncia de plano de comunicagdo, nem
monitoramento de engajamento com redes
sociais institucionais

Existéncia de um projeto de pesquisa com Comunicagao com 0s egressos
egressos
Apoio a Formagdo Académica Acompanhamento sistematico dos egressos

Feedback estruturado com aplicacao de
questionarios aos discentes
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CRONOGRAMA GERAL

OBIJETIVO: Diminuir taxa de evasdo do curso

DIMENSAO(OES): Didatica-pedagégica

INDICADOR(ES): D1.1.1 ATUAL: META 2025:
e Taxa de evasdo da turma dos ultimos 5 anos e 26,20% o 25%
e Estudantes evadidos no ano o 21 e 18

META 2026:
23%
15

META 2027:
o 22%
o 14

ACOES ESTRATEGICAS

RESPONSAVEIS

PERIODOS LETIVOS
DE EXECUCAO

1. Estabelecer contatos peridédicos com os orientandos académicos para identificar dificuldades e

Orientadores académicos

2025.1-2027.2

melhoria

Outros departamentos
envolvidos
Professores

definir estratégias de intervencdo Coordenacao

2. Elaborar um plano semestral de mentorias para acolhida e acompanhamento dos alunos de primeiro | CAZMA 2025.1-2027.2
ano por parte do Centro Académico Zila Mamede

3. Realizar pelo menos 1 reunido didatico-pedagdgica por semestre com os professores do DECIN e Coordenacdo 2025.1-2027.2
outros departamentos para discutir as dificuldades de ensino-aprendizagem e as estratégias de DECIN

4. Manter um acompanhamento préximo dos estudantes dos periodos finais, verificando matriculas
em estagio obrigatoério e TCC, para identificar com antecedéncia riscos de evasdo.

Orientadores académicos
Coordenacao

2025.1-2027.2
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OBJETIVO: Diminuir taxa de reprovagao em componentes curriculares selecionados

DIMENSAO(OES): Didatica-pedagégica

INDICADOR(ES): D1.1.3 ATUAL (2024.1) META 2025:
e Taxa de reprovagdo no componente curricular CIN1001 - 31,57% Diminuir em
METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO 30%
e Taxa de reprovacao no componente curricular LEM2020- | 31,57%
INGLES PARA FINS ACADEMICOS |
e Taxa de reprovagcao no componente curricular CIN2001 - 27,5%
INTRODUCAO A REPRESENTACAO DA INFORMACAO
e Taxa de reprovagcao no componente curricular CIN1002 - 25,6%
FUNDAMENTOS EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMACAO
e Taxa de reprovagdo no componente curricular FIL0103- 23,8%
LOGICA

META 2026:

Diminuir em 50%

META 2027:

Diminuir em 70%

ACOES ESTRATEGICAS

RESPONSAVEIS

PERIODOS LETIVOS DE
EXECUCAO

1. Monitorar semestralmente as taxas de reprovagao dos componentes curriculares, registrando aumentos
ou diminuigdes respeito a periodos anteriores

Coordenacao
Professores das
disciplinas

2025.1-2027.2

2. Analisar as causas de reprovacgdo nas turmas e possiveis estratégias de intervencao

Professores das
disciplinas
Coordenacao
Orientadores
académicos

2025.1-2027.2
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Realizar pelo menos 1 reunido didatico-pedagdgica por semestre com os professores do DECIN e outros
departamentos que ofertam essas disciplinas para discutir as dificuldades de ensino-aprendizagem e as
estratégias de melhoria

Coordenacao
Professores das
disciplinas
Orientadores
académicos
Chefias dos
departamentos
envolvidos

2025.1-2027.2

Estabelecer contatos periddicos com os orientandos académicos para identificar dificuldades e definir
estratégias de intervencao

Orientadores
académicos

2025.1-2027.2

Atuar de forma préxima com o NADIS e a CPIA para promover programas de acolhimento para
estudantes em dificuldades, com apoio psicopedagdgico, assim como cursos de gestdo de tempo e
métodos de estudo.

Coordenacao
Orientadores
académicos
NADIS

2025.1-2027.2
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OBIJETIVO: Aprimorar a orientagdo académica

DIMENSAO(OES): Didatica-pedagégica

INDICADOR(ES): D1.1.4 ATUAL: META 2025: META 2026: META 2027:

e Numero médio de reuniGes entre orientadores e orientandos | 0 1 2 2
por semestre.

e Percentual de orientadores que participam de cursos, 0 30% 50% 80%
workshops e treinamentos sobre praticas de orientacdo
académica.

e Percentual de orientadores que apresentam planos 0 50% 90% 100%
estruturados de orientacdo (cronogramas, metas, feedback
regular).

e Percentual de orientandos satisfeitos com a orientacao 0 70% 80% 90%

N . . PERIODOS LETIVOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS DE EXECUCAO
1. Viabilizar e divulgar a oferta de cursos, workshops e treinamentos sobre praticas de orientagao Coordenacdo 2025.2-2027.2

académica Professores
2. Desenvolver e implementar um modelo de plano de orientagdo académica, com cronogramas, metas Coordenacao 2025.2

semestrais e critérios para acompanhamento. Professores
3. Aplicar avaliagdes semestrais para que orientandos fornecam feedback sobre a qualidade da orientacao Coordenacao 2025.2-2027.2

recebida.
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OBIJETIVO: Aumentar a taxa de sucesso

DIMENSAO(OES): Didatica-pedagégica

INDICADOR(ES): D1.1.3 ATUAL:
e Taxa de sucesso do ano 2023 °
e Taxa de finalizacdo de TCC 2023 (matriculados em TCC/TCC °

finalizados)

57,53%
32,5%

META 2025:
e 59%
e 38%

META 2026:
e 60%
o 40%

META 2027:
o 62%
o 42%

ACOES ESTRATEGICAS

RESPONSAVEIS

PERIODOS LETIVOS
DE EXECUCAO

1. Manter semestralmente o evento “Didlogos Académicos”, que objetiva promover discussdes sobre temas
relacionados a elaboragdo do TCC (gestdo do tempo, salde mental, escrita académica)

Coordenacao de
TCC

2025.1-2027.2

2. Aplicar semestralmente questiondrios junto aos discentes no intuito de compreender as principais dificuldades
enfrentadas no desenvolvimento do TCC e criar estratégias para solucionar tais problemas.

Coordenacao de
TCC

2025.1-2027.2

3. Incentivar os docentes a realizarem capacitacdes promovidas pela Progesp quanto ao uso de metodologias ativas, | Coordenacgao 2025.1-2027.2
de maneira a aprimorar as estratégias didatico-pedagodgicas. DECIN

4. Ofertar disciplina obrigatdria Introdugdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso objetivando um acompanhamento Coordenacao 2027.1

mais préximo e sistematico do discente DECIN
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OBIJETIVO: Elevar a participagdo discente em projetos de ensino e de extensao

DIMENSAO(OES): Didatica-pedagégica

INDICADOR(ES): D1.1.6 ATUAL: META 2025: META 2026: META 2027:
e Discentes que participaram em projetos de ensino em 2023 9 o 11 o 13 e 15
e Projetos de ensino em 2023 4 e 6 e 8 o 11
e Discentes que participaram em projetos de extensao em 2023 23 e 26 o 28 e 30
e Projetos de extensdao em 2023 3 o 4 o 5 o 7
~ , < PERIODOS LETIVOS DE
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS EXECUCAO
1. Elaborar projetos de ensino, por eixo do curriculo, revezando a coordenacédo dos projetos DECIN 2026.1-2027.1
Professores
2. Elaborar projetos de extensdo, por eixo do curriculo, revezando a coordenag¢do dos projetos DECIN 2026.1-2027.1
Professores
3. Ampliar o quantitativo de vagas (com bolsistas ou voluntdrios) nos projetos de ensino e de extensdo Professores 2025.1-2027.2
vigentes
4. Ampliar a divulgacdo dos projetos de ensino e de extensao junto aos discentes DECIN 2025.1-2027.2
Professores
Coordenacgao
CAZMA
5. Manter o convite aos alunos participantes de projetos de ensino, pesquisa e extensao para compartilhar | Coordenacgao 2025.1-2027.2

suas experiéncias na Biblioweek
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OBIJETIVO: Ampliar as possibilidades de experiéncias internacionais e interculturais para os estudantes

DIMENSAO(OES): didatico-pedagégica

INDICADOR(ES): D1.1.5 ATUAL: META 2025: META 2026: META 2027:
e estudantes em mobilidade académica no ano o 2 o 2 e 3 o 4
e oferta de turmas de componentes curriculares em linguas diferentes do e 0 e O o 1 o 2
portugués ao ano o 1 o 1 o 2 o 2
eventos internacionais organizados e 1 e 3 e 5 e 5
e professores estrangeiros convidados para palestras e cursos
N . . PERIODOS LETIVOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS DE EXECUCAO
1. Elaboracdo de plano de internacionaliza¢do do curso de Biblioteconomia, com énfase na modalidade Coordenacgao 2025.1
“internacionalizacdo em casa” DECIN
2. Incentivar os alunos a realizarem os cursos de lingua estrangeira fornecidos pelo Instituto Agora da UFRN, 2025.1-2027.2
que podem ser utilizados para integralizar carga horaria de Atividades Complementares
3. Ampliagdo da divulgagdo de programas e bolsas/subsidios disponiveis para mobilidade internacional e Coordenagdo 2025.1-2027.2
nacional
4. Oferta de palestras sobre os programas de mobilidade, contando com ex participantes contando suas DECIN 2025.2
experiéncias pessoais, desafios e beneficios da experiéncia no exterior; Coordenacao
5. Organizacdo de eventos internacionais com participacao de estudantes e professores de universidades fora DECIN 2025.2-2027.2
do Brasil Professores
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6. Ofertar disciplinas em lingua diferente do portugués DECIN 2026.1-2027.2
PPGCI
Professores
OBJETIVO: Aprimorar a atua¢ao do Nucleo Docente Estruturante
DIMENSAO(OES): Corpo Docente
INDICADOR(ES): D.2.1.1 ATUAL (2024): META 2025: META 2026: META 2027:
® Frequéncia de reunides do NDE o 2 e 2por e 2por ® 2 por
semestre semestre semestre
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUCAO
1. Elaborar um cronograma de reunides e temas para discussdo sistematica do PPC e o PATCG Coordenacao 2025.1-2027.2
NDE
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OBJETIVO: Formagao Continuada dos Docentes

DIMENSAO(OES): Corpo Docente

INDICADOR(ES): D.2.1.2 ATUAL (2024): META 2025: META 2026: META 2027:
® Professores com pds-doutorado o 2 ® aumentar e Aumentar ® aumentar
e Professores desfrutando licengas de capacitacao o 2 para 3 para 4 para 5 ou
® Professores participantes em cursos sobre metodologias ativas, orientacdo o 2 docentes docentes mais
académica, NEE docentes
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUCAO
1. Realizar o planejamento necessdrio para atender as diretrizes do Plano Trienal, considerando os periodos de DECIN 2025.1-2027.2
afastamento docente para formac¢do em nivel pds-doutoral e licencas de capacitagao. Professores
2. Elaborar estratégias de socializacdo de relatérios e/ou producdo cientifica resultante dos estagios pds-doutorais e DECIN 2025.1-2027.2
licencas de capacitacdo com vistas a difundir estas pesquisas para a graduacgdo e pds-graduacao. Professores
3. Incentivar a participa¢do dos docentes em cursos relacionados com metodologias ativas, orientacdo académica, DECIN 2025.1-2027.2
estudantes com NEE, entre outros temas Professores
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OBJETIVO: Aprimorar o processo de solicitacdo de vagas para o DECIN

DIMENSAO(OES): Corpo Docente

INDICADOR(ES): D.2.1.2 ATUAL: META 2025: META 2026: META 2027:
o 12 e 12 e Aumentar e Aumentar
e Professores efetivos para 13 para 14 ou
docentes mais

docentes

PERIODOS

AGOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE

EXECUCAO
1. Realizar um levantamento anual das necessidades de vagas docentes, considerando a carga horaria, disciplinas DECIN 2025.2-2027.2

ofertadas, projetos de pesquisa e extensao, e nimero de alunos matriculados. Coordenacao

2. Elaborar e manter um dashboard representativo dos indicadores a respeito do Departamento de Ciéncia da DECIN 2026.1-2027.2

Informacao para facilitar monitoramento e processo de solicitagcdo de vagas
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OBIJETIVO: Captar recursos por meio da participagao de Editais de Fomento, Financiamento e Apoio externos

DIMENSAO(OES): Corpo Docente

INDICADOR(ES): D.2.1.2 ATUAL: META 2025: META 2026: META 2027:
e O e Aumentar e Aumentar e Aumentar
e Financiamento de Projetos de Fomento Externo paral para 2 para 3
projetos projetos projetos
financiados financiados financiados
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUCAO
1. Realizar treinamento do Corpo Docente com vistas a fomentar as competéncias para a elaboracdo de projetos para DECIN 2025.2-2027.2
participacdo de Editais de Financiamento Publico
2. Criar comissOes para a discussdo sistematica deste tdpico DECIN 2025.2-2017.2
PPGCI
3. Criar um nucleo de apoio a elaboragdo de projetos para submissdo a editais de fomento, como CAPES, CNPq e FAPERN | DECIN 2026.1-2027.2

PPGCI
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OBIJETIVO: Elevar a produgdo cientifica dos docentes do Departamento de Ciéncia da Informagado, promovendo um ambiente de estimulo a pesquisa, a
publicagdo em periddicos de qualidade e a participagdo em eventos cientificos nacionais e internacionais.

DIMENSAO(OES): Corpo Docente

INDICADOR(ES): D.2.1.2 ATUAL (2024): META 2025: META 2026: META 2027:
e Artigos publicados em 2024 pelos professores do DECIN e 13 e Aumentar e Aumentar ® Aumentar
® Artigos publicados em colaboragdo com discentes ou outros pesquisadores e 10 em 15% a em 20% a em 30% ou
® Artigos publicados em coautoria e 6 producdo producdo mais a
e Participantes em eventos cientificos com financiamento parcial ou total do e 6 académica académica produgao
PPGCI e 8 e 8 académica
e 10
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUCAO
1. Incentivar a dinamizagao dos grupos de pesquisa existentes no departamento, promovendo colaboracgao cientifica, Lideres do 2025.1-2027.2
incluindo discentes de graduac¢ado e pds-graduacgado grupos
Professores
PPGCI
2. Oferecer apoio financeiro e logistico para a participacdo de docentes em congressos e conferéncias nacionais e PPGCI 2025.1-2027.2
internacionais.
3. Incentivar a producdo cientifica qualificada em autoria Unica, coautoria intra institucional e interinstitucional PPGCI 2025.1-2027.2
Professores
4. Intensificar a divulgacado de editais de submissao de dossiés tematicos em periddicos e em livros PPGCI 2025.1-2027.2
DECIN

Professores
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5. Firmar convénios com universidades e centros de pesquisa no Brasil e no exterior para projetos conjuntos Lideres do 2026.1-2027.2
grupos
Professores
PPGCI
OBIJETIVO: Renovar os equipamentos informaticos e softwares disponiveis
DIMENSAO(OES): Infraestrutura
INDICADOR(ES): D3.1.2 ATUAL: META 2025: META 2026: META 2027:
e Quantidade de computadores em bom estado de funcionamento disponiveis e 5 o 7 e 9 o 12
para o curso no laboratério do DECIN e 5 o 7 e 9 e 12
e (Quantidade de no-breaks em bom estado de funcionamento e O o 1 o 2 e 3
e Quantidade de softwares livres disponiveis para praticas em disciplinas
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUCAO
1. Inventariar semestralmente os equipamentos utilizados nos laboratdrios e salas de aula do curso DECIN 2025.1-2027.2
2. Negociar com a SINFO a disponibilizacao de espaco no servidor para instalacao de software livre para apoio de DECIN 2025.1-2027.2
atividades praticas em disciplinas Coordenacao
3. Participar de editais de agéncias de fomento para obter recursos destinados a aquisicdo de equipamentos novos e | DECIN 2025.2-2027.2
softwares PPGCI

Professores
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OBIJETIVO: Fortalecer a comunicacdo e o acompanhamento continuo dos egressos, promovendo maior integragdo com a Universidade e suporte a formacao
continuada e inserg¢ao profissional.

DIMENSAO(OES): Percep¢do Discente

INDICADOR(ES): D.4.1.3 ATUAL (2024): META 2025: META 2026: META 2027:
® Percentual de egressos cadastrados no banco de dados e 16,2% e 25% e 50% e 70%
® Frequéncia de pesquisas com egressos e acadadois ® acada ® acadadois e acadadois
® Percentual de egressos acompanhados em suas inser¢des no mercado de anos dois anos anos anos
trabalho. o 0% o 25% e 50% o 70%
e Numero de egressos participantes em eventos e cursos de atualiza¢do e 10 e Aumentar | @ Aumentarem | ® Aumentar
em 100% 200% em 300%
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUCAO
1. Desenvolver e manter atualizado um banco de dados com informagdes de contato, trajetdria académica e Coordenacdo 2025.1-2025.2
profissional dos egressos. Lider do projeto
de egressos
2. Oferecer cursos de atualizagdo, palestras e workshops voltados para o desenvolvimento profissional dos egressos. Coordenagao 2025.1-2025.2
DECIN
3. Realizar pesquisas bianuais para monitorar a trajetéria académica e profissional dos egressos, identificando Coordenacdo 2025.1-2025.2

necessidades e oportunidades de melhoria no curso.

Lider do projeto
de egressos
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Promover encontros anuais de egressos, como semindrios, conferéncias ou feiras de empregabilidade, para Coordenacao 2026.1-2027.2
fortalecer a rede de contatos entre os participantes. DECIN

Criar uma secdo no site do curso ou nas redes sociais para destacar histdrias de sucesso dos egressos, inspirando a Coordenacao 2026.1-2027.2
comunidade académica.

Criar uma plataforma digital (site ou aplicativo) exclusiva para os egressos, com noticias, oportunidades de emprego, | Coordenacgdo 2026.2-2027.2

eventos e cursos de formacgao continuada.
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OBJETIVO: Aprimorar a comunicac¢ao do curso com os discentes, egressos e a sociedade

DIMENSAO(OES): Percepgido Discente

INDICADOR(ES): D4.1.2 ATUAL: META 2025: META 2026: META 2027:
® Frequéncia de produgdo de contelido nos canais institucionais (em semanas). e lIrregular e quinzenal ® semanal ® semanal
e Crescimento de Publico (Seguidores/Inscritos) no Youtube BiblioUFRN (até dez e 245M ® mais 25% o 50% o 70%
2024) e 778 ® mais 25% o 40% e 50%
e Crescimento de Publico (Seguidores/Inscritos) no instagram (até dez 2024) e 3,538 ® mais 50% o 70% e 85%
e Alcance médio do Instagram (Contas alcancadas) em Novembro 2024 e 551 ® mais 20% e mais 30% ® mais 50%
e Visualizagbes médias mensais do canal Youtube UFRN (2024)
PERIODOS
ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS LETIVOS DE
EXECUCAO
1. Definir uma equipe responsavel pela atualizacao frequente dos canais digitais, incluindo pagina publica, YouTube e | Coordenagdo 2025.1-2027.2
Instagram.
2. Criar um plano de comunicagao, com cronograma e indicadores de monitoramento para garantir a regularidade e | Coordenacao 2025.1-2027.2
relevancia das publicacbes
3. Incentivar a participagao dos discentes na produgdo de conteudos digitais, como videos, postagens e eventos Coordenagao 2025.1-2027.2
online
4. Utilizar as Assessorias de comunica¢do do CCSA e a UFRN para a divulgacdo de a¢Ges de extensdo Coordenacao 2025.1-2027.2

Professores




%) PATCG

PATCG

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DO PLANO

Neste item, devem ser apontadas as iniciativas de acompanhamento e avaliagdo do PATCG ao longo
do triénio, sinalizando as ferramentas/instrumentos que serdo utilizados pelo curso para este fim.

O PATCG sera acompanhado semestralmente no NDE e colegiado, segundo datas estabelecidas para

cada agdo. Sera feita também avaliagdo ao inicio do ano na Semana de Avalia¢cdo de Planejamento e
no final de ano, durante a elaboracao do RAEPATCG.

Como instrumentos serdo utilizados o painel de dados do curso; dados disponiveis no portal do
coordenador no SIGAA; questionarios online junto aos discentes e egressos, entre outros.



