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PLANO DE ACAO TRIENAL DOS CURSOS DE GRADUACAO

PERIODO DE EXECUGAO DO PLANO*: 2021.1 até 2023.2

* No formato de semestres letivos

INTRODUCAO

O Plano de Acdo Trienal dos Cursos de Graduagdo (PATCG) foi instituido no ambito da Politica
de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduagdo e de Pés-Graduagdo oferecidos pela UFRN,
aprovada por meio da Resolugdo 048/2020 — CONSEPE. O PATCG configura-se como um plano
estratégico do curso, com diagndstico situacional e cronograma de acdes compartilhado entre
gestores, docentes e discentes para os trés anos seguintes a sua aprovacao, sendo elaborado pelo seu
NDE e devendo ser aprovado e acompanhado pelo Colegiado do Curso e pela Comissao de Graduagao
da UFRN, através de Relatérios anuais de execu¢do do PATCG. Ainda conforme a Resolugdo 048/2020,
a gestdo do curso devera utilizar como insumos para a analise situacional e o planejamento das a¢Ges
previstos no PATCG os relatérios de avaliagOes externas, como o ENADE e as avalia¢des in loco, ou de
autoavaliagGes conduzidas pelo curso podendo ser intermediadas pela Comissdao Prépria de Avaliacdo
(CPA).

A parte inicial do PATCG contempla a apresentacao dos principais dados do curso que subsidiam
a andlise situacional nas cinco dimensdes previstas no plano. Na sequéncia, sdo apresentados de
maneira sintética os principais pontos fortes e fracos do curso em cada dimensao, a partir dos quais
sdo propostas acdes com o estabelecimento de metas. Nesse sentido, as 5 (cinco) dimensées previstas
no PATCG sao:

e A dimensao Didatico-Pedagdgica, que abrange questdes a respeito do Projeto Pedagdgico do
Curso, estagio supervisionado, praticas pedagdgicas inovadoras, orientacdo académica, perfil
do ingresso e do egresso, acessibilidade metodoldgica e projetos e a¢gdes de ensino, pesquisa
e extensao.

e A dimensdo Corpo Docente, que permeia a atuacdo do corpo docente e tutorial do curso na
condugdo de aulas, nos drgdos colegiados do curso, na orientacao académica, Trabalho de
Conclusdo de Curso e estagio supervisionado, na participacdo e orientagdo de estudantes em
acGes de ensino, pesquisa e extensdo e na articulacdo da graduacgdo com a pds-graduacao.

e A dimensao Infraestrutura, que diz respeito a aspectos quantitativos e qualitativos dos
espacos do curso (como espacos de aula, sala da coordenacdo, gabinetes dos docentes,
laboratérios, cantinas, banheiros), de equipamentos e materiais para aulas praticas, do acervo
bibliografico disponivel, do acesso dos alunos a equipamentos de informatica e a rede sem fio
(acessibilidade digital), de servidores para atividades administrativas e académicas e de
garantias de acessibilidade fisica e instrumental a discentes e servidores.

e Adimensao Percepgdo Discente, que privilegia a opinido, comentarios, criticas e sugestdes do
corpo discente sobre o curso de forma geral, capturados a partir da pesquisa com egressos
conduzida pela CPA, da representagao discente nos 6rgaos colegiados do curso e do Centro
Académico, de questionarios elaborados pelo curso aplicados aos discentes, dos relatdrios de
autoavaliacdo e de avaliagdo in loco e, para o caso de cursos que participam do ENADE, do
Relatério de Curso e microdados do ENADE. Esta dimensdo também abrange as estratégias de
comunicacdao do curso com os discentes e a sociedade, incluindo a acessibilidade
comunicacional.

e A dimensao Desempenho Discente na Prova ENADE, exclusiva para cursos que participaram
recentemente do ENADE, permite ao curso avaliar o resultado da formagdo académica de seus
concluintes por meio de seu desempenho no exame, a partir de uma analise minuciosa da
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prova, das respostas dos alunos, da percep¢do dos alunos sobre a prova, dos Relatdrios Sintese

de Area e dos microdados.

Na parte final do PATCG encontra-se o Cronograma Geral, que se constitui no agrupamento dos
planos de acdo previstos em cada dimensdo acrescido do(s) responsavel(is) e do periodo previsto para
sua execuc¢ao, além de um espaco livre para observagdes gerais relevantes que o curso considere
oportuno inserir.

Diante disso, o PATCG configura-se como um instrumento de planejamento estratégico para
alcancar melhorias académicas em nossa instituicdo. Esse documento deve ser elaborado por todos os
cursos de Graduacdao da UFRN, propondo estratégias para o enfrentamento das fragilidades e
encaminhamentos de melhorias dos indicadores de qualidade, conforme estabelecido pela Resolucao
N2 048/2020 — CONSEPE.

DADOS DO CURSO

1. Dados gerais do curso

Nome Centro/Unidade (sigla) Cddigo e-MEC
BIBLIOTECONOMIA CCSA 18393
Grau académico Modalidade Turno(s): Formagao
(X) Bacharelado (X) Presencial [ 1 Manha (X) Ciclo unico
() Licenciatura () Adistancia [X] Tarde () 22ciclo
() Tecnoldgico [ 1 Noite
[ 1 Integral
2. Vagas*
2019* 2018*
Tipo da oferta Ofertadas  Preenchidas Ofertadas  Preenchidas
[X] Sisu 70 70 70 70
[ ] THE
[ 1 22ciclo
[X] Vagas residuais 6 6 6 6
[ 1 Outro:
[ 1 Outro:
TOTAL 76 76 76 76

* Considerar o somatério dos dois periodos letivos do ano com entrada prevista para o curso. Caso o curso ndo tenha tido
oferta em 2019 ou 2018, considerar os dois ultimos anos com oferta de vagas.

3. Estudantes formados*
Periodo letivo 2019.2 2019.1 2018.2 2018.1

Discentes formados 19 18 25 15
* Considerar todos os estudantes com status CONCLUIDO ou FORMADO nos periodos letivos 2019.2, 2019.1, 2018.2 e 2018.1
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4. Estudantes evadidos

| Quantidade
Tipo de evasdo 2019¢ 2018!
Por ano letivo? 38 21
Por turma ingressante? 14 16

1 Considerar o somatdrio dos dois periodos letivos do ano em questao.

2 Quantidade de estudantes que se evadiram no ano em questao.

3 Quantidades de estudantes evadidos que ingressaram no curso no ano em questdo, independente do ano em que a evasao
ocorreu.

5. indices do curso

Taxa de ocupagao’ | Taxa de fluxo de conclusdo’ | Taxa de evas&o por turma®
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%)
100% 100% 51,32% 52,63% 18,42% 21,05%

1 Taxa de ocupagido = Total de vagas preenchidas / total de vagas ofertadas.
2 Taxa de fluxo de conclusdo = Total de concluintes + formados / total de vagas preenchidas no ano.
3 Taxa de evasdo = alunos evadidos por turma ingressante / total de vagas preenchidas no ano.

6. Estudantes do curso

Estudantes com 271 Estudantes com Data de obtencgdo
vinculo no curso matricula ativa dos dados

17/11/2020

7. Estudantes com Necessidades Educacionais Especificas (NEE)

Estudantes NEE Tipo Acompanhamento
(X) Possui [X] Deficiéncias [X] pelaSIA
() Na&o possui [ 1 Altas habilidades [X] pelocurso
[X] TGD! [ 1 poroutro:
Quantidade [ 1 poroutro:
4 [ 1 Sem acompanhamento

1 TGD = Transtornos Globais do Desenvolvimento

8. Atos da Regulagao
Data da criacao
do curso

10/05/1996 Resolugdo/Portaria Resolu¢do 002/1996 - CONSUNI/UFRN

Data do ultimo

. 23/06/2017 Resolugdo/Portaria Portaria 680 — SERES/MEC
reconhecimento

9. Sistema Nacional de Avalia¢ao da Educac¢ao Superior (SINAES)
FazENADE? () Sim (X) Nao ‘ Recebeu avaliagdo in loco? (X) Sim () Na&o

Ano | Ano 2019
ENADE continuo | CC 5
ENADE faixa |
CPC continuo ‘ Autoavaliacdo da CPA? (X) Sim () Nao
CPC faixa \ Ano 2014
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10. Gestao

Coordenador(a) Telefone E-mail
Gabrielle Francinne de Souza Carvalho 3215-3515 gfrancinne@gmail.com
Tanus
Vice coordenador(a) Telefone E-mail
Nancy Sanchez Tarragd 3215-3375 nancital973@gmail.com
Telefone institucional 99193-6023 E-mail institucional cobibufrn@gmail.com

Fim da Unidade Portaria Portaria N2 1451 /

gestao 2022 SIPAC 16.03 Nomeac¢ao 2020 -RN, de 24 de

novembro de 2020

11. Colegiado do curso

Portaria de nomeagao Data Periodicidade de reunides
Portaria 25/2018-DECIN/UFRN 18/05/2018 trimestral

Atas do Colegiado devidamente lavradas, aprovadas e assinadas? (x) Sim () Nao

12. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Portaria de nomeagdo Data Periodicidade de reunides
PORTARIA N2 77 / 2020 - DIR/CCSA 27/10/2020  semestral

Atas proprias do NDE devidamente lavradas, aprovadas e assinadas? (x) Sim () Nao

13. Articulagdo com a Pés-Graduagao

Atividades desenvolvidas com Programas de Pds-Graduagdo? (x) Sim () Nao

Lista das atividades

As atividades abertas a comunidade académica como eventos, oficinas, minicursos, defesas de
pos-graduacdo sao divulgados pelo programa de pds-graduagdo em Gestdo da Informacdo e do
conhecimento (PPGIC).

Participagao dos discentes do curso de graduagao em atividades produzidas pelo programa de
pos-graduacdo em Gestdo da Informagdo e do conhecimento.

Participagao dos discentes da pds-graduagao em bancas de Trabalho de Conclusdo de Curso.
Participagao nas atividades de organizagdo de atividades realizadas pelo programa de pos-
graduacdo em Gestdo da Informacao e do conhecimento (PPGIC).

Palestras e comunicagao dos discentes da pds-graduagao em Gestao da Informagao e do
conhecimento em disciplinas da graduacao.
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14. Elaboragdo do plano (PATCG)

Dados diagnésticos utilizados Participantes
[x] Autoavaliacdo pela CPA [x ] Coordenador(a) do curso
[x ] Autoavaliacdo pelo curso [x] Vice coordenador(a) do curso
[x ] Relatérios do SIGAA [x ] Membros do NDE
[ 1] Relatorio ENADE [x ] Membros do Colegiado
[x] Pesquisacom ingressantes [x] Discentes(ndo membros do Colegiado)
[ ] Pesquisacom egressos [x] Docentes (ndo membros do Colegiado/NDE)
[x ] Relatdrio de avaliacdo docente [ 1 Outros:
[x ] Relatdrio de avaliacdo in loco
[x ] Outro: Questionario especifico
Atividades desenvolvidas com os discentes para a elaboracio do plano
Produgdo de um questionario no google formulario.

15. Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)

Resolugdo CNE/CES

ial DCN? i Na N2 Resoluc¢a
O curso possui alguma DC (x) Sim () do esolugdo 19, 13/03/2002

O curso atende os requisitos previstosna DCN? (x ) Sim () Parcialmente () Néo

16. Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

Ano de implantagao do PPC 2018 Em atualizagdo? () Sim (x) Nao

Ano de implantagao da estrutura curricular vigente 2018

CH total do curso 2730 CH optativa minima 380 CH a distancia®! 0
~ .. 02/2017-
°
N2 da resolugdo de Atividades Complementares COBIB/UFRN CH AACC 150
Turno de funcionamento Prazo padrao para conclusao Prazo maximo para conclusiao
Vespertino 8 semestres 12 semestres

1 Apenas para cursos presenciais, incluindo a carga horaria parcial EaD de componentes presenciais

17. Trabalho de Conclusio de Curso (TCC)*

. 01/2017-
. > ~ 0 ~
Possui TCC? (x) Sim () Nao N2 da Resolugdo COBIB/UFRN CH total 150
Matriculados em TCC 140 Aprovados no TCC 79 Aprovagao (%) 56%
Docentes orientadores de TCC 16 Média (aluno/orientador) 2,19

As monografias dos concluintes do curso estdo cadastradas naBDM'? (x) Sim () N3o

* Durante os periodos letivos 2018.1 a 2019.2.
1 BDM = Biblioteca Digital de Monografias da UFRN
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18. Estagio curricular*

O curso possui
estagio obrigatorio?

O curso regulamenta o

estagio nio obrigatério? (x) Sim () Nao

(x) Sim () Nao

Lista dos componentes de estagio curricular (cddigo, nome e carga horaria)
CINO135 — Estagio Supervisionado — 270h

N2 de discentes cadastrados no N2 de concedentes de estagio em que
SIGAA em estagio? os estudantes atuaram!
N2 de docentes orientadores de estagio! 18 Média (aluno/orientador)! 2,26

* Durante os periodos letivos 2018.1 a 2019.2.
1 Considerar ambos estagios curriculares obrigatdrio e ndo obrigatdrio, desde que cadastrados no SIGAA.

19. Participagao discente em programas e projetos*

Em projetos de ensino  Em projetos de extensdao Em projetos de pesquisa  Outros projetos
5 9 11 15

* Indicar apenas a quantidade durante os periodos letivos 2018.1 a 2019.2.

20. Componentes que mais reprovam no curso*

Nivel previsto na
, ge 0, 1 o, 1
Caddigo Componente % Rep % Apr estrutura curricular?
Pratica de Leitura e Producao de 10
LETO301 Textos | 14,79%  67,46% )
Introducdo a Representacao da 10
CIN2001 Informacgao 12,78%  63,89%
LEM2020 Inglés para Fins Académicos | 11,83% 66,13% |  1¢°
Fundamentos em Biblioteconomia e 10
CIN1002 Ciéncia da Informacao 9,20% 68,97%
CIN1001 Metodologia do Trabalho Cientifico 8,33% 68,33% ‘ 19
CIN2002 Analise da Informacao 13,95% 87,21% ‘ 29
ADMO0074 Teoria Geral das Organizac¢oes 8,82% 77,45% ‘ 20

* Listar no minimo sete componentes em ordem decrescente de porcentagem de reprovacgdo; considerar os periodos letivos
2018.1 a 2019.2.

1 Em relagdo aos alunos matriculados do curso nas turmas do componente curricular. % Rep = porcentagem de alunos
reprovados; % Apr = porcentagem de alunos aprovados.

2 Considerar o periodo (ou nivel) em que o componente é previsto para ser ofertado na estrutura curricular. Para cursos com
oferta em mais de um turno, preencher a segunda coluna inserindo nela os dados para o turno noturno. Caso o componente
seja optativo indicar “OPT”.

21. Docentes do curso*

Departamento/Unidade Quantidade
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DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE ANTROPOLOGIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE DEMOGRAFIA E CIENCIAS ATUARIAIS
DEPARTAMENTO DE HISTORIA

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA E MATEMATICA APLICADA
DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA

INSTITUTO DO CEREBRO

DEPARTAMENTO DE LINGUAS E LITERATURAS ESTRANGEIRAS MODERNAS

[
w

N N P RPN PN N NN W

DEPARTAMENTO DE LETRAS

TOTAL 33

Obs.: Adicionar mais linhas a tabela se necessario.
* Considerar todos os docentes que ministraram turmas para o curso nos periodos letivos 2019.1 e 2019.2; agrupar por
departamento ou unidade académica especializada.

22. Avalia¢ao docente*
N2 de turmas/docentes avaliadas com média abaixo de 7,0 (sete) por semestre 0

Componentes curriculares envolvidos (codigo e nome)

* Considerar apenas as turmas ofertadas ao curso durante os periodos de 2019.1 e 2019.2.

23. Orientacdo académica*
Docentes em orienta¢ao académica 11 Média (aluno/orientador) 22,54

Discentes sem orientagdao académica 0 Discentes no R.0.D.A. 14
* Indicar apenas a quantidade
1 R.0.D.A. = Regime de Observagdo do Desempenho Académico

24. Espacos utilizados*

Tipo de espaco? Unidade responsavel Qtde.
Sala de aula CCSA 5+
Laboratério especializado DECIN 1
Laboratério de informatica DECIN 1
Laboratério de informatica (setor 1) CCSA 2
2?Lisszzfg;fessores (a cada dois DECIN 5
Sala da coordenacao DECIN 1
Zzlsacrl'zcaas;s;i?rla do curso e do DECIN 1
Sala da Chefia do Departamento DECIN 1

* Agrupados por unidade responsavel. Considerar os periodos letivos 2019.1 e 2019.2.
Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.
1 Tipos de espaco: salas de aula, anfiteatros, laboratérios, etc.
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25. Referéncias bibliograficas

A bibliografia utilizada pelo curso

esta referendada pelo NDE? B Sim R Néo Data WECIERREES

26. Representagao discente

Discentes membros do Colegiado do Curso 2 Discentes atuantes em comissoes 2

Participacao da representagdo discente nas

reunides do Colegiado (x) Frequente () Ocasional () Rara

O curso tem Centro Académico ativo? (x) Sim () Nao
Os discentes organizam eventos relacionados . .
(x) Sim () Nao
Qo curso?
27. Egressos
Ultima
Participa da pesquisa de pesquisa

(x) Sim () Nao Ano Respondentes 17

egressos? da CPA
2016
N2 de egressos atuando na area 11 N2 de egressos atuando forada area 8

N2 de egressos em outra

) - ~
Graduacdo N2 de egressos em Pés-graduagao 4

Média da contribui¢ao da formagao recebida na UFRN para o desempenho no trabalho 8

28. Questionario do estudante no ENADE*

Ultimo ano de participa¢do no ENADE Respondentes

Dimensao Nota bruta (0 a 6) Nota padronizada (0 a 5)*
Organizagdo didatico-pedagdgica

Infraestrutura e instalagdes fisicas

Oportunidades de amplia¢cdo da formagao

*Este indicador deve ser apreciado SOMENTE pelos cursos que participaram do ENADE no ultimo triénio 2016, 2017 e 2018.
1 Nota padronizada em relagdo aos demais cursos da mesma area de avaliagdo do ENADE.

29. Informagdo e comunica¢ao com o discente e com a sociedade
O site ou a pagina do curso no SIGAA esta atualizado(a)? (x) Sim () Néao

Estratégias ou canais de comunicagao com o discente
[x] SIGAA

[x ] Redes sociais
[x] Site préprio do curso
[x] Telefone

[x] Outro: E-mail

[x] Outro: Publicagdo nos murais institucionais
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DIMENSOES DO PATCG

DIMENSAO 1: DIDATICO-PEDAGOGICA

OrientagGes para discussao:

Refletir, discutir e propor acées de melhoria para questdes pedagdgicas do curso, como: perfil do
ingressante; percurso formativo do estudante (oportunidade de ampliacdo da formacdo); estagio;
orientacdo académica; avaliacdo; metodologias inovadoras; acdes de empreendedorismo;
metodologia para os estudantes com NEE e deficiéncias; participa¢do de estudantes em Mobilidade
Académica, em eventos internos e externos e em projetos (Iniciagdo Cientifica, Monitoria, Tutoria,
PIBID, Residéncia Pedagdgica, PET, PROCEEM); aspectos relativos a organizagdo curricular (oferta de
componentes, componentes com alto indice de reprovagdo, articulagdo tedrica e pratica, TCC,
flexibilizagdo curricular, uso das TICs, avaliagdo do PPC); perfil do egresso; oferta de atividades
complementares; integragdo e relacionamento com as redes publicas de ensino e com os locais de
saude, quando couber; entre outros.

Consultar e considerar os seguintes indicadores:

2. Vagas 16. Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

3. Estudantes formados 17. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)

4. Estudantes evadidos 18. Estagio curricular

5. indices do curso 19. Participacdo discente em programas e

6. Estudantes do curso projetos

7. Estudantes com Necessidades Educacionais  20. Componentes que mais reprovam no curso
Especificas (NEE) 23. Orientagdo académica

13. Articulagdo com a Pés-Graduagao 27. Egressos

15. Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) 28. Questionario do estudante no ENADE
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Fontes de Consulta:

PDI; PPC; POLITICAS INSTITUCIONAIS; DCN/CST; RELATORIOS SISTEMAS SIG UFRN; RELATORIO
ENADE DO CURSO, PLANILHA DO CPC, RELATORIO DE AUTOAVALIACAO E RELATORIO FINAL DA
AVALIACAO IN LOCO (quando houver).

D1.1. Diagnéstico/discussdo (espago livre)

O curso de Biblioteconomia da UFRN ¢ ofertado na modalidade presencial e vespertino
desde a primeira turma em 1997. Vale salientar que entre os anos de 1997 a 2016 a entrada se
dava uma vez ao ano e a partir de 2017 passou a ser nos dois semestres, com 35 vagas regular
cada semestre. Desde sua cria¢do o curso ja passou por algumas mudancas curriculares, sendo
a mais recente em 18 de dezembro de 2017, data de aprovacéao do Projeto Politico Pedagogico
em vigor. A nova estrutura curricular esta de acordo com as recomendagdes da Prd-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD), com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Biblioteconomia (Parecer CNE/CES 492/2001) e as Diretrizes para a Construcdo de
Indicadores de Qualidade para a Avaliacdo de cursos de Graduacdo de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo (2002). Em 2019, o curso de Biblioteconomia foi avaliado in loco e
recebeu nota 5 (cinco), sendo considerado, portanto, um curso de exceléncia. Todas as

dimensoes foram muito bem avaliadas conforme o Relatério.

O corpo docente é bem integrado entre si, e também com os discentes. Este
relacionamento proporciona atencdo ao processo formativo e de ensino-aprendizagem. Em
reunides do colegiado é realizada a divisdo dos orientandos académicos, dando uma média de
25 alunos por docente. O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)
facilita a comunicacao entre docentes e discentes, que é incentivada pela Coordenacgéo do curso
em reunides de colegiado. Contudo, se percebe a necessidade de aperfei¢oar esta comunicacéo,
com indicacdes mais precisas para 0s docentes acerca das atividades e importancia da
orientacdo académica e maior informacdo sobre o processo para 0s alunos no inicio de cada
semestre letivo. Neste sentido, se percebe a necessidade de fazer alguns reajustes na Semana de
Integracdo, com maior énfase em informacdes sobre o curso tanto para alunos iniciantes quanto
continuantes. Com vistas a fomentar essa tematica a propria instituicdo de ensino superior, a
UFRN, poderia também incentivar e divulgar mais acerca da orientacdo académica, observacao
realizada pelos docentes em reunido no dia 19/11 via Google Meet.

A Semana de Integracdo realizada todo inicio de semestre € uma acdo da Coordenagédo
do Curso, em conjunto, com o Centro Académico Zila Mamede (CAZMA). A integracao dessas
duas instancias sédo fundamentais para um maior envolvimento dos alunos, parceira que tem

sido produtiva inclusive com outras agdes de extensdo. O diretor do Centro Académico tem
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espaco nas reunides do colegiado, sendo convocado para tal agdo administrativa. Quanto ao

evento, a Semana de Integracdo, constitui num espago de informacdo aos alunos acerca do
funcionamento do curso, estrutura curricular, apresentacdo do corpo docente, assisténcia
estudantil, ndcleo de apoio ao discente (NADIS). Durante essa semana sao também ofertados
palestras, oficinas, minicursos, por profissionais egressos do curso e outros profissionais e

pesquisadores do &mbito nacional.

Os ltimos dias da Semana de Integracdo sdo destinados as reunides com os estudantes
matriculados em trabalho de conclus&o de curso e em estdgio supervisionado obrigatorio. Essas
reunibes sdo responsabilidade respectivamente das coordenacGes de TCC e de Estégio,
momento em que sdo passados os informes acerca do semestre e das atividades especificas.
Contudo, tais reunides especificas sdo destinadas aos formandos, de modo que os demais
alunos, de modo geral, se sentem desinformados quanto a essas atividades. Um aspecto que
precisa ser melhorado de modo geral e de modo continuado, ndo apenas na primeira de cada

semestre.

A evasao dos cursos de Biblioteconomia é um problema nacional, ndo sendo uma
particularidade do curso da UFRN. O ultimo Censo da Educacdo Superior, de 2003, realizado
pelo Ministério da Educacdo, que trouxe informacGes especificas apontou que: 9.078
ingressantes e 1.418 concluintes de Biblioteconomia. Acreditamos que um dos motivos para
essa elevada evasao se deve a que muitos estudantes entram ao curso aproveitando que a nota
de entrada ndo elevada, mas sem um real interesse ou vocagdo no curso. Essa percepcdo é
constata logo no primeiro periodo em sala de aula quando os estudantes sdo questionados sobre
suas motivacOes e também foi registrado em pesquisa de mestrado que teve como objeto de
estudo os cursos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFRN (MELO, 2017). Tal
caracteristica do corte de nota mais baixo que cursos mais concorridos é também um fenémeno

nacional e ndo exclusivo da UFRN.

Ainda sobre a evasdo e a sua relacdo com o SISU no que diz respeito aos cursos de
Biblioteconomia ndo temos dados a partir de uma pesquisa em ambito nacional que demonstre
tal relacdo, bem como destacou o documento do Ministério da Educacdo que em alguns casos
“0 SiSU pode ora favorecer, manter ou diminuir a evasédo estudantil na graduacéo”. Novamente,
o referido estudo a partir dos cursos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFRN, o curso
de Biblioteconomia nédo esta entre 0s que apresentaram maiores taxas de evasdo durante o
estudo realizado que buscou olhar para essa questdo do SISU e evasdo universitaria (MELO,
2017).
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Decerto, a entrada no curso de Biblioteconomia e, por conseguinte, as disciplinas do
primeiro periodo tém as maiores taxas de reprovacdo (podendo ser associadas ao abandono e
evasdo), ainda quando os professores ministrantes tém desempenho excelente. O curso percebe
a importancia de reforcar o acompanhamento dos discentes, em conjunto com o Centro
Académico Zila Mamede e o Nucleo de Apoio ao Discente (NADIS) do CCSA. O
fortalecimento da motivac&o profissional, o despertar para um novo conhecimento, € estratégico
qguando os potenciais alunos a evasdo frequentam as aulas, podendo assim o curso agir de

alguma maneira.

Como dito, o Projeto Pedagdgico do Curso foi atualizado recentemente (2018) e sua
estrutura curricular é percebida pelos alunos como adequada para sua formacdo. Contudo, se
percebe a necessidade de reajustar o fluxo de alguns componentes curriculares, atualizar as
ementas de algumas disciplinas e incorporar explicitamente a utilizagédo de metodologias ativas
que vem sendo realizada por parte dos docentes. A curricularizacdo da extenséo foi inserida
como um ponto fraco, pois ndo esta explicitada no PPC, devendo ser um processo a ser
analisado e implantado no curso, portanto, o plano prevé a criagdo de um cronograma de
trabalho orientado a este objetivo. Outro ponto fraco importante é a oferta real de disciplinas
optativas, que ainda deficiente, devido fundamentalmente ao tamanho reduzido do corpo
docente e a carga semestral de disciplinas obrigatorias, docéncia na pos-graduacdo e

envolvimento em projetos de pesquisa, ensino e extensao.

O curso possibilita a realizacdo de estagios supervisionados ndo obrigatérios, além do
estagio obrigatorio ao seu final como requisito para conclusdo do curso. Embora a existéncia
dos campos de estagios seja numerosa, 0 curso considera necessario continuar diversificando
os campos e melhorar 0 acompanhamento dos discentes. Para além dos convénios firmados
entre as instituicdes (concedente e a UFRN) é preciso possibilitar a oferta de mais estagios aos

estudantes, o que envolve sobretudo a disponibilidade da vaga pela instituicdo concedente.

Embora o curso tenha um corpo docente reduzido € possivel constatar uma diversidade
de acdes realizadas ao longo dos anos, como, por exemplo, eventos e cursos de extensao. No
ano de 2019, foram cadastrados no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) treze atividades de extensdo, enquanto no ano de 2020, ja somam mais de quatorze
atividades de extensdo. Ademais, com relacdo aos projetos de pesquisa, ensino e extensdo se
percebe a necessidade de estimular a participacdo dos discentes, aumentar 0 nimero de vagas

e aumentar a rotatividade deles, para dar oportunidade aos que menos tem participado.
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D1.2. Pontos fortes e fracos

Pontos fortes (Aprimoramentos)

Aprimoramento da orientagdo académica

Fortalecimento da parceria entre NADIS, SIA,
PROAE

Metodologias ativas de aprendizagem nos
componentes curriculares

Aprimoramento de Semana de integracao dos
discentes

Fortalecimento de parceria com Centro
Académico Zila Mamede (CAZMA)

Aprimoramento do Projeto Pedagdgico do Curso

Melhoramento da oferta de campos de estagio
obrigatdrio e ndao obrigatdrio

Aprimoramento das a¢des de extensao

Articulagdao com a pds-graduagao

Pontos fracos (Fragilidades)

Taxa de evasao geral alta

Taxa de reprovacdao dos componentes
curriculares do primeiro periodo alta

Pouca oferta real de disciplinas optativas

Baixa participacao discente em projetos de
pesquisas, ensino e extensao

Auséncia oficial de curricularizagao das
Atividades de Extensao nas disciplinas do Curso
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Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.

D1.3. Resultados esperados para a dimensao

Fragilidades/Aprimoramentos*

Aprimoramento da orientacao
académica

NADIS, SIA, PROAE

Aprimoramento de Semana de
integragdo dos discentes

Fortalecimento de parceria com
Centro Académico Zila Mamede
(CAZMA)

Aprimoramento do Projeto
Pedagdgico do Curso

Fortalecimento da parceria entre

Agoes

* Informar os discentes acerca
dos processos de orienta¢do
académica

*QOrientar aos professores sobre
as interagGes bdasicas esperadas
com vistas a fomentar a
comunicagao

* Manter a parceria com os
setores

* Acompanhar as agées em
desenvolvimento

* Realizar o evento Semana de
Integragdao em parceria com o
Centro Académico Zila Mamede

* Apoiar acdes do Centro
Académico com vistas a fortalecer
a parceria

* Manter o espaco de
representatividade do Centro nas
reunides do Colegiado

* Aprimorar o fluxo dos
componentes curriculares

*Revisar e atualizar as ementas
das proprias disciplinas do
Departamento e dos outros

Metas das agoes

* Oferecer informacdo
aos discentes da
orientacdo académica
na semana de
integrac¢do no inicio de
cada semestre

* Entregar um material
informativo para os
docentes acerca da
orientacao académica
cada inicio de semestre

* Oportunizar espaco
de fala na Semana de
Integrac¢do no inicio de
cada semestre

* Verificar as agdoes em
desenvolvimento pelos
setores em reunido de
colegiado a fim de
acompanhamento no
final de cada semestre

* Realizar os eventos
da Semana de
Integragdo todo inicio
do semestre com a
parceria do CAZMA

* Realizar uma (1)
reunido semestral com
o Centro Académico
com vistas ao didlogo e
acolhimento de
sugestoes

*Convocar o
presidente do Centro
Académico para as
reunides do colegiado

* Revisar o fluxo dos
componentes até o
final do ano de 2021

* Revisar e atualizar as
ementas até o final do
ano de 2021
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Melhoramento da oferta de
campos de estdgio obrigatdrio e
ndo obrigatério

Aprimoramento das acdes de
extensao

Articulacdo com a pés-graduacao

Taxa de evasdo geral alta

Taxa de reprovagao dos
componentes curriculares do
primeiro periodo alta

Pouca oferta real de disciplinas
optativas

Departamentos associados ao
curso

* Incentivo de uso de
metodologias ativas de
aprendizagem nos componentes
curriculares

* Aumentar a oferta de campos
de estagio

* Continuar realizando eventos e
acoes de extensdo abertos a
comunidade

*Fortalecer a divulgacdo das
pesquisas dos discentes do
programa de pds-graduacao junto
a graduacao

*Fortalecer a participacdo de
mestrandos nas bancas de TCC

* Monitorar o acompanhamento
dos discentes que estejam em
Regime de Observagdo de
Desempenho Académico (RODA)
e/ou que sinalizam a possibilidade
de evasao

* Criar uma rede de apoio em
conjunto com o Centro
Académico Zila Mamede e com
NADIS

* Manter o trabalho da Comissao
de Distribuicao de disciplinas

* Aumentar a oferta de disciplinas
optativas

* Realizar reunidao do
NDE para diagnosticar
o uso de metodologias
ativas e sua insergao
no PCC até fim de 2021

* Produzir um
informativo para os
campos de estagio com
vistas a aumentar a
guantidade de vagas
até o final 2022

* Produzir pelo menos
3 eventos por semestre

* Realizar um (1)
evento aberto em
parceria com a pos-
graduagdo uma vez por
ano para divulgar as
pesquisas

* Convidar pelo menos
dois (2) mestrandos
para as defesas de TCC
anualmente

* Fazer pelo menos
uma (1) vez por
semestre reunidao
individualizada com os
alunos para
acompanhamento

* Diminuir a taxa de
reprovagao em
componentes
curriculares

* Realizar reunido da
Comissao de
Distribuicdo de
disciplina a cada
semestre
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Baixa participacdo discente em
projetos de pesquisas, ensino e
extensao

Auséncia oficial de Curricularizacdo
das Atividades de Extensao nas
disciplinas do Curso

Aprimoramento da disponibilidade
de informacdo sobre atividades
especificas (Estagio, TCC e
atividades complementares)

* Ofertar pelo menos
duas (2) disciplinas
optativas por semestre

* Ampliar a quantidade

* Estimular os discentes a de vagas em projetos
participarem dos projetos seja de pesquisa, ensino e
como bolsista ou voluntarios extensdo em pelo

menos 50%

* Realizar reunido para

. . = diagnosticar e incluir as
*Discutir a resolucdo e a proposta &

de atividades para fins de inclusio  atividades de extensdo
no PPC até fim do primeiro

semestre de 2021

* Elaborar contetdo

das atividades
* Criar contetdo informativo especificas para as
acerca das atividades especificas  redes sociais e o site

do curso até o final do
de 2021

Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.
* Devem ser transpostos aqui os pontos fortes e fracos elencados no item D1.2. Pontos fortes e fracos.

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE

18. Estagio curricular

Examinar, discorrer e propor a¢ées de melhoria sobre questdes que norteiam o corpo docente que
atua no curso: notas obtidas por essa dimensdo na planilha do CPC (Relatério do INEP); engajamento
no curso (disponibilidade para atendimento aos estudantes, participa¢do na orientacdo académica,
nos colegiados, em projetos de pesquisa, ensino e extensdo); participacdo no Programa de
Atualizacdo Pedagdgica (PAP); titulagdo; atuacdo do NDE; atuagdo do Colegiado do Curso;
articulagdo com a pds-graduacgdo; desafios da gestdao da Coordenagao do Curso; etc.

Consultar e considerar os seguintes indicadores:
11. Colegiado do curso
12. Nucleo Docente Estruturante (NDE) projetos

13. Articulagdo com a Pés-Graduacdo
17. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) 21. Docentes do curso

19. Participagdo discente em programas e
20. Componentes que mais reprovam no curso

22. Avaliagdo docente
23. Orientagdo académica
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Fontes de Consulta:

PDI; PPC; POLITICAS INSTITUCIONAIS; RELATORIOS SISTEMAS SIG UFRN; PLANILHA DO CPC,
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO E RELATORIO FINAL DA AVALIACAO IN LOCO (quando houver).
OBS: Considerar relatdrio de turmas ofertadas ao Curso nos dois ultimos semestres para obter lista
de docentes.

D2.1. Diagnéstico/discussdo (espaco livre)

O corpo docente do Departamento de Ciéncia da Informacgdo (DECIN) é composto de
um quadro de professores qualificados e comprometidos com o curso de graduacdo em
Biblioteconomia. Em sua Gltima avalia¢do in loco o curso obteve nota 5. Contudo, vale a pena
destacar que € um quadro extremamente reduzido, o que acaba sobrecarregando os docentes
qgue acumulam diversas atividades associadas ao ensino, pesquisa, extensdo e administracéo.
Além da estrutura curricular do curso de Biblioteconomia o corpo docente do Departamento de
Ciéncia da Informacdo é responsavel pela oferta das Metodologias (Metodologia do Trabalho
Cientifico e Metodologia da Pesquisa), componente obrigatorio, aos seguintes cursos: Direito,

Engenharia de Alimentos, Ecologia, Estatistica, dentre outros.

Existe uma demanda crescente dentro do proprio curso para ofertar mais componentes
optativos, mas devido as limitacdes na carga horaria docente, ocupada com outras atividades
além do ensino, nem sempre é possivel atender a demanda. Adicionalmente, os docentes
também estdo comprometidos com o Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de
Curso. Contudo, tais atividades sdo extremamente sensiveis e requerem mais atencdo e
dedicacdo. A impossibilidade de oferta de componentes optativos traz como consequéncia uma

estrutura curricular as vezes engessada e limitada para oferecer uma formacédo mais diversa.

No que concerne a pesquisa, 0 Departamento conta com dois grupos de pesquisa:
Informacdo na Sociedade Contemporanea (ISC) e o mais recente, Tecnologia e Gestdo da
Informacéo e do Conhecimento (TGIC), totalizando 7 linhas de pesquisa. Dentre as comissdes
existentes em que os docentes participam destacamos: Comité do Repositério Digital da
instituicdo, Comissdo Gestora do Portal de Periddicos, Conselho Editorial da EDUFRN, de
Comités Editoriais variados de revistas cientificas da area de Ciéncia da Informacdo. O corpo
docente do Departamento de Ciéncia da Informac&o participa de diversos outros grupos de
pesquisas nacionais e internacionais cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq). Ademais, 0 periodico “Revista Informagdo na Sociedade
Contemporanea”, avaliado como B2 na area de Comunicacdo e Informagdo, da CAPES ¢

também uma responsabilidade do Departamento de Ciéncia da Informagé&o.
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Durante a reunido com todos os docentes realizada 19/11 via Google Meet foi percebida

a necessidade de continuar fortalecendo a producdo cientifica individual e por grupos de
pesquisa, assim como a colaboracdo intra e inter-institucional e internacional. Foi destacado
também o desempenho docente, isto é, a avaliacdo de todos os docentes do curso de
Biblioteconomia esta acima de oito. Destaca-se ainda no plano da Gestdo da Coordenacéo do
curso a disponibilidade e abertura da mesma, bem como a atuacdo personalizada da Gestdo e
Acompanhamento da Coordenacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso que vem sendo
realizada. Por outro lado, ambas as coordenacdes reconhecem que € preciso investir mais em
planos de comunicacdo com os estudantes, de modo a manté-los sempre informados dos

processos.

A extensdo realizada pelo DECIN perpassa pelo envolvimento ativo de docentes na
Comissdo organizadora e cientifica do Seminario de Pesquisa do CCSA. Outra acdo de destaque
é a realizacdo anual do Coléquio de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, promovido pelos dois
grupos de Pesquisa e DECIN. Contudo, é importante maior estimulo ao desenvolvimento de

projeto de extensdo, a incorporacdo de mais alunos e a curricularizacao da extensao.

A fim de reforcar as acBes e as propostas do Ndcleo Docente Estruturante (NDE), o
Colegiado do Curso de Biblioteconomia mantém o didlogo e a constante parceria. O NDE é
composto por docentes efetivos que representam as quatro subareas que conformam o curso, a
saber, Fundamentos teoricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; Tratamento e
Organizacdo da informacdo; Recursos e Servigos de Informagdo; Gestdo de Unidades de
Informacdo. Tal divisdo tem como objetivo fortalecer e manter em constante discussdo o
processo de ensino-aprendizagem por areas. O Colegiado do curso de Biblioteconomia segue
uma agenda de reunides ordinarias e quando necessario extraordinarias. O diagndstico indica
que é necessario sistematizar uma agenda de debates com participacdo dos membros do NDE
para aprofundar na discussdo e aperfeicoamento do Projeto Politico Pedagdgico.

Foi identificado como ponto fraco o desconhecimento sobre a area de Biblioteconomia
de alguns dos professores de outros departamentos que ministram disciplinas obrigatérias do
curso. Isso afeta a percepcdo dos alunos sobre a vinculagdo e importancia dessas disciplinas
para 0 curso e limita seu aproveitamento efetivo. Neste sentido, é importante promover a
participacdo desses professores nas reunides do colegiado do curso para discussdo dos planos
de curso, assim como produzir material informativo acerca da Biblioteconomia e sua vinculagéo

com os conteudos das disciplinas.
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D2.2. Pontos fortes e fracos

Elevar a producado e colaboracdo académica
cientifica dos docentes

Aprimoramento da qualificacdo docente e a
formacao continuada

Aprimoramento do desempenho docente

Aprimoramento do trabalho do NDE

Pontos fortes (Aprimoramentos) Pontos fracos (Fragilidades)

Quantidade de docentes efetivos

Quantidade insuficiente de docentes efetivos

Aprimoramento da comunicagao entre a Quantidade insuficiente de projetos de
Coordenacao do curso e os discentes extensao e monitoria

Aprimoramento da gestao do Trabalho de Desconhecimento dos docentes de outros
conclusdo de curso departamentos acerca da Biblioteconomia

Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.

D2.3. Resultados esperados para a dimensao

Fragilidades/Aprimoramentos* Planos de ag¢do

* Fortalecer a producgdo académica
dos docentes com vistas a
consolidar as linhas /grupos de

Elevar a produgdo e colaboragdo  pesquisa existentes

académica cientifica dos

docentes *Fortalecer a colaborac¢io
interinstitucional, interinstitucional
e internacional

Aprimoramento da qualificagdo * Apoiar a formacdo qualificada e
docente e a formacdo continuada continuada

Meta

* Produzir pelo menos
uma (1) producdo
académica anual por
docente

* Realizar pelo menos
uma (1) reunido por
semestre dos grupos de
pesquisa.

* Realizar um (1) evento
anual em parceria e/ou
participagdao com outras
instituicdes nacionais e
internacionais

*Promover a
participagdo de pelo
menos 2 docentes por
ano em agoes de
formacdo (cursos de
curta duracdo, pos-
doutorados etc.)
*Promover que até 2024
todos os docentes
efetivos sejam doutores
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Aprimoramento da comunicagdo
entre a Coordenacgdo do curso e
os discentes

Aprimoramento da gestao do
Trabalho de conclusado de curso

Aprimoramento do desempenho
docente

Aprimoramento do trabalho do
NDE

Quantidade insuficiente de
docentes efetivos

Quantidade insuficiente de
projetos de extensao e monitoria

Desconhecimento dos docentes
de outros departamentos acerca
da Biblioteconomia

* Divulgar informagdes acerca da
estrutura académica e curricular

* Conhecer as percepgoes dos
discentes sobre o curso e
Coordenacdo

* Acompanhar de modo
personalizado os discentes
matriculados na atividade do TCC

*Melhorar a informacdo disponivel
sobre os processos relacionados
como TCC

* Manter a avaliacdo positiva dos
docentes

* Fomentar o uso de metodologias
ativas e inovadoras

* Fortalecer a participacdo do NDE
nas atividades de melhoramento
do PPC e do PATCG

*Solicitar vaga de docente para o
Departamento de Ciéncia da
Informagao

*Estimular a criagdo de projetos de
extensao
*Estimular a criagdo de projetos de
monitoria

* Produzir um material informativo
acerca da Biblioteconomia com
vistas a adequagdo dos contetdos
ofertados ao curso

*Elaboragao do FAQ do
curso até final de
primeiro semestre de
2021

*Aplicar questionario
aos discentes 1 vez por
ano para avaliagao da
comunicagao e gestdo
da coordenagdo

*Realizar reunido com
os alunos matriculados
no TCC ao inicio de cada
semestre

*Divulgar informagdo
sobre os processos
vinculados ao TCC para
todos os alunos em cada
Semana de Integracao

* Discutir
semestralmente a
avaliacdo dos docentes
em plenaria
departamental
*Realizar um (1) evento
de troca de experiéncia
sobre MA em 2021.1.

*Elaborar uma agenda
anual de encontros e
debates até fevereiro de
cada ano

*Incrementar o quadro

de docentes efetivos em
pelo menos 2 professor

até 2023

*Submeter pelo menos
1 projeto de extensao
por professor a cada 2
anos

*Submeter pelo menos
1 projeto de monitoria
por professor a cada 2
anos

*Produzir e compartilhar
o material informativo
até final de 2021
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*Sistematizar/incentivar a *Convocar os
participacao dos professores de professores pelo menos
outros departamentos no 1 vez por ano a
colegiado do curso para discussdo  participar da reunido do
dos planos de curso Colegiado do curso

Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.
* Devem ser transpostos aqui os pontos fortes e fracos elencados no item D2.2. Pontos fortes e fracos.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
| Orientacbes paradiscussdo: .

OrientagGes para discussao:

Avaliar a infraestrutura do curso: aspectos quantitativos e condi¢gdes de uso de espacos (salas da
coordenacdo - secretaria e do coordenador, gabinetes de docentes, aulas, cantinas, refeitorio e
banheiros etc.), de equipamentos e materiais para aulas praticas e de acervo bibliografico e virtual;
guantitativo de servidores para atividades administrativas e académicas; condices dos laboratérios
didaticos de formacdo basica e de formacgdo especifica; oferta dos convénios do curso/instituicdes
ou ambientes profissionais (hospitais, complexos assistenciais, escolas) disponiveis; questdes de
acessibilidade e outros.

Consultar e considerar os seguintes indicadores:

7. Estudantes com Necessidades Educacionais  25. Referéncias bibliograficas

Especificas (NEE) 28. Questionario do estudante no ENADE
24. Espacos utilizados
PDI; PPC; POLITICAS INSTITUCIONAIS; RELATORIO DE AUTOAVALIACAO E RELATORIO FINAL DA
AVALIACAO IN LOCO (quando houver).

D3.1. Diagnéstico/discussdo (espaco livre)

O curso de Biblioteconomia localizado no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA) utiliza especialmente a estrutura deste Centro. As aulas presenciais de componentes
curriculares vinculadas ao curso de Biblioteconomia ocorrem nos setores 1 e 5 do campus
universitario. As salas de aulas possuem cadeiras de brago para os estudantes, e para uso do
docente ha em cada sala um computador, projetor multimidia e acesso a internet. Os
laboratdrios de informatica sdo insuficientes pois os alunos apenas podem usar os computadores

quando néo houver aulas.

Compdem essa infraestrutura fisica a Biblioteca Central Zila Mamede que concentra o0s
acervos dos cursos de graduacdo, os livros sdo registrados e patrimoniados. Desde o ano de
2019 o curso de Biblioteconomia em parceria com a Diretoria da biblioteca vem alimentando o
catalogo com livros eletrdnicos de acesso aberto sobre tematicas relacionadas com o curso.

Além desta biblioteca, destacamos a presenca da Biblioteca Setorial, localizada no NEPSA 1,



60 UzRN Copay

PATCG

com acervo para os cursos do CCSA. Ambos os ambientes informacionais (biblioteca central e
setorial) possibilitam espacos para o estudo individual. H& também no NEPSA | uma sala de
estudos vinculada a biblioteca setorial com mesas/cadeiras e 2 computadores com acesso a
internet. Em relacdo aos auditorios, o CCSA dispde de um auditorio mobiliado e equipado para
a realizacdo de eventos académicos, localizado no NEPSA | e um mini-auditério mobiliado e
equipado para a realizacdo de eventos académicos, localizado no NEPSA 11. Embora em sentido
geral a infraestrutura e mobilidrio sdo bons, o diagnostico junto com os alunos identificou
alguns problemas: disponibilidade de cadeiras para canhotos, problemas com ar-condicionado

e datashows, e auséncia de agua fria nos setores.

O curso possui um laboratério especifico de praticas bibliotecondmicas com dois
ambientes, uma sala com mesas e cadeiras para trabalno em grupo e um laboratorio de
informéatica. Como problemas fundamentais se identificaram deficiéncias com os aires
acondicionados, de acessibilidade para cadeirantes, com a conexdo a Internet e deficiente
qualidade e quantidade de equipamentos de informatica. Por outro lado, o curso carece de

softwares especializados que seriam importantes em alguns componentes curriculares.

Por fim, cumpre destacar que o site do curso de Biblioteconomia embora conhecido
pelos alunos anteriormente ndo apresentava um plano de divulgacdo de informacéo, trabalho

gue vem sendo desenvolvido pela coordenacédo atual que vem produzindo informes e tutoriais.

D3.2. Pontos fortes e fracos
Pontos fortes (Aprimoramentos)

Pontos fracos (Fragilidades)

Aprimoramento do Acervo bibliografico fisico e

.. . - ualidade e quantidade insuficiente dos
digital de materiais do curso nas bibliotecas Q N

(CCSA, setorial e BCZM)

Melhoramento de equipamentos de informatica
e softwares nas salas dos docentes

Aprimoramento de laboratério especifico de
praticas biblioteconomicas

Atualizagao sistematica do site do Curso de
Biblioteconomia

equipamentos de informatica para os discentes

Auséncia de softwares especializados para usos
em componentes curriculares
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Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.

D3.3. Resultados esperados para a dimensao

Fragilidades/Aprimoramentos*

Aprimoramento do Acervo
bibliogréfico fisico e digital de
materiais do curso nas bibliotecas
(CCSA, setorial e BCZM)

Melhoramento de equipamentos
de informatica e softwares nas
salas dos docentes

Aprimoramento de laboratério
especifico de praticas
biblioteconémicas

Atualizacdo sistematica do site do
Curso de Biblioteconomia

Qualidade e quantidade
insuficiente dos equipamentos de
informatica para os discentes

Planos de agdo

* Realizar levantamento
bibliografico para verificar
atualizacdo da bibliografia e

inclusdo de livros fisico e digitais no

catalogo

* Mapear os equipamentos de
informatica e softwares que
precisam de atualizagao
*Realizar solicitagoes de
manutencao

* Mapear os equipamentos de
informatica, equipamentos de
refrigeracdo (ar-condicionados) e
pontos de Internet que precisam
de manutengao

*Realizar solicitagoes de
manuteng¢ao

* Elaborar plano de elaboragdo e
divulgacdo de conteudos

*Mapear as necessidades de
compra e manutengao de
equipamentos

*Solicitar a compra e manutencgao
de equipamentos de informatica

Meta

*Levantamento
bibliografico realizado
até 2022

* Solicitar listas de
materiais informacionais
conforme publicacao
dos editais da UFRN

*Realizar mapeamento
de necessidades até
final de 2023 (em
dependéncia do retorno
presencial)
*Solicitacoes feitas a
Chefia do
departamento até final
do 2023

*Realizar mapeamento
de necessidades até
final de 2023 (em
dependéncia do retorno
presencial)

*Solicitagdes feitas a
Chefia do departamento
até final do 2023

*Plano elaborado até
final de primeiro
semestre de 2021

*Realizar mapeamento
de necessidades até
final de 2023 (em
dependéncia do retorno
presencial)
*Solicitacdes feitas a
Chefia do
departamento até final
do 2023
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*Realizar mapeamento
de necessidades até

* Mapear as necessidades dos final de A202.1 (em
Auséncia de softwares docentes depend(_enaa el [rEEI i
. T s presencial)
especializados para usos em Solicitar a aquisicdo de softwares oL o
. . *Solicitagdes feitas a
componentes curriculares para o apoio dos processos de .
. . Chefia do
ensino e aprendizagem o
departamento até final
do 2021

Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.
* Devem ser transpostos aqui os pontos fortes e fracos elencados no item D3.2. Pontos fortes e fracos.

DIMENSAO 4: PERCEPCAO DISCENTE |

OrientagGes para discussao:

Analisar e discutir aspectos relevantes da percepg¢do dos estudantes sobre o curso e a instituicdo,
gerados a partir de diferentes fontes, quanto a: aspectos didatico-pedagdgicos da sua formacao;
oportunidades de participagdo dos estudantes nos oérgdos colegiados e em momentos de
autoavaliacdo; a promocao de atividades de cultura, lazer e interacao social.

PARA OS CURSOS QUE FAZEM O ENADE: Com base na planilha do CPC (Relatério do INEP) é possivel
observar as notas dadas pelos estudantes, no Questiondrio do Estudante no ENADE, para os
aspectos Didatico-pedagdgico, Infraestrutura e Oportunidades de Ampliacdo da Formacdo
Pedagdgica. Além disso, é possivel comparar a percep¢do do estudante com percep¢do do
coordenador expressa no Questiondrio do Coordenador no ENADE e verificar as semelhangas e
contradigdes de respostas.

Consultar e considerar os seguintes indicadores:

26. Representacao discente 28. Questionario do estudante no ENADE

27. Egressos 29. Informacgdo e comunicagdo com o discente e
com a sociedade

RELATORIO DE PESQUISA COM EGRESSOS; QUESTIONARIOS ELABORADOS PELO CURSO APLICADOS

AOS DISCENTES; RELATORIO ENADE DO CURSO, PLANILHA DO CPC, RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

E RELATORIO FINAL DA AVALIACAO IN LOCO (quando houver).

D4.1. Diagnéstico/discussdo (espago livre)

Para conhecer melhor a percepcdo dos discentes acerca do curso foi elaborado pela
coordenacdo de Biblioteconomia um questionario especifico com 27 questdes e com seis
dimensdes Didatico-Pedagdgica, Orientagdo académica, Infraestrutura, Informacéo sobre o
curso, Centro académico e Coordenacdo). O preenchimento do questionério foi solicitado via
SIGAA, e-mail e redes sociais durante os dias 05/11 a 12/11/2020. Dos 271 alunos vinculados
ao curso de Biblioteconomia, 102 alunos responderam, o que corresponde a 38%. Este
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diagnostico serviu para identificar pontos fracos e aprimoramentos nas trés dimensdes

anteriores.

Na dimenséo didatica, questionamos sobre quais as vias para conhecer acerca do curso
antes da entrada dos discentes. As duas principais fontes de informagdo sdo: os “amigos e/ou
familiares” (43 respostas, 42,6%) e a “Internet” (36 respostas, 35,6%). A agdo institucional
“Mostra das profissdes” obteve apenas 2 respostas (2%). Percebe-se que o contato pessoal
assume uma importancia maior quando comparado com outras fontes de informacéo. Vinculada
a esta questdo, solicitamos o grau de concordancia com a frase: “O curso desenvolve estratégias
adequadas para atrair novos estudantes e divulgar o curso na sociedade”. A maioria das
respostas se distribuiu entre “concordo parcialmente” (39 respostas, 38,2%) e “concordo
totalmente” (6 respostas, 5,9%), enquanto uma parte ndo desprezivel (28 respostas, 27,5%)
selecionou “discordo parcialmente”. Tais respostas sinalizam que o curso de Biblioteconomia
poderia melhorar a visibilidade diante da sociedade, seja por meio de projetos de extenséo e/ou
da divulgacdo de informages no site, tendo em vista que é uma das fontes consultadas pelos
discentes anterior a sua entrada no curso, ou por meio de outras estratégias, que podem incluir
o0 aperfeicoamento da Mostra de profissdes.

Para conhecer as opinides dos discentes acerca da estrutura curricular perguntou-se o
grau de concordancia com a seguinte frase: "A estrutura curricular a qual vocé esta vinculado
atende as expectativas de sua formacdo profissional e da sociedade”. A maioria dos
respondentes se distribuem nas categorias “concordo parcialmente” (45 discentes, 44,1%) e
“concordo totalmente” (29, 28,4%). Considera-se que uma maior parte concorda positivamente
com as estruturas curriculares.

Para melhoramento da formacéo profissional, varios alunos explicitaram a demanda de
uma aproximacdo maior com a pratica, sobretudo, quando se trata de disciplinas como
catalogacéo, catalogacdo automatizada, indexacdo, editoracdo. Os alunos mencionaram a
necessidade de pratica com softwares de gerenciamento de bibliotecas e MARC21. Foi
demandado, por exemplo, mais atividades de extensdo ou estagios que permitam experimentar
vivéncias praticas em bibliotecas. Contudo, outros alunos sinalizaram também a necessidade
de disciplinas mais humanisticas (artes, literaturas), outras que permitam desenvolver
pensamento critico e disciplinas da area de tecnologias. Algumas disciplinas que na grade atual
sdo optativas foram consideradas essenciais e que deveriam se tornar obrigatérias: LIBRAS,
bibliotecas publicas, arquitetura da informacdo, seguranca da informacdo, historia da arte.
Alguns alunos também manifestaram inconformidade com disciplinas ofertadas por outros

departamentos que ndo fazem o vinculo adequado com a Biblioteconomia.
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Quanto a oferta semestral de disciplinas optativas, 50% dos estudantes considerou
“insuficiente” e os outros 50% “suficiente”. Alguns dos respondentes matizaram que a
quantidade de disciplinas optativas é suficiente, mas o problema est4 na frequéncia baixa em
que sao ofertadas e nos horarios que coincidem com as disciplinas obrigatdrias.

Foi solicitado que os alunos indicassem quais temas ou disciplinas optativas seriam de
interesse deles. As respostas foram categorizadas da seguinte forma:

Tecnologia e Gestdo: Arquitetura da Informacdo, Repositdrios digitais, Seguranca da
Informacdo, Gestdo de documentos, Gerenciamento eletrénico de documentos, Histéria da
tecnologia, Introducdo a tecnologia da informacdo, Informatica béasica, Modelagem de
processos, Gestdo do conhecimento, Auditoria da informagéo, Base de dados, Gestdo de dados,
Marketing

Biblioteconomia: Editoracdo, Bibliotecas publicas e comunitarias, Bibliotecario de
dados, Estudos métricos, RDA, Catalogacdo de materiais especiais, Biblioteca escolar,
Letramento informacional, Processos na administracdo de bibliotecas, Arquivos, Museus,
Ciéncia aberta, Ac¢do cultural, Empreendedorismo, Comunicacdo cientifica, Mediacdo da
leitura, Biblioteca prisional, Bibliotecas especializadas, Bibliotecas nacionais e internacionais,
Propriedade intelectual, Leitura técnica, Arquivologia.

Literatura e artes: Formagcdo do Leitor, Contacao de Historia, Literatura, Livros infantis,
Artes cénicas, Espanhol, Inglés Il, Obras literérias, Libras, Linguagem, discurso e memoria,
Estudos literarios.

Histdria: Patriménio cultural, Museologia, Historia da arte, Cultura brasileira, Histdria
da cultura, Conservacao e Restauracdo de documentos.

Administracdo: Gestdo de pessoas, Gestdo administrativa, Politicas publicas.

Assuntos diversos: Cooperativas, Pedagogia, Psicologia, Logica, Estatistica, Musica,
Educacao e cultura, Sindicalismo.

Sociologia: Estudos sociais da ciéncia e da tecnologia, movimentos sociais e os direitos
dos povos, direitos humanos, alteridades (negro, indigena, ciganos).

Educacédo: pedagogia, novas tecnologias educacionais

A figura seguinte mostra os temas solicitados segundo frequéncia de mencéo.
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acoes-culturais - de-dlackoe-nzw
EFQUIVDS arquwo[ogla arte
auditoria-da-informacao bases-de-dados

b.ibl..iom Et ri a biblioteca-comunitaria

biblioteca-escolar siioec.
especializada biblicteca-f b]bhoteca'
DUDlica catalogacao-automatizada contacao-de-
historia cultura editoracao
empreendedorismo  ...c.... espanhol
gestao-de-dados gestao-de-documentos-
eletronicos gestao-de-pessoas gEStaO'de'
unidades-de-informacao

o hiStOria sisteiadebi enesies INCENTIVO-A-
leitura informatica interdisciplinaridade

libras  discurso- literatura tivro

livros-raros museus-museologia

patrimﬂnio pedagogia preservacao
. psicologia rda relacoes-humanas

repomturms digitais restauracao
tecnologia

A oferta de bolsas para estagio, extensdo ¢ monitoria foi considerada “insuficiente”. A
categoria Pesquisa foi a inica que apresentou uma resposta maior para “satisfatorio”. A oferta
de optativas e oportunidades de bolsas (ensino, pesquisa e extensao), é sinalizado como pontos
a serem melhorados. Outro ponto a ser melhorado é a articulacdo da graduacdo com a pds-
graduacdo que foi considerada como pouco articulada por 36,3% dos estudantes participantes
(37 respostas), enquanto 27 estudantes (26,5%) consideraram que estavam “articulados”. Nao
souberam responder 32 participantes (31,4%).

Com vistas a compreender os estudantes com necessidades educacionais especiais foi
perguntado acerca do apoio dos docentes do curso de Biblioteca durante a realizagdo das
disciplinas. Desse modo, a questdo aberta e opcional, identificou relato de dois discentes que
ndo se sentiram apoiados, por outro lado, quatro se sentem apoiados e um relatou que néo
comentou que tem TDAH por "medo de comentar algo com os professores”.

Na Dimensdo orientacdo académica foi perguntado aos discentes se eles saberiam
informar quem € o orientador académico, e a maioria 86 respostas (84,3%) sinalizaram
positivamente, enquanto 16 discentes (15,7%) ndo souberam responder quem € o orientador
académico. Sobre a importancia da orientacdo académica, 49 discentes (48%) consideraram
"importante”, enquanto houve 22 respostas (21,6%) para "muito importante” e igual quantidade
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para "indiferente”. Assim, com vistas a saber o que eles esperam da orientacdo académica foi
possivel identificar uma variedade de expectativas: didlogo, assisténcia, disponibilidade,
parceria, motivagéo, ajuda, orientacdo, conselho sobre o curso, informagé&o no decorrer do curso
quanto as disciplinas a serem cursadas, sobretudo, as optativas. Ponto de apoio para sanar
duvidas sobre os contetdos ao longo do semestre e das escolhas académicas. Esse atendimento
personalizado e as orientacOes para tomada de decisdes € algo a ser aperfeicoado porque embora
reconhecam a importancia da orientacdo académica had um afastamento do papel do orientador
desta atividade ao longo da graduacdo, conforme também atestado nos depoimentos.

Na dimensdo da infraestrutura foi perguntado sobre as salas de aula, laboratorio de
informatica, acervo fisico e digital da biblioteca e as politicas de assisténcia estudantil. Com
respeito a estrutura fisica das salas de aulas, 57 discentes (55,9%) consideraram estar "bastante
satisfeito™, 29 (28,4%) "mais ou menos satisfeitos” e uma minoria se distribui entre os extremos
"nada satisfeito” com 2 respostas (2%) e 11 (10,8%) "extremamente satisfeito”. Com relacdo a
infraestrutura dos laboratérios de informatica, 39 (38,2%) concentram-se em "mais ou menos
satisfeitos", sequido de 26 respostas (25,5%) "bastante satisfeitos”, e somando "pouco e nada
satisfeitos” estdo 31 respostas (25,5%). Com relacdo ao acervo fisico e digital do Sistema de
bibliotecas da UFRN, a maioria, 64 respostas (62,7%) encontra-se "bastante satisfeito", seguido
de 19 respostas (18,6%) "extremamente satisfeito”. Quanto ao acervo, o Departamento de
Ciéncia da Informacédo ha dois anos vem arrolando os nomes das obras de acesso aberto para
melhoria do acervo, além de fomentar o envio de listas de compras no periodo do edital. Salas
de aulas e laboratorios, podem ser melhorados de modo que ambos estdo listados nos pontos a
serem aperfeigcoados.

Por fim, quanto ao grau de satisfacdo com as politicas de assisténcia estudantil da UFRN
para se manter no curso, as respostas foram diversificadas: 31 estudantes (30,4%) consideram
estar "bastante satisfeito" e 14 (13,7%) "extremamente satisfeito”. Ja 21 (20,6%) consideram
estar "mais ou menos satisfeitos”; 11 (10,8%) "pouco satisfeito” e uma resposta "nada
satisfeito".

Para compreender ainda mais acerca da dimensdo da infraestrutura a tltima questéo foi
aberta para que pudessem escrever livremente. Foi refor¢ado os seguintes pontos com vistas a
melhoria: disponibilidade de cadeiras para canhoto, ar-condicionado, datashows, agua nos
setores, acessibilidade no laboratdrio de informatica quanto ao mobiliario, computadores dos
laboratorios - manutengéo. O laboratério de informéatica muitas das vezes é utilizado para aulas,
0 que acaba prejudicando o discente que se encontra dentro do laboratério fazendo uso dos

computadores.



60 U PATCG copay

Na dimenséo "informacao sobre o curso e seus processos” foi perguntado sobre os
conhecimentos dos discentes sobre o site do curso, projeto politico pedagdgico, trabalho de
conclusdo de curso, estagio supervisionado e atividades complementares. Quanto ao site, a
maioria das respostas, 75 (73,5%) discentes declararam conhecer o site, enquanto 27 (26,5%)
ndo conhecem o site. O projeto politico pedagogico disponivel no site do curso é desconhecido
por parte de 61 discentes (59,8%) e apenas 41 (40,2%) conhecem. 50 alunos (49%) se
consideram "pouco informados" e 7 estudantes que declararam estar "nada informado" (7
respostas, 6,9%); se obtiveram 34 respostas (33,3%) para "bem informado”. O Estagio
supervisionado apresentou 46 (45,1%) respostas para “pouco informado” e 23 respostas
(22,5%) para "nada informado™; também 23 estudantes informaram estar bem informados.
Acerca das atividades complementares, 41 alunos (40%,2%) se sentem "bem informado”,
seguido de 40 (39,2%) "pouco informado”, e "nada informado™ (8 respostas, 7,8%).

Na questdo aberta os alunos opinaram que precisavam de mais informacao sobre essas
atividades, sendo a semana de Integragéo e o Centro Académico Zila Mamede bons canais para
ISSO.

A dimensdo Centro Académico buscou saber se os discentes conhecem as atividades
desenvolvidas pelo Centro Académico Zila Mamede (CAZMA) e se sentem representados. A
maioria, 80 (78,4%) considerou que conhece as atividades e apenas 22 (21,6%) disseram que
ndo conhecem. Quanto a representacdo, 43 (42,2%) e 16 (17,6%) sentem-se "bastante
representado™ e "bem representados”, respetivamente. Apenas 4 (3,9%) alunos sentem "nada
representados”, enquanto para 26 (25,5%) a representacdo do CAZMA lhes ¢ “indiferente”.

Os relatos na questdo aberta destacaram a importancia da existéncia do CAZMA, do
debate, das atividades, da gestdo em curso que se mostrou pro-ativa e criativa. Por outro lado,
foi relatado que 0 CAZMA poderia ser mais ativo na mediacdo entre as demandas dos discentes
e as instancias do curso.

Por fim, a dimensdo Coordenacdo também foi questionada para os discentes, de modo
que se buscou avaliar qual era melhor canal de comunicagéo, a qualidade da comunicagéo, e 0
grau de satisfagdo com o acolhimento e a atengdo das suas ddvidas e preocupacdes por parte da
Coordenagdo do curso. Quanto & melhor forma de comunicagdo, 65 (63,7%) respostas
indicaram preferir o e-mail e 36 (35,3%) o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGAA).
A frase “A coordenag¢do do curso mantém uma comunicacdo agil e respeitosa com 0s
discentes”, apresentou uma concentragdo em "concordo totalmente", com 59 (57,8%) respostas,
seguida de 27 (26,5%) "concordo parcialmente™ e 10 respostas (9,8%) "nem concordo, nem
discordo”. Por fim, o grau de acolhimento e atencdo da Coordenacdo apresentou uma
distribuicdo entre "bem satisfeito” (40 respostas, 39,2%) e "muito satisfeito”(34 respostas,
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33,3%). A questdo aberta opcional para comentarios também foi mantida nessa dimensao, de

modo que os discentes explicitaram que a Coordenacao é acessivel, atende as expectativas, mas

também pode melhorar a comunicacdo e o atendimento das demandas dos discentes. O

secretario do curso de Biblioteconomia foi destacado como servidor que atende com educacao

e respeito.

DA4.2. Pontos fortes e fracos

Pontos fortes (Aprimoramentos)

egressos

de pesquisas, ensino e extensao

Aprimoramento do acompanhamento dos

Pontos fracos (Fragilidades)

sociedade

Insuficiente participacdo discente em projetos

Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.

D4.3. Resultados esperados para a dimensao

Melhorar comunicag¢do do curso com a

Fragilidades/Aprimoramentos*

Aprimoramento do
acompanhamento dos egressos

Insuficiente participacdo discente
em projetos de pesquisas, ensino
e extensao

Melhorar comunicag¢do do curso
com a sociedade

Planos de acao

* Elaborar relatério de egressos
sistematicamente

*Elaborar informacdo sobre
egressos para divulgacdo no site do
curso

* Estimular a participacdo dos
egressos nas atividades
promovidas pelo curso

* Estimular os discentes a
participarem dos projetos seja
como bolsista ou voluntarios

* Ampliar a quantidade de vagas
em projetos de pesquisa, ensino e
extensao

*Elaborar plano de comunicagao
para melhor divulgacdo do curso
junto a sociedade, incluindo
estratégias relacionadas com a
“Mostra das profissdes”

Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.
* Devem ser transpostos aqui os pontos fortes e fracos elencados no item D4.2. Pontos fortes e fracos.

Meta

*Realizado relatério de
egressos 1 vez por ano
*Informacdo sobre
egressos divulgada no
site do curso apés cada
formatura

*Enviados convites por
e-mail para egressos

*Criados e divulgados
editais publicos de
selecdo de bolsistas para
cada projeto a partir de
2021

*Aumentar o dobro de
participantes em
projetos de pesquisa,
ensino e extensdo até
2023

*Elaborado plano de
comunicagdo até 2022




CRONOGRAMA GERAL

Obs.1: Para elaboragdo do cronograma, as FRAGILIDADES/APRIMORAMENTOS, as ACOES e as METAS deverdo ser compilados das dimensées;
Obs.2: E interessante distribuir as ACOES considerando a sequéncia cronoldgica de execugéo por semestre.
- . " . Semestre(s)
. ~ 1 | Fragilidade/Aprimoramento | Ag¢Ges Meta Responsaveis ,,
Dimensao (O qué?) (Como?) (O que almejo?) (Quem?) de execucdo
' ' ' ' (Quando?)
* Oferecer informacéo
aos discentes da
orientacdo académica
* Informar os discentes acerca dos na semana de
i : processos de orientacdo académica integragdo no inicio de | Docentes
Didatico- Aprimoramento da g <L 2021.1a
, . i - . Orientar aos professores sobre as cada semestre
pedagodgica | orienta¢do académica : - , . ; * . ~ 2023.2
interacGes bdsicas esperadas com vistas a Entregar um material |Coordenagao do curso
fomentar a comunicag3o informativo para os
docentes acerca da
orientacdo académica
cada inicio de semestre
* Oportunizar espaco
de fala na Semana de
Integragdo no inicio de ~
q grag Coordenagao do Curso
* Manter a parceria com os setores :a @l sfemestre
e . . Verificar as acdes em
Didatico- Fortalecimento da parceria % Acompanhar asacdes em desenvolvimen(ico elos Docentes 2021.1a
pedagodgica | entre NADIS, SIA, PROAE . .Np 2023.2
desenvolvimento setores em reunido de . .
. . Servidores técnico-
colegiado a fim de . .
administrativo
acompanhamento no
final de cada semestre
) 5 * Realizar os eventos Coordenagado do Curso
* Realizar o evento Semana de Integracdo
Didatico Aprimoramento de Semana i &mi i SEIEEIEICL 2021.1 a
edagdgica d: integracdo dos discentes em parceria com o Centro Académico Zia IR LD (15 Docentes 2023'2
pedagoe grac Mamede do semestre com a :
parceria do CAZMA Centro Académico




Fortalecimento de parceria

* Apoiar a¢des do Centro Académico com
vistas a fortalecer a parceria

* Realizar uma (1)
reunido semestral com
o Centro Académico
com vistas ao didlogo e

Centro Académico

Didatico- a . acolhimento de 2021.1 a
edagogica | oM Centro Académico Zila sugestdes Coordenagdo do Curso |2023.2
peaagoe Mamede (CAZMA) * Manter o espaco de representatividade * 8 . E '
x . Convocar o presidente
do Centro nas reuniGes do Colegiado a
do Centro Académico
para as reunides do
colegiado
* Aprimorar o fluxo dos componentes * Revisar o fluxo Idos
curriculares c.omponentes até o
final do ano de 2021
*Revisar e atualizar as ementas das * Revisar e atualizar as | NDE
s . . . . m n A f‘n I
Didatico- Aprimoramento do Projeto préprias disciplinas do Departamento e dos | émentas ateé o final do . 2021.1a
pedagégica | Pedagégico outros Departamentos associados ao curso |ano de‘ 2021 N Coordenagdo do Curso 2021.2
* Realizar reunido do
* Incentivo de uso de metodologias ativas NDE para diagnosticar |Colegiado do curso
de aprendizagem nos componentes o uso de metodologias
curriculares ativas e sua insergao
no PCC até fim de 2021
* Produzir um
Aprimoramento da ofertade | * Sgi informativo para os
Didatico- P - Aumentar a oferta de campos de estagio | ;505 de estagio com |Coordenagdo de 2021.1a
. campos de estagio . .
pedagdgica . ~ S vistas a aumentar a Estagio 2022.2
obrigatério e nao obrigatdrio .
guantidade de vagas
até o final 2022
Didatico- Aprimoramento das acdes de | * Continuar realizando eventos e acbes de | * Produzir pelo menos Docentes 2021.1a
pedagodgica | extensdo extensao abertos a comunidade 3 eventos por semestre 2023.2
*Fortalecer a divulgac¢do das pesquisas dos
discentes do programa de pds-graduagdo Docentes
e . ~ . : s s * Realizar um (1)
Didatico- Articulagdo com a pos- Junto a graduagao T . 2021.1 a
pedagoégica | graduagdo Coordenacgdo da pdés- |2023.2

*Fortalecer a participagao de mestrandos
nas bancas de TCC

parceria com a pos-
graduagdo uma vez por

graduacgao




ano para divulgar as
pesquisas

* Convidar pelo menos
dois (2) mestrandos
para as defesas de TCC
anualmente

* Monitorar o acompanhamento dos
discentes que estejam em Regime de

* Fazer pelo menos
uma (1) vez por

Coordenacdo do curso

Didatico- - ~ A semestre reuniao 2021.1a
, . Taxa de evasdo geral alta Observacao de Desempenho Académico T .
pedagdgica o o individualizada com os 2023.2
(RODA) e/ou que sinalizam a possibilidade NDE
- alunos para
de evasdo acompanhamento
* N Coordenagdo do curso
~ o s . . Diminuir a taxa de
s Taxa de reprovacao dos Criar uma rede de apoio em conjunto N
Didatico- . a . reprovagao em
edagdgica componentes curriculares do | com o Centro Académico Zila Mamede e A — Docentes 2020.1a
pedagog primeiro periodo alta com NADIS ‘p 2023.2
curriculares A
Centro Académico
* Realizar reunido da
Comissdo de
* Manter o trabalho da Comiss3o de Distribuicdo de Docentes 2020 1
Didatico- Pouca oferta real de Distribuicdo de disciplinas disciplina a cada '
pedagodgica | disciplinas optativas semestre Chefia do 22023.2
* Aumentar a oferta de disciplinas optativas | * Ofertar pelo menos Departamento '
duas (2) disciplinas
optativas por semestre
* Ampliar a quantidade
Did4tico. | B2 participacdo discente * Estimular os discentes a participarem dos | de vagas em projetos 20211 3
e em projetos de pesquisas, projetos seja como bolsista ou voluntarios | de pesquisa, ensino e Docentes 2023.2
ensino e extensao extensao em pelo ’
menos 50%
A . N * . x Coordenacdo do curso
g Auséncia de Curricularizagdo |, .. . ~ Realizar reunido para
Didatico- L ~ Discutir a resolucdo e a proposta de . . . .
- das Atividades de Extensao . . . ~ diagnosticar e incluir as . 2021.1
pedagdgica atividades para fins de inclusdao no PPC Colegiado

nas disciplinas do Curso

atividades de extensao




até fim do primeiro
semestre de 2021

NDE

Didatico-
pedagdgica

Aprimoramento da
disponibilidade de
informacgao sobre atividades
especificas (Estagio, TCC e
atividades complementares)

* Criar conteudo informativo acerca das
atividades especificas

* Elaborar contetdo
das atividades
especificas para as
redes sociais e o site
do curso até o final do
de 2021

Coordenacao do curso

2021.1a
2021.2

Corpo
Docente

Elevar a produgao e
colaboragao académica
cientifica dos docentes

* Fortalecer a produgdo académica dos
docentes com vistas a consolidar as linhas
/grupos de pesquisa existentes

*Fortalecer a colaboragdo interinstitucional,
interinstitucional e internacional

* Produzir pelo menos
uma (1) producao
académica anual por
docente

* Realizar pelo menos
uma (1) reunido por
semestre dos grupos de
pesquisa.

* Realizar um (1)
evento anual em
parceria e/ou
participagdo com
outras instituicdes
nacionais e
internacionais

Docentes

2021.1

a2023.3

Corpo
Docente

Aprimoramento da
qualificacdo docente e a
formacdo continuada

* Apoiar a formacdo qualificada e
continuada

*Promover a
participacao de pelo
menos 2 docentes por
ano em agoes de
formacdo (cursos de
curta duracgdo, pos-
doutorados etc.)
*Promover que até
2024 todos os docentes

Docente

Chefia do
Departamento

2021.1

a 2023.2




efetivos sejam
doutores

* Divulgar informagdes acerca da estrutura

*Elaboracdo do FAQ do
curso até final de
primeiro semestre de

Aprimoramento da académica e curricular Y Coordenacdo do curso | 2021.1
Corpo comunicagao entre a . S
> cN * ~ . *Aplicar questionario . . a2023.3
Docente Coordenacao do curso e os Conhecer as percepgoes dos discentes ) Servidor técnico-
. - aos discentes 1 vez por . .
discentes sobre o curso e Coordenacdo - administrativo
ano para avaliacdo da
comunicagao e gestao
da coordenagao
*Realizar reunidao com
os alunos matriculados
no TCC ao inicio de
. cada semestre
* Acompanhar de modo personalizado os *Divulear informacio
Aprimoramento da gestdo do |discentes matriculados na atividade do TCC & ¢ Coordenagdo do 2021.1
Corpo > sobre os processos - :
Trabalho de conclusdo de . Trabalho de Conclusdo
Docente % , R . vinculados ao TCC para 2023.3
curso Melhorar a informagao disponivel sobre os de Curso a .
. todos os alunos em
processos relacionados com o TCC
cada Semana de
Integragao
* Discutir
semestralmente a
: * Manter a avaliagdo positiva dos docentes avallaga(? (‘105 CECRMIES | [PECETE
Corpo Aprimoramento do . . q todologias ati em plenaria 2021.1
Docente desempenho docente . omden aro uso de metodologias ativas € departamental Chefia do
inovadoras *Realizar um (1) evento |Departamento a2023.3
de troca de experiéncia
sobre MA em 2021.1.
* Fortalecer a participacdao do NDE nas *Elaborar uma agenda 5
; . ocente
Corpo Aprimoramento do trabalho | atividades de melhoramento do PPCe do | anual de encontros e 2021.1
Docente do NDE PATCG debates até fevereiro NDE
de cada ano a2023.3




*Incrementar o quadro

Corpo Quantidade insuficiente de *Solicitar vaga de docente para o de docentes efetivos Chefia do 2021.1
Docente docentes efetivos Departamento de Ciéncia da Informagao em pelo menos 2 Departamento 22023.3
professor até 2023
*Submeter pelo menos
*Estimular a criagdo de projetos de 1 projeto de extens&o
. . - . por professor a cada 2
Corno Quantidade insuficiente de extensao aNos 2021.1
P projetos de extensdo e *Estimular a criagdo de projetos de * Docentes
Docente . . Submeter pelo menos 2023.3
monitoria monitoria . - = :
1 projeto de monitoria
por professor a cada 2
anos
*Produzir e
* Produzir um material informativo acerca .compartl.lhar o’m'aterlal
s . . ~ | informativo até final de
. da Biblioteconomia com vistas a adequagao
Desconhecimento dos dos conteudos ofertados ao curso 2021 Coordenagdo do curso
Corpo docentes de outros e o ) SN *Convocar os ¢ 2021.1
Docente departamentos acerca da |s:emat|za(;/|ncent|v3r I FEIE]E D Clot professores pelo NDE a2021.2
Biblioteconomia pr? e§sgre; 2 EUES edpartarrlen;os no menos 1 vez por ano a
clo eglado o0 curso para discussdo dos participar da reuniso
planos de curso do Colegiado do curso
*Levantamento
bibliografico realizado
Aprimoramento do Acervo * Realizar levantamento bibliografico para | até 2023
bibliogréfico fisico e digital de | verificar atualizagdo da bibliografia e * Solicitar listas de Docente 20211
Infraestrutura | materiais do curso nas inclusdo de livros fisico e digitais no materiais a2023.2
bibliotecas (CCSA, setorial e catalogo informacionais Biblioteca

BCZM)

conforme publicacdo
dos editais da UFRN




Melhoramento de

* Mapear os equipamentos de informatica

*Realizar mapeamento
de necessidades até
final de 2023 (em

Coordenacao do curso

equipamentos de informatica . . dependéncia do 2022.1
Infraestrutura e softwares que precisam de atualizagdo . .
e softwares nas salas dos Do o ~ retorno presencial) Chefia do a2023.2
Realizar solicitagdes de manutengao e li i s
docentes Solicitagdes feitas a Departamento
Chefia do
departamento até final
do 2023
*Realizar mapeamento
de necessidades até ~
final de 2023 Coordenagdo do curso
* Mapear os equipamentos de informatica, |''Na! 9€ &< (em
) . . ~ dependéncia do .
Aprimoramento de equipamentos de refrigeracdo (ar- . Chefia do
. e - retorno presencial) 2022.1
Infraestrutura | laboratdrio especifico de condicionados) e pontos de Internet que ettt L Departamento
" s a . . SolicitagOes feitas a a2023.2
praticas biblioteconémicas precisam de manutengao Chefia do
@ i icitacd 3 Lo Chefia do
Realizar solicitagbes de manutengdo departamento até final D
do 2023 .
. o = , Coordenagdo do curso
Atualizagdo sistematica do * Elaborar plano de elaboragao e *Plano elaborado até 2 . 2021.1
Infraestrutura | site do Curso de divulgagao de conteudos final de primeiro . e ’
- . Servidor técnico-
Biblioteconomia semestre de 2021 . .
administrativo
*Realizar mapeamento
de necessidades até
*Mapear as necessidades de compra e final de 2023 (em
Qualidade e quantidade ~ . . ( Coordenagao do curso
) o manutengdo de equipamentos dependéncia do
insuficiente dos et . . 2022.1
Infraestrutura . . " Solicitar a compra e manutengao de retorno presencial) .
equipamentos de informatica ) . L. et e o Chefia do a2023.2
. equipamentos de informatica Solicitagdes feitas a
para os discentes Departamento

Chefia do
departamento até final
do 2023




* Mapear as necessidades dos docentes

*Realizar mapeamento
de necessidades até
final de 2021 (em

Coordenacao do curso

Auséncia de softwares .ot L dependéncia do 2021.1
. Solicitar a aquisicdao de softwares para o .
Infraestrutura | especializados para usos em . . retorno presencial) . a2023.2
. apoio dos processos de ensino e P s Chefia do
componentes curriculares ) Solicitagdes feitas a
aprendizagem Chefia do Departamento
departamento até final
do 2021
*Realizado relatdério de
* Elaborar relatério de egressos €Eressos 1~vez porano
sistematicamente Ao sl
~ Aprimoramento do * . ~ egressos divulgada no | Docente 2021.1
Percepgao Elaborar informacgao sobre egressos para ) . :
Discente acompanhamento dos divuleac e d site do curso apds cada
egressos Iulgagao no stte do curso formatura Coordenagdo do curso | @ 2023.2
* Estimular a participacdo dos egressos nas *Enviados convites por
atividades promovidas pelo curso e-mail para egressos
*Criados e divulgados
editais publicos de
. ) o selegdo de bolsistas
* Estimular os discentes a participarem dos para cada projeto a
- Insuficiente participagao i i i Ari .
Percepcao ' p | pa¢ projetos seja como bolsista ou voluntarios partir de 2021 2021.1
Discente discente em projetos de *Aumentar o dobro de Docente
pesquisas, ensino e extensdo | * Ampliar a quantidade de vagas em I a2023.2
projetos de pesquisa, ensino e extensao par'lctlpar(; esem .
projetos de pesquisa,
ensino e extensdo até
2023
*Elaborar plano de comunicacdo para
. L melhor divulgac¢do do curso junto a ey 2021.1
Percepcgao Melhorar comunicag¢ao do sereekile, fraifine o s *Elaborado plano de :
Discente curso com a sociedade . ) B comunicag¢do até 2022 | Coordenagdo do curso 2022.2
relacionadas com a “Mostra das a :

profissdes”

NDE

Obs.: Adicione mais linhas a tabela se necessario.
1 Apenas o niumero correspondente a dimensdo
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CONSIDERAGOES

Neste item devem ser inseridas observacOes gerais relevantes que foram percebidas ao longo do
diagndstico e planejamento das agoes.

A elaboracdo do Plano de Acédo Trienal dos Cursos de Graduacdo (PATCG) é
importante para a melhoria do curso em questdo. Seu desenvolvimento possibilitou o
envolvimento de todos que constroem o curso, bem como uma maior claridade do momento em
que o curso de Biblioteconomia se encontra. Tal documento possibilita uma prospeccdo de

futuras acdes e metas, 0 que € necessario para uma boa gestéo.

A partir da reunido com todos os docentes foi confirmada a preocupacéo constante de
todos com o curso e o envolvimento deles no processo. O desenvolvimento deste documento
possibilitou também ampliar nossos horizontes com respeito as perspectivas dos discentes, por
meio do questionario aplicado aos alunos foi inclusive elaborado pela Coordenacdo do Curso
de Biblioteconomia para tal finalidade. A partir da documentacdo mobilizada, do diagnostico
produzido, e da reunido realizada a Coordenacdo do Curso de Biblioteconomia tem um caminho
a ser trilhado com vistas ao aperfeicoamento do préprio curso, sendo este documento um norte

para as questdes administrativas.

Por hora, parece que a superacdo de algumas dificuldades estdo relacionadas com
aspectos institucionais relacionados como, por exemplo, contratacdo de professores efetivos
para integrar o corpo docente do DECIN; editais institucionais internos com vagas reduzidas
para 0s projetos de pesquisa, monitoria e ensino; verbas publicas para infraestrutura no que diz
respeito a compra de equipamentos de informatica, softwares, itens bibliograficos; oferta de
itens do pregdo eletrbnico que as vezes ndo atendem ao Departamento de Ciéncia da

Informagéo.
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