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EDITAL N° 09/2026 - PROAE/UFRN

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E
FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA PARA BOLSISTA DA
DASAP/PROAE

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PROAE, por meio da Divisdo de
Assisténcia Social e A¢des de Permanéncia/DASAP torna publica a realizagcdo de
processo seletivo simplificado para preenchimento de vagas e formacgéo de cadastro
de reserva de bolsista remunerado, para atuagao em atividades na area de Servigco
Social, nos termos deste Edital.

O QUE E A DIVISAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E AGOES DE PERMANENCIA -
DASAP/PROAE?

1.1. A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) tem como finalidade o
planejamento, a coordenagdo, supervisdo e execugdo das atividades de
assisténcia ao estudante, em articulagdo com as acbes académicas, no
decorrer da trajetéria discente na UFRN. A Divisdo de Assisténcia Social e
Acboes de Permanéncia/DASAP ¢é setor responsavel pela execugao do
Programa de Assisténcia Estudantil — PAE da UFRN, na operacionalizagao dos
processos seletivos para acesso a bolsas e auxilios disponibilizados pelo
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, instituido por meio do
Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010.

2. QUAIS SAO AS VAGAS? E AS ATIVIDADES?
2.1. Oferta de 02 (duas) vagas de bolsa e formagao de cadastro de reserva, com

carga horaria de 20 (vinte) horas semanais presenciais atribuidas a discente
no nivel de graduagao, matriculado e com vinculo ativo na UFRN, sendo:

QUADRO DE VAGAS
Servigo Social | 1 vaga (manha) + 1 vaga (tarde) + Cadastro de Reserva




2.2. Descrigéo das atividades de bolsista de Servigo Social

a)

b)

i)

k)

Atendimentos presenciais ao publico, com acolhimento e escuta
qualificada aos estudantes, promovendo orientacao inicial sobre os servicos e
auxilios disponiveis;

Atendimentos remotos via WhatsApp, e-mail e midias sociais, com
acolhimento e escuta qualificada aos estudantes, esclarecimento de duvidas,
fornecendo orientagbes gerais e direcionamento conforme a necessidade
identificada;

Triagem das demandas recebidas, com encaminhamentos adequados aos
profissionais e/ou setores competentes;

Esclarecimento de duvidas sobre processos, auxilios, servigos, editais, etc.,
prestando suporte individualizado aos(as) estudantes;

Producao de documentos referentes as necessidades técnico-operativos;
Participacao em atividades de estudos, capacitacéo, e reunides de equipe;
Orientacdo sobre os auxilios e servicos do Programa de Assisténcia
Estudantil - PAE/UFRN, incluindo os objetivos, critérios de acesso e
modalidades de auxilios;

Suporte aos(as) estudantes no preenchimento do Cadastro Unico UFRN,
prestando orientacbes sobre cada etapa, campos e documentacdes
obrigatérias e atualizacédo de dados;

Orientagdo sobre os documentos comprobatérios exigidos no Cadastro
Unico UFRN e nos editais de assisténcia estudantil, observando a
consisténcia das informacdes e indicagcao dos tipos de comprovantes validos
para analise socioeconémica no ambito da DASAP/PROAE;

Participacao em ac¢oes educativas e institucionais promovidas pelo setor,
como seminarios e campanhas de divulgacdo do programa de assisténcia
estudantil, etc.;

Desenvolvimento de postura ética e critica, articulando teoria e pratica
frente as demandas apresentadas no espago sécio ocupacional.

3. E OS REQUISITOS?

3.1. O(A) candidato(a) deve ter realizado adesdo ao Cadastro Unico UFRN do
semestre vigente;

3.2.

3.3.

3.4.

O(a) candidato(a) deve atender a condicéo de estudante PRIORITARIO(A) (Cf.

preconizado pelo PNAES - Decreto n® 7.234 de 19 de julho de 2010, e pela
Resolucdo N° 004/2022 — CONSEPE-CONSAD);

O(A) candidato(a) deve estar devidamente matriculado no curso de graduacéao

correspondente a vaga no momento da inscrigao.

O(a) candidato(a) ndao podera estar matriculado(a) nos dois ultimos semestres

do curso de graduagdo no momento da convocagao;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm
https://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2023098248be1e129614757fe1caaa5fb2/RESOLUO_N._004_2022-CONSEPE-CONSAD.pdf

3.5. O candidato(a) devera ter perfil pré ativo, boa fluéncia de comunicagdo, bom

relacionamento interpessoal, organizagao, responsabilidade e postura ética e
profissional condizente com o ambiente institucional;

3.6. Entre as competéncias e habilidades na area de Servigo Social, o candidato(a)

deve ter:

a) Conhecimentos sobre Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —

PNAES - Decreto 7.234 de 2010, e sobre Programa de Assisténcia
Estudantil - PAE/UFRN - Resolucdo N° 004/2022 — CONSEPE-CONSAD;

b) Capacidade de analise critica da realidade social;
¢) Compromisso ético-politico com os direitos humanos, a justica social e o

respeito a diversidade.

3.7. O(A) candidato(a) devera estar apto(a) a iniciar as atividades de forma imediata

a eventual convocacdo. A remuneracado do(a) candidato(a) aprovado(a) sera
efetuada somente apds a confirmagao formal do inicio de suas atividades.

4. QUAL A REMUNERAGAO E AS VANTAGENS E VIGENCIA DA BOLSA ?

41.

A remuneracgdo da bolsa é fixada em R$700,00 (setecentos reais) mensais;

4.2. Vantagens da bolsa: equipe focada em discussao e aprendizado, vivéncia em

problemas reais de uma organizagao e possibilidade de propor e desenvolver
solugdes; oportunidade de atuagao junto a uma equipe com ampla experiéncia
na area de assisténcia estudantil; vivéncia pratica em demandas reais de uma
instituicdo publica de ensino superior; e possibilidade de adquirir aprendizados
para o desenvolvimento académico e profissional

4.3. As bolsas ofertadas nesta selegcédo terdo vigéncia inicial de 6 (seis) meses,

podendo ser prorrogada ou rescindida antes do prazo previsto, a critério da
Divisdo de Assisténcia Social e A¢gdes de Permanéncia/DASAP e/ou em fungao
da disponibilidade financeira e orgamentaria da unidade.

5. COMO PARTICIPAR DO PROCESSO DE SELEGAO?

5.1.

5.2.

5.3.

Antes de realizar a solicitagdo de inscri¢do, o candidato(a) devera conhecer o
Edital e certificar- se de que preenche todos os requisitos exigidos para a vaga
que deseja concorrer;

A inscricdo devera ser realizada, exclusivamente, via formulario eletrénico
(Google Forms) no endereco https://forms.gle/BGUQI7Y3rg6cZ5nz8 a partir do
dia 29 de julho de 2026, até as 23h59 do dia 02 de agosto de 2026,
observado o horario local;

O candidato(a) devera preencher as informagdes contidas no formulario,
anexando os seguintes documentos:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm
https://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2023098248be1e129614757fe1caaa5fb2/RESOLUO_N._004_2022-CONSEPE-CONSAD.pdf
https://forms.gle/BGUQi7Y3rg6cZ5hz8

a) Comprovante de matricula na UFRN, extraido do SIGAA (em formato
PDF);

b) Curriculum vitae OU curriculo lattes (em formato PDF);

c) Histérico académico atualizado, extraido do SIGAA (em formato PDF).

5.4. O processo de selegcado do candidato(a) sera realizado entre os dias 03 e 06 de
agosto de 2026. Dependendo do volume de candidato(a)s, o processo de
selecao podera ser estendido até o dia 07 de agosto de 2026;

5.5. E dever do candidato(a) inscrito monitorar sua caixa de entrada de e-mail para
verificar mensagens referentes ao processo seletivo.

5.6. O processo de selegdo sera realizado pela gestdo da DASAP/PROAE e
consistira nas seguintes etapas:

Etapa A: Verificacdo do cumprimento dos requisitos deste edital;

Etapa B: Analise de curriculo;

Etapa C: Convocacdo de candidatos(as) selecionados na etapa B para
entrevista presencial a ser realizada na sala da coordenagao da DASAP (prédio
da Reitoria), com data e horario estabelecido pela DASAP.

5.7. As etapas A e B verificam o cumprimento de envio da documentagéao exigida e
a compatibilidade da area de atuagao do candidato(a) com o perfil exigido;

5.8. A entrevista (etapa C) serve como espago para exposi¢ao dinamica do
curriculo do candidato(a) e sera realizada em horario a ser definido pela equipe
da DASAP, o qual entrara em contato com o candidato(a) por correio eletrénico
— 0 mesmo utilizado na inscrigéo.

6. QUANDO SERA DIVULGADO O RESULTADO? E SE EU FOR
APROVADO(A)?

6.1. O resultado apresentara, tdo somente, os(as) candidatos(as) classificados por
ordem de colocacéao e desclassificados, com base nas analises realizadas nas
etapas A, B e C do processo seletivo;

6.2. A previsdo de divulgacao do resultado final sera no dia 07 de agosto de 2026,
no site da PROAE https://proae.ufrn.br/ na secao “Editais”;

6.3. A classificacdo e aprovagdo nao gera direito adquirido, mas somente
expectativa de direito, e esta condicionado a conveniéncia, juizo e
disponibilidade orgcamentaria da Administracao;

6.4. O candidato(a) mais bem classificado sera convocado via e-mail, devendo
informar seus dados pessoais e bancarios;

6.5. A nao apresentacdo das informacdes necessarias para o preenchimento da
vaga, no prazo estabelecido no e-mail de convocacao, sera considerada como
desinteresse na vaga oferecida, ficando o candidato(a) automaticamente
desclassificado, nédo cabendo recurso.



https://proae.ufrn.br/

7. PRECISO SABER DE ALGO MAIS?

71.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

E de inteira responsabilidade do candidato(a) acompanhar a publicacdo de
todos os atos, editais e comunicados referentes a este processo seletivo
publicados no site da PROAE https://proae.ufrn.br/, na se¢ao “Noticias”;

Caso o volume de candidato(a)s seja muito grande, a equipe organizadora do
processo seletivo analisara a questao e podera limitar a selegdo as 10 (dez)
primeiras inscricdbes, a serem aferidas via registro de dia e horario da
plataforma Google Forms;

Ndo sera fornecido ao candidato(a) qualquer tipo de comprovante de
classificagdo no processo seletivo, valendo, para esse fim, as listas de
classificagdo divulgadas no site da PROAE https://proae.ufrn.br/ , na segéo
“‘Editais”;

Nao sera admitido recurso do resultado final;

Todas as informagdes prestadas no processo de selecdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato(a);

O prazo de validade do processo seletivo esgotar-se-a apds seis meses,
contados a partir da data de publicacéo do resultado final;

Para duvidas e/ou outras informagdes sobre o processo seletivo, o(a)
estudante podera entrar em contato através do e-mail
servicosocial@proae.ufrn.br ;

Os casos omissos a este Edital serdo tratados pela Divisdo de Assisténcia
Social e Agdes de Permanéncia/DASAP.

Natal, 29 de julho de 2026.
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